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 ا٤طاٖ أاْ، ٤ازٌاض ٚاحس اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍاٜ قٟط٢ ٔس٤ط٤ر ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ر زا٘ك٥اض 0

 ا٤طاٖ و٥ف، خع٤طٜ تاظضٌا٣٘، ٔس٤ط٤ر ٌطٜٚ و٥ف، ا٣ِّّٕ ت٥ٗ ٚاحس اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍاٜ زوسط٢ زا٘كد٢ٛ 2

 

 چکیذٌ
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 مقذمٍ .1

فهط أطٚظ ٔفْٟٛ خس٤س٢ اظ ضلاتر ضا زض اوثط نٙا٤ـ تٝ ٚخٛز آٚضزٜ اؾر  ٔف٣ٟٔٛ وٝ اظ آٖ تا فٙٛاٖ فطاضلاتر ٤از ٣ٔ قٛز  ا٤ٗ 

ٙا٤ـ ٔطزثظ تا فٙاٚض٢ ت٥كسط لاتُ ِٕؽ اؾر ٚ زض ا٤ٗ نٙا٤ـ تما٢ قطور ٞا٢ تعضي اظ ؾ٢ٛ ضلثا تا ؾغح ضلاتر تٝ ٤ٚػٜ زض ن

؛ تّىٝ حك ا٘سراب اظ ضا٤ح ٥٘ؿر تاظاض ٔهطف٣، زقسز ا٘سراب زٟٙا زضأطٚظٜ زٟس٤س ٔٛاخٝ ٣ٔ قٛز  ٘ىسٝ لاتُ شوط ا٤ٗ اؾر وٝ 

٘ٛآٚض٢ زض والا ٞا ٚ ذسٔاذ، اِعأاً ٔٛخة  نطف٥٘ع ٚخٛز زاضز  ت٥ٗ ٌع٤ٙٝ ٞا٢ ٔسٙٛؿ تطا٢ ذط٤ساضاٖ زض تاظاضٞا٢ نٙقس٣ 

ظ٤طا ا٤ٗ ٔعا٤ا٢ ف٥ّٕاز٣ ٔقٕٛلاً تٝ ؾطفر زم٥ّس ٚ٘ؿرٝ تطزاض٢ ٣ٔ قٛ٘س ٚ   ا٤داز ٔع٤ر ضلاتس٣ تازٚاْ ٚتّٙس ٔسذ ٘رٛاٞس قس

 ( 0390ضف٥ق٣ ٚ ٕٞىاضاٖ،) ؿرتطزط٢ ف٣ٙ، ز٤ٍط زٟٙا فأُ اؾاؾ٣ تطا٢ ٔٛفم٥ر ٥٘ ٚ تٙاتطا٤ٗ، وٛزاٜ ٔسذ ٚو٥ٕاب ٞؿسٙس

٤ى٣ اظ ضاٜ ٞا٢ ا٤داز ٔع٤ر ضلاتس٣ خا٤ساض زض ا٤ٗ تاظاضٞا ا٤داز اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س اؾر، ٤ق٣ٙ اضظق٣ وٝ تٝ ٚاؾغٝ زاقسٗ تط٘س تٝ 

(  فضا٢ تاظاض٤ات٣ 0393ؾطزاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،ٛا٘س ا٤داز، حفؼ ٚ زم٤ٛر ٌطزز  )ٔحهٛلاذ ٚ ذسٔاذ اضافٝ ٣ٔ قٛز ٚ ٣ٔ ز

آٖ لسض ؾط٤ـ زض حاَ زغ٥٥ط اؾر وٝ وؿة ٚ واضٞا٣٤ وٝ ٔٛفك ٘كٛ٘س ذٛز ضا تا ا٤ٗ قطا٤ظ خس٤س ٚفك زٞٙس، تٝ عٛض  نٙقس٣

، السهاز ؾؿر خٟا٣٘ ٚ ٔحهٛلاذ خا٤ٍع٤ٗ زض تاظاض، فٛأُ ٔٛثط ضلاتس٣ ٞؿسٙس وٝ زض اِعاْ اظ تم٥ٝ زٚض ٣ٔ ٔا٘ٙس  ازغاْ نٙا٤ـ

٤ه خا٤ٍاٜ ضلاتس٣ ٔغّٛب زض تاظاض، وؿة ٚ واض ٞا ٣ٔ  ه تط٘س ل٢ٛ نٙقس٣ ٚ وؿةچ٥ٙٗ قطا٤ظ فطاضلاتس٣ اظ عط٤ك زق٥٥ٗ ٤

(  زا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ تطا٢ حفؼ ٚ تٟثٛز خا٤ٍاٜ ذٛز زض تطاتط 0395ضؾسٍاض ٚ ٕٞىاضاٖ،ٔدٕٛفٝ ٔسٕا٤ع وٙٙس )زٛا٘ٙس ذٛز ضا اظ وُ 

ط٘س تٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔع٤ر ضلاتس٣ ٔسٕا٤ع ٚ غ٥طلاتُ ضلثا٢ ذٛز تا٤س تٝ تط٘سؾاظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ر تط٘س ٔثازضذ ٚضظ٘س  اضزما٢ اضظـ ت

؛ (0395ضؾسٍاض ٚ ٕٞىاضاٖ،قٛز )ٞا٢ ضا٤ح زض تاظاض زاو٥س ٣ٔ زم٥ّس ٔغطح اؾر ٚ تط ٘مف آٖ زض تطزط٢ تط٘س ٘ؿثر تٝ تط٘س

تٝ  كا٤ٖضا تطا ا٤ٖل٢ٛ ٚفازاض٢ ٔكسط تط٘سٔحهٛلازكاٖ اؾر ٚ  تط٘س داز٤اظ ا ٣زا٘ٙس وٝ لسضذ تاظاضقاٖ ٘اق ٣قطوسٟا ٔتٙاتطا٤ٗ 

  ذٛز تاقس تط٘سحفؼ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٚ زٛؾقٝ  داز،٤آٟ٘ا زض ا ٣٤ا٢ زٛا٘ا ٟٔاضذ تٍٙاٟٞا٢ حطفٝ ٤ٗعزط٤ٔسٕا س٤  قاآٚضز٣ ٕٞطاٜ ٔ

زاقسٝ  ٣ات٤زٛا٘س زض تاظاض ٣ٔ تط٘سضا وٝ  ٣م٥واضتطز فٕ طز،٥اؾٓ زض ٘ؾط تٍ ه٤ضا فمظ زض حس  تط٘س ٣اٌط قطوس( 0385،)واخفطض

 ط٥ٔحهٛلاذ ٚ ذسٔاذ، زأث ر٥ف٥اظ و ا٤ٖتط٘س تط ض٢ٚ ازضاواذ ٔكسط ط٤زٞس وٝ زهٛ ٣٘كاٖ ٔ ح٤ٛاٞس وطز  ٘ساتاقس، زضن ٘ر

قطور ٞا٢ چاج ٚ  ( 0389ؾ٥س خٛاز٤ٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  )ٚ ٚفازاض٢ اٚ ٔؤثط اؾر كسط٢زاضز ٚ افسثاض قطور تط ض٢ٚ ازضان ٔ

٢ ٚاؾغٝ ا٢ ذط٤س ٣ٔ وٙٙس زا اظ عط٤ك ا٤ٗ زؾسٍاٟٞا فقا٥ِر ان٣ّ زىث٥ط، زؾسٍاٟٞا٢ ٔٛضز اؾسفازٜ ذٛز ضا تٝ فٙٛاٖ ٤ه والا

، زؾسٍاٟٞا٢ چاج ٚ زىث٥طتا زٛخٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ ذٛز وٝ چاج ٚ زىث٥ط ؾفاضـ ٞا٢ ٔكسط٤اٖ ٟ٘ا٣٤ اؾر ضا ا٘داْ زٞٙس  

تط اؾاؼ تط٘س آٖ  ا٥ٕٞر اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س زض ا٤ٗ ٔحهٛلاذ تؿ٥اض تالاؾر ٚٔقٕٛلاً ا٘سراب ٔحهَٛ ٤ا ذسٔر زض ا٤ٗ نٙقر

  تٙاتطا٤ٗ تا زٛخٝ تٝ خطضً٘ قسٖ ٘مف تط٘س٤ًٙ زض حٛظٜ نٙقس٣ وكٛضٚ ا٥ٕٞر اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س ز ض نٙقر نٛضذ ٣ٔ ٥ٌطز

تط ؾٛزآٚض٢ آٖ ٞا زض ا٤ٗ نٙقر  اضظـ تط٘س زض تاظاضٞا٢ نٙقس٣ زاث٥طٌصاض٢تطا٢ تطضؾ٣  ٤ه ٔسَ، ضطٚضذ اؾسفازٜ اظ چاج

٥ٙٗ نٙقس٣ تٝ ز٥ُِ تالا تٛزٖ ض٤ؿه ذط٤س، ذط٤ساضاٖ، تط٘سٞا٢ ٔكٟٛض ٚلسضزٕٙس ضا تٝ ؾا٤ط چطاوٝ زض چاحؿاؼ ٣ٔ قٛز  

اضظـ تط٘س زؾسٍاٟٞا٢ چاج تط ؾٛزآٚض٢ قطور  زق٥٥ٗ اثط خػٚٞف ٗا٤  ٞسف ان٣ّ تط٘س ٞا٢ ٔٛخٛز زض تاظاض زطخ٥ح ٣ٔ زٞٙس

ـ تط ٔكسط٢ ٤ا ض٤ٚىطز اضظ ٤ٚىطز اضظـ تط٘س ٔثس٣ٙ  ض0قٛز:  تٝ عٛضو٣ّ ؾٝ ض٤ٚىطز زضتاضٜ ٢ اضظـ تط٘س ٔغطح ٣ٔٞا اؾر  

 ا٢ اؾر وٝ اظ عط٤ك افىاض، اِفاػ ٚ ضفساضٞا٢ ٔهطف تط٘س، اضظـ افعٚزٜ تط٘س تطاؾاؼ ازضان ٞا٢ ٔكسط٢: زض ا٤ٗ ز٤سٌاٜ اضظـ

سٞا٢ ٔا٣ِ: زض ا٤ٗ   ض٤ٚىطز ٔا٣ِ )ٔثس٣ٙ تط تاظاض( ٤ا ض٤ٚىطز اضظـ تط٘س تطاؾاؼ خ٥ا2ٔ  ٔحهَٛ افغا ٣ٔ قٛز وٙٙسٌاٖ تٝ ٤ه

  ض٤ٚىطز 3زض خا٤اٖ  ٚ ؛زاضا٣٤ ٞا٢ تط٘س ٔسٕطوع اؾر قٛز ٚ تط اضظـ ز٤سٌاٜ تٝ عٛض ف٣ٕٔٛ اقاضٜ تٝ تٟا ٤ا اضظـ تط٘س ٣ٔ

تٝ اضظـ  تا ٚخٛز ض٤ٚىطزٞا٢ ٔرسّف ٘ؿثر(  0390ٔحٕس٤اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ،  )زطو٥ث٣ وٝ زّف٥م٣ اظ ض٤ٚىطزٞا٢ اَٚ ٚ زْٚ اؾر

ٚٞكٍطاٖ ٚ تاظضٌا٘اٖ، ض٤ٚىطزٞا٢ ٔثس٣ٙ تط ٔكسط٢ ضا ٔثٙا لطاض ٣ٔ زٞٙس؛ ظ٤طا ض٤ٚىطز ٔثس٣ٙ تط ٔكسط٢ تط٘س، تؿ٥اض٢ اظ خػ

تسٛاٖ اؾسطازػ٢ ٞا٢  قطا٤غ٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز زا ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾسٝ ٞا٢ ٔهطف وٙٙسٌاٖ ضاحر زط زضن قٛز ٚ اظ عط٤ك آٖ

زض  ٣فلاٜٚ تط آٖ ٚفازاض٢ ٔكسط٢ زاضا٢ خٙثٝ ضلاتس(  2118ع ٚ ٞط٘اٖ، )ض٤ٚ ض٤ع٢ وطز تط٘س آ٤ٙسٜ ضا تطا٢ اضضا٢ آٖ ٥٘اظٞا عطح

 ٥ٗقطور ضا زضٕ ه٤ اذ٥زٛا٘ٙس ح ٣زداض٢ ٔ ٤ٓٚفازاض تٝ فلا ا٤ٖٔكسط ٣وٝ زض تاظاضٞا٢ نٙقس ػ٤ٜٞؿر  تٝ ٚ ع٥٘ نٙقس٣تاظاض 
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وٙس زا ذٛز ضا اظ ٘ؾط ضاٞثطز٢  ٣ٔطوسٟا وٕه ٚفازاض٢، تٝ ق داز٤تط ا س٥تا زأو تط٘سؾاظ٢آٖ ضا تٝ ٘اتٛز٢ تىكا٘ٙس  ِصا  ا٤وٙٙس ٚ 

  )ؾ٥س خٛاز٤ٗ وطزٜ ا٘س، تٝ عٛض ٔؤثط ضلاتر وٙٙس ط٥ضا زؿر ٣وٝ تاظاضٞا٢ خٟا٘ ضلثا٢ تعضيوطزٜ ٚ تا  ر٥زثث ٙس٤ٜتطا٢ آ

اتقاز ٔا٣ِ  (  ِصا زض ا٤ٗ خػٚٞف اضظـ تط٘س ضا اظ ض٤ٚىطز ازضان ٔكسط٢ نٙقس٣ تطضؾ٣ ٚ اثطاذ آٖ ضا تط ٤ى٣ اظ0389ٕٚٞىاضاٖ،

وٝ ٘ؿثر تٝ تط٘س ٔهطف٣ زض ٔٛضز  قطور ٤ق٣ٙ فّٕىطز ٔقأّٝ آظٖٔٛ ذٛا٥ٞٓ وطز  تا زٛخٝ تٝ ٔغاِة ٔغطح قسٜ اظ آٖ خا

تط٘س نٙقس٣ خػٚٞف ٞا٢ و٣ٕ نٛضذ ٌطفسٝ اؾر ٚ تٝ ٔٙؾٛض آقٙا٣٤ تا اتقاز اضظـ تط٘س نٙقس٣ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ زاث٥ط تط٘سؾاظ٢ 

، زض نسز ٞؿس٥ٓ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضا تطضؾ٣ و٥ٙٓ  ٞٓ چ٥ٙٗ تؿ٥اض٢ اظ ٚخٛز زاضز اذ و٣ٕنٙقس٣ تٝ ذهٛل زض ا٤طاٖ ٔغاِق

ٔس٤طاٖ ٚ تاظاض٤اتاٖ فىط ٣ٔ وٙٙس تط٘سؾاظ٢ فمظ ٔرسم حٛظٜ ٞا٢ ٔهطف٣ اؾر ٚ تط٘سؾاظ٢ زض حٛظٜ نٙقس٣ واضتطز ٘ساضز  

ضا اظ عط٤ك زاث٥ط اضظـ تط٘س B2Bض فطا٤ٙس فلاٜٚ تط ا٤ٗ ٔٛاضز، زض ا٤ٗ خػٚٞف ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ ٘مف ؾٛزآٚض٢ ٔا٣ِ قطور زض٥ٌط ز

 نٙقس٣ تط فّٕىطز ٔقأّٝ قطور زح٥ُّ و٥ٙٓ 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص .2

 بزوذ صىعتی

(  اوثط 0389وازّط ٚ خفٛضذ، ) زاضز  زمط٤ثاً زض ٞط نٙقس٣ اظ فٛلاز زا ٘طْ افعاض ا٥ٕٞرتطا٢ قطور ٞا، تط٘س تٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٣٤ 

(  ِصا تٝ 0395ٚ اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س زض تاظاضٞا٢ ٔهطف٣ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفسٝ ا٘س )ضؾسٍاض ٚ ٕٞىاضاٖ، زحم٥ماذ زض حٛظٜ تط٘س

، قس٤س ضلاترتا  ٢زض تاظاضٞأٙؾٛض٢ قٙاؾا٣٤ فٛأُ ٔٛثط تط فّٕىطز تط٘سٞا٢ نٙقس٣ ٥٘اظ تٝ زحم٥ماذ ت٥كسط٢ حؽ ٣ٔ قٛز  

وؿة ٚ واض  ظ٥زض ٔح(  2117وازّط ٚ خفٛضج،اؾر )ٍاٟٞا قسٜ تٙ ٢س٥وّ ر٥تٝ فأُ ٔٛفم ٤ُزثس B2B ٢لٛ تط٘سٞا٢ داز٤ا

ا٘س تٝ ق٥ٜٛ ا٢ ٔٛفم٥ر آ٥ٔع ذٛز ضا اظ عط٤ك وٙسطَ ؾ٥ؿسٕاز٥ه تط٘س ٔسٕا٤ع اظ ز٤ٍطاٖ ٔدثٛض B2B اتا٤ٖتاظاض ،٣ضلاتس اض٥تؿ

زٞس ٚ  ٣ٔ ف٤افعاضا  ٣نٙقس ٢قطور ٞا ر٥، ٔٛفمB2Bتط٘س زٞس وٝ  ٣٘كاٖ ٔ ٣لثّ ماذ٥زحم(  2100 )ٞطتؿر ٚ ٔطظ، وٙٙس

 ٣ٔرسّف لثّ ماذ٥زض زحم ٣٘مف ٟٕٔوٝ  B2Bتط٘سٞا٢  تطاؾاؼ( 2112) ٥ٙ٣ؾٛئ ٗ،٤فلاٜٚ تط ا  وٙس ٣زط ٔ ٣آٟ٘ا ضا ضلاتس

)ٞطتؿر ٚ  ٣ ٔٛخٛز اؾر، زفاٚذ زاضزٔهطف ٢آ٘چٝ زض تاظاضٞا تا B2Bتط٘س زض تاظاض  ر٤ط٤وٝ ٔس س٥ضؾ د٥ٝ٘س ٤ٗزاقسٝ ا٘س تٝ ا

ت٣ ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ذط٤ساضاٖ نٙقس٣ زض ظٔاٖ زه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤س فمظ زحر زاث٥ط ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ (  قٛاٞس زدط2100ٔطظ،

، زساف٣ تط٘س، قٟطذ ٚ زه٤ٛط تط٘س ٥٘ع زاث٥ط ّٕٔٛؼ ٔا٘ٙس ل٥ٕر ٚ و٥ف٥ر ٥٘ؿسٙس تّىٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ ٘إّٔٛؼ ٔا٘ٙس نسالر

زض ٞٓ  ٣نٙقس ٣ات٤تاظاض تافرزض  تط٘سؾاظ٢ ٙس٤افط ٞا ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٣تطضؾ(  اظ ا٤ٗ ضٚ 2117ٌصاض٘س  )وطزٛ ٚ تطٚز٢ 

زا   (2114ٚتؿسط ٚ وّط،)اؾر ٔسفاٚذ  طز،٥ٌ ٣ٔهطف وٙٙسٜ ٔٛضز اؾسفازٜ لطاض ٔ تا آٖ چٝ زض حٛظٜ ٢ؾاظ از٥ٜخ ٞٓ ٚ ٢اؾسطازػ

زض حاَ  ٣نٙقس ستط٘زا٘ف ٔا زضتاضٜ  ى٥ٝاؾر  زض حاِ B2C ٥ٝٙزض ظٔ تط٘سٔطتٛط تٝ ٔثاحث تٝ ازفاق  ة٤لط ر٤تٝ أطٚظ، اوثط

ٌؿسطـ  ك،٥زحم ٤ٗ  ٞسف اظ ا(2103ٔاضوٛضزذ، زاضز )ٔهطف وٙٙسٜ فانّٝ  تط٘ساؾر، أا ٞٙٛظ ٞٓ اظ زا٘ف ٔا زضتاضٜ  ف٤افعا

زض    خػٚٞف ٞا٢ خس٤ساؾر زاث٥ط ٌصاض٢ آٖ تط فّٕىطز ٔثازلاذ ا٤ٗ تط٘سٞازض ٔٛضز  ػ٤ٜٔا، تٝ ٚ ٣فقّ ٣نٙقس تط٘سزا٘ف زا٘ف 

تٝ  ،٣ٔقٕٛلا تٝ تط٘س قطوس ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا تط٘س تط٘سؾاظ٢ ٚ تط٘س زض تاظاض نٙقس٣ قسٜ اؾر  ر٥ة إٞؾث B2B تط٘سحٛظٜ ٢ 

٣ٔ زٛا٘س زه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤س ذٛز ضا ٔٙٛط تٝ  ،س٤ذط ٚاحس ٤ه فضٛ ،ز٥ُِ ٥ٗتٝ ٕٞ  .ذسٔاذ، اقاضٜ زاضز ا٤ٔحهَٛ  تط٘س ٢خا

(  زض ٔح٥ظ تاظاض أطٚظ 2115)ٚ٘اتُ ٚ ٕٞىاضاٖ،  س ذٛز وٙس قٙاؾا٣٤ تط٘س قطور زا٥ٔٗ وٙٙسٜ ٚ زكر٥م ؾاظٌاض٢ آٖ تا ٚاح

ق٥ٜٛ ٞا٢ تؿ٥اض ٔسفاٚز٣ ٚخٛز زاضز وٝ اظ عط٤ك ا٤ٗ تط٘أٝ ٞا٢ تاظاض٤ات٣ ٣ٔ زٛاٖ تط ا٤داز ٚ افعا٤ف اضظـ تط٘س زاث٥ط ٌصاض تٛز  

ٞا٢ تاظاض٤ات٣ ٣ٔ زٛا٘ٙس تافث ضاٞثطزٞا٢ قثىٝ زٛظ٤ـ، اؾسطازػ٢ ٞا٢ اضزثاع٣، ضاٞثطزٞا٢ ل٥ٕر ٌصاض٢ ٚ ؾا٤ط فقا٥ِر 

 ( 0393زضق٥ف ٤ا زم٤ٛر تط٘س قٛ٘س  )ؾطزاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ِٔٛفٝ لسضذ تط٘س، ٚفازاض٢ تط٘س ٚ ازضان تط٘س ٣ٔ زا٘س  زض  3(، اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س نٙقس٣ ضا قأُ 2100تٍٛٔاضؼ ٚ ت٥ٙه تٙه )

ضفساض ٥٘ط٢ٚ فطٚـ( ٚ تاظاض٤ات٣ ولاؾ٥ه )قأُ و٥ف٥ر زٚ فأُ ٥٘ط٢ٚ فطٚـ )قأُ قره٥ر ٚ  ا٤ٗ ٔسَ ازضان تط٘س ٔساثط اظ

 ٔحهَٛ ٚ ضٚاتظ قره٣( اؾر  ازضان تط٘س تط لسضذ تط٘س زاث٥ط ٣ٔ ٌصاضز ٚ لسضذ تط٘س ٥٘ع زاث٥ط ٔقٙازاض٢ تط ٚفازاض٢ تط٘س زاضز 

ع٤ٙٝ زغ٥٥ط، (، اضظـ تط٘س نٙقس٣ ضا قأُ ؾٝ ِٔٛفٝ، 2118ٞ(  ٕٞچ٥ٙٗ ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘ )2100)تٍٛٔاضؼ ٚ ت٥ٙه تٙه، 
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ٚفازاض٢ تط٘س ٚ افسٕاز تٝ تط٘س ٣ٔ زا٘س  ا٤ٗ اتقاز اظ عط٤ك ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ زاث٥ط ٣ٔ خص٤طز  ٕٞچ٥ٙٗ ٚفازاض٢ تط٘س زض 

 ( 2118 )ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘، ا٤ٗ ٔسَ اظ عط٤ك و٥ف٥ر ضاتغٝ ٚ زقٟس تط فّٕىطز ٔثازِٝ ا٢ قطور زاث٥ط ٣ٔ ٌصاضز 

ظ ؾٝ ِٔٛفٝ لسضذ تط٘س، ٚفازاض٢ تط٘س ٚ ٞع٤ٙٝ زغ٥٥ط تٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ ٞا٢ اضظـ تط٘س، خٟر تط ا٤ٗ اؾاؼ ٔا زض ا٤ٗ خػٚٞف ا

زض ازأٝ تٝ ٔقطف٣ ٞطوساْ اظ ا٤ٗ  ؛ ٚتطضؾ٣ زاث٥طقاٖ تط فّٕىطز ٔثازِٝ ا٢ اظ عط٤ك ٔسغ٥ط ٥ٔا٘د٣ زقٟس اؾسفازٜ ذٛا٥ٞٓ وطز

 ٔسغ٥طٞا ذٛا٥ٞٓ خطزاذر 

 

 َشیىٍ جابجایی

 طاذ٥٥زغ از٤تٝ احسٕاَ ظ ا٤ٖٔكسط ٙٝ،٤ٞع ٤ٗا ف٤تا افعا  وٙس ٣ضا ٌطاٖ زط ٔ زا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ٢ زغ٥٥طٞا ٤ٝٙٞع خاتدا٣٤، ٤ٝٙٞع

 ٢از٤وٙٙسٌاٖ زلاـ ظ ٥ٗاظ زأ ٣اؾر وٝ تطذ ٥ُزِ ٥ٗتٝ ٕٞ(  2118ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘،)  زٞٙس ٣فطضٝ وٙٙسٌاٖ ضا واٞف ٔ

 تط٘س ه٤تٝ  ٣نٙقس ساض٤ذط ٢وٝ ٚفازاض ٣ٔقٙ ٤ٗوٙٙس  تٝ ا ٣ذٛز ٔ ٣ات٤تاظاض ٢ٞا ٢زض اؾسطازػ ض٤زقٛ ٢ٞا ٤ٝٙٞع داز٤ا ٢تطا

 ضٚ: ٤ٗ  اظ اذٛاٞس قس كسط٥ت خاتدا٣٤ ظ٤از، ٤ٝٙذال تا ٞع ٣وٙٙسٜ نٙقس ٥ٗزأ ا٤

H1 ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ زاث٥ط ٔؿسم٥ٓ ٚ ٔقٙازاض٢ تط ٚفازاض٢ ٤ه ذط٤ساض نٙقس٣ تٝ تط٘س نٙقس٣ زاضز : 

 

 قذرت بزوذ

آضذ ٚ اؾر )ٔحهَٛ  ٢ٞا ٣ػ٤ٌٚ ٍط٤تط٘سٞا ٚ ؾغٛح ز ط٤تا ؾا ؿ٤ٝتط٘س زض ٔما ه٤ٝ خاشت ٣لسضذ تط٘س، زٛاٖ ٘ؿث

زم٥ّس اظ زٞس وٝ  ٣ٔ ٢زٞس ٚ تٝ آٖ اضظـ ٘أحسٚز ٣ٔ ط٥٥ضا تٝ ٘فـ قطور زغ ٣چاضچٛب ضلاتس ،٢لٛ تط٘س ه  ٤( ٥ٗ،2117ٔاضز

 ٣اضظـ فقّ داز٤تافث ا د٥ٝضٚز ٚ زض ٘س ٣اض ٔتٝ و ع٤ٚ زٕا ٣٤قٙاؾا ٢تطا ٢ا ٥ّٝاتعاض تٝ فٙٛاٖ ٚؾ ٤ٗا .ٔكىُ اؾر آٖ تؿ٥اض

ٕٞچ٥ٙٗ تٍٛٔاضذ ٚ ت٥ٙه  .(2100)ٞطتؿر ٚ ٔطظ،  قٛز ٣ٔحثٛب ٔ ٢ٚ والاٞا ٣ضلاتس اض٥تؿ ٢زض تاظاض ٞا ٣حس، قطور ٢تطا

 ٚ قأُ طز٥ٌ ٣لطاض ٔ ط٥زحر زاث ٣ات٤زٛؾظ تاظاض ٥ٓٔؿسم ط٥غ تٙه اؽٟاض زاقسٙس وٝ ٔفْٟٛ لسضذ تط٘س ؾاظٜ ا٢ اؾر وٝ

اؾر  زضا٤ٙدا اظ انغلاح لسضذ تط٘س خٟر زد٥ٕـ ٚ ذلانٝ  تط٘ستا  ٢ٕٞسضز ٚ تط٘سافسٕاز  ،٢زداضتط٘س ٍ٘طـ  ٔفا٣ٕ٥ٞ چٖٛ

وطزٖ ا٤ٗ ٔفا٥ٞٓ اؾسفازٜ ٣ٔ و٥ٙٓ  لسضذ تط٘س ٔف٣ٟٔٛ اؾر وٝ زض تّٙس ٔسذ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ خؽ اظ قىُ ٥ٌط٢ ٥٘ع زاضا٢ 

اٜ ٔسز٣ چٖٛ ازضان اظ تط٘س اؾر  ثثاذ ا٤ٗ ٔسغ٥ط فا٣ّٔ اثط ٌصاض تط ٚفازاض ؾاظ٢ ثثاذ ٚ زٚاْ ت٥كسط٢ ٘ؿثر تٝ ٔفا٥ٞٓ وٛز

تط٘س  ٤ٚػٜاضظـ  ف٤لسضذ تط٘س ٕٔىٗ اؾر ٔٙدط تٝ افعا ف٤افعا  (2100تٙه، ٙه٥تٍٛٔاضذ ٚ تقٛز )ذط٤ساضاٖ تٝ تط٘س ٣ٔ 

 :(  ِصا0995  )فطا٘ؿ٥ؽ ٚ ٔه لاچلاٖ، قٛز

H2اض٢ تط ٚفازاض٢ ٤ه ذط٤ساض نٙقس٣ تٝ تط٘س نٙقس٣ زاضز : لسضذ تط٘س زاث٥ط ٔؿسم٥ٓ ٚ ٔقٙاز 

 

 يفاداری بزوذ

 ا٤ ٕر٥ل ٚخٛز زاضز، اضائٝ ذسٔاذ ٚ ٔحهٛلاذ اضظاٖ ٣ضلاتس ر٤ٔع ه٤ داز٤ا ٢تطا ٣( زٚ ضاٜ و0981ّخٛضزط ) ٤ٝاؾاؼ ٘ؾط تط

اذ ٚ اظ ٔٛضٛفاذ ٟٔٓ زض ٔغاِق ٣ضلاتس ر٤عٔ داز٤ا  ٢ٞا اظ ضاٜ ٣ى٤ ٢ٔكسط ٢  ٚفازاضىسا٤ضٚـ تااضظـ ٚ  ه٤تا اضائٝ  ع٤زٕا داز٤ا

 ضٚٗ ٤اظا قٛ٘س ٣ٔ س٥ضلثا زمّ ٢ؾطفر اظ ؾٛ ذسٔاذ تٝ ٤ٗزط ٘ٛآٚضا٘ٝ أطٚظٜ  (2114 ؾٖٛ،ٚ خسط ا٤ً٘ؾر  )ا تاظاض٤ات٣

زضآٔس،  ف٤افعا ك٤اظ عط ٢ٞاؾر  ٚفازاض قطور ٢اثطترف ٚ ؾٛزٔٙس تطا ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔا ه٤ ٢زض حٛظٜ ٚفازاض ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔا

تا  ٢آقٙا وطزٖ ٔكسط ٢ٞا ٤ٝٙٚ واٞف ٞع ٕر٥تٝ ل ٢ٔكسط ر٥واٞف حؿاؾ س،٤خس ا٤ٖتٝ زؾر آٚضزٖ ٔكسط ٤ٝٙٞف ٞعوا

 ٣ٔؿائّ ٤ٗاظ ٟٕٔسط ٣ى(  0388٤ ،٣)فثساِٛ٘س ٚ فثسِ ا٘دأس ٣ٔ ٢ؾٛزآٚض ف٤ا٘داْ واض زض قطور تٝ افعا ٢ٞا ضٚـ ا٤ٔحهَٛ 

ٔثُ تط٘س ٚ  ٣٤ٞا ؾاظٜ ٥ٗطاٞٓ آٚضزٖ ٌٚؿسطـ زضن تٟسط٢ اظ ضاتغٝ تف ٣ا٘س، چٍٍٛ٘ تط٘س تا آٖ ٔٛاخٝ طا٤ٖوٝ أطٚظٜ ٔس

  ٔغطح قسٜ وٝ تط ٚفازاض٢ ٔكسط٢ اثطٌصاض اؾر اض٥٢فٛأُ تؿ ٣ات٤تاظاض ر٤ط٤ٔس اذ٥وٝ زض ازت ػ٤ٜٚفازاض٢ ٔكسط٢ اؾر، تٝ ٚ

اظ  ٣نٙقس ا٤ٖزضن ٔكسطط٘س ٚ وٝ اظ ٔدٕٛفٝ ٢ ٔسقملاذ تتط٘س  ٣وّ ط٤اضظـ تط٘س اظ زهٛ(  0389)ؾ٥س خٛاز٤ٗ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 ٢ٚفازاض(  ٤ى٣ اظ اخعا٢ ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ ٔسقّماذ ٚفازاض٢ تٝ تط٘س اؾر  2110)ٔا٤ىُ ٚ ٕٞىاضاٖ، قٛز ٣حانُ ٔتط٘س ذّك قسٜ، 
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 داز٤تٝ چاِف ا ٣س٥ٌضؾ ٢تطا ٢ا ٥ّٝتٝ فٙٛاٖ ٚؾ تط٘سٞا طا٤ضا تٝ ذٛز خّة وطزٜ اؾر، ظ ٢از٤زٛخٝ ظ ط٥اذ ٢تط٘س زض زٞٝ ٞا

 ٌصقسٝٔغاِقاذ  .(2106خس٥ِٙسٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، ) ضٚ٘س  ٣وؿة ٚ واض تٝ قٕاض ٔ ٢زض تاظاض ٞا ا٤ٖتّٙس ٔسذ تا ٔكسطضٚاتظ 

وٙٙسٌاٖ ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ تا  ٥ٗتٝ زأ ٣نٙقس ساضا٤ٖذط ازهاَ ٢فٕسزا تٝ ٔقٙا ٣نٙقس تط٘ستٝ  ٢اضائٝ زاز٘س وٝ ٚفازاض ٢قٛاٞس

اضظـ ٤ٚػٜ  ف٤تافث افعاتط٘س تٝ  ٢ٚخٛز زاضز وٝ ٚفازاض ٣قٛاٞس زدطت(  2101ط،وازطٚ واز) اؾر  ٢ٚ ٞٙداض ٣ٔٙغم ٢ٞا ع٥ٜاٍ٘

 ٥ٗٔرسّف ؾاظٔاٖ ٚ ٕٞچٙ ٢ٞا ر٥تا ٔٛلق ٢زداض تط٘سٞا٢ٍ٘طـ ٔثثر ٘ؿثر تٝ تط٘س، اؾسمطاض ؾ٥ؿسٓ تاظاض٤ات٣ ٔٙاؾة، 

ؾٛز تٝ زؾر  ٥ٝحاقؾٛزآٚض٢ ٚ تط  ٣سٔثث ط٥تٝ ٘ٛتٝ ذٛز، زاثٔٛاضز  ٤ٗازم٤ٛر زه٤ٛط تط٘س زض زؾسٝ ٔحهٛلاذ ٔٛضز ٘ؾط اؾر  

 ( 2107 )ضٚت٥ٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، وٙٙسٌاٖ ٚ لسضذ ٔصاوطٜ زاضز ـ٤آٔسٜ اظ زٛظ

 ٢ا٤ٔعإٞطاٜ اؾر  اظ ز٤ٍط ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ت٥كسط تطا٢ تط٘س خطزاذر  ٢تطا ساضا٤ٖذط ٤ُزٕا تا نٙقس٣ ٢تط٘س زض تاظاضٞا ٢ٚفازاض

 تط٘ستا ٕٞاٖ  ؾا٤ط ٔحهٛلاذتٝ  ػ٤ٜٚ زٛخٝ ٚ ٕٞٙٛفاٖتط٘س تٝ  ٥ٝآٟ٘ا تٝ زٛن ٤ُاقأُ زٕ ،ٚفازاض ٣نٙقس ساضا٤ٖاؾسفازٜ اظ ذط

اعلافاذ  ٣ٔٙاتـ انّ ( 2110ٔا٤ىُ ٚ ز٤ٍطاٖ،قٛز )اضظـ ٤ٚػٜ تط٘س ٔحؿٛب ٣ٔ  ٣انّ ط٥تط٘س تٝ فٙٛاٖ ٔسغ ٢ٚفازاض .اؾر

 ٥ٓ٘مف زهٕ ٤ٍطاٖ وٝاظ تاظ ٣ٔرسّف ٢ٌطٜٚ ٞا  ٞؿسٙس ٢زداض ٢ٞا كٍا٤ٜٕ٘ا ،تط٘س زض حٛظٜ نٙقس٣اظ  ٣آٌاٞ داز٤ا ٢تطا

 ٤ٗتٝ ا ٞا٢ ذط٤س ؾاظٔا٣٘ ضا زاض٘س، زطخ٥ح ٣ٔ زٞٙس اظ وا٘اَ ٞا٢ ٔسفاٚز٣ تا تط٘سٞا اضزثاط تطلطاض وٙٙس ٚاحستطا٢  ٢ط٥ٌ

زاضز ٚ تٝ ا٤ٗ ضٚاتظ ضٚاتظ ذال  ؾق٣ تط حفؼ ا٤ٗ، احسٕالا ٚفازاض اؾرذال  وٝ تٝ ٤ه تط٘س ٣نٙقس ٢ٔكسط ه٤ ة،٥زطز

 :  تط اؾاؼ ٔٛاضز خ٥ف ٌفسٝ فطض٥ٝ ٔا ا٤ٗ ذٛاٞس تٛز وٝ(2118 )ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘، ٟس ذٛاٞس ٔا٘سٔسق

H3 :زاضز ٣زض تاظاض نٙقسذط٤ساضاٖ تط زقٟس  ٚ ٔقٙازاض٢ ٔثثر ط٥زاث ٣نٙقس تط٘ستٝ  ٢ٚفازاض  

 

 تعُذ

 ؛٤ٓط٥ٌ ٣اِٝ، زقٟساذ ضٚاتظ ضا زض ٘ؾط ٔٔم ٤ٗزض ا .قسٜ اؾر ف٤ازأٝ ضاتغٝ زقط ٢زقٟس تٝ عٛض ٔقَٕٛ تٝ فٙٛاٖ لهس فطز تطا

ٞسف اظ زقٟس  ؛ ٚ، اقاضٜ زاضزٟٔٓ اؾر ٣تٝ ا٘ساظٜ واف ؾا٤ط٤ٗوٝ ضٚاتظ ٔساْٚ تا  ٤ٗتط ا ٣ٔثٙ زداض٢ ه٤قط٤ه  افسماز تٝوٝ 

( 0992اٖ )ٔٛضٔٗ ٚ ز٤ٍطتا آ٘چٝ وٝ زٛؾظ  ما٥ٔا زل ف٤زقطا٤ٗ اؾر وٝ حساوثط زلاـ ذٛز ضا تطا٢ حفؼ ا٤ٗ ضاتغٝ ا٘داْ زٞس  

  "قسٜ اؾر ف٤حفؼ ضاتغٝ اضظقٕٙس زقط ٢تطا ساض٤خا ٤ّ٣زقٟس تٝ ضاتغٝ تٝ فٙٛاٖ زٕا": اضائٝ قسٜ اؾر ٔغاتمر زاضز

 ٤ُزٕا"  تٝ عٛض ٔكاتٝ، س٤ٚخٛز زاضز وٝ ضاتغٝ ٟٔٓ تٝ ٘ؾط آ ٣وٝ زقٟس ضٚاتظ فمظ ظٔا٘اقاضٜ تٝ ا٤ٗ زاضز  "ضاتغٝ اضظقٕٙس"

 ٤ُذٛاٞس ضاتغٝ ضا تٝ عٛض ٘أحسٚز زحُٕ وٙس ٚ ٔا ٣ٔسقٟس ٔ ه٤قط ه٤وٝ  ز٤سٌاٜ ٔغاتمر زاضزا٤ٗ  تا "حفؼ ٢تطا ساض٤خا

 تٙاتطا٤ٗ:؛ تطا٢ حفؼ آٖ زلاـ وٙساؾر 

H4 : فّٕىطز ٔقأّٝ زاضز ٚ ٔقٙازاض٢ تط ٔثثر ط٥زأثذط٤ساض نٙقس٣ ٚ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ ؾسحىاْ زقٟساذ  

 

 عملکزد معاملٍ

ٞع٤ٙٝ ) فأُ خ٥ف ٌفسٝ 4ٚ زا ث٥ط  ذط٤ساض نٙقس٣ -ٔقأّٝ ٢ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ فّٕىطز ر٥ٔٛفم عا٥ٖٔخػٚٞف  ٔف٣ٟٔٛٔسَ 

 ٣نٙقس ذط٤ساضزضن  ٔقأّٝ اقاضٜ زاضز تٝفّٕىطز خاتدا٣٤، ٚفازاض٢ تط٘س، لسضذ تط٘س ٚ زقٟس( تط ا٤ٗ ٔسغ٥ط ضا ٕ٘ا٤ف ٣ٔ زٞس  

 ر٥وٙٙسٜ، تا زض ٘ؾط ٌطفسٗ ٚضق ٥ٗسٝ تا ٕٞاٖ زأٔقأّٝ ذال ٘ؿثر تٝ ٔقألاذ ٌصق ه٤ ٣س٤ط٤ٚ ٔس ٢اظ فّٕىطز السهاز

 ٣ٔ ٣نٙقس ٢ٔكسط ٢فٛأُ ٍٟ٘ساض ٥ٗضٚاتظ ت(  2118 )ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘، ٣ وٝ زض آ٤ٙسٜ ضخ ذٛاٞس زازاحسٕاِ ظ٤ٚ قطا ٣فقّ

ظـ تط٘س ضا اض طا٤، ظتطضؾ٣ ٣ٔ وٙسچاضچٛب ولاٖ ضا  ٙدا٤قٛز  ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ا ٥ُٔقأّٝ زحّ ٖولا ا٤ٚ  ذطززٛا٘س زض ؾغح 

(  ِصا 0995 )٥ِّدا٘سض ٚ اؾسطا٘س٤ٚه، اٚ اقاضٜ ٣ٔ وٙستا  ٣ر٤وٙٙسٜ ٚ ٔقألاذ چٙسٌا٘ٝ زاض ٥ٗزأ ه٤اظ  ٣وّ ٣ات٤تٝ فٙٛاٖ اضظ

ؾاذساض  ٥ٗت ك٥حاَ، ضاتغٝ زل ٤ٗتا ا تط ٔقأّٝ ذط٤س ٔٛثط اؾر اظ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ٘كاٖ زازٜ ا٘س وٝ ازضاواذ  ٢ٔغاِقاذ ٔسقسز

(  ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ زحم٥ك 2118 )ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘، ٔكرم ٥٘ؿرٞٙٛظ  ٣ٔقألاذ نٙقس ٢ّٕىطز ٔقألاذ تطااضظـ تط٘س ٚ ف

  زض نسز تطضؾ٣ ا٤ٗ ضاتغٝ اؾر
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 مذل مفًُمی

ُ     تا زٛخٝ تٝ خ٥ك٥ٙٝ خػٚٞف ٚ ٔغاِة ٌفسٝ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطض٥اذ ٔغطح قسٜ تدٝ   1، ٔدسَ ٔفٟد٣ٔٛ خدػٚٞف زض لاِدة قدى

 ٕ٘ا٤ف ٌصاقسٝ ٣ٔ قٛز 

 

 

 
 مذل مفًُمی پضيَص: 1ضکل 

 

 ريش تحقیق .3

-ٞا ٚ اعلافاذ ٚ ضٚـ زدع٤ٝضٚز ٚ اظ ٘ؾط ٌطزآٚض٢ زازٜقٕاض ٣ٔٞا٢ واضتطز٢ تٝا٤ٗ خػٚٞف اظ ِحاػ ٞسف، اظ ٘ٛؿ خػٚٞف

ث٥ط زض ؾغح قٟط قٛز  خأق١ آٔاض٢ آٖ ضا قطور ٞا٢ چاج ٚ زىٕٞثؿس٣ٍ ٔحؿٛب ٣ٔ-ٚزح٥ُّ، اظ ٘ٛؿ ٔغاِقاذ زٛن٥ف٣

خطؾكٙأٝ  ٥ٌ201ط٢ غ٥ط زهازف٣ زض زؾسطؼ اؾسفازٜ قس  زض ٔدٕٛؿ زٟطاٖ قىُ زازٜ اؾر  زض ا٤ٗ خػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘ؿرٝ تطا٢ زح٥ُّ ٔقسثط تٛز  خطؾكٙأٝ اظ زٚ ترف زكى٥ُ قسٜ اؾر  ترف اَٚ  213آٚض٢ قس  اظ ا٤ٗ زقساز زٛظ٤ـ ٚ خٕـ

خاؾر٤ٍٛاٖ اظ خّٕٝ ؾٗ، زحه٥لاذ ٚ ؾاتم١ واض تٛز  زض ترف زْٚ ٔسغ٥طٞا٢ ان٣ّ  قٙاذس٣ٔطتٛط تٝ اعلافاذ خٕق٥ر

( خاؾد زازٜ قس٘س  خا٤ا٣٤ 5زا وألاً ٔٛافك;  0ا٢ ٥ِىطذ )وألاً ٔراِف;ٔطزثٝٞا زض ٔم٥اؼ خٙحخػٚٞف ؾٙد٥سٜ قس٘س  ؾٛاَ

ٞا، زقساز ؾٛاَ ٞط تقس ٚ ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ خطؾكٙأٝ اظ عط٤ك ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تطضؾ٣ قس  زض خسَٚ ظ٤ط اتقاز ٔسغ٥ط

 لاتُ ٔكاٞسٜ اؾر 

 تعذاد سًالات ي ضزیب پایایی متغیزَای پضيَص: 1جذيل 

 ضزیب پایایی َاتعذاد گًیٍ متغیز

 804/1 4 َشیىٍ جابجایی

 822/1 4 قذرت بزوذ

 791/1 3 يفاداری بزوذ

 782/1 4 تعُذ بزوذ

 830/1 8 عملکزد معاملٍ
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ٞؿسٙس وٝ زأ٥٤س خا٤ا٣٤ تالا٢  7/1زط اظ قٛز، ضطا٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ زٕاْ ٔسغ٥طٞا ٚ اتقاز، تعضيٛضوٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔعٕٞاٖ

 افعاض ٥ِعضَ  ٕٞچ٥ٙٗ ضٚا٣٤ خطؾكٙأٝ اظ عط٤ك زح٥ُّ فا٣ّٔ زأ٥٤س٢ ٔطزثٝ اَٚ تا اؾسفازٜ اظ ٘طْزٞسخطؾكٙأٝ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 ٔكاٞسٜ اؾر لاتُ  2تطضؾ٣ قس وٝ ٘سا٤ح آٖ زض خسَٚ 

 

 وتایج تحلیل عاملی تأییذی مزتبٍ ايل :2جذيل 

 عذد معىاداری بار عاملی گًیٍ ابعاد

 
 

 ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤

Cost1 57/1 05/7 
Cost2 47/1 39/5 

Cost3 70/1 78/8 
Cost4 59/1 41/7 

 

 

 لسضذ تط٘س

Stren1 64/1 89/8 

Stren2 81/1 00/00 
Stren3 68/1 36/9 
Loyal1 70/1 01/8 

 

 ٚفازاض٢ تط٘س

 

Loyal2 69/1 68/7 
Loyal3 59/1 85/6 
Loyal4 61/1 92/6 

 

 

 زقٟس تط٘س

Commit1 57/1 10/6 
Commit2 76/1 08/7 
Commit3 70/1 61/6 

Commit4 82/1 07/7 

 

 

 

 فّٕىطز ٔقأّٝ

Trans1 74/1 98/9 

Trans2 75/1 02/01 
Trans3 77/1 32/01 
Trans4 70/1 48/9 

Trans5 62/1 19/8 
Trans6 66/1 11/9 
Trans7 66/1 93/8 

Trans8 64/1 56/8 

 

ٞا ٥٘ع ت٥كسط اظ اؾر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فسز ٔقٙازاض٢ ٤ٌٛٝ 51/1زٞس تاض فا٣ّٔ زٕا٣ٔ ٔسغ٥طٞا تالا٢ ٘كاٖ ٣ٔ 2عٛض وٝ خسَٚ ٕٞاٖ

ٞا لات٥ّر تالا٣٤ زاض٘س ٚ ٔسغ٥طٞا٢ ٛؿ ت٥اٍ٘ط ا٤ٗ اؾر وٝ زاٜٞا اؾر  ا٤ٗ ٔٛضتاقس وٝ ت٥اٍ٘ط ضٚا٣٤ ٔٙاؾة ؾاظ٣ٜٔ 96/0

 وٙٙس ٔطتٛعٝ ضا تٝ ذٛت٣ زث٥٥ٗ ٣ٔ
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آٔاض٢ تطا٢ تطضؾ٣ ٔغّٛب زازٖ ٚضق٥ر ٔسغ٥طٞا  خأقٝ ٤ه ٥ٔا٥ٍ٥٘ٗ آظٖٔٛ آٔاضٜ ٚ ٔق٥اض ا٘حطاف زض ازأٝ خسَٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ،

ٚ تالازط اظ  3خطؾكٙأٝ اؾسفازٜ قسٜ اؾر ٔق٥اض ٚ ٔلان زض ا٤ٙدا ٕ٘طٜ أس٥اظ٢ زض  5قٛز  اظ آ٘دا٣٤ وٝ اظ ع٥ف ٥ِىطذ اضائٝ ٣ٔ

 قٛز تاقس ٚضق٥ر آٖ ٔسغ٥٥ط ٔغّٛب اضظ٤ات٣ ٣ٔ 3ٔسغ٥طٞا تالازط اظ  آٖ اؾر  تس٤ٗ نٛضذ وٝ اٌط ٕ٘طٜ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 آماری جامعٍ یك میاویگیه آسمًن آمارٌ ي معیار اوحزاف میاوگیه، وتایج :3جذيل

  H0:µ≤ 3 

H1:µ>3 
   

ٔمساض آٔاضٜ  ا٘حطاف ٔق٥اض ٥ٔا٥ٍ٘ٗ وام متغیز
t 

زضخٝ 

 آظاز٢

ٚضق٥ر 

 ٔسغ٥ط

َشیىٍ 

 جابجایی

 ٔغّٛب 213 616/9 667/1 449/3

 ٔغّٛب 213 925/4 698/1 240/3 قذرت بزوذ

 ٔغّٛب 213 598/5 727/1 285/3 يفاداری بزوذ

 ٔغّٛب 213 183/3 774/1 067/3 تعُذ بزوذ

کزد عمل

 معاملٍ

 ٔغّٛب 213 205/7 745/1 377/3

 

 زٞس ٔسغ٥طٞا٢ خػٚٞف اظ ٚضق٥ر ٔغّٛت٣ تطذٛضزاض ٞؿسٙس عٛض وٝ خسَٚ تالا ٘كاٖ ٣ٕٔٞاٖ

 َای پضيَصیافتٍ

 زٞس قٙاذس٣ ١ٕ٘ٛ٘ آٔاض٢ خػٚٞف حاضط ضا ٘كاٖ ٣ٔٞا٢ خٕق٥ر٤ٚػ٣ٌ 4خسَٚ 

 

 ی پاسخگًیانضىاخت تیجمعی َا یضگیي: 4جذيل 

 درصذ فزاياوی ابعاد يیضگی  درصذ فزاياوی بعادا يیضگی

 

 خٙؿ٥ر

 55 112 ٔطز

 

ؾاتمٝ 

 فقا٥ِر

 20 42 ؾاَ 5ظ٤ط 

 45 91 ظٖ
 01زا  5

 ؾاَ
67 33 

 

 ؾٗ

 57 116 ؾاَ 41زا  31ظ٤ط 
 05زا  00

 ؾاَ
47 23 

 25 50 ؾاَ 51زا  41
 21زا  06

 ؾاَ
30 15 

 18 37 ؾاَ 51تالا٢ 
 21 تالا٢

 ؾاَ
17 9 
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 آمار استىباطی

 ٘طٔاَ ٔسغ٥طٞا اٌط ظ٤طا قٛز، ٔسغ٥طٞا تطضؾ٣ تٛزٖ ٘طٔاَ ٚضق٥ر تا٤س اتسسا ٔطتٛط، ٞا٢آظٖٔٛ ٘ٛؿ ا٘سراب ٚ ٞازازٜ زح٥ُّ تطا٢

و٥ٙٓ  تطا٢ ؾٙدف ٘طٔاَ تٛزٖ زٛظ٤ـ خأقٝ تا  اؾسفازٜ ٞا٢ ٘اخاضأسط٤هآظٖٔٛ اظ ٞٓ ٚ آظٖٔٛ خاضأسط٤ه اظ ٞٓ ٔداظ٤ٓ تاقٙس،

تٛزٖ زض ٞا٢ ؾٙدف ٘طٔاَآٔسٜ تطضؾ٣ قس  ٘سا٤ح آظٖٔٛٞا٢ تٝ زؾر، چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ زازSPSS22ٜافعاض ٕه ٘طْو

-قٛز، ٔسغ٥طٞا ض٤ٚٝ ٚ زٛظ٤ـ ٔٙاؾث٣ زاض٘س، ظ٤طا تطا٢ زازٜاؾسٙثاط ٣ٔ 5عٛض وٝ اظ خسَٚ لاتُ ٔكاٞسٜ اؾر  ٕٞاٖ 4خسَٚ 

ٞا٢ تالا ت٥اٍ٘ط ٘طٔاَ تٛزٖ زٕاْ خ٥كٟٙاز قسٞاؾر وٝ تا زٛخٝ تٝ زازٜ -3ٚ  +3ٚ چ٣ٍِٛ ت٥ٗ  7ٞا٢ ٘طٔاَ، وك٥س٣ٌ وٕسط اظ 

 ( 0395ثا٣٘ ٚ ٘داذ، ٔسغ٥طٞاؾر )ف٥ّعازٜ

 

 بًدن متغیزَا وتایج وزمال: 5جذيل

خطای استاوذارد  چًلگی متغیزَا

 چًلگی

خطای استاوذارد  کطیذگی

 کطیذگی

958/1 َشیىٍ جابجایی

- 

070/1 055/2 341/1 

087/1 وذقذرت بز

- 

070/1 619/1- 341/1 

181/1 يفاداری بزوذ

- 

070/1 173/1 341/1 

 341/1 -447/1 070/1 -596/1 تعُذ بزوذ

 341/1 496/1 070/1 -638/1 عملکزد معاملٍ

 

 خسَٚ ٕٞثؿس٣ٍ خ٥طؾٖٛ ٔسغ٥طٞا٢ خػٚٞف تٝ قطح ظ٤ط اؾر:

 

 

 َمبستگی پیزسًن متغیزَای پضيَص :6جذيل 

َمبستگی 

 متغیزَا

یىٍ َش

 جابجایی

يفاداری  قذرت بزوذ

 بزوذ

عملکزد  تعُذ بزوذ

 معاملٍ

َشیىٍ 

 جابجایی

0 - - - - 

 - - - 0 239/1** قذرت بزوذ

 - - 0 226/1** 295/1** يفاداری بزوذ

  0 249/1** 374/1** 316/1** تعُذ بزوذ

عملکزد 

 معاملٍ

**498/1 **207/1 **419/1 **223/1 0 

 10/1ض ؾغح **: ٕٞثؿس٣ٍ ٔقٙازاض ز
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ٚخٛز زاضز ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ  99/1زٞس، ٥ٔاٖ ٔسغ٥طٞا٢ خػٚٞف ٕٞثؿس٣ٍ ٔقٙازاض٢ زض ؾغح ٕٞا٘غٛض وٝ خسَٚ تالا ٘كاٖ ٣ٔ

تاقس  ا٤ٗ ٕٞثؿس٣ٍ ٔقٙازاض ٣ٔ 498/1فّٕىطز ٔقأّٝ تٝ ٥ٔعاٖ  -ت٥كسط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٕٞثؿس٣ٍ ٔطتٛط تٝ ضاتغٝ ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ 

 ظا ذٛاٜ قس ظا تافث تٟثٛز زض ٔسغ٥طٞا٢ زضٖٚٞطٌٛ٘ٝ تٟثٛز٢ زض ٔسغ٥طٞا٢ تطٖٚ ٥ٔاٖ ٔسغ٥طٞا تس٤ٗ ٔقٙاؾر وٝ

 َای پضيَص )تحلیل مسیز(آسمًن فزضیٍ

-Tقٛز وٝ تا زٛخٝ تٝ افساز ٔقٙازضا٢ )ٞا٢ خػٚٞف اؾر  زض ازأٝ، ٔس٣ِ اضائٝ ٣ٔٞسف ا٤ٗ لؿٕر آظٖٔٛ ٚ تطضؾ٣ فطض٥ٝ

Valueقٛز (، فطض٥ٝ زأ٥٤س ٤ا ضز ٣ٔ 

 تخمیه استاوذاردمذل 

 
 مذل ساختاری پضيَص در حالت تخمیه استاوذارد :2ضکل 

 مذل اعذاد معىاداری

 
 مذل ساختاری پضيَص در حالت اعذاد معىاداری :3ضکل 
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 بزرسی بزاسش مذل

 زٞس حاو٣ اظ تطاظـ ٔٙاؾة ٔسَ اؾر ٞا٢ تطاظـ ٔسَ ضا ٘كاٖ ٣ٔقاذم 7خسَٚ 

 

 َای بزاسش مذلضاخص :7جذيل 

  اَضاخص
GFI 

 
RFI 

 
IFI 

 
CFI 

 
NFI 

 
NN

FI 

 
RMSE

A 
 

91/1 معیار
< 

91/1
< 

91/1
< 

91/1
< 

91/1
< 

91/1
< 

زا  0ت٥ٗ  <18/1

3 

مطاَذٌ 

 ضذٌ

 

91/1 

 

90/1 

 

96/1 

 

96/1 

 

92/1 

 

95/1 

 

161/1 

 

72/0 

 

 َای پضيَصبزرسی فزضیٍ

زأث٥ط زاضز   24/1ٚ  34/1 ٚفازاض٢ تط٘س تٝ زطز٥ةزٞٙس، ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ ٚ لسضٖ تط٘س تط ٘كاٖ ٣ٔ 3ٚ  2ٞا٢ وٝ قىُ ضعٕٛٞاٖ

ٌصاضز  تط فّٕىطز ٔقأّٝ زاث٥ط ٣ٔ 32/1زأث٥ط زاضز  ٟ٘ا٤ساً، ٔسغ٥ط زقٟس تط٘س تٝ ٥ٔعاٖ  45/1ٕٞچ٥ٙٗ ٚفازاض٢ تط٘س تط افسٕاز تط٘س 

 8قٛ٘س  خسَٚ خػٚٞف زأ٥٤س ٣ٔ فطض١٥ 4اؾر؛ تٙاتطا٤ٗ، ٞط  96/0زط اظ لسض ٔغّك اظ آ٘دا٣٤ وٝ فسز ٔقٙازاض٢ ٞط ٔسغ٥ط تعضي

 زٞس ذلانٝ ٘سا٤ح ٔسَ ؾاذساض٢ خػٚٞف ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 

 خلاصٍ وتایج مذل ساختاری پضيَص :8 جذيل

ضزیب  رابطٍ فزضیٍ

استاوذارد 

(β) 

عذد 

معىاداری 

(t-value) 

 وتیجٍ

 زأ٥٤س 94/2 34/1 ٚفازاض٢ تط٘س ←ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤  1

 زأ٥٤س 05/2 24/1 ٚفازاض٢ تط٘س ←لسضذ تط٘س  2

 زأ٥٤س 28/4 45/1 زقٟس تط٘س ←ٚفازاض٢ تط٘س  3

 زأ٥٤س 53/3 32/1 فّٕىطز ٔقأّٝ ←زقٟس تط٘س  4

 

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُادات

 

قطور ٞا ضا ٚازاض ؾاذسٝ زا زٕا٤ع ذٛز تا ضلثا ضا فطازدط اظ زٕدا٤ع   ، ا٤داز زٕا٤ع غ٥طلاتُ زم٥ّسقسذ ضلاتر زض ٔح٥ظ تاظاض ٚ ٥٘اظ تٝ 

ساض٢ ٚ زىِٙٛٛغ٢ ٔحٛض لطاض زٞٙس  ٤ى٣ اظ ضٚـ ٞا٢ ا٤داز زٕا٤ع ٔٙحهط تٝ فطز ٚ غ٥طلاتدُ زم٥ّدس ا٤دداز اضظـ تدطا٢     ٞا٢ ؾاذ

تدط  اضظـ تط٘س نٙقس٣ ِٔٛفٝ ٞا٢ اظ ا٤ٗ ضٚ، خػٚٞف حاضط تا ٞسف تطضؾ٣ زأث٥ط (  0393ؾطزاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،) تط٘س ؾاظٔاٖ اؾر

ِٔٛفدٝ ٞدا٢   ٔث٣ٙ تدط ا٤ٙىدٝ   ( 2118)ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘، ٚٞف حاضط تا ٤افسٝ ٞا٢ اخطا قسٜ اؾر  ٘سا٤ح خػ فّٕىطز ٔقأّٝ قطور

ٞاً٘ ٚ ؾًٛ٘ ا٤ٗ زاث٥ط ضا اظ عط٤دك زقٟدس ٚ   ، ٕٞرٛا٣٘ زاضز  فّٕىطز ٔقأّٝ زاضزاضظـ تط٘س نٙقس٣ زأث٥ط ٔثثر ٚ ٔقٙازاض٢ تط 

تدطا٢ ا٤دداز   ، خ٥كٟٙاز ٣ٔ قٛز ودٝ  زىث٥ط قطور ٞا٢ ز٥ِٛس وٙٙسٜ زؾسٍاٟٞا٢ چاج ٚاظ ا٤ٗ ضٚ، تٝ و٥ف٥ر ضاتغٝ زا٥٤س وطز٘س  
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اظ ضٚـ ٞدا ٚ زى٥ٙده ٞدا٢ ٌٛ٘داٌٖٛ تدٝ       ،زقٟس زض ذط٤ساضاٖ وٝ ٔٙدط تٝ زساْٚ ٔقأّٝ ٚ اضزما فّٕىطز ٔقأّٝ ف٥ٕات٥ٗ ٣ٔ قٛز

تط٘س  زم٤ٛر تط٘س ذٛز تدطزاظ٘س  تا ضٚـ ٞا٢ ٔرسّف ؾق٣ زض ا٤داز ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ تطا٢ ذط٤ساضاٖ ذٛز وٙٙس ٚ زه٤ٛط٢ ل٢ٛ اظ

، ٔد٣  فّٕىطز ٔقأّٝٚفازاض٢ ٚ  غ٥ط ٔؿسم٥ٓ زض ا٤ٗ ضاتغٝ تا زٛخٝ تٝ اضزثاط ٔثثرذٛز تطا٢ ٔكسط٤اٖ نٙقس٣ ذٛز ا٤داز وٙٙس  

ذط٤دساضاٖ  اضظـ افدعٚز٠ ت٥كدسط٢ تدطا٢ قدطور ٚ     تٝ تط٘دس،   زٛاٖ ٌفر تا ا٘سراب اضظـ تط٘س نٙقس٣ ٔٙاؾة ٚ افعا٤ف ٚفازاض٢

 فطاٞٓ ٣ٔ قٛز  نٙقس٣

( 2100) تٍٛٔداضذ ٚت٥ٙده تٙده   زأ٥٤س ٣ٔ وٙس وٝ تا ٤افسٝ ٞا٢  ضا ٚفازاض٢ تط٘ستٝ  لسضذ تط٘سػٚٞف حاضط ضاتغ١ ٔثثر ٘سا٤ح خ

ً    ٕٞداٖ عدٛض ودٝ    ، ٕٞردٛا٣٘ زاضز زأث٥طٌصاض اؾدر  ٚفازاض٢ تٝ تط٘ستٝ عٛض ٔثثر تط  لسضذ تط٘سٔث٣ٙ تط ا٤ٙىٝ   ٞا٘دً ٚ ؾدٛ٘

ٔثثدر ٥ٔداٖ    غدٝ ٢ حاضط ٥٘دع ضات  خػٚٞفزا٘ٙس،  ٣ٔتط ٚفازاض٢ تٝ تط٘س نٙقس٣ زضن ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ ضا فا٣ّٔ ٔٛثط (،  2118)

وٕده ٔد٣ وٙدس زدا      ٚفازاض٢ تط٘دس ( ٘كاٖ زاز٘س 2107ٕٞىاضاٖ ) ضٚت٥ٛ ٚوٝ  ضا زأ٥٤س وطز  ٕٞاٖ عٛض ٞع٤ٙٝ خاتدا٣٤ ٚ ٚفازاض٢

اض٢ تٝ تط٘س ٚ زقٟس ت٥ٗ ذط٤ساض ندٙقس٣  ٚفاز٤افسٝ ٞا٢ ا٤ٗ خػٚٞف ٥٘ع ضاتغ١ ٔثثر  زقٟس٢ ت٥ٗ ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ قىُ ٥ٌطز 

( 2118) ( ٚ ٞاً٘ ٚ ؾ0995ً٘ٛ) ٥ِّدا٘سض ٚ اؾسطا٘س٤ٚه فطض٥ٝ چٟاضْ ا٤ٗ خػٚٞف ٥٘ع تا ٔغاِقٝ ٚ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ ضا زا٥٤س وطز 

 ٔث٣ٙ تط زاث٥ط زقٟس ضاتغٝ ذط٤ساض ٚ زا٥ٔٗ وٙٙسٜ نٙقس٣ تط فّٕىطز ٔقأّٝ ٕٞرٛا٣٘ زاقر 

زض ا٤ٗ خػٚٞف تا آٖ ٔٛاخٝ تٛز٤ٓ ٣ٔ زٛاٖ تٝ فدسْ زٕا٤دُ تطذد٣ اظ افضدا٢ ٕ٘ٛ٘دٝ زض خاؾدد تدٝ         اظ خّٕٝ ٔحسٚز٤ر ٞا٣٤ وٝ

 خطؾكٙأٝ ٚ فسْ زلر ٚ ؾ٥ٌٛط٢ زض ظٔاٖ زى٥ُٕ خطؾكٙأٝ اقاضٜ وطز 
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Abstract 

 
The purpose of this study is to determine the effect of industrial brand value components on transaction 

performance with the mediator variable of commitment. The study population consists of the all printing 

companies in the city of Tehran. The research model was evaluated using a sample of 203 companies and the 

non-random sampling method. The required data were collected through a questionnaire the validity of which 

was approved. The hypotheses of this study were tested using the Structural Equation Modeling (SPSS) method 

and SPSS and LISREL. The research showed that the two components of brand strength and movement have a 

positive and significant effect on the industrial brand loyalty. It was also found that brand loyalty is effective on 

the buyer-supplier relationship, and commitment also affects transaction performance. 
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