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 .ساٜٚ ٚاحس اسلا٣ٔ آظاز زا٘طٍاٜ ا٘سا٣٘ ٔٙاتـ اضضس واضضٙاس٣

 

 چکیده

فت. غٛضت ٌط 1395-96زض ساَ  واضوٙاٖ ضٟطزاض٢ ساٜٚ ٣تط فّٕىطز ضغّ ٣اثط سىٛت ساظٔا٘ ا٤ٗ پژٚٞص تا ٞسف تطضس٣

 320پ٥ٕا٤ط٣ تٛز. جأقٝ آٔاض٢ تحم٥ك ضأُ  -ٞا تٛغ٥ف٣ضٚش پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف واضتطز٢ ٚ اظ ٘ؾط ضٚش ٌطزاٚض٢ زازٜ

ا٢ عثم٥ٌٝط٢ تػازف٣وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔاٖ تا استفازٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ تٛز ٘فط اظ واضوٙاٖ ضٟطزاض٢ ضٟطستاٖ ساٜٚ

سىٛت ساظٔا٣٘ ٞا٢ استا٘ساضز ٞا تط اساس پطسطٙأٝآٚض٢ زازٜؾط ٌطفتٝ ضس. ضٚش جٕـٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ ٘فط تٝ فٙٛاٖ حجٓ 175

 س٤ِٛ( ٚ تٛضٔٗ ٚ ٔٛت2013ٚٛ) ٙست٥ِْٛ (،1996) س٤ِٛاسىاتط ٚ ٔٛتٛٚتطاساس  فّٕىطز ضغ٣ّٚ  (2003ٖٚ زا٤ٗ ٚ ٕٞىاضا٘ص )

ٞا ٔحاسثٝ ضس وٝ ٔمساض آٖ تطا٢ تٕا٣ٔ پطسطٙأٝ ا٘جاْ ٌطفت. پا٤ا٣٤ پطسطٙأٝ تا استفازٜ اظ ضٚش آِفا٢ وطٚ٘ثاخ (،1997)

وٝ تطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض  ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ضٚا٣٤ پطسطٙأٝ استفازٜ ضسعٛض اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا تٝ زست آٔس. ٥ٕٞٗتٝ 0.8ت٥ص اظ 

افعاض ٘طْ ٞا اظ عط٤كتجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافات تسست آٔسٜ اظ اجطا٢ پطسطٙأٝٞا تٝ تأ٥٤س ٔترػػ٥ٗ ٔطتٛعٝ ضس٥س. پطسطٙأٝ

Smart PLS ٜف٣ٙ  ٥ٌط٢ ٤ٚژ٥ٌ٣ٌط٢ ٚ ترص ساذتاض٢ ا٘جاْ پص٤طفت. زض ترص ٔسَ ا٘ساظٜزض زٚ ترص ٔسَ ا٘ساظ

ٞا٢ ٞا تطضس٣ ٌطز٤س ٚ زض ترص ساذتاض٢، ضطا٤ة ساذتاض٢ ٔسَ تطا٢ تطضس٣ فطض٥ٝپطسطٙأٝ ٤ق٣ٙ پا٤ا٣٤ ٚ تاض فا٣ّٔ ٤ٌٛٝ

 .زاض٘سسىٛت ساظٔا٣٘ تط فّٕىطز ضغ٣ّ تاث٥ط ٔقٙازاض٢ ٞا٢ پژٚٞص ٘طاٖ زاز وٝ  پژٚٞص ٔٛضز استفازٜ لطاض ٌطفتٙس. ٤افتٝ

 

 .ضغ٣ّ فّٕىطز زٚستا٘ٝ، ٘ٛؿ سىٛت تسافق٣، سىٛت ٔغ٥ـ، سىٛت ساظٔا٣٘، سىٛتهای کلیدی:  واژه
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 قدمهم

ٞا زض ٔح٥ظ پ٤ٛا٢ (. ساظٔا2011ٖ ٚ ٕٞىاضاٖ، 1ت٣ٙ٥ ضٚتطٚ ٞستٙس )ٌٛاضتعٞا أطٚظٜ تا ٔح٥غ٣ پ٥چ٥سٜ ٚ غ٥ط لاتُ پ٥صساظٔاٖ

ٞا٢ ٔٙاسث٣ ٥٘اظ زاض٘س وٝ اظ ٔع٤ت ضلاتت٣ پا٤ساض تطذٛضزاض ضلاتت جٟا٣٘، جٟت تما ٚ زست٥ات٣ تٝ ٔٛفم٥تٟا٢ ضلاتت٣ تٝ استطاتژ٢

(. اظ ا٤ٙطٚ تا 2013آتاز٢، ضضاظازٜ ٚ ضٛل٣، تٛزٜ ٚ زض ٟ٘ا٤ت فّٕىطز تٟتط٢ ٘سثت تٝ ضلثا ضا تطا٢ ساظٔاٖ تٝ اضٔغاٖ ت٥اٚضز )٘جٓ

ٍ٘ط لثلُ اظ ٞلط اللسا٣ٔ، زض ٘حلٜٛ ضفتلاض ٚ      ٞا٢ ٞٛضٕٙس ٚ آ٤ٙسٜت٣ٙ٥، أطٚظٜ ساظٔاٖٞا٢ پ٥چ٥سٜ ٚ غ٥ط لاتُ پ٣تٛجٝ تٝ ٔح٥ظ

ٚ سلطٔا٤ٝ ٤له    زاض٘س. واضوٙاٖ، ٟٕٔتلط٤ٗ زاضایل٣  وٙٙس ٚ زض ٌاْ اَٚ آ٘اٖ ضا ضاض٣ ٍ٘ٝ ٣ٔاضتثاط تا واضوٙاٖ ذٛز تجس٤س٘ؾط ٣ٔ

ضٛز ٚ ٞطچلٝ  ٞا٢ ٤از٥ٌط٢ زض سغٛح ٔرتّف ٣ٔتٝ فّٕىطز واضوٙاٖ، تافث تٛإ٘ٙس٢ ساظٔاٖ ٚ تط٤ٚج فقا٥ِت تٛجٝ س.ا٘ساظٔاٖ

 ٤اتس.فّٕىطز ضغ٣ّ واضوٙاٖ تالاتط تاضس، فّٕىطز و٣ّ ساظٔاٖ ٥٘ع افعا٤ص ٣ٔ

ٖ   اظ ا٤ٗ ضٚ، فّٕىطز پا٥٤ٗ واضوٙاٖ ٚ ٘ثٛز واضوٙاٖ ٔٙاسة ٚ ذٛب تطا٢ اضایٝ ولالا ٚ ذلسٔات   ٞلا ضا زض ٔحل٥ظ   سلاظٔاٖ، سلاظٔا

ٞا تط فّٕىطز ضغ٣ّ واضوٙلاٖ ٥٘لع   ضلاتت٣ أطٚظ زچاض ٔطىلات فس٤سٜ ذٛاٞس وطز. زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔثاحث٣ وٝ تاث٥ط آٖ

ٞا٤طلاٖ  ٤سٜٞا ٥٘اظ تٝ واضوٙا٣٘ زاض٘س تا أٛضز تا٥٤س لطاض ٌطفتٝ، پس٤سٜ سىٛت ساظٔا٣٘ است. زض ز٥٘ا٢ پط اظ تغ٥٥ط أطٚظ، ساظٔاٖ

ٞا٣٤ ضا ا٘تراب وٙٙس وٝ تتٛا٘ٙس ٘ؾطاتطاٖ ضا زض آ٘جلا  ضا ت٥اٖ ٕ٘ا٤ٙس ٚ فطًٞٙ سىٛت ضا تطىٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ واضوٙاٖ تا٤س ساظٔاٖ

ت٥اٖ ٕ٘ا٤ٙس. واضوٙاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ساظٔاٖ، زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ فّٕىطز تالا زض جا٣٤ ٞستٙس ولٝ تلط آٖ سلاظٔاٖ، جلٛ سلىٛت حىفطٔلا       

 (.2008، 2ا٘اضزي٘ثاضس )اٞت٥اض ٚ ٤

-ا٘س وٝ ت٥طتط واضوٙاٖ، حما٤ك ضا زض اضتثاط تا ٔسایُ ٚ ٔطىلات ساظٔا٣٘ ٣ٔتطزٜٞا تٝ ا٤ٗ ٔقٕا٢ آضىاض پ٣ تس٥اض٢ اظ ساظٔاٖ

ٞا٢ ساظٔا٣٘ ٟٔط سىٛت ظزٜ ضٛز، اشٞاٖ ساظٔا٣٘ ٞا تا٤س تسا٘ٙس اٌط تط زٞاٖزا٘ٙس ٣ِٚ جطات ت٥اٖ ا٤ٗ حما٤ك ضا ٘ساض٘س. ساظٔاٖ

ٚض٢، فّٕىلطز، ضضلا٤ت ضلغ٣ّ ٚ تقٟلس زض سلطٔا٤ٝ      فس٥ُ ذٛاٞٙس ضس ٚ فلاٜٚ تطا٤ٙىٝ واٞص تٟطٜ -ا٘سوٝ ِٔٛس زا٘ص ساظٔا٣٘-

(. پس٤لس٠  1390فلطز ٚ ٕٞىلاضاٖ،   ٞا زض آتص حسلطت ذٛاٞٙلس سلٛذت )زا٘لا٣٤    ٞا ٚ ٔس٤طاٖ آٖا٘سا٣٘ ض٢ٚ ذٛاٞس زاز، ساظٔاٖ

ٞا٤طلاٖ زض ٔلٛضز   ا٘س ٚ اضاضٜ تٝ ا٤ٗ زاضز وٝ واضوٙاٖ اظ اضایٝ ٘ؾطات ٚ ٍ٘طا٘ل٣ ٌٙجسىٛت ساظٔا٣٘، ٥ٕٞٗ ٔسایُ ضا زض ذٛز ٣ٔ

(. زض ٚالـ سىٛت ساظٔا٣٘ ٤ه فطآ٤ٙس غ٥طولاضا اسلت ولٝ تٕلاْ     2000، 3ٚضظ٘س )ٔٛض٤سٗ ٚ ٥ّ٥ٔىٗٔطىلات ساظٔا٣٘ أتٙاؿ ٣ٔ

 (.2012تطز )٥٘ه ٔطاْ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٞا٢ ساظٔا٣٘ ضا اظ ت٥ٗ ٣ٔتلاش

ٝ   ٣ ٕٔىٗ است زض ضىُسىٛت ساظٔا٘ ٞلا٢  ٞا٢ ٔرتّف٣ اظ لث٥ُ سىٛت جٕق٣ زض جّسات، سغٛح پلا٥٤ٗ ٔطلاضوت زض تط٘أل

(. ٔٛض٤سلٗ ٚ ٥ّٔل٥ىٗ   2008پ٥طٟٙاز٢، سغٛح پا٥٤ٗ غسا٢ زستٝ جٕق٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زٚض تٛزٖ ضخ زٞلس )اٞت٥لاض ٚ ٤ا٘لاضزي،    

ٞا٢ اضتثلاع٣ زض ذّلك جلٛ سلىٛت     ٥ٔعاٖ فطغت(، ت٥اٖ وطز٘س وٝ سٝ فأُ ٍ٘طش ٔس٤ط٤ت فا٣ِ، ٍ٘طش سطپطستاٖ ٚ 2000)

 تاث٥طٌصاض ٞستٙس.

ٖ  سلاظٔا٣٘  سىٛت تا ٔس٤طاٖ تثاز٣ِ –ضضس٣ ضاتغٝ سثه ٞا٢ ضٞثط٢ تح٣ِٛ (، تٝ 1394زست٣، ساو٣ ٚ ٘ػط٢ )  ـ زت٥لطا  ٔمغل

ْ  ض٢ پطزاذتٙس.  ضٟطستاٖ ضإٞٙا٣٤ ٔلٛضز تطضسل٣ ٚ   ، زازٜ ٞا٢ تحم٥ك تا استفازٜ اظ ضٚش ٞا٢ ضٌطس٥ٖٛ ٕٞعٔاٖ ٚ ٌاْ تلٝ ٌلا

 10سثه ٞا٢ ضٞثط٢ تح٣ِٛ ٚ تثاز٣ِ ٔس٤طاٖ لازض تٝ پ٥ص ت٥ٙل٣  ، ٤افتٝ ٞا٢ تحم٥ك ٘طاٖ زاز وٝ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت.

ٕٞچ٥ٙٗ اظ ت٥ٗ ِٔٛفٝ ٞا٢ سثه ضٞثط٢ تح٣ِٛ، تٟٙا ِٔٛفٝ تطغ٥لة شٞٙل٣ تلا سلىٛت      زضغس اظ سىٛت ساظٔا٣٘ زت٥طاٖ است.

 ق٣ٙ زاض٢ زاضت.ساظٔا٣٘ زت٥طاٖ ضاتغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔ

                                                           
1 . Govaerts 
2 . Ehtiyar & Yanardag 
3 . Morrison & Milliken 
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(، تٝ اضتثاط ت٥ٗ سىٛت ساظٔا٣٘ ٚ تقٟس ساظٔا٣٘ زض ترص زضٔا٣٘ ذػٛغل٣ پطزاذتٙلس. ٘تلا٤ج ٤ٛٔلس     2013ز٥٘ع ٚ ٕٞىاضا٘ص )

اضتثاط ٔقٙازاض سىٛت ساظٔا٣٘ تا تقٟس فاعف٣ تٛز وٝ تٕا٣ٔ اتقاز سىٛت ساظٔا٣٘ تلٝ اسلتثٙا٢ سلىٛت تلسافق٣ زاضا٢ اضتثلاط      

 ٔثثت ٚ ٔقٙازاض تٛز٘س.

ٓ  ٥ٌطز. ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌٞا٢ ساظٔا٣٘ تحت تاث٥ط لطاض ٣ٔٛت واضوٙاٖ تٛسظ تس٥اض٢ اظ ٤ٚژ٣ٌسى ٥ٌلط٢،  ٞا ضأُ فطآ٤ٙلسٞا٢ تػل٥ٕ

تلطا٢ تملا ٚ پ٥طلطفت ٚ حتل٣     تٙلاتطا٤ٗ  ؛ (2005، 1تاضس )ز٥ٔتط٤س ٚ ٚاولٛلا فطآ٤ٙسٞا٢ ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ٚ ازضاوات واضوٙاٖ ٣ٔ

ٞا٢ ذلٛز ضا  ا٢، ٘ؾطات ٚ ا٤سٜزٚض اظ ٞط ٌٛ٘ٝ زغسغٝظٔاٖ ا٤جاز وطز تا واضوٙاٖ ت٣ٝ ضا زض ساتا٤ست جط٤ا٘حفؼ ٚضـ ٔٛجٛز، ٣ٔ

 (.1390فطز ٚ ٕٞىاضاٖ، زض ضاتغٝ تا ساظٔاٖ ٔغطح ٕ٘ا٤ٙس )زا٘ا٣٤

ٞلا تلأث٥ط ٌلصاضزٜ اسلت ٚ ز٤لط٢      ٞا ٚ تٝ ذػٛظ تا٘له اظ س٢ٛ ز٤ٍط، تاظتاب تحٛلات ٌط٤ع٘اپص٤ط جٟا٣٘، ذٛاٜ ٘اذٛاٜ تط ساظٔاٖ

٤اتٙلس. اظ  تٝ واضوٙاٖ زض وٙاض ٔسلو٥ِٛت ٞلا٢ جس٤لس، ضٔمل٣ تلاظٜ ٔل٣       ٞا تا تعض٤ك اذت٥اضات تاظٜٞس پا٥٤س وٝ ٔس٤ط٤ت تا٘ه٘رٛا

ٞلا  ٞا( تطا٢ ٔس٤طاٖ تا٘له ضٛ٘س ٚ پ٥ط٣ ٌطفتٗ اظ ضلثا )سا٤ط تا٘هٞا تٝ فٙٛاٖ ٤ه ساظٔاٖ ٔا٣ِ ضلاتت٣ ٔغطح ٣ٔآ٘جا٥٤ىٝ تا٘ه

ت، ضٙاسا٣٤ ٚ تىاض٥ٌط٢ واضوٙا٣٘ تٛا٘ا ٚ فقاَ زض ضاسلتا٢ افلعا٤ص فّٕىلطز ضلغ٣ّ ٚ ٕٞچٙل٥ٗ      ا٢ تطذٛضزاض اساظ ا٥ٕٞت ٤ٚژٜ

تا٘ى٣ ضطٚض٢ است ظ٤طا ا٤ٗ تافث تطا٥ٍ٘رت٣ٍ واضوٙلاٖ زض جٟلت تحملك اٞسافطلاٖ      افعا٤ص فّٕىطز و٣ّ زض ساظٔاٖ، زض ٘ؾاْ

ساف تا٘ه، ٔس٤طاٖ لاظْ است تا اظ حساوثط تٛاٖ ٚ ؽطف٥ت تطز. تٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض تطا٢ زست٥ات٣ تٝ اٞضسٜ ٚ فّٕىطز آ٘اٖ ضا تالا ٣ٔ

واضوٙاٖ ذٛز تٟطٜ ت٥ٍط٘س ٚ ٔا٘ـ اظ ا٤جاز پس٤س٠ سىٛت ساظٔا٣٘ زض ٥ٔاٖ آ٘اٖ ضٛ٘س. اظ ا٤لٗ ضٚ، واضوٙلاٖ احسلاس ذطلٙٛز٢ ٚ     

 ٛسقٝ ساظٔاٖ ٞستٙس.ٞا٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض زض جٟت ضضس ٚ تضضا٤ت ذاعط وطزٜ ٚ تٝ زٚض اظ ٞطٌٛ٘ٝ تٙص ٚ تطس٣، تٝ ز٘ثاَ ا٤سٜ

ٞلا ٞلٓ   ٚ تا٘له  تٙاتطا٤ٗ تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٤ى٣ اظ فٛأُ تس٥اض ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت ٞط ساظٔا٣٘ فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘سا٣٘ ساظٔاٖ اسلت 

تاضٙس ٚ پس٤سٜ سىٛت ساظٔا٣٘ ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ است وٝ تاث٥ط تسعا٣٤ زض ولاٞص  تطا٢ ٔٛفم٥تطاٖ ٥٘اظٔٙس افطاز٢ تٛا٘ا ٚ فقاَ ٣ٔ

وٝ آ٤ا سلىٛت   ا٤ص فّٕىطز ضغ٣ّ ٥٘ط٢ٚ ا٘سا٣٘ زاضز، زض پژٚٞص حاضط تػ٥ٕٓ تط آٖ ضس تا تٝ ا٤ٗ سٛاَ پاسد زازٜ ضٛز٤ا افع

 تاث٥ط زاضز ٤ا ذ٥ط؟ ساظٔا٣٘ تط فّٕىطز ضغ٣ّ واضوٙاٖ ضٟطزاض٢ ساٜٚ

 مدل مفهومی پژوهش

ّٕىطز ضغ٣ّ، ٔتغ٥ط ٔلان پلژٚٞص اسلت ٚ   ٔتغ٥طٞا٢ سىٛت ساظٔا٣٘ ٚ فّٕىطز ضغ٣ّ، زٚ ٔتغ٥ط اغ٣ّ ٔٛضز تطضس٣ ٞستٙس. ف

ٝ ت٥ٗ پژٚٞص ٔحسٛب ٣ٔسىٛت ساظٔا٣٘ تٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ص غلٛضت ضلىُ   ضٛز. تط ٥ٕٞٗ اساس چاضچٛب ٘ؾط٢ پژٚٞص تل

 .ٌطززظ٤ط ت٥ٟٝ ٣ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل: 1شکل 

                                                           
1 . Dimitris & Vakola 

 سىٛت ساظٔا٣٘

 سىٛت ٔغ٥ـ

 سىٛت تسافق٣

-سىٛت ٘ٛؿ

 زٚستا٘ٝ

 فّٕىطز ضغ٣ّ
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 روش تحقیق

تا٘ه ٣ّٔ  ٔس٤ط٤ت زا٘ص واضوٙاٖتا  سطٔا٤ٝ فىط٢ ٥ٗضاتغٝ تتحم٥ك حاضط اظ ٘ٛؿ تحم٥مات تٛغ٥ف٣ است وٝ تٝ تطضس٣ 

-تاضس. زض ضٚش ٕٞثست٣ٍ ٔحمك تٝپطزاظز. ِصا ضٚش تحم٥ك اظ ٘ٛؿ تٛغ٥ف٣ )پ٥ٕا٤ط٣( ٚ ٕٞثست٣ٍ ٣ٔضٟطستاٖ ساٜٚ ٣ٔ

وٙس ٚ پطزاظز، تّىٝ زٚ ٔتغ٥ط ضا ا٘تراب ٣ٔغٛضت ٔٙؾٓ تٝ زستىاض٢ ٔتغ٥ط ٔستمُ جٟت ٔطاٞسٜ تأث٥ط آٖ تط ٔتغ٥ط ٚاتستٝ ٣ٕ٘

چ٥ٙٗ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ِحاػ ٞسف، واضتطز٢ است زٞس. ٞٓچ٣ٍٍ٘ٛ اثط ٤ى٣ تط ز٤ٍط٢ ضا زض ٤ه ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز تطضس٣ لطاض ٣ٔ

 ضٛز.ٞا٢ آٖ زض جأقٝ ٔٛضز ٘ؾط استفازٜ ٣ٔظ٤طا اظ ٘تا٤ج ٤افتٝ

 یافته های پژوهش

 ضٛ٘س:عطح ٣ٔا٢ تٝ غٛضت ظ٤ط ٞا٢ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝفطؼ غفط ٚ فطؼ ٤ه زض ٔٛضز آظٖٔٛ

 H0 ( تفاٚت ٔقٙازاض٢ ٘ساضز.3تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فطض٣ )٤ا ِٔٛفٝ : أت٥اظ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط 

 H1( تفاٚت ٔقٙازاض٢ زاضز.3تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فطض٣ ) ٤ا ِٔٛفٝ : أت٥اظ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط 

 

 ها و ابعادبرای متغیرای نتایج آزمون تی تک نمونه .1جدول 

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ سغح ٔقٙازاض٢ tٔمساض  ٔتغ٥ط ٤ا ِٔٛفٝ
 %95فاغّٝ تفاٚت سغح اع٥ٕٙاٖ 

 تالاحس  حس پا٥٤ٗ

 H1 48.8640 51.7989ٚ پص٤طش  H0ضز  0.000 67.685 سىٛت ساظٔا٣٘

 H1 16.2320 17.4646ٚ پص٤طش  H0ضز  0.000 53.948 سىٛت ٔغ٥ـ

 H1 16.9741 18.4304ٚ پص٤طش  H0ضز  0.000 47.977 سىٛت تسافق٣

 H1 15.1930 16.3688ٚ پص٤طش  H0ضز  0.000 52.969 زٚستا٘ٝسىٛت ٘ٛؿ

 H1 63.3329 68.9592ٚ پص٤طش  H0ضز  0.000 46.402 فّٕىطز ضغ٣ّ

 

سلغح ٔقٙلازاض٢    ضسٜ ٚ ٔتقالثاً 1.96ت٥طتط اظ  tزض ٔٛضز ٞط زٚ ٔتغ٥ط ٚ اتقاز آٟ٘ا، ٔماز٤ط تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٔغاتك تا جسَٚ تالا، 

ٔقٙل٣  ضٛز. تس٤ٗپص٤طفتٝ ٣ٔزض ٔٛضز ٔتغ٥طٞا ٚ اتقاز آٟ٘ا ( H1( ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٤ه )H0غفط )ضسٜ است، فطؼ  0.05وٕتط اظ 

 ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فطض٣ جأقٝ ٚجٛز زاضز. ٔتغ٥طٞا ٤ا اتقاز% تفاٚت ٔقٙازاض٢ ت٥ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ 95اع٥ٕٙاٖ وٝ زض فاغّٝ

 زٞس.جسَٚ ظ٤ط ٘تا٤ج آظٖٔٛ ٕٞثست٣ٍ زض ٔٛضز فطض٥ٝ اغ٣ّ ضا ٘طاٖ ٣ٔ

 

 (1...سطح معناداری **؛ 5...سطح معناداری *عملکرد شغلی ) با . بررسی رابطه سکوت سازمانی2جدول 

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥طسٖٛ سغح ٔقٙازاض٢ ضاتغٝ ٕٞثست٣ٍ

 فّٕىطز ضغ٣ّسىٛت ساظٔا٣٘ تا 
 H1ٚ پص٤طش  H0ضز  -0.148 0.048*

 

% 95( ضلسٜ اسلت زض ٘ت٥جلٝ زض سلغح اع٥ٕٙلاٖ      0.05وٕتط اظ ٥ٔعاٖ ذغا )ٔغاتك تا جسَٚ تالا، اظ آ٘جا٣٤ وٝ سغح ٔقٙازاض٢ 

ٔقٙلازاض  زض سلاظٔاٖ ٔلٛضز ٔغاِقلٝ     سىٛت ساظٔا٣٘ تا فّٕىطز ضغ٤٣ّق٣ٙ ضاتغٝ ؛ ضٛزفطؼ غفط ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٤ه تأ٥٤س ٣ٔ
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، تلس٤ٗ ٔقٙل٣ ولٝ تلا     است ٔتغ٥طٞاتاضس. فلأت ٔٙف٣ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ زض جسَٚ تالا ٥٘ع ٘طاٖ زٞٙسٜ ضاتغٝ ٔقىٛس ت٥ٗ ٣ٔ

 ٤اتس.افعا٤ص ٥ٔعاٖ سىٛت زض سغح ساظٔاٖ، فّٕىطز ضغ٣ّ واٞص ٣ٔ

 زٞس.ضا ٘طاٖ ٣ٔ 1جسَٚ ظ٤ط ٘تا٤ج آظٖٔٛ ٕٞثست٣ٍ زض ٔٛضز فطض٥ٝ فطف٣ 

 

 (1...سطح معناداری **؛ 5...سطح معناداری *) یشغلعملکرد  با سکوت مطیعبررسی رابطه  .3جدول 

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥طسٖٛ ٢سغح ٔقٙازاض ضاتغٝ ٕٞثست٣ٍ

 H1ٚ پص٤طش  H0ضز  -0.279**  0.000 فّٕىطز ضغ٣ّسىٛت ٔغ٥ـ تا 

 

% 99( ضلسٜ اسلت زض ٘ت٥جلٝ زض سلغح اع٥ٕٙلاٖ      0.05ٔغاتك تا جسَٚ تالا، اظ آ٘جا٣٤ وٝ سغح ٔقٙازاض٢ وٕتط اظ ٥ٔعاٖ ذغا )

-فّٕىطز ضغ٣ّ زض ساظٔاٖ ٔٛضز ٔغاِقٝ ٔقٙازاض ٔل٣  تاسىٛت ٔغ٥ـ ٤ق٣ٙ ضاتغٝ ؛ ضٛزفطؼ غفط ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٤ه تأ٥٤س ٣ٔ

اسلت، تلس٤ٗ ٔقٙل٣ ولٝ تلا       ٔتغ٥طٞلا فلأت ٔٙف٣ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ زض جسَٚ تالا ٥٘ع ٘طاٖ زٞٙسٜ ضاتغٝ ٔقىٛس تل٥ٗ  تاضس. 

 ٤اتس.افعا٤ص ٥ٔعاٖ سىٛت ٔغ٥ـ زض سغح ساظٔاٖ، فّٕىطز ضغ٣ّ واٞص ٣ٔ

 زٞس.ضا ٘طاٖ ٣ٔ 2ض ٔٛضز فطض٥ٝ فطف٣ جسَٚ ظ٤ط ٘تا٤ج آظٖٔٛ ٕٞثست٣ٍ ز

 

 (1...سطح معناداری **؛ 5...سطح معناداری *)عملکرد شغلی  با سکوت تدافعیبررسی رابطه  .4جدول 

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥طسٖٛ سغح ٔقٙازاض٢ ضاتغٝ ٕٞثست٣ٍ

 H1ٚ پص٤طش  H0ضز  -0.279**  0.000 فّٕىطز ضغ٣ّسىٛت تسافق٣ تا 

 

% 95( ضلسٜ اسلت زض ٘ت٥جلٝ زض سلغح اع٥ٕٙلاٖ      0.05تك تا جسَٚ تالا، اظ آ٘جا٣٤ وٝ سغح ٔقٙازاض٢ وٕتط اظ ٥ٔعاٖ ذغا )ٔغا

زاض زض ساظٔاٖ ٔٛضز ٔغاِقلٝ ٔقٙل٣   ساظٔا٣٘ ٤از٥ٌط٢ تا تق٣ٙ٥٥ ذٛز٤ق٣ٙ ضاتغٝ ؛ ضٛزفطؼ غفط ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٤ه تأ٥٤س ٣ٔ

است، تلس٤ٗ ٔقٙل٣ ولٝ تلا      ٔتغ٥طٞاالا ٥٘ع ٘طاٖ زٞٙسٜ ضاتغٝ ٔقىٛس ت٥ٗ فلأت ٔٙف٣ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ زض جسَٚ تتاضس. ٣ٔ

 ٤اتس.افعا٤ص ٥ٔعاٖ سىٛت تسافق٣ زض سغح ساظٔاٖ، فّٕىطز ضغ٣ّ واٞص ٣ٔ

 زٞس.ضا ٘طاٖ ٣ٔ 3جسَٚ ظ٤ط ٘تا٤ج آظٖٔٛ ٕٞثست٣ٍ زض ٔٛضز فطض٥ٝ فطف٣ 

 

 (1...سطح معناداری **؛ 5...سطح معناداری *)عملکرد شغلی  با سکوت نوع دوستانه. بررسی رابطه رابطه 5جدول 

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥طسٖٛ سغح ٔقٙازاض٢ ضاتغٝ ٕٞثست٣ٍ

 H1ٚ پص٤طش  H0ضز  0.268**  0.000 فّٕىطز ضغ٣ّزٚستا٘ٝ تا سىٛت ٘ٛؿ

 

% 95ت٥جلٝ زض سلغح اع٥ٕٙلاٖ    ضلسٜ اسلت زض ٘  ( 0.05)ٔغاتك تا جسَٚ تالا، اظ آ٘جا٣٤ وٝ سغح ٔقٙازاض٢ وٕتط اظ ٥ٔعاٖ ذغا 

زاض ٔقٙل٣ زض سلاظٔاٖ ٔلٛضز ٔغاِقلٝ     ساظٔا٣٘ ٤از٥ٌط٢ تا تٛزٖ ٤ق٣ٙ ضاتغٝ ٔٛثط؛ ضٛزفطؼ غفط ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٤ه تأ٥٤س ٣ٔ



 ٔغاِقات ٔس٤ط٤ت ٚ واضآفط٣ٙ٤

103 -111، غفحات 1396 تاتستاٖ، 1/2، ضٕاضٜ 3زٚضٜ   

108 

 

است، تس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ تا ٞٓ  ٔتغ٥طٞافلأت ٔثثت ضط٤ة ٕٞثست٣ٍ زض جسَٚ تالا ٥٘ع ٘طاٖ زٞٙسٜ ضاتغٝ ٔستم٥ٓ ت٥ٗ . تاضس٣ٔ

 .ٕٞسٛ ٣ٔ تاضٙس

 زٞس.جسَٚ ظ٤ط ٘تا٤ج آظٖٔٛ ضٌطس٥ٖٛ زض ٔٛضز فطض٥ٝ ٞا٢ تحم٥ك ضا ٘طاٖ ٣ٔ

 

 رگرسیون نتایج آزمون .6جدول  

 t ٔمساض تأث٥ط ٔتغ٥طٞا تط ٞٓ فطض٥ٝ ٞا
سغح 

 ٔقٙازاض٢

ضط٤ة 

 استا٘ساضزضسٜ تتا
 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ

 -0.148 0.048 -1.991 فّٕىطز ضغ٣ّ ←سىٛت ساظٔا٣٘  فطض٥ٝ اغ٣ّ
طش ٚ پص٤ H0ضز 

H1 

 -0.222 0.012 -2.542 فّٕىطز ضغ٣ّ ←سىٛت ٔغ٥ـ  1فطض٥ٝ فطف٣ 
ٚ پص٤طش  H0ضز 

H1 

 -0.211 0.016 -2.429 فّٕىطز ضغ٣ّ ←سىٛت تسافق٣  2فطض٥ٝ فطف٣ 
ٚ پص٤طش  H0ضز 

H1 

 0.358 0.000 5.195 فّٕىطز ضغ٣ّ ←زٚستا٘ٝ سىٛت ٘ٛؿ 3فطض٥ٝ فطف٣ 
ٚ پص٤طش  H0ضز 

H1 

( ضلسٜ اسلت زض ٘ت٥جلٝ زض    0.05لا، اظ آ٘جا٣٤ وٝ سغح ٔقٙازاض٢ زض تٕا٣ٔ آظٖٔٛ ٞا وٕتلط اظ ٥ٔلعاٖ ذغلا )   ٔغاتك تا جسَٚ تا

اتقاز آٖ تلأث٥ط ٔقٙلازاض٢   ٤ق٣ٙ سىٛت ساظٔا٣٘ ٚ ؛ ضٛز% فطؼ ٞا٢ غفط ضز ضسٜ ٚ فطؼ ٞا٢ ٤ه تأ٥٤س 95٣ٔسغح اع٥ٕٙاٖ 

ا٤ة ضٌطس٥ٖٛ زض جسَٚ تالا ٥٘ع ٘طاٖ زٞٙسٜ تأث٥ط ٔسلتم٥ٓ ٚ  . فلأت ٔثثت ضطزض ساظٔاٖ ٔٛضز ٔغاِقٝ زاض٘سفّٕىطز ضغ٣ّ  تط

ٚ زٚ تقس سىٛت ٔغ٥لـ   است؛ تس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ زض غٛضت افعا٤ص سىٛت ساظٔا٣٘ ٔتغ٥طٞاضطا٤ة ٔٙف٣ ت٥اٍ٘ط تاث٥ط ٔقىٛس ت٥ٗ 

٣ّ ٥٘لع  زٚسلتا٘ٝ، فّٕىلطز ضلغ   . ٕٞچ٥ٙٗ زض غٛضت افعا٤ص سلىٛت ٘لٛؿ  واٞص ذٛاٞٙس ٤افت ، فّٕىطز ضغ٣ّٚ سىٛت تسافق٣

 ٤اتس.افعا٤ص ٣ٔ

 بحث و نتیجه گیری

 .ٌطفلت  للطاض  تطضسل٣  ٔلٛضز  1395زض سلاَ   زض واضوٙاٖ ضٟطزاض٢ ساٜٚ سىٛت ساظٔا٣٘ تط فّٕىطز ضغ٣ّ تاث٥ط پژٚٞص ا٤ٗ زض

 .ا٘تراب ضس٘س ا٥ٌ٢ط٢ تػازف٣ عثمٕٝ٘ٛ٘ٝغٛضت تٝ  تٛز وٝ ٘فط 178ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز تطضس٣ زض ا٤ٗ پژٚٞص 

ٞا زض پژٚٞص حاضط ٚ آظٔٛزٖ ٞط ٤ه اظ فطض٥ات پژٚٞص، ٘تا٤ج٣ حاغُ ٌطت وٝ زض ا٤ٗ لسٕت تا شوط ٞط ٜتقس اظ تح٥ُّ زاز

 ٞا تا ٘تا٤ج تحم٥مات پ٥ط٥ٗ، سق٣ زض تف٥سط زضست ٚ زل٥ك ٘تا٤ج ضسٜ است.وساْ اظ ا٤ٗ فطض٥ات ٚ ٔما٤س١ آٖ

 ر دارد.تاثی اصلی: سکوت سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان شهرداری ساوهفرضیه

 ج٤٘تلا  ٤ٗاظ ٟٕٔتلط  ٣ىل ٘تا٤ج فطض٥ٝ اغ٣ّ پژٚٞص ٔث٣ٙ تط تاث٥ط ٔقٙازاض سىٛت ساظٔا٣٘ تط فّٕىطز ضلغ٣ّ ضا تا٥٤لس وطز٘لس. ٤   

زض  ت٥ل ف٥تٛاٖ ٌفت ولٝ و ٣است. ٔ ٣ساظٔا٘ ٢ط٥ٌٓ٥تػٕ ٥ٗزض ساظٔاٖ ٚ ٕٞچٙ ط٥٥تغ ٙس٤آٖ تط فطا ط٥ٞا، تاثسىٛت زض ساظٔاٖ

ضاٞثطز زضست تا تٛجلٝ   ه٤ ٤ٗضٚ، تسٚ ٤ٗٚاتستٝ است. اظ ا ٣طٓ ا٘ساظٞا ٚ ٘ؾطات ٔتفاٚت ٌطٚٞچ س٤ٝتٝ ٔما ٣ساظٔا٘ ٕات٥تػٕ

ٚ  ٣تلط فّٕىلطز سلاظٔا٘    ٣ٔثثت ط٥تا تتٛا٘س تاث طز٥ا٘جاْ ٌ س٤اضضس تا ت٤ط٤ٔس ٢ٞأراِف زض ٌطٜٚ ٣ٚ ٌاٞ ٔتفاٚت ٢ٞا سٌا٤ٜتٝ ز

 زاضتٝ تاضس. ٢ط٥ٌٓ٥تػٕ ت٥ف٥و

 دارد. ریکارکنان تاث یبر عملکرد شغل عیسکوت مطفرضیه فرعی اول: 

سىٛت ٔغ٥ـ، ٕٞاٖ فسْ ت٥لاٖ  ٘تا٤ج فطض٥ٝ اغ٣ّ پژٚٞص ٔث٣ٙ تط تاث٥ط ٔقٙازاض سىٛت ٔغ٥ـ تط فّٕىطز ضغ٣ّ ضا تا٥٤س وطز٘س. 

 ضلٛز. اظ ا٤ٙلطٚ ا٤لٗ ٘لٛؿ سلىٛت     ٞا، ٘ؾطات ٚ اعلافات ضا ٤ٌٛٙس وٝ تٝ ز٥ُِ تس٥ّٓ ٚ ضاض٣ ضسٖ زض ٞط ضطا٤غ٣ ا٤جاز ٔل٣ ا٤سٜ
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٥ٌطا٘ٝ است ٚ ت٥طتط حاِت ا٘فقا٣ِ زاضز ٚ زض ٟ٘ا٤ت تٝ ز٥ُِ فسْ تٕا٤ُ واضوٙاٖ زض زض٥ٌط ضلسٖ واضٞلا ٚ   ا٢ اظ ضفتاض وٙاضٜ٘طا٘ٝ

 ٌصاضز.٤اتس وٝ تٕا٣ٔ ا٤ٗ فٛأُ تط فّٕىطز فطز٢ ٚ ساظٔا٣٘ تاث٥ط ٔٙف٣ ٣ٔٞا ٤از٥ٌط٢ آ٘اٖ واٞص ٣ٔ٘تا٤ج آٖ

 دارد. ریتاثکارکنان  یلکرد شغلبر عم یسکوت تدافعفرضیه فرعی دوم: 

ظٔا٣٘ وٝ افطاز زض اتطاظ ٘تا٤ج فطض٥ٝ اغ٣ّ پژٚٞص ٔث٣ٙ تط تاث٥ط ٔقٙازاض سىٛت تسافق٣ تط فّٕىطز ضغ٣ّ ضا تا٥٤س وطز٘س. 

آ٤س. ٕٔىٗ است واضوٙاٖ تٝ ذاعط حفؼ ٔٛلق٥ت ذ٤ٛص اظ ت٥اٖ اعلافات ذٛز تطس زاضتٝ تاضٙس، سىٛت تسافق٣ تٛجٛز ٣ٔ

ضٛ٘س ٚ تطن ساظٔاٖ ٞا٢ ذٛز سطتاظ ظ٘ٙس. واضوٙا٣٘ وٝ تٕا٤ُ تٝ ٔطاضوت زاض٘س زض ا٤ٗ جٛ، زچاض تقاضؼ ٣ٔا٤سٜاعلافات ٚ 

 تاضس وٝ ا٤ٗ فٛأُ ٣ٍٕٞ تط فّٕىطز ضغ٣ّ تاث٥ط ٔٙف٣ زاض٘س.تٛسظ واضوٙاٖ ٚ ... ٣ٔ

 دارد. ریکارکنان تاث یبر عملکرد شغل وستانهدنوعسکوت فرضیه فرعی سوم: 

زض ا٤ٗ ٘ٛؿ سىٛت، افلطاز  زٚستا٘ٝ تط فّٕىطز ضغ٣ّ ضا تا٥٤س وطز٘س. طض٥ٝ اغ٣ّ پژٚٞص ٔث٣ٙ تط تاث٥ط ٔقٙازاض سىٛت ٘ٛؿ٘تا٤ج ف

ظ٘ٙس. ا٤ٗ تٝ ذاعط ٔٙفقت ز٤ٍطاٖ ٚ تا ا٥ٍ٘عٜ ٞا٢ ٘ٛؿ زٚست٣ ٚ تقاٖٚ تا ز٤ٍطاٖ، اظ اضایٝ اعلافات ٚ ت٥اٖ ٘ؾط٤ات ذٛز سطتاظ ٣ٔ

ٔٙفقلا٘ٝ ٣ٔ تاضس. سىٛت اظ ض٢ٚ ٘ٛؿ زٚست٣، سىٛت٣ فملا٣٤ است ولٝ تلط ز٤ٍلطاٖ ٔتٕطولع     ٘ٛؿ سىٛت ٔقٕٛلا فٕس٢ ٚ غ٥ط 

ٞا ٔا٘ٙس سىٛت تلسافق٣ اسلت، ألا سلىٛت تٟٙلا تلٝ ز٥ِلُ تلطس ٥٘سلت، تّىلٝ ضفتلاض            است ٚ اٌطچٝ زض ذٛززاض٢ اظ ت٥اٖ ا٤سٜ

 زٌطذٛاٞا٘ٝ زض آٖ زذ٥ُ است.

 های پژوهشپیشنهادهای برگرفته از یافته

 ضٛز واضوٙاٖ ضا تطا٢ ٔطاضوت فقاَ زض تػ٥ٕٕات ٚ ا٘جاْ أٛض تط٤ٛك ٕ٘ا٤ٙس.٣ٔ پ٥طٟٙاز -

 وٙٙس تٝ غٛضت ٔىطض تمس٤ط ضٛز.ضٛز اظ واضوٙا٣٘ وٝ زض أٛض تٝ غٛضت فقالا٘ٝ ٔطاضوت ٣ٔپ٥طٟٙاز ٣ٔ -

تٝ وطزٖ تطا٢ واضوٙاٖ ضٛز اظ ا٤جاز ٤ا تٛسقٝ جٛ تطس ٚ اتٟاْ ظ٣٘ زض ساظٔاٖ تٛسظ زازٖ اذت٥اض ٚ فطغت تجطپ٥طٟٙاز ٣ٔ -

 ج٥ٌّٛط٢ ضٛز.

ضٛز وٝ واضوٙاٖ تٝ ز٥ُِ ٥٘ت زٌطذٛا٣ٞ، حت٣ اٌط تقض٣ ٔطىلات ساظٔاٖ ضا تقٕس٢ ت٥اٖ ٘ىطز٘س تٙث٥ٝ پ٥طٟٙاز ٣ٔ -

 ٘طٛ٘س تّىٝ ضٚ٘س٢ اتراش ضٛز وٝ ا٤ٗ ضفتاض تىطاض ٘طٛز.
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Abstract 
 
The purpose of this study was to investigate the effect of organizational silence on job performance of employees 

in Saveh municipalities during the years 1965-96. The research method was applied to the target and the method 

of collecting data was descriptive-survey. The statistical population of the study consisted of 320 employees of 

the municipality of Saveh city, among which, using the Cochran formula and random sampling method, 175 

subjects were considered as sample volume. The method of data collection was based on the standard 

organizational silent questionnaire Van Dine et al. (2003), and job performance based on Scater and Motoviljo 

(1996), Lindbum (2013), and Borman and Motoviljo (1997). The reliability of the questionnaire was calculated 

using Cronbach's alpha method and its value for all questionnaires was more than 0.8. Also, content validity was 

used to validate the questionnaire. For this purpose, the questionnaires were approved by the relevant experts. 

The analysis of the information obtained from the implementation of the questionnaires was done through Smart 

PLS software in two parts of the measurement model and the structural part. In the model section, the technical 

characteristics of the questionnaire, namely, reliability and factor load, were examined. In the structural part, 

structural coefficients of the model were used to study the research hypotheses. Findings showed that 

organizational silence has a significant effect on job performance. 

 

Keywords: organizational silence, submissive silence, defensive silence, altruistic silence, job performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


