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 چکیده

ّسف اس اًدبم پضٍّؼ تؼییي تبثیزتَاًوٌسعبسی وبروٌبى ٍ ویفیت سًسگی وبری ثز ثْزُ ٍری وبروٌبى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ 

ّب تَفیفی ثَزُ اعت. خبهؼِ آهبری پضٍّؼ  ووی، وبرثززی ٍ اس هٌظز گززآٍری زازُثَزُ اعت. رٍػ پضٍّؼ اس ًَع هيبلؼبت 

ًفز ترویي سزُ ؽس.  108ًفز ثَزًس. حدن ًوًَِ هٌبعت ثزاعبط خسٍل هَرگبى  150وبروٌبى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ ثِ تؼساز 

ّبی تَاًوٌسعبسی اعپزیتشر، ویفیت  ؼ پزعؾٌبهِگیزی تقبزفی عبزُ اًتربة ؽسًس. اثشار پضٍّ ّب ثب اعتفبزُ اس رٍػ ًوًَِ ًوًَِ

ّب تَعو هترققبى تبییس ؽسُ اعت ٍ پبیبیی پزعؾٌبهِ اس  ثَزُ اعت. رٍایی هحتَایی آى آخیٍَری  سًسگی وبری ٍالتَى ٍ ثْزُ

شیِ ٍ تحلیل ثَز. ثزای تد 70/0ىزیك هحبعجِ آلفبی وزًٍجبخ ثزاٍرز ؽسُ اعت وِ هیشاى آى ثزای ّز عِ پزعؾٌبهِ ثبلاتز اس 

ّبی گزایؼ هزوشی ٍ پزاوٌسگی ثزای تَفیف  ّب زر ثرؼ آهبر تَفیفی اس خساٍل فزاٍاًی، زرفس فزاٍاًی، ًوَزار، ؽبذـ زازُ

آسهَزًیْب ٍ زر ثرؼ آهبر اعتٌجبىی اس آسهَى ّبی رگزعیَى ذيی عبزُ ٍ رگزعیَى علغلِ هزاتجی ٍ آسهَى وَلوَگزٍف 

ّبی پضٍّؼ ثیبًگز آى اعت  اعتفبزُ ؽسُ اعت. یبفتِ SPSSًزم افشار  اس تحلیل زازُ ّباعویزًَف اعتفبزُ ؽسُ اعت. خْت 

ثیٌی وٌس. اس ثیي اثؼبز  تَاًس هیشاى ویفیت سًسگی وبری را پیؼ زاری هی وِ اس ثیي اثؼبز تَاًوٌسعبسی فمو ثؼس هؼٌی

ثیٌی وٌس. ثیي ثْزُ ٍری ًیزٍی  یزٍی اًغبًی را پیؼٍری ً تَاًس هیشاى ثْزُ زاری هی تَاًوٌسعبسی فمو اثؼبز هَثز ثَزى ٍ هؼٌی

ٍ ّوجغتگی ثیي ویفیت سًسگی وبری ثب  -370/0ٍ ثب هتغیز تَاًوٌسعبسی زر حس  679/0اًغبًی ثب ویفیت سًسگی وبری زر حس 

عبسی فمو اس ٍری اس رٍی ویفیت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌس ثیٌی ثْزُ ٍ هؼٌی زار هی ثبؽس. زر پیؼ -358/0تَاًوٌسعبسی زر حس 

 ثیٌی اعت. ٍری لبثل پیؼ رٍی ویفیت سًسگی وبری ثْزُ

 

 .اثزثرؾی وبرایی، ٍری، ثْزُ وبری، سًسگی ویفیت تَاًوٌسعبسی،های کلیدی:  واشه
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 مقدمه

 ػقز اهزٍسی، ػقز تغییز ٍ حزوت ٍ تحَل ّبی ؽتبثٌسُ ٍ زٍر اس اًتظبر اعت وِ پَیبیی ٍ ثبلٌسگی ٍ پیچیسگی اس ٍیضگی ّبی

(. ؽبلَزُ ثزٍت ّز عبسهبًی را وبروٌبى آى زر لبلت زاًؼ، هْبرت ّب ٍ اًگیشُ 1395:51آى اعت )ثِ ًمل اس ًسری ٍ ًبظن، 

ّبیؾبى تؾىیل هی زّس. اهزٍسُ ثزذَرزاری اس چٌیي ثزٍتی، اس آى خْت حبئش اّویت اعت وِ زر زِّ پیؼ رٍ هٌؾب افلی 

ّس زاؽت ثلىِ تبثغ اثتىبر ػول، ذلالیت، تؼْس ٍ تَاًوٌسی ًیزٍی وبر ذَاّس ثَز ثزتزی رلبثتی زر تىٌَلَصی خسیس ریؾِ ًرَا

ثب تَخِ ثِ ًمؼ هحَری اًغبى ٍ هٌبثغ اًغبًی زر گؾبیؼ تٌگٌبّب ٍ ایدبز  (.22: 1389)ًبهسار، پشؽىی راز ٍ چیذری، 

خبهؼِ، هٌبثغ اًغبًی هی ثبؽس، تززیسی  فٌبٍریْبی پیؾزفتِ ٍ ایٌىِ هْوتزیي ػبهل ثْزُ ٍری زر عبسهبًْب ٍ زر ًْبیت زر ول

ًیغت وِ ؽىَفبیی ّز خبهؼِ ای زر ثْجَز پزٍرػ هٌبثغ اًغبًی آى ًْفتِ اعت ٍ ثسیي عجت اعت وِ هغئَلاى عبسهبًْب ثب 

یبری هترققبى رفتبری ٍ هٌبثغ اًغبًی تَخِ ذبفی را ثِ پزٍرػ وبروٌبى هجذٍل هی زارًس. یىی اس ؽیَُ ّبی ًَیي زر 

آًبى هی ثبؽس. عبسهبى ّبی اهزٍسی ًیش ثِ  وبروٌبى، تَاًوٌس عبسی ٍ ثبلاثززى ویفیت سًسگی وبری ٍری رعیسى ثِ ثْزُراعتبی 

افزاز تَاًوٌسی ًیبس زارًس تب ثب ووه آًْب زر رلبثت ّبی ذَز پیزٍس گززًس. عبسهبًْب ًیبسهٌس افزازی ّغتٌس وِ ثتَاًٌس ثْتزیي 

ِ را ارایِ زٌّس. افزازی وِ ًَآٍری ّب را ثیبثٌس ٍ ثتَاًٌس هحقَلات ٍ ذسهبت خبری عبسهبى را اعتفبزُ اس فٌبٍریْبی پیؾزفت

ثْجَز ثرؾٌس. تَاًوٌسی وبروٌبى ثبػث هی گززز وِ عبسهبى زر وغت ٍ وبر هَفك ثبؽس، ّوچٌیي ثبػث ثب هؼٌی ؽسى ؽغل 

، افشایؼ وٌبى ثبػث ثْجَز ویفیت ذسهبت، افشایؼ وبراییافزاز ٍ افشایؼ اًگیشُ زر آى ّب هی ؽَز. اس عَی زیگز تَاًوٌسی وبر

ّب  زر عبسهبى، ًگزػ هثجت وبروٌبى ًغجت ثِ وبر، ًگزػ هثجت ًغجت ثِ ارسیبثی وبر، افشایؼ تؼْس ٍ اًگیشُ ٍ زُ اثزثرؾی

بًی وِ اس هٌبثغ هَرز هثجت زیگز زر وبروٌبى هی گززز. وبروٌبى تَاًوٌس زر ػولىزز عبسهبى تبثیز ذَاٌّس گذاؽت ٍ عبسه

اًغبًی تَاًوٌس ثزذَرزار ثبؽس، ليؼب ثب تَخِ ثِ عْن هْن ٍ ػظین هٌبثغ اًغبًی زر ثْزُ ٍری عبسهبًی، اس ػولىزز هتفبٍتی 

زر ایي زٍرُ خْبًی ؽسى، تَاًوٌسعبسی وبروٌبى اهزی مزٍری ثزای هَفمیت ٍ  (.1390افدِ ٍ هیزی، ثَز )ثزذَرزار ذَاٌّس 

(. تَاًوٌسعبسی یىی اس ًَیس ثرؼ تزیي هفبّین زًیبی وغت ٍ وبر ثَزُ اعت وِ ووتز 12: 2009، گَریثمبی عبسهبى اعت )آً

ی فَایس تَاًوٌسعبسی،  ثِ آى تَخِ ؽسُ اعت، ٍلی اوٌَى ثِ هَمَع رٍس تجسیل ؽسُ اعت؛ اهب ثِ رغن ثحث ّبی فزاٍاى زرثبرُ

(. تَاًوٌسعبسی سهیٌِ 25: 1395، رهنبًی، هیزی، خْبًی ٍ عْزاثی، ثْزُ ثززاری اس آى اًسن ٍ ًبچیشاعت )پَراثَلی، افٌسیبری

ای ثزای افشایؼ زیبلَي ّب، تفىز اًتمبزی، فؼبلیت زر گزٍّْبی وَچه هیجبؽس ٍ اخبسُ زازى ثِ فؼبلیتْبیی خْت حزوت ثِ 

(. اس 230: 2013، ّغتٌس )لیفزاعَی تغْین، تمغین ٍ پبلایؼ تدزثیبت، تفىز، زیسى ٍ گفتگَّب، اس اخشای افلی تَاًوٌسعبسی 

عَی زیگز یىی اس هتغیزّبی هْن زر عبسهبى ثْزُ ٍری اعت، ثْزُ ٍری هفَْهی خبهغ ٍ ولی اعت وِ افشایؼ آى ثِ ػٌَاى 

یه مزٍرت، خْت ارتمبی عيح سًسگی، رفبُ ثیؾتز، آراهؼ ٍ آعبیؼ اًغبًْب هيزح ٍ ّسفی اعبعی ثزای ّوِ وؾَرّبی 

عَیی، افشایؼ ثْزُ ٍری ثز ؽبذـ ّبی التقبزی خبهؼِ هبًٌس افشایؼ تَلیس، وبّؼ تَرم، افشایؼ خْبى هحغَة هی ؽَز. اس 

 عيح اؽتغبل ٍ تَاى رلبثتی وؾَرّب ًیش تبثیز هی گذارز.

هحممیي وبرهٌس هَعغِ اػتجبری تَعؼِ اعت ثبرّب ٍیضُ یىی اس  ثب ػٌبیت ثِ هيبلت اؽبرُ ؽسُ ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پضٍّؾگزاى ثِ

ٍری تبویس زاؽتِ ٍ تبویس وبرگشیٌی ٍ هزوش آهَسػ ٍ تحمیمبت ًیش ثز  اًس وِ رٍعب ٍ هسیزاى ول ثز افشایؼ ثْزُ ّس ایي ثَزُؽب

ٍری را افشایؼ زاز ٍ  تَاى ثْزُ تَاًوٌسعبسی ٍ ثْجَز ویفیت سًسگی وبروٌبى ثَزُ لذا زغسغِ پضٍّؾگزاى ایي ثَزُ وِ چگًَِ هی

ٍری تبثیز  تَاًٌس ثز ثْزُ آهَسؽی ثز تَاًوٌسعبسی ٍ ثْجَز ویفیت سًسگی وبروٌبى آیب ایي زٍ هتغیز هیآیب ثب تَخِ ثِ تبویس هزوش 

آًتزٍپی هثجت زر عبسهبى زرفسز ثَزُ اًس اس ىزیك اًدبم پضٍّؼ ثِ ایي  ثگذارًس؟ ثٌبثزایي پضٍّؾگزاى ثِ هٌظَرخلَگیزی اس

ٍری وبروٌبى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ  غبًی ٍ ویفیت سًسگی وبری ثز ثْزُعَال افلی پبعد زٌّس وِ آیب تَاًوٌس عبسی هٌبثغ اً

تبثیز هؼٌبزاری زارز؟ ثِ ىَر ولی هی تَاى گفت عبسهبى ّبی اهزٍسی خْت هبًسگبری ٍ حیبت اثزثرؼ زر زًیبی پز رلبثت 

زازى ایي ثزًبهِ ّب خشء  اهزٍسی ًیبس ثِ ثِ اخزای ثزًبهِ ّبی چٌسعبلِ ویفت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌسعبسی ّغتٌس ٍ لزار

ّب  عیغبت ّب ٍ رٍیِ ّبی ثبثت عبسهبًی ّغتٌس. زر ایي سهیٌِ پضٍّؾْبیی زر زاذل ٍ ذبرج وؾَر اًدبم ؽسُ، ثزذی اس پیؾییٌِ
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 یوزاىا(، الٌبگب ٍ 1389(، هدیسی ٍ ّوىبراى )1392(، فزساًفز )1392)(، خؼفزی 1393ّوبًٌس پضٍّؼ عتبری ثیلِ زُ )

زار زارز. ًتبیح پضٍّؼ فبثز، ثزّبًی، ًَیسیبى،  : تَاًوٌسعبسی رٍاًؾٌبذتی ثب ثْزُ ٍری ارتجبه هؼٌباًس ازًُؾبى ز (2014)

(، گَیبی ایي اعت وِ ثیي 2004هبروظ )(، هیچل لی 2008(، هؼوبرسازُ ٍ اعسی )1392رهنبًی، رمَاًی اهیي، ویبًیبى )

(، 1389پَر )( فزاف 1391ؼٌی زاری ٍخَز زارز. فزٍغی ًیب )ویفیت سًسگی وبری ٍ ثْزُ ٍری پزعتبراى راثيِ هثجت ٍ ه

( ًؾبى زازًس ثیي ویفیت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌس عبسی رٍاًؾٌبذتی )فزاف پَر ثب اثؼبزتَاًوٌسعبسی( راثيِ 2013فٌسٍق زٍ )

 اعت.ارایِ ؽسُ  1ّبی هيزح ؽسُ هسل هفَْهی ؽىل  هؼٌب زاری ٍخَز زارز. ثب تَخِ ثِ هجبًی ًيزی ٍ پیؾیٌِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پصوهص1ضکل 

 روش پصوهص

 خب وِ ایي پضٍّؼ ثِثب تَخِ ثِ ایي وِ پضٍّؼ حبمز ثِ تَفیف ؽزایو هَخَز پززاذتِ اس ًَع تحمیمبت تَفیفی اعت ٍ اس آى

ثب تَخِ ثِ ّوجغتگی اعت.  كیتحم پززاسز،هی ریتَاًوٌسعبسی ٍ ویفیت سًسگی وبثزاعبط  ثْزُ ٍری وبروٌبىپیؼ ثیٌی 

آسهبیؾی اعت سیزا هبّیت هَمَع تحمیك ٍ اس ًظز ّسف، تحمیك وــبرثززی اعــت ٍ اس ًظز وٌتــزل هتغیزّــب، تحمیمی غیز

 ّـب زعـتىبری ًؾسُ اعت.رٍاثو ثـیي هتغیز

 بهره وری

 توانمندسازی

 

کاری زندگی کیفیت  

مناسب و منصفانه جبران  

اجتماعی وابستگی  

زندگی کلی فضای  

انسانی های قابلیت توسعه  

و  کاری ایمن شرایط

 بهداشتی

امنیت و رشد فرصت تامین  

سازمان در گرایی قانون  

 احساس شایستگی

 

 حق انتخاب

 

اریمعناد  

 

 موثر بودن
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 گیزی خبهؼِ آهبری، ًوًَِ ٍ رٍػ ًوًَِ

زر ایي  1395هٌساى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ وِ هسرن تحقیلی زیپلن ٍ ثبلاتز زارًس ٍ زر عبل خبهؼِ آهبری پضٍّؼ ولیِ وبر

ثب اعتفبزُ اس خسٍل وزخغی . ًفز اعت 150ّب  هَعغِ هؾغَل ثِ وبر ّغتٌس وِ ثزاعبط ًظز هغئَل وبرگشیٌی تؼساز ول آى

 ًفز افشایؼ یبفتِ اعت. 119یشػ ًوًَِ ّب ثِ زرفس ر 10ًفز حدن ًوًَِ هىفی تؼییي ؽس ٍ ثب زر ًظز گزفتي  108 هَرگبى

ٍ  تقبزفی عبزُ ثَزُ اعت سیزا هحممبى لقس زاؽتٌس ّوِ ؽبًظ ثزاثز زر اًتربة ؽسى زاؽتِ ثبؽٌسگیزی  رٍػ ًوًَِ

ّوچٌییي تؼساز خبهؼِ آهبری هحسٍز ٍ پزاوٌسگی آًْب ون ٍ اهىبى زعتزعی ثِ فْزعت اعبهی ولیِ خبهؼِ آهبری فزاّن ثَزُ 

 عت.ا

 ابسار پصوهص 

 ًبهِ ثِ ؽزح سیز اعتفبزُ ؽسُ اعت:زر پضٍّؼ حبمز، اس عِ پزعؼ

 الف پزعؾٌبهِ تَاًوٌسعبسی

( ثز پبیِ الگَی تَاًوٌسعبسی تَهبط ٍ ٍلت ّبط 1995عَالی وِ اعپزیتشر ) 12ثزای اًساسُ گیزی تَاًوٌسعبسی اس پزعؾٌبهِ 

زرخِ ای لیىزت ٍ چْبر سیز همیبط اعت وِ ػجبرتٌس اس: هَثز  5ًوزُ گذاری ىزاحی وززُ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ایي ًغرِ زارای 

ثزای ًوزُ گذاری  .12تب  10ٍ حك اًتربة عَال  9تب  7، احغبط ؽبیغتگی عَال 6تب  4، هؼٌی زاری عَال 3تب  1عَال ثَزى 

، 2، هربلفن ًوزُ 1زاز: وبهلاً هربلفن ًوزُ پزعؾٌبهِ تَاًوٌسعبسی وبروٌبى اعپزیتشر اثتسا ثبیس ثِ ّز هبزُ ثِ تزتیت سیز ًوزُ 

 . ًوزُ ثبلا زر پزعؾٌبهِ ثِ هؼٌی تَاًوٌسعبسی ثبلاتز اعت.5، وبهلاً هَافمن ًوزُ 4، هَافمن ًوزُ 3ًظزی ًسارم ًوزُ 

 ة( پزعؾٌبهِ ویفیت سًسگی وبری

اعت. ایي پزعؾٌبهِ زارای ًوزُ گذاری ؽسُ  عَالی ٍالتَى اعتفبزُ 26خْت اًساسُ گیزی ویفیت سًسگی وبری اس پزعؾٌبهِ 

گشیٌِ ای هی ثبؽس. ثزای ًوزُ گذاری پزعؾٌبهِ ویفیت سًسگی وبری ٍالتَى اثتسا ثِ ّز هبزُ ثِ ایي تزتیت ًوزُ زازُ  5لیىزت 

ی . ًوزُ ثبلا زر پزعؾٌبهِ ثِ هؼ5ٌ، ذیلی سیبز ًوزُ 4، سیبز ًوزُ 3ًوزُ  هتَعو ،2ًوزُ : ون ،1ؽَز: ذیلی ون ًوزُ  هی

، 1عَالات اثؼبز ویفیت سًسگی وبری ٍالتَى ٍ عَالات هتٌبظز ػجبرتٌس اس: خجزاى هٌقفبًِ ٍ هٌبعت  ویفیت سًسگی ثبلاتز اعت.

تبهیي فزفت رؽس  10. 9. 8. 7تَعؼِ لبثلیت ّبی اًغبًی عَالات  6، 5، 4ؽزایو ایوي وبری ٍ ایوي ٍ ثْساؽتی عَالات  3، 2

گزایی زر عبسهبى  لبًَى 17. 16. 15ٍ اًغدبم اختوبػی زر عبسهبى عَالات  یىپبرچگی 14. 13. 12. 11ٍ اهٌیت عَالات 

 26. 25. 24اختوبػی سًسگی وبری عَالات  یٍاثغتگ 2. 22. 21، فنبی ولی سًسگی عَالات 20. 19. 18عَالات 

 ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ( پزعؾٌبهِج

اًغبًی آچیَ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ایي  عَالی ثْزُ ٍری ًیزٍی 26ِ ثِ هٌظَر اًساسُ گیزی ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی اس پزعؾٌبه

گشیٌِ ای ٍ ّفت سیز همیبط اعت. ثزای ًوزُ گذاری پزعؾٌبهِ ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی  5ًغرِ زارای ًوزُ گذاری لیىزت 

، هَافمن ًوزُ 3ًظزی ًسارم ًوزُ  ،2، هربلفن ًوزُ 1ًوزُ زازُ هی ؽَز. وبهلا هربلفن ًوزُ  آخیَ اثتسا ثِ ّز هبزُ ثِ ایي تزتیت

اًغبًی آچیَ ٍ عَالات  . ًوزُ ثبلا زر پزعؾٌبهِ ثِ هؼٌی ثْزُ ٍری ثبلاتز اعت. اثؼبز ثْزُ ٍری ًیزٍی5، وبهلا هَافمن ًوزُ 4

 11. 10. 9عبسهبًی عَالات  یتحوب 7. 6. 5. 4ٍؽٌبذت عَالات  زرن 3. 2. 1هتٌبظز ثِ ایي ؽزح اعت: ثؼس تَاًبیی عَالات 

 26. 25. 24. 23عبسگبری عَالات  22. 20.21عَالات  اػتجبر 19. 18. 17. 16 ثبسذَر 15. 14. 13. 12عَالات  یشػاًگ
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ّبی پضٍّؼ زر اذتیبر هترققبى ّب، اّساف ٍ فزمیًِبهِزر ایي پضٍّؼ، ثزای هؾرـ ؽسى رٍایی پزعؼ ِ:ًبهرٍایی پزعؼ

ّبی ًْبیی ًبهِهجْن ٍ ًبرعب ثزىزف ٍ پظ اس اػوبل ًظزات افلاحی، پزعؼ ّب، ًىبتگیزی اس ًظزات آىلزار گزفت ٍ ثب ثْزُ

 ًبهِ اعتبًسارز ًیش ثَزًس ٍ رٍایی آى لجلاً ّن تأییس ؽسُ ثَز.ؽىل گزفت. اس ىزف زیگز ّز عِ پزعؼ

، عت وِ ثٌب ثِ تؼزیفّبی هرتلف، رٍػ آلفبی وزٍثٌبخ اًتربة ؽسُ ا، اس ثیي رٍػ1ًبهِ: ثزای زعتیبثی ثِ پبیبییپبیبیی پزعؼ

ّب، اثتسا ّوچٌیي ثِ هٌظَر تؼییي پبیبیی پزعؾٌبهِرًٍس. گیزی ثِ وبر هیی ّوجغتگی زرًٍی اثشار اًساسُایي رٍػ ثزای هحبعجِ

ًفز اس خبهؼِ آهبری اًتربة ٍ پزعؾٌبهِ زر اذتیبر آًْب لزار گزفت ٍ عپظ اس رٍػ آلفبی وزًٍجبخ خْت تؼییي پبیبیی  30

 هحبعجِ ؽس. 70/0اعتفبزُ گززیس وِ همسار آلفب ی ول ّز عِ پزعؾٌبهِ ثبلاتز اس  پزعؾٌبهِ

اعتفبزُ ؽسُ اعت ٍ ثب تَخِ ثِ هَمَع پضٍّؼ اس ّز زٍ ًَع آهبر  SPSSافشار ّبی پضٍّؼ اس ًزمهٌظَر تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ثِ

 تَفیفی ٍ اعتٌجبىی اعتفبزُ ؽسُ اعت.

 اعویزًَف اعتفبزُ ؽسُ اعت.-ّب، اس آسهَى وَلوَگزٍفًبهِّبی حبفل اس پزعؼغ زازُ. ثزای عٌدؼ ىجیؼی ثَزى تَسی1

هؼیبر،  اًحزاف زر عيح آهبر تَفیفی اس فزاٍاًی، زرفس، هیبًگیي،خوؼیت ؽٌبذتی ّبی  ّب ٍ تَفیف ٍیضگی. خْت ثزرعی2

 تزعین ًوَزارّب ٍ خساٍل اعتفبزُ ؽسُ اعت.

پبراهتزیه: رگزعیَى ذيی عبزُ ٍ رگزعیَى علغلِ هزاتجی ٍ تحلیل ٍاریبًظ یىيزفِ  ّبیثزای آسهَى فزمیِ اس آسهَى. 3

 اعتفبزُ ؽسُ اعت.

 های پصوهص یافته

زرفس  8/57 ًفز، 59زرفس هزز،  2/38 ًفزاس پبعد زٌّسگبى 39وِ ًتبیح یبفتِ ّبی تَفیفی پضٍّؼ ًؾبى زٌّسُ ایي ا عت 

 8/11ًفز هؼبزل  12 عبل 30اعت. زر ارتجبه ثب هیشاى عي، وبروٌبى ووتز اس  زرفس 9/3ًفز هؼبزل  4سى، تؼساز ثسٍى پبعد 

زرفس، پبعد  6/21ًفز هؼبزل  22عبل  41-50زرفس، وبروٌبى ثیي  8/61ًفز هؼبزل  63عبل  40-31زرفس، وبروٌبى ثیي عي 

. زر راثيِ ثب عبثمِ وبر: هی ثبؽس زرفس 2ًفز هؼبزل  2زرفس، ثسٍى پبعد  6/21هؼبزل  ًفز 22عبل  50وبروٌبى یؾتز اس 

 یيثزرفس، وبروٌبى  48هؼبزل  ًفز 49 عبل تؼساز 20-11 یيثزرفس، وبروٌبى  2/42هؼبزل  ًفز 43 عبل 10وبروٌبى ووتز اس 

زرفس ثَزُ  9/5ًفز هؼبزل  6زرفس، ثسٍى پبعد  2ًفز هؼبزل  2عبل  31زرفس، وبروٌبى ثیؾتز اس  2ًفز هؼبزل  2عبل  21-30

ًفز، هؼبزل  7زرفس، وبروٌبى زارای هسرن وبرزاًی  7/15ًفز هؼبزل  16ثَه ثِ تحقیلات: وبروٌبى زیپلن اعت. زر لغوت هز

زرفس،  1/47ًفز هؼبزل  48زرفس، وبروٌبى زارای هسرن وبرؽٌبعی وِ ثبلاتزیي هیشاى تحقیلات گزٍُ ًوًَِ هی ثبؽٌس  9/6

زرفس  100زرفساس  9/2هؼبزل  ًفز 3ثسٍى پبعد  تؼساز ،زرفس 5/27ًفز هؼبزل  28وبروٌبى زارای هميغ وبرؽٌبعی ارؽس 

 ثَزُ اعت.

 :فزمیِ اٍل

 فزك ففز: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی ًوی تَاى عيح ویفیت سًسگی وبری را پیؼ ثیٌی ًوَز.

 فزك ذلاف: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ویفیت سًسگی وبری را پیؼ ثیٌی ًوَز.

05/0; 

: هیبًگیي ّب، اًحزاف هؼیبرّب ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثزای ویفیت سًسگی وبری ٍ هتغیزّبی پیؼ ثیٌی 1خسٍل ؽوبرُ 

 وٌٌسُ )هَثز ثَزى، هؼٌی زاری، احغبط ؽبیغتگی، حك اًتربة(

 5 4 3 2 1 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

 -17/0 -02/0 16/0 33/0 --- 32/2 54/8 هَثز ثَزى .1

                                                           

1. Reliability 
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 -35/0 -03/0 14/0 ---  46/2 86/8 هؼٌی زاری .2

 -25/0 43/0 ---   41/2 89/5 احغبط ؽبیغتگی .3

 -08/0 ---    13/2 13/5 حك اًتربة .4

 ---     92/12 24/67 ویفیت سًسگی وبری .5

 **05/0>P 

 

س وِ ثب زٍ هزثَه ثِ هحبعجِ هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثیي هتغیزّبی تحمیك هی ثبؽ 1خسٍل ؽوبرُ 

ٍ هؼٌی زار، ثب ویفیت  33/0رلن اػؾبر گزز ؽسُ اًس. ثز اعبط خسٍل فَق ّوجغتگی ثیي ثؼس هَثز ثَزى ثب هؼٌی زاری زر حس 

ٍ هؼٌی زار  -35/0ٍ هؼٌی زار اعت. ّوجغتگی ثیي ثؼس هؼٌی زاری ٍ ویفیت سًسگی وبری زر حس  17/0سًسگی وبری زر حس 

ٍ  25/0ٍ هؼٌی زار ٍ ثب ویفیت سًسگی وبری زر حس  43/0بیغتگی ثب حك اًتربة زر حس اعت. ّوجغتگی ثیي ثؼس احغبط ؽ

 اهب ثیي عبیز اثؼبز ٍ هتغیز ٍاثغتِ ویفیت سًسگی وبری، ّوجغتگی هؼٌی زار ًؾسُ اعت.؛ هؼٌی زار اعت

هؼٌی زاری، احغبط ذلافِ تحلیل رگزعیَى ثزای پیؼ ثیٌی ویفیت سًسگی وبری ثز پبیِ هَثز ثَزى،  :2خسٍل ؽوبرُ 

 ؽبیغتگی، حك اًتربة

ذيبی هؼیبر  مزیت اعتبًسارز هتغیز

 ثزآٍرز

مزیت ثتب 

 اعتبًسارز ؽسُ

احتوبل هؼٌی 

 زاری

 725/0 -035/0 553/0 -195/0 هَثز ثَزى

 002/0 -314/0 519/0 -645/1 هؼٌی زاری

 060/0 -201/0 566/0 -076/0 احغبط ؽبیغتگی

 971/0 -004/0 628/0 -023/0 حك اًتربة

 constant = 77/482 169/0  ;2 R * 05/0>P ,تَخِ:

 ًؾبى هی زّس، اس ثیي اثؼبز تَاًوٌسعبسی، فمو ثؼس هؼٌی زاری  2ّوبًيَر وِ خسٍل ؽوبرُ 

افشایؼ زر ًؾبى هی زّس وِ ثِ اسای ّز ٍاحس  -314/0تَاًس هیشاى ویفیت سًسگی وبری را پیؼ ثیٌی وٌس ٍ همسار مزیت  هی

 -314/0ًوزُ ّبی هحَر افمی هزثَه ثِ ثؼس هؼٌی زاری، ًوزُ ٍالغ زر هحَر ػوَزی هزثَه ثِ ویفیت سًسگی وبری ثِ هیشاى 

ٍاحس تغییز هی یبثس ٍ ػلاهت هٌفی ًؾبى هی زّس وِ ایي تغییز ثِ فَرت هؼىَط ٍ هؼٌی زار اعت یؼٌی ثب افشایؼ ثؼس هؼٌی 

ثٌبثزایي ثزای پیؼ ثیٌی عيح ؛ وبّؼ پیسا هی وٌس 314/0عيح ویفیت سًسگی وبری ثِ هیشاى زاری اس اثؼبز تَاًوٌسعبسی، 

 ویفیت سًسگی وبری ثز اعبط ثؼس هؼٌی زاری اس اثؼبز تَاًوٌسعبسی، هی تَاى اس فزهَل سیز اعتفبزُ وزز:

 
 

 فزمیِ فزػی زٍم:

 ی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.فزك ففز: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی ًوی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًیزٍ

 فزك ذلاف: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.

05/0; 

: هیبًگیي ّب، اًحزاف هؼیبرّب ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثزای ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ٍ هتغیزّبی پیؼ ثیٌی 3خسٍل ؽوبرُ 

 ز ثَزى، هؼٌی زاری، احغبط ؽبیغتگی، حك اًتربة(وٌٌسُ )هَث

 M SD 1 2 3 4 5 هتغیز

 -26/0 -02/0 16/0 33/0 --- 32/2 54/8 هَثز ثَزى .1
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 -32/0 -03/0 14/0 ---  46/2 86/8 هؼٌی زاری .2

 -19/0 43/0 ---   41/2 89/5 احغبط ؽبیغتگی .3

 -12/0 ---    13/2 13/5 حك اًتربة .4

 ---     18/13 87/62 ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی .5

 **05/0>P 

هزثَه ثِ هحبعجِ هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثیي هتغیز زر تحمیك هی ثبؽس وِ ثب زٍ  3خسٍل ؽوبرُ 

ٍ هؼٌی  -26/0رلن اػؾبر گزز ؽسُ اًس. ثز اعبط خسٍل فَق ّوجغتگی ثیي ثؼس هَثز ثَزى ثب ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی زر حس 

ٍ هؼٌی زار، ثؼس احغبط ؽبیغتگی ثب ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی  -32/0ؼس هؼٌی زاری ثب ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی زر حس زار، ث

 اهب ثیي ثؼس حك اًتربة ٍ ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی، ّوجغتگی هؼٌی زار ًؾسُ اعت.؛ ٍ هؼٌی زار هی ثبؽس -19/0

 

ْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثز پبیِ هَثز ثَزى، هؼٌی زاری، احغبط : ذلافِ تحلیل رگزعیَى ثزای پیؼ ثیٌی ث4خسٍل ؽوبرُ 

 ؽبیغتگی، حك اًتربة

 B SEB ß sig هتغیز

 102/0 -166/0 569/0 -940/0 هَثز ثَزى

 011/0 -258/0 533/0 -379/1 هؼٌی زاری

 440/0 -083/0 582/0 -451/0 احغبط ؽبیغتگی

 343/0 -100/0 646/0 -616/0 حك اًتربة

 onstant = 88/951, c 155/0  ;2 R ** 01/0>P * 05/0>Pتَخِ:

ًؾبى هیسّس اس ثیي چْبر ثؼس تَاًوٌسعبسی، اثؼبز هَثز ثَزى ٍ هؼٌی زاری ثِ تزتیت  4ّوبًيَر وِ خسٍل ؽوبرُ 

هی تَاًٌس هیشاى ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی وٌٌس ٍ ثؼس هَثز  

ًؾبى هی زٌّس وِ ثِ اسای ّز ٍاحس افشایؼ زر ایي  533/0ٍ ثؼس هؼٌی زاری ثب همسار مزیت  -166/0ثَزى ثب همسار مزیت 

ثٌبثزایي ثزای پیؼ ثیٌی ؛ هی وٌسٍاحس تغییز  533/0ٍاحس ٍ  -166/0اثؼبز، هیشاى ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثِ تزتیت زر حس 

 عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثز اعبط زٍ ثؼس فَق، هی تَاى اس فزهَل ّبی سیز اعتفبزُ وزز:

 

 

 
 

 فزمیِ عَم:

 فزك ففز: ثز اعبط ویفیت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌسعبسی ًوی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.

 یت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.فزك ذلاف: ثز اعبط ویف

05/0; 

: هیبًگیي ّب، اًحزاف هؼیبرّب ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثزای ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ٍ هتغیزّبی پیؼ ثیٌی 5خسٍل ؽوبرُ 

 وٌٌسُ )ویفیت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌس عبسی(

اًحزاف  هیبًگیي هتغیز

 هؼیبر

ثْزُ ٍری ًیزٍی  

 اًغبًی

ویفیت سًسگی 

 وبری

 تَاًوٌس عبسی

 -370/0 679/0 ------ 18/13 87/62 ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی 
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 ویفیت سًسگی وبری
 

24/67 92/12 ------ ------ 358/0- 

 ------   76/5 42/28 تَاًوٌس عبسی

 **05/0>P 

هزثَه ثِ هحبعجِ هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر ٍ ّوجغتگی ّبی هتمبثل ثیي هتغیزّبی تحمیك را ًؾبى هیسّس وِ  5 خسٍل ؽوبرُ

ثب زٍ رلن اػؾبر گزز ؽسُ اًس. ثز اعبط خسٍل فَق ّوجغتگی ثیي ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثب ویفیت سًسگی وبری زر حس 

ر هی ثبؽس. ّوجغتگی ثیي ویفیت سًسگی وبری ثب تَاًوٌسعبسی زر ٍ هؼٌی زا -370/0ٍ ثب هتغیز تَاًوٌسعبسی زر حس  679/0

 ٍ هؼٌی زار هی ثبؽس. -358/0حس 

 

: ذلافِ تحلیل رگزعیَى علغلِ هزاتجی ثزای پیؼ ثیٌی ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثز پبیِ ویفیت سًسگی وبری 6خسٍل ؽوبرُ 

 (n = 102)ٍ تَاًوٌس عبسی 

B SEB ß 2 هتغیز
R 

sig
 

constant 

 1سل ه

 ویفیت سًسگی وبری 

693/0 075/0 679/0 461/0 001/0 273/16 

 2هسل 

 ویفیت سًسگی وبری ٍ 

 تَاًوٌس عبسی 

640/0 

333/0- 

079/0 

178/0 

627/0 

146/0- 

480/0 001/0 

064/0 

312/29 

* 05/0>P 

زرفس اس ٍاریبًظ  1/46ًؾبى هی زّس وِ ، هسل اٍل ثب هتغیز ویفیت سًسگی وبری ثزای پیؼ ثیٌی 6ثز اعبط خسٍل ؽوبرُ 

ثٌبثزایي هتغیز ویفیت سًسگی وبری ثب همسار ؛ ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را تجییي هی وٌس 

ٍاحس تغییز  679/0ًؾبى هیس ّس وِ ثِ اسای ّز ٍاحس افشایؼ زر ایي هتغیز، هیشاى ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی ثزاثز  679/0مزیت 

 ثٌبثزایي ثزای پیؼ ثیٌی عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی هی تَاى اس فزهَل سیز اعتفبزُ وزز:؛ ایؼ پیسا هی وٌسهی وٌس ٍ افش

 
تغییز وزز. ایي ًؾبى هی زّس وِ ثب ٍرٍز هتغیز  48/0ثِ همسار  46/0، ثب ٍارز ؽسى هتغیز تَاًوٌسعبسی همسار 2زر هسل 

ثزای ویفیت  زرفس تغییز وزز وِ تغییز سیبزی ًساؽتِ اعت. مزایت  48تَاًوٌسعبسی هیشاى ٍاریبًظ تجییي ؽسُ ثِ هیشاى 

هی ثبؽس وِ زر  ٍ ثزای تَاًوٌسعبسی  سًسگی وبری 

ًغبًی هتغیز تَاًوٌسعبسی هؼٌی زار ًؾسُ اعت، زٍ ًتیدِ اس هؼبزلِ ذبرج هی ؽَز ٍ ًوی تَاًس زر پیؼ ثیٌی ثْزُ ٍری ًیزٍی ا

وبّؼ هی  -14/0ثِ ػجبرت زیگز، ثب افشایؼ یه ٍاحس زر هتغیز تَاًوٌسعبسی، هیشاى ثْزُ ٍری زر حس ؛ زر هؼبزلِ ثبلی ثوبًس

 یبثس.

 

 بحث و نتیجه گیری

 فزمیِ اٍل: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ویفیت سًسگی وبری را پیؼ ثیٌی ًوَز.

ؼبز تَاًوٌسعبسی، فمو ثؼس هؼٌی زاری هی تَاًس هیشاى ویفیت سًسگی وبری را پیؼ ثیٌی وٌس. ثزاعبط ًتبیح پضٍّؼ اس ثیي اث

( 2016؛ سهبًی، 2016؛ رعتوی ٍ ّوىبراى، 1391؛ ىبلت ًضاز ٍ ّوىبراى، 1394ًتبیح پضٍّؼ ثب هيبلؼبت )رعتوی ٍ ّوىبراى، 

الگَی هَفمیت ٍ فزاّن وـززى حوبیتْبی هبزی ٍ هؼٌَی، ّوغَ هی ثبؽس. لذا ایدبز چؾن اًساس رٍؽي ثزای وبروٌبى، ثب هؼزفی 

ثب افشایؼ احغبط هؤثز ثَزى، هَخجبت تلاػ ثـیؾتـز را زر اًدبم اهَر هحَلِ ٍ پیؾزفت ٍ رمبیت ؽـغلی فـزاّن هـی وٌـس ٍ 
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بهبًی زر اًدبم ثـبلارفتي ویفیـت سًسگی وبری را ثِ زًجبل ذَاّس زاؽت اس عَی زیگز وبّؼ ًظبرت ّب ٍ ایدبز اهىبى ذَزع

هغؤٍلیت ّبی هحَلـِ، ثـب زراذتیبر لزارزازى اىلاػبت ٍ عبیز هٌبثغ لاسم ٍ تفَیل اذتیبر ثِ فـَرت هغـتمین، ثـب افشایؼ 

ثٌبثزایي ایدبز هحیو ّبی ثب ًؾبه ؽغلی، چِ ثِ ؛ اػتوبز ثِ ًفظ وبروٌبى، ثْجَز ویفیت سًسگیِ وبری را زرپی ذَاّس زاؽت

ِ لحبً ًزم افـشاری هی تَاًس هفیس ثبؽس. زر تجییـي فزمیِ تحمیـك هی تَاى گفـت ویفیت سًسگـی وبری لحبً فیشیىی ٍ چِ ث

وـِ زر آى پززاذـت هٌقفبًـِ فزفـت رؽـس ٍ هحیو ایوي را خْت تَعـؼِ لبثلیتْبی اًغـبًی فزاّـن آٍرز هـی تَاًـس فنـبی 

اًغـدبم را ثـِ ّوـزاُ زاؽـتِ ثبؽـس. ٍخَز چٌیي فنبیی زر عـبسهبى ولـی سًسگـی را تحـت تبثیـز لـزار زازُ ٍ یىپبرچگـی ٍ 

 احغبط هؼٌـبزاری، ؽبیغـتگی ٍ هَثز ثـَزى را زر افـزاز تمَیت وززُ ٍ هَخت هؾـبروت ثب یىسیگز هی ؽـَز.

 فزمیِ زٍم: ثز اعبط اثؼبز تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.

هی تَاًٌس هیشاى  پضٍّؼ گَیبی آى اعت وِ اس ثیي چْبر ثؼس تَاًوٌسعبسی، اثؼبز هَثز ثَزى ٍ هؼٌی زاری ثِ تزتیتًتبیح 

؛ خَسُ ٍ 1391؛ رهشگَیبى ٍ آؽتیبًی، 1391ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی وٌٌس. ًتبیح پضٍّؼ ثب هيبلؼبت )فبلح ًیب،  ثْزُ

ٍری هٌبثغ اًغبًی زر  َ هی ثبؽس. ٍخَز راثيِ هثجت ثیي ثؼس تبثیزگذاری ٍ ثْزُ( ّوغ2010؛ وَ ٍ ّوىبراى، 2014هبهپیلی، 

وبروٌبى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ ثِ هٌشلِ ثبٍر زاؽتي وبروٌبى ًغجت ثِ ایي هَمَع اعت وِ ػولىزز آًْب زر پیؼ ثززى اّساف 

زُ ٍ ًظبم پیؾٌْبزات وبروٌبى را ػولا ثِ اخزا زر ثٌبثزایي هسیزاى ثبیس ثِ ایسُ ّب ٍ ًظزات وبروٌبى ارج ًْب؛ عبسهبى هَثز اعت

آٍرًس ٍ ارسػ وبر وبروٌبى را ثزایؾبى ثبسگَ ًوبیٌس. ثِ افزاز فزفت هؾبروت زر تؼییي عوت ٍ عَ آتی ٍاحس وبریؾبى را ثسٌّس، 

ٌبزاری زر وٌبى هی ثِ ذبىز هَفمیت زر اًدبم ٍظبیف ثِ افزاز پبزاػ زازُ ٍ آى ّب را تىزین وٌٌس. اس عَی زیگز احغبط هؼ

هٌدز ثِ هؾبروت ٍ تؼْس افزاز زر ؽغل ٍ  ؛ وِتَاًس هَخت افشایؼ رمبیت ؽغلی ٍ ثِ تجغ آى ثْزُ ٍری هٌبثغ اًغبًی ؽَز

عبسهبى هی ؽَز ثٌبثزایي ثزای خلت تَخِ ثیؾتز هٌبثغ اًغبًی ٍ تَاًوٌسعبسی آى ّب اس ىزیك ایدبز ثزًبهِ ّبی تَعؼِ هٌبثغ 

سیزا ؛ زیت را لبًغ ًوَز وِ ثْزُ ٍری هٌبثغ اًغبًی عْن ثغشایی زر ایدبز ارسػ ثزای عبسهبى ایفب هی وٌساًغبًی ثبیغتی هسی

 هغلن اعت وِ ثزًبهِ ّبی تَاًوٌسعبسی هٌبثغ اًغبًی تبثیز هغتمیوی ثز ثْزُ ٍری آى ّب زارز.

 زٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوَز.فزمیِ عَم: ثز اعبط ویفیت سًسگی وبری ٍ تَاًوٌسعبسی هی تَاى عيح ثْزُ ٍری ًی

هیتَاًس عيح ثْزُ ٍری ًیزٍی اًغبًی را پیؼ ثیٌی ًوبیس  ثز اعبط ًتبیح پضٍّؼ هی تَاى گفت وِ هتغیز ویفیت سًسگی وبری

؛ حغیٌی ٍ 2007؛ وغبیی، 2010؛ وَ ٍ ّوىبراى، 2014؛ خَسُ ٍ هبهپیلی، 1391ًتبیح پضٍّؼ ثب هيبلؼبت )فبلح ًیب، 

، عجت افـشایؼ ثْزُ ( ّوغَ هی ثبؽس. ایـي ًتبیح ثیبًگزآى اعت وِ تَخِ ثِ ویفیت وبری وبروٌبى ٍ ثْجَز آى2008ّوىبراى، 

ٍری وبروٌبى ذَاّس ؽس. ثِ ّویي عجت زاؽتي وبروٌبًی وِ اس ؽغل ذَز احغبط ؽبز ی ٍ ذَؽحبلی هی وٌٌس، هَمَػی 

ح ویفیت سًسگی وـبری وبروٌـبى را افشایؼ زٌّس. ثز ّویي هْن اعت وِ زر عبسهبى ّب ثبیس ثیؾتز ثِ آى تَخِ وٌٌس ٍ عي

اعبط، هی تَاى گفت زر فَرتی وِ عبسهبى ّب ثتَاًٌس عيح ویفیت سًسگی وبری وبروٌبى را افشایؼ زٌّـس ٍ ؽـزایيی را زر 

ی ّب ٍ ذلالیت ّبی هحیو وبر فزاّن وٌٌس تب آًبى احغبط ػسالت، هغبٍات، اهٌیت، رؽس ٍ ارتمـبی فزفـت ثـزای ثـزٍس تَاًبی

ذَز ٍ ثِ ىَر ولی احغبط رمبیت هٌسی اس ؽغل ذـَز را زاؽـتِ ثبؽـٌس، آًگبُ هیتَاى ؽبّس افشایؼ ػولىزز وبروٌبى ٍ رؽس 

؛ ٍ پَیبیی زر عبسهبى ثَز. ٍلی هتغیز تَاًوٌسعبسی زر هَعغِ اػتجبری تَعؼِ تَاًبیی پیؼ ثیٌی ثْزُ ٍری زر عبسهبى را ًسارز

( زر پضٍّؼ ذَز زریبفت وِ تـلاػ 2014( ّوغَ ًوی ثبؽس. خَسُ ٍ هبهپیلی )2014ضٍّؼ )خَسُ ٍ هبهپیلی، ثب ًتبیح پ وِ

ثـزای ثْجـَز تَاًوٌسعـبسی وبروٌـبى هـی تَاًـس یـه اعتزاتضی ارسؽوٌس ثزای ثْجَز ثْزُ ٍری ؽَز لذا لاسم اعـت وـِ 

زیت هـَثز، ارتمـبء اًگیـشػ ٍ تـَاى ذَزهسیزیتی، آهَسؽْبی هـسیزاى هَعغِ اػتجبری تَعؼِ ثـب زازى آسازی ػوـل، هـسی

موي ذسهت ٍ تمغین وبر ثز هجٌبی لیبلـت ٍ ؽبیغـتگی ؽـزایيی را فزاّن آٍرًس وِ وبروٌبى ؽغل ذَز را ثب ارسػ تلمی 

ف هحَلـِ اػتمـبز ٍ ثـبٍر ًوَزُ ٍ ػلالـِ زرًٍـی ًغـجت ثـِ آى زاؽتِ ثبؽـٌس، ثـِ تَاًـبیی ٍ ظزفیـت ذـَز ثـزای اًدـبم ٍظـبی

 زاؽـتِ ثبؽٌس.
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Abstract 

The present research aims to determine the effect of empowering employees and quality of working life on 

employees’ productivity in Tose’e Credit Institute. This is a quantitative and descriptive study from data 

collection perspective. The study population included employees of Tose’e Credit Institute who were 150. 

Sample size was estimated using Morgan table 108. Samples were selected Stratified random sampling. Data 

were collected using Spritzer’s Psychological Empowerment, Walton’s Quality of Working Life and Ajiv’s 

Productivity Questionnaires. Validity of mentioned questionnaires has been approved by the Supervisor and 

other experts and reliability were collected through Cronbach’s alpha and every 3 questionnaires were higher 

than %70. From descriptive statistics perspective, frequency tables, frequency percentage, graphs and measures 

of central tendency and dispersion, and from inferential statistics perspective simple linear regression and 

hierarchical regression and Kolmogorov-Smirnof test and SPSS software was used for data analysis. The 

research result indicates that from dimensions’ empowerment only after significant can predict the quality of 

working life and Among dimensions of empowerment only the significant dimension and effectiveness 

dimension can predict the quality of working life. Among dimensions of empowerment only the significant and 

effectiveness dimensions can predict the rate of labor productivity. There is a significant relationship between 

labor productivity and quality of working life 0.679 and empowerment variable -0.370 and the correlation 

between quality of working life and empowerment only quality of working life can predict productivity. 

Keywords: Empowerment, Quality of Working Life, Productivity, performance, Efficiency. 

 

 

 


