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 یتکىًلًش یکسة ي کار ي استراتص یاستراتص ییَمسً سىجص یتررس

 داوطگاٌ آزاد اسلامی ضُر تُران انیداوص تى یضرکت َا

 
 فرد هییضُرزاد تٍ آ

 دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ تٟشاٖ غشة ،یتىِٙٛٛط یكٙؼت تیشیاسؿذ ٔذ یوبسؿٙبػ

 

 چکیذٌ

 یاعلاػبت ثب تٕشوض ثش سٚ یفٙبٚس یٚ ػبختبسٞب ٞب یٚ اػتشاتظ یػبصٔب٘ یٚ ػبختبسٞب ٞب یاػتشاتظ یٕٞؼب٘ یثشسػ ،ییٕٞؼٛ

دس ػبختبس  یٌضاسؽ دٞ یٚ سٚاثظ ٔٛخٛد ثشا یاعلاػبت دس ػبصٔبٖ، چٍٍٛ٘ یفٙبٚس ٍبٜیػذْ تٙبػت خب بیچٖٛ تٙبػت  یٔؼبئّ

اعلاػبت اص وؼت ٚ وبس ٚ ثبِؼىغ  یاعلاػبت ٚ دسن ٔتمبثُ فٙبٚس یخذٔبت فٙبٚس وضػذْ تٕش بیاعلاػبت، تٕشوض  یٚاحذ فٙبٚس

ٞب تحت  ثشدٜ ا٘ذ، ثٝ ٘ظش آٖ یاعلاػبت پ یوؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚس یاػتشاتظ ییٕٞؼٛ تیٞب ثٝ إٞ ػبصٔبٖ ٙىٝیاػت. ثبٚخٛد ا

. ٔمبِٝ حبضش ثٝ ثبؿذ یٕٔىٗ ٔ شیغ بیاعلاػبت دس خٟت وؼت ٔٙبفغ ثّٙذ ٔذت ػخت  یفٙبٚس یٞب تیوٙتشَ دسآٚسدٖ لبثّ

 یٞب بفتٝیثش اػبع  تی. دس ٟ٘بپشداصد یٚ ٔجبحث ٔشتجظ ثب آٖ ٔ هیاػتشاتظ ییٔختّف ٕٞؼٛ یٞب ٝیب ٚ ٘ظشٞ ٔذَ یثشسػ

 اسائٝ خٛاٞذ ؿذ. بٖیدا٘ؾ ثٙ یثب تٕشوض ثش ؿشوت ٞب هیاػتشاتظ ییثٟجٛد ٕٞؼٛ یثشا یـٟٙبداتیپ كیتحم

 

 .بٖیدا٘ؾ ثٙ یؿشوت ٞب ،یِٛطتىٙٛ یوؼت ٚ وبس، اػتشاتظ یاػتشاتظ ه،یاػتشاتظ ییٕٞؼَٛای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ -1

دس ساػتبی ٔؼیش   ٞبی ػبصٔبٖ،  ٞب دس ٌشٚ خٟت ٌیشی ٕٞٝ ثخؾ دس ٔحیظ پش تلاعٓ وؼت ٚ وبس أشٚص، ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

ٞبی اعلاػبتی كٛست  ٞب ثش سٚی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ػیؼتٓ ٌزاسی ػبصٔبٖ اػتشاتظیه آٖ اػت. أشٚصٜ وٝ ثیـتشیٗ ػشٔبیٝ

ای اػت وٝ اص فٙبٚسیٟبی ٔختّف ػخت افضاسی، ٘شْ افضاسی ٚ  ای ٚ ثّىٝ فشا سؿتٝ ٙبٚسی اعلاػبت ٔفٟٛٔی ثیٗ سؿتٝفٌیشد،  ٔی

ای اص اثضاس،  خٛیذ تب ٔحلَٛ یب خذٔت خذیذی تِٛیذ ٕ٘بیذ. ثش اػبع ایٗ تؼشیف فٙبٚسی اعلاػبت ٔدٕٛػٝ ٔغضافضاسی ػٛد ٔی

ثشاػبع تؼشیف  (.2339وبظٕی،ؿٛد ) ِٛیذ، ا٘تمبَ ٚ پشداصؽ اعلاػبت اػتفبدٜ ٔیدا٘ؾ، سٚؽ ٚ ٟٔبست خٛاٞذ ثٛد وٝ دس ت

سٚد وٝ ٔب سا دس ضجظ، رخیشٜ ػبصی، پشداصؽ، ثبصیبثی،  دیٍش اكغلاح فٙبٚسی اعلاػبت ثشای تٛكیف ٘ٛػی اص فٙبٚسی ثٝ وبس ٔی

ای خض اػتفبدٜ اص  اف اػتشاتظیه خٛد چبسٜٞب دس خٟت سػیذٖ ثٝ اٞذ ػبصٔبِٖزا سػب٘ذ.  ا٘تمبَ ٚ دسیبفت اعلاػبت یبسی ٔی

فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ اػتشاتظیه ٘ذاس٘ذ ٚ ایٙدبػت وٝ ٔفْٟٛ ٕٞؼٛیی اػتشاتظی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت 

 ٕٞؼٛیی اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت ثب اػتشاتظی وؼت ٚ وبس (.2392،فمٟیوٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه(، ٔؼٙی پیذا ٔی ٚ وبس )

ثبؿذ ٚ اٌش ثبصٌـت ػشٔبیٝ ٌزاسی فٙبٚسی  تشیٗ ثحث پیؾ سٚی ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس ٔی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

اعلاػبت تبثؼی اص ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ثبؿذ، آٍ٘بٜ ٞش الذأی خٟت افضایؾ اسصؽ تدبسی فٙبٚسی اعلاػبت دس چبسچٛة ٔیضاٖ 

( ایٗ ٘ىتٝ سا دس ایٗ ثحث 2991) 2ٔٛسد ٔلاحظٝ لشاس خٛاٞذ ٌشفت. اػتشاػٕٕٗٞؼٛیی فٙبٚسی اعلاػبت ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖ 

ٞب ٚ اِضأبت  ی پشٚطٜ ٞبی ٘شْ افضاسی ثغٛس ٔـخق ثب ثش٘بٔٝ دػتبٚسدٞبی ٕٞٝ  ٘تیدٝ" ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ اػت وٝ اٌش

ػبصٔب٘ی ٔغشح ؿذٜ ٚ  دس ساػتبی تغییش تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ای ػبصٔبٖ ٔشتجظ ؿٛ٘ذ، ػشٔبیٝ ٌزاسی ٘شْ افضاسی ٔی ثٛدخٝ

اٞذاف فٙبٚسی اعلاػبت تٕشوض ثیـتشی  ٞبیی وٝ ثش ثشاػبع ایٗ ثحث ػبصٔبٖ "ای اختٙبة ؿٛد. اص ٞضیٙٝ ٞبی ٔدضا ٚ خضیشٜ

ٝ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه، ثٝ ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت ثا٘ذ.  داس٘ذ، ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ثبلاتشی سا دس ػبصٔبٖ خٛد تـخیق دادٜ

ٍٙبْ ٚ دس تٛاصٖ ثب اػتشاتظی ٞب، اٞذاف ٚ ٘یبص ٞبی وؼت ٚ وبس اؿبسٜ داسد. تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ ٝ ٞای ؿبیؼتٝ ٚ ث ؿیٜٛ

دٞذ  ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه، ٚخٛد استجبط ٔثجت ٚ ٔؤثش ثیٗ اػتشاتظیٟبی سلبثتی، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی سا ٘ـبٖ ٔی

وٙٙذ  ٞبیـبٖ ٔٛفك ثٝ ایدبد ٕٞؼٛیی اػتشاتظی ٞبی وؼت ٚ وبس ٚفٙبٚسی اعلاػبت ؿذٜ ا٘ذ، تبویذ ٔی ٚ ٔذیشا٘ی وٝ دس ػبصٔبٖ

ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىبت، تؼییٗ  (.2393ػٕیذ ٚ ٔیشصادٜ،سػذ ) ٞب ضشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی وٝ ایدبد یىپبسچٍی ثشای ثمب ٚ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

ثُ تٛخٟی سا پیشأٖٛ آٖ كشف ٔٛضٛػی اػت وٝ ٔحممیٗ، ٚلت لب ٞب ثبیذ دس ٘ظش ثٍیش٘ذ، خٛد یه ػٛأُ ٔختّف وٝ ػبصٔبٖ

( ٔیضاٖ 2991) 1ٞبی ٕٞؼٛیی وؼت ٚوبس ٚ فٙبٚسی اعلاػبت ثشسػی ؿذٜ اػت. چبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ. ثؼیبسی اصخٙجٝوشدٜ

ممیٗ ثش إٞیت ا٘ذ، ثشخی اص ٔح وبس سا ا٘ذاصٜ ٌیشی وشدٜ ا٘غجبق اػتشاتظی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ثب اػتشاتظی ٞبی وؼت ٚ

ٕٞؼٛیی ػبختبسی تبویذ داؿتٝ ٚ پیـٟٙبد داس٘ذ وٝ ػبختبسٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ثب ػبختبسٞبی وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٕٞؼٛ 

(. دس حبَ حبضش ػبصٔبٖ ٞبی ایشا٘ی الذاْ ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. 2991ثبؿذ )ثشٚدثٙت ٚیُ،

ای ٞذایت وشد وٝ ثیـتشیٗ ثبصدٞی ػشٔبیٝ ٚ وبسایی سا ثٝ  ذِی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞبی فٛق سا ثٝ ٌٛ٘ٝچٙب٘چٝ ثتٛاٖ ثب ثىبسٌیشی ٔ

ٞبی اعلاػبتی خٛاٞذ ؿذ. ؿٙبػبیی ٚ ٔغبِؼٝ  ػبصی ػیؼتٓ ٞب دس خٟت پیـجشد ٚ پیبدٜ حبكُ آٚسد، وٕه ثؼیبسی ثٝ ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ ثشای حٛصٜ ی دا٘ـٍبٞی ٚ كٙؼت وـٛس  ثب آٖ ٔیی ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه، فشایٙذ ٞبی وّیذی ٚ ػٛأُ ػبصٔب٘ی ٔشتجظ 

دس اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس سا  یفٙبٚس هیاػتشاتظ ییآٖ اػت ٕٞؼٛ یپظٚٞؾ، ٔحمك دس پ ٗیدس ا ایشاٖ ٔفیذ ثبؿذ. ِزا

 لشاس دٞذ. یٔٛسد ثشسػ ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ؿشوت

 

 یچارچًب وظر -2

وٝ تٛػظ ٔذیشاٖ  بصٔب٘ی یىی اص ثیـتشیٗ دغذغٝ ٞبیی ثٛدٜ اػتدس دٞٝ اخیش ثحث ٕٞؼٛیی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ اٞذاف ػ

ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی، "( 1331) 1وؼت ٚ وبس ٚ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. عجك ٘ظش چبٖ

                                                           
1
 Strassman‏ 

2
 Chan‏
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ٔجٟٕی اػت وٝ ثٙبثشایٗ، ٕٞؼٛیی یه ٔفْٟٛ  "ثبؿذ وٝ ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ یىی اص دٜ چبِـی ٔی

ٞب ٚ  ٞب ٚ ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اػتشاتظی ثبؿذ. ٕٞؼٛیی، ثشسػی ٕٞؼب٘ی اػتشاتظی دسن ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی آٖ ٔـىُ ٔی

ػبختبسٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ثب تٕشوض ثش سٚی ٔؼبئّی چٖٛ تٙبػت یب ػذْ تٙبػت خبیٍبٜ فٙبٚسی اعلاػبت دس ػبصٔبٖ، چٍٍٛ٘ی 

دس ػبختبس ٚاحذ فٙبٚسی اعلاػبت، تٕشوض یب ػذْ تٕشوض خذٔبت فٙبٚسی اعلاػبت ٚ دسن  ٚ سٚاثظ ٔٛخٛد ثشای ٌضاسؽ دٞی

ٔتمبثُ فٙبٚسی اعلاػبت اص وؼت ٚ وبس ٚ ثبِؼىغ اػت. ثشسػی ٔیضاٖ ٕٞؼٛیی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٚ تىِٙٛٛطی اعلاػبت ثب 

ٞب ٚ پیـٟٙبدٞبی ٔٙبػت دس فشایٙذ ٕٞؼٛیی  حُ وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ دس خٟت ؿٙبػبیی ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ػبصٔبٖ ٚ اسائٝ ساٜ

ا٘ذ وٝ  ٞب تـخیق دادٜ ؿٛد. اغّت ػبصٔبٖ خٟت افضایؾ وبسایی ػشٔبیٝ ٌضاسی ػبصٔبٖ دس ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ا٘دبْ ٔی

ٝ ٞب داؿتٗ اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ٔٙبػت یب ٔؼٕبسی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ػغح ثبلا ٘یؼت، ثّىٝ ایٗ دٚ ثبیذ ث ٔؼئّٝ اكّی آٖ

ای ثب یىذیٍش تّفیك ٚ تؼشیف ؿٛ٘ذ وٝ اعٕیٙبٖ لاصْ سا خٟت حضٛس سلبثتی دس ثبصاس أشٚصی فشاٞٓ وٙذ، ثبٚخٛد ایٙىٝ  ٌٛ٘ٝ

ٞب تحت وٙتشَ دسآٚسدٖ لبثّیت  ا٘ذ، ثٝ ٘ظش آٖ ٞب ثٝ إٞیت ٕٞؼٛیی اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسی اعلاػبت پی ثشدٜ ػبصٔبٖ

(. ٔمبٚٔت ػبصٔب٘ی ٚ 2991ِٛفتٕٗ ٚ ثشیش،ثبؿذ ) ٔٙبفغ ثّٙذ ٔذت ػخت یب غیش ٕٔىٗ ٔی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت دس خٟت وؼت

ٞب ٚ تحمیمبت دس حٛصٜ ی فٙبٚسی اعلاػبت  اسائٝ اعلاػبت ٘بكحیح ٚ حتی ػبختٍی، ػذْ احؼبع ٘یبص ثٝ ِضْٚ ا٘دبْ پظٚٞؾ

بسج اص حٛصٜ ی ٚظبیف اػتب٘ذاسد ٚ اٞذاف تٛػظ ػبصٔبٖ، داؿتٗ ٔبٔٛسیت كشفب ثلٛست ٌفتبسی ٚ ٘ٛؿتبسی، ا٘دبْ وبسٞبی خ

ؿٛد وٝ دس٘تیدٝ ٚاحذ  ػبصٔبٖ ثبػث ایدبد اثٟبٔبتی ثشای تٟیٝ اعلاػبت كحیح ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ ثشای ٚاحذ فٙبٚسی اعلاػبت ٔی

ی تٛخٝ تٛا٘ذ ثٝ دسػتی پـتیجبٖ وؼت ٚ وبس ٚ اػتشاتظی ٞبی آٖ ثبؿذ. ٔشاوض ػّٕی ٘یض ثٝ ٔٛضٛع ٕٞؼٛی فٙبٚسی اعلاػبت ٕ٘ی

 1(، سیچ ٚ ثٙجؼت2991٘ىبتشأٗ )(، ٞٙذسػٖٛ ٚ 2931) 1(، دیٛیذ ٚ اِؼ2913ٖٛ) 3لاصْ سا داؿتٝ ا٘ذ. افشادی ٔثُ ویًٙ

 ( دس تحمیمبتـبٖ اثضاسٞبی لاصْ خٟت دػتیبثی ثٝ ٕٞؼٛیی ٚ تأثیش آٖ ثش خشٚخی ػبصٔبٖ سا ثشسػی وشدٜ ا٘ذ.1333)

 

 اطلاعات یفىاير -2-1

تش اػت ٚ ثٝ تِٛیذ پشداصؽ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٚ تٛصیغ اعلاػبت دس ٔٛػؼبت ثضسي  تش ٚ ٔجٟٓ ػّٓ سایب٘ٝ ٚػیغ اصفٙبٚسی اعلاػبت، ثؼیبس 

ٞب ٚ ػیؼتٓ ٞبی  تٛاٖ وّیٝ دا٘ؾوٙذ. فٙبٚسی اعلاػبت اص دٚ ٚاطٜ فٙبٚسی ٚ اعلاػبت تـىیُ ؿذٜ اػت. فٙبٚسی سا ٔیاؿبسٜ ٔی

 (.32: 2333 اثٛاِحؼٙی،  ٚ ثٟـتیبٖوشد )ف ثٝ وبس سفتٝ دس ػبخت ٔحلٛلات ٚ اسائٝ خذٔبت تؼشی

خبیٍضیٗ اكغلاحبت پشداصؽ  2993تش )ٚ ٔجٟٓ تش( اػت. ایٗ اكغلاح دس دٞٝ  ثؼیبس اص ػّٓ سایب٘ٝ ٚػیغ 1فٙبٚسی اعلاػبت

وّیٝ ثؼیبس سایح ثٛد٘ذ. فٙبٚسی اعلاػبت ٔؼٕٛلاً ثٝ  2913ٚ  2913ٞبی  ٞبی اعلاػبت ٔذیشیت ؿذ وٝ دس دٞٝ ٞب ٚ ػیؼتٓ دادٜ

لاٚدٖ ٚ ) ٞبئی اؿبسٜ داسد وٝ دس پٙح حٛصٜ خٕغ آٚسی، رخیشٜ ػبصی، پشداصؽ، ا٘تمبَ ٚ ٕ٘بیؾ اعلاػبت وبسثشد داس٘ذفٙبٚسی

اٌش ػّٓ سایب٘ٝ سا ٔـبثٝ ٟٔٙذػی ٔىب٘یه ثٍیشیٓ، فٙبٚسی اعلاػبت ٔـبثٝ كٙؼت حُٕ ٚ  .(2331تشخٕٝ ٞشٔضی، خیٗ پشیغ،

 (.2333:93خشاحی ٚ ٕٞىبساٖ،ثبؿذ ) ٔی٘مُ 

 

 کیعملکرد استراتص -2-2

 ثبؿٙذ. تغییشات ٔٙبػت تٛا٘ٙذٕ٘ی ٔذیشیت ٔتذاَٚ ٞبی سٚؽ وٝ ٔؼٙبػت ثذیٗ وٙٛ٘ی د٘یبیدس  تغییشات آٚس ػشػبْ ػشػت

 ٚ ٘تبیح داس٘ذ اػتشاتظیه خٙجٝ تلٕیٕبت ِٚی ٍٞٙبٔی وٝ وٙیٓ اػتفبدٜ تدشثٝ اص تٛا٘ؼتیٓٔی ثٛد خضیی تغییشات ٍٞٙبٔی وٝ

فّؼفٝ ثش ٔجتٙی تدشثٝ ٚ ؿٟٛدی ٞبیلضبٚت ثش ٔجتٙی ٞبی ٌیشیتلٕیٓ اص تٛاٖٕ٘ی ٞؼتٙذ ثشٌـت لبثُ غیش ٚ ٕذٜػ ثؼیبس

 ثؼیبس ٔغض ا٘ؼبٖ دس آ٘چٝ اص دْٚ ٘ؼخٝ تٟیٝ ثشای اػت تلاؿی اػتشاتظیه ٔذیشیت فشآیٙذ ثٙبثشایٗ؛ وشد ٔذیشیت اػتفبدٜ ٞبی
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 دس ػّٕی ٞبیٚ تحّیُ تدضیٝ ثب سا دا٘ؾ اعلاػبت ٚ أٛس اػت اص ٔؼتمیٓ سند داسای وٝ وؼی یؼٙی ٌزسد،ٔی ٘خجٝ ٚ ثبٞٛؽ

 (.1،1323ٕ٘بیذ )ػبلأٖٛٔی فشاٞٓ سا ٞبوـٕىؾ ٚ ٞبسلبثت ػشكٝ ػبصٔبٖ دس ثمبی ٚ وشدٜ ؿٙبػبیی سا تغییشات آٔیضد،ٔی ٞٓ

 

 کیاستراتص تیریي مذ استراتصی -2-3

 اػت اٞذاف ایٗ ثٝ ٘یُ ٔٙظٛس ثٝ وّی ٞبی ثش٘بٔٝ ٚ ٞبػیبػت ٚ اكّی اٞذاف اص یأدٕٛػٝ تٛاٖ سا ٔی( Strategy) اػتشاتظی

 یب فؼبِیت ٘ٛع چٝ ثٝ خٛاٞیٓوٙیٓ ٚ یب ٔیػبصٔب٘ی فؼبِیت ٔی ٘ٛع چٝ دس وٝ ثبؿذ ٔٛضٛػبت ایٗ تجییٗ ثٝ لبدس وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ

 (.1321ٕٞىبساٖ، ٚ 3ٞٙذسػٖٕٛ٘ٛد )ثپشداصیٓ تؼشیف  وبسی وؼت ٚ

ٞب، اتخبر ٞشٌٛ٘ٝ تذاثیش دسٖٚ ٚ ثیشٖٚ ػبصٔب٘ی ٞبی ٔشثٛط ثٝ ثشسػی، اسصؿیبثی ٚ ا٘تخبة اػتشاتظیتشاتظیه فؼبِیتٔذیشیت اػ

(. اص دیذٌبٜ ثشایٗ، 2339)وبظٕی، ٌیشدٞبی ا٘دبْ ؿذٜ سا دس ثشٔیٞب ٚ دس ٟ٘بیت وٙتشَ فؼبِیتثشای اخشای ایٗ اػتشاتظی

ثشاتی ٚ وٙذ )ٔذت یه ؿشوت سا تؼییٗ ٔی ذأبت ٔذیشیتی اػت وٝ ػّٕىشد ثّٙذٞب ٚ الٔذیشیت اػتشاتظیه ٔدٕٛػٝ تلٕیٓ

ٞب ٚ تٟذیذٞبی خبسخی دس ػبیٝ تٛخٝ ثٝ ٘مبط لٛت ثٙبثشایٗ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثش ٘ظبست ٚ اسصیبثی ثش فشكت؛ (2339ٕٞىبساٖ،

 .(2331:9)اػشاثی ٚ ایضدی ثٝ ٘مُ اص ؿب٘ذِش، ٚ ضؼف یه ؿشوت تأویذ داسد

 

 مسایای مذیریت استراتصیک -2-3-1

 ٔـخلی سفتبسی ٘تبیحٚ وؼت ٚوبس تبویذ ٕ٘ٛدٜ ٚ  ػبصٔب٘یسٚیىشد ٔذیشیت اػتشاتظیه ثش ٔجٙبی تؼبُٔ ٔذیشاٖ دس ٕٞٝ ػغٛح 

فشِٔٛٝ  تأثیش دلیك اسصیبثیٚ  تـخیق ثشسػیسا ثٝ ٕٞشاٜ داسد وٝ ٔـخلٝ ٘ظبْ تلٕیٓ ٌیشی ٔـبسوتی اػت ثٝ ٕٞیٗ ػّت 

ثبؿذ وٝ اثشثخـی ٔبِی ٚ غیشٜ ٔی ٔؼیبسٞبیٔدٕٛػٝ ای اص  ٘یبصٔٙذوبس اغّت  ػبصٔبٖ ٚ یب وؼت ٚ ػّٕىشدثش  اػتشاتظی وشدٖ

ٞبی اػتشاتظیه ٚ ٔذیشیت تغییشات ثٝ ٞش حبَ ػٛدآٚسی ٘بؿی اص عشح(. 2392،فمٟی) دٞٙذٔذیشاٖ سا ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی

ٜ ٚسی ٚ تحمك اٞذاف ٚ اثشثخـی فشآیٙذ ٔذیشیت ػّٕی خؼتدٛ ٕ٘ٛد. ٞب ٚ افضایؾ ثٟشتٛاٖ دس تٛػؼٝ فؼبِیتٔحیغی سا ٔی

 (.23،2311)اػشاثی ٚ ایضدی ثٝ ٘مُ اص پبتشیه تٛاٖ دس ػٛدآٚسی ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔغشح ٕ٘ٛدػلاٜٚ ثش ایٗ ٔٛاسد صیش سا ٘یض ٔی

 .دٞٙذ ٔی ضایؾاف ٔؼبئُ حُ ثشای سا وبس ٚ وؼت ٚ ػبصٔبٖ ٞبی تٛا٘بئی اػتشاتظی، وشدٖ فشِٔٛٝ فشآیٙذ .2

 ثذیٗ ٚ ٌشدد ؿذٜ، ٔی سیضی ثش٘بٔٝ ٔلاحظبت ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ ٔٛخت صیشدػتبٖ ثٝ دادٖ پبداؽ ٚ تـٛیك ثب ٔذیشاٖ .1

 ؿٛ٘ذ.ٕه ٔیو ٚ یبسی وبسوٙبٖ ثٛػیّٝ وبس ٞذایت ٚ ثیٙی پیؾ دس عشیك

-حُ ساٜ تشیٗ دٝ ٔٙبػتؿذٜ دس ٘تی ػغٛح ٕٞٝ ٔیبٖ تؼبُٔ ٞشچٝ ثیـتش ثبػث ٌشٜٚ ثش ٔجتٙی اػتشاتظیه تلٕیٕبت .3

 دٞذ.ٔی لشاس ٔذیشاٖ اختیبس دس سا ٞب

 سٚؿٗ اػتشاتظیه عشح ٞش دس وٝ ٚسی ثٟشٜ ساثغٝ اص آٟ٘ب ثٟتش دسن خٟت وبسوٙبٖ اٍ٘یضؽ .1

 یبثذ.ٔی ثٟجٛد ٌـتٝ ٚ 

اػتشاتظی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ دِیُ ٔـبسوت آٟ٘ب دس فشِٔٛٝ وشدٖ د ٚ ٌشٜٚافشا ٔیبٖ دس ٚ ٞبفؼبِیت دس اكغىبن ٚ ؿىبف .1

 .ذیبث وبٞؾ ٔی

 ؿٛد. یبثذ ٚ ثبػث ٔـبسوت ثیـتشی ٔیٔی وبٞؾ تغییش ٔمبثُ دس ٔمبٚٔت .1

 

 کیاستراتص تیریمذ ىذیفرآ -2-3-2

 (2331)اػشاثی ٚ ایضدی، :وٝ ؿبُٔ فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه ؿبُٔ ؿؾ ٌبْ ٔتٛاِی ٚ ٔؼتٕش اػت
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 تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔحیغی -2

 ٌیشی ػبصٔب٘ی پبیٝ ٌزاسی خٟت -1

 ٌزاسی ذفٞ -3

 ٞب تؼییٗ ٚ تذٚیٗ اػتشاتظی -1

 ٞب ثؼتشػبصی ٚ اخشای اػتشاتظی -1

 ٞب وٙتشَ اػتشاتظی -1

 

 َا یکىترل استراتص -2-3-3

وٙتشَ اػتشاتظی ثٝ ػٙٛاٖ آخشیٗ ٌبْ ٔذیشیت اػتشاتظیه، ؿبُٔ ٘ظبست ٚ اسصیبثی فشآیٙذ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثٝ ػٙٛاٖ یه وُ 

ٌزاسی خٟت  ثبؿذ. وٙتشَ تٕبٔی اثؼبد تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔحیغی، پبیٝیٙذ سا داسا ٔیثٛدٜ، ٘مؾ تضٕیٗ ػّٕىشد ٔٙبػت ایٗ فشآ

ثشداسد ٞب سا دس  وٙتشَ اػتشاتظی  ٌیشی ٞبی ػبصٔب٘ی، تؼییٗ ٚ تذٚیٗ اػتشاتظی ٞب، اخشای اػتشاتظی ٞب، حتی ٘حٜٛ

ه ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی ػّٕی ٔشثٛعٝ تمؼیٓ ثبیؼت آٟ٘ب سا ثٝ تبوتیٞب ٔی ؿبیبٖ روش اػت وٝ خٟت اخشای اػتشاتظی (.2392،فمٟی)

ٞبی ػّٕی ٔشثٛعٝ اخشا ٚ وٙتشَ ؿٛ٘ذ. دس سٚیىشد  ثبؿٙذ، ٍٔش ایٙىٝ ثش٘بٔٝٞب لبثُ وٙتشَ ٕ٘ی ٚاضح اػت وٝ اػتشاتظی ٕ٘ٛد. پش

ُ ایٗ اك(. 13-33: كبئجی تشخٕٝ ؛2919ٚ ٕٞىبساٖ،خیٕض ) اػتشاتظی یه اكُ لٛی ٚ ثذٖٚ تغییش ٚخٛد داسد ٚ آٖ تٕشوض اػت

ایٗ دٚ ػبُٔ اػت. سٚ٘ذ تىبُٔ اػتشاتظی دس ثؼتش سٚیىشدٞبی   ٘بؿی اص ٔحیظ سلبثتی ٚ ٔحذٚدیت اػت ٚ اكٛلاً اػتشاتظی صاییذٜ

ٞب اكّی ایٗ سٚؽ  دسٖٚ ٔبیٝ دا٘ٙذ. ٔٙذ ٔی ٔختّف تحمك یبفتٝ اػت ٚ سٚیىشد اػتشاتظی سا حبكُ یه فشآیٙذ تحّیّی ٚ لبػذٜ

ٔٙذی اص ٔٙبثغ ٟ٘فتٝ دس  ٞب ٚ تٟذیذٞب( ثٝ ٔٙظٛس ثٟشٜ فشكت)ف، ٘مبط لٛت( ٚ ػٛأُ دسٚ٘ی )٘مبط ضؼ تٙظیٓ ػٛأُ دسٚ٘ی

 (.22،1321طیٛاػت )ٞبی ٟ٘فتٝ دس تٟذیذٞب  ٞب یب اختٙبة اص صیبٖ فشكت

 

 کیاستراتص ییَمسً -2-4

  ائتلاف ٚ تشویت،  ؿٛد، اكغلاحبتی ٔب٘ٙذ تٛاصٖ ٚٞٓ آٍٞٙی، ثٝ ٞٓ پیٛػتٍی، لتی كحجت اص ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ٔیٚ

ثٝ ػمیذٜ ِٛفتٕٗ  (.1321ٕٞىبساٖ، ٚ 21ٚیتبَسٚ٘ذ ) یىپبسچٍی ٚ تغبثك ثٝ ػٙٛاٖ ػجبساتی ٔتشادف ثب ػجبست ٕٞؼٛیی ثٝ وبس ٔی

ای ؿبیؼتٝ ٚ ثٍٟٙبْ ٚ دس تٛاصٖ ثب  ٕٞؼٛیی ثیٗ اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس ثش ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ؿیٜٛ

ضٕٗ آ٘ىٝ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه حذی اػت وٝ دس آٖ حذ،  ب، اٞذاف ٚ ٘یبصٞبی وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد.ٞ اػتشاتظی

وٙٙذ ٚ تٛػظ اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ٘یض حٕبیت  اػتشاتظی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت، اص اػتشاتظی ٞبی وؼت ٚ وبس حٕبیت ٔی

 (.2339وبظٕی،ؿٛ٘ذ ) ٔی

دٞذ. ٘ملبٖ  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی« ٘ملبٖ اػتشاتظی»ٚ « ٘ملبٖ فٙبٚسی»ٔجحث  1تبِٖٛ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه سا دس لبِت 

ؿٛد وٝ لبثّیتٟب ٚ تٛا٘بییٟبی ٔٛخٛد فٙبٚسی اعلاػبت دس پـتیجب٘ی ٔٙبػت اص اػتشاتظی وؼت ٚ وبس  فٙبٚسی ٚلتی ٔغشح ٔی

وبس ػبصٔبٖ دس وؼت ٔضایبی وبُٔ  ؿٛد وٝ اػتشاتظی وؼت ٚ ؿٛ٘ذ. ٘ملبٖ اػتشاتظی صٔب٘ی ٔغشح ٔی ػبصٔبٖ دچبس ؿىؼت ٔی

 (.2393ػٕیذ ٚ ٔیشصادٜ،ؿٛد ) اص لبثّیتٟب ٚ تٛا٘بییٟبی ٔٛخٛد فٙبٚسی اعلاػبت ػبصٔبٖ دچبس ؿىؼت ٔی

ٞبی اعلاػبتی اص اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٚ ٔیضاٖ  ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ػجبست اػت اص ٔیضاٖ پـتیجب٘ی اػتشاتظی ػیؼتٓ

سیچ ٚ ثٙذ ثؼت ٘یض، دس تؼشیف ٕٞؼٛیی . ٞبی اعلاػبتی ػبصٔبٖ ٚ وبس ػبصٔبٖ اص اػتشاتظی ػیؼتٓپـتیجب٘ی اػتشاتظی وؼت 

 وٙٙذ. اػتشاتظیه، دٚ ٘ٛع ٕٞؼٛیی سا روش ٔی

ػلاٜٚ ثش ایٙىٝ   ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وٛتبٜ ٔذت: دس ایٗ ٘ٛع ٕٞؼٛیی، ٔذیشاٖ اخشایی وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسی اعلاػبت، اِف( 

 وٙٙذ. ف ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی یىذیٍش داس٘ذ، دس تذٚیٗ اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی وٛتبٜ ٔذت یىذیٍش ٘یض ٔـبسوت ٔیدسن سٚؿٙی اص اٞذا
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ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه ثّٙذ ٔذت: دس ایٗ ٘ٛع ٕٞؼٛیی، ٔذیشاٖ اخشایی وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسی اعلاػبت، دس تذٚیٗ ایٗ ة( 

 (.2339وبظٕی،ؿٛ٘ذ ) ٔـبسوت وٙذ، ػٟیٓ ٔی ا٘ذاص وٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚسی اعلاػبت ثبیذ دس ٔٛفمیت وؼت ٚ وبس چـٓ

 

 :کیاستراتص ییَمسً یمذل َا -2-4-1

 ٔذَ ولاسناِف( 

دس ایٗ ٔذَ پٙح . ؿىُ ٌشفتٝ ثٛد 2992ٔذِی سا اسائٝ وشد وٝ ثش ٔجٙبی ٘ظشات اػىبت ٔٛستٖٛ دس ػبَ  2991ولاسن دس ػبَ 

دٞٙذ، ثیبٖ ؿذٜ اػت. ایٗ پٙح  ؼٛیی سا تحت تأثیش لشاس ٔیٌزاس٘ذ ٚ ٕٞ ػبُٔ اػبػی وٝ ثش اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔبٖ اثش ٔی

دٞذ وٝ ساثغٝ ثیٗ فٙبٚسی ٚ  ٞبی ٔذیشیت، افشاد ٚ ٘مـٟب، فٙبٚسی ٚ اػتشاتظی. ایٗ ٔذَ ٘ـبٖ ٔی ػبُٔ ػجبستٙذ اص ػبختبس، فشایٙذ

لشاس ٌیشد. سٚاثظ ٕٔىٗ اػت ػبصٔب٘ی   تٛا٘ذ تحت تأثیش فشًٞٙ اػتشاتظی ثٝ كٛست ػبدٜ یب ٔؼتمیٓ ٘یؼت ٚ ایٗ ساثغٝ ٔی

اختٕبػی داخّی ٚ خبسخی تحت تأثیش لشاس ٌیشد. ثٝ دِیُ پٛیبیی ثؼیبس صیبد  -تٛػظ ػٛأُ فٙبٚسی ٚ ٔحیظ التلبدی

 (.23،1323ػبلأٖٛ) یشدٌٞبی داخّی ٚ خبسخی یه ػبصٔبٖ، ٕٞؼٛیی ثبیذ ثٝ عٛس ٔذاْٚ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٘ظبست لشاس  ٔحیظ

اػت. ٔذَ فٛق ٕٞچٙیٗ ثش إٞیت ػبختبس ػبصٔب٘ی، افشاد ٚ ٘مـٟبیی وٝ « ٞبی ٔذیشیت فشایٙذ»ػبُٔ ٔحٛسی ٚ ٔشوضی ٔذَ 

وٙذ. ساثغٝ ثیٗ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ػبختبس ٕٔىٗ اػت ٔؼتمُ اص فشایٙذٞبی ٔذیشیت ٚ ثٝ  دس فشایٙذ ٕٞؼٛیی داس٘ذ، تأویذ ٔی

 (.2331)أیٙی ٚ سفیؼی، كٛست ٔؼتمیٓ ثبؿذ

 

 BITAMٔذَ ٕٞؼٛیی ة( 

چٗ اسائٝ ؿذٜ اػت. آٟ٘ب ٔذِٟب ٚ چٟبسچٛثٟبی لجّی  تٛػظ وبصٔٗ ٚ ٔی 1331ثٝ ٕٞشاٜ ٔتذِٚٛطی آٖ دس ػبَ  21ثیتبْٔذَ 

ٞب اغّت فمظ دس لبِجی ٔفٟٛٔی ثٝ ػغح اػتشاتظیه  وٙٙذ وٝ ایٗ ٔذَ دٞٙذ ٚ اؿبسٜ ٔیٕٞؼٛیی سا ٔٛسد ا٘تمبد لشاس ٔی

ٞب چٍٍٛ٘ی ػٙدؾ ٚ اكلاح ػذْ  ا٘ذ. آٟ٘ب ػمیذٜ داس٘ذ وٝ ایٗ ٔذَ اختٕٝٞؼٛیی ٚ استجبط ثیٗ ثخـٟبی ٔختّف ٔذَ پشد

وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ػمیذٜ داس٘ذ وٝ ثب ٌزؿت صٔبٖ فٙبٚسی اعلاػبت  وٝ ٕٞٛاسٜ ثؼیبس ٟٔٓ ثٛدٜ اػت سا ثیبٖ ٕ٘ی ٕٞؼٛیی

آٖ فٙبٚسی اعلاػبت ػبّٔی ضشٚسی اٍ٘یضی سا ثش ٔحیظ ایدبد وشدٜ اػت ٚ پغ اص ا٘ملاة ایٙتش٘ت ٚ خٟب٘ی ؿذٖ  تغییشات ؿٍفت

سیضی وؼت ٚ وبس اػت. ثب تٛخٝ ثٝ پیـشفتٟبی فٙبٚسی ٚ تغییشات ٔحیظ  ٘بپزیش اص ثش٘بٔٝ  ثشای ٔٛفمیت وؼت ٚ وبس ٚ ثخـی خذا

)ٚیتبَ ٚ  ٞبیی ثشای ٘ٛآٚسی ٔذاْٚ دس فشایٙذ ٕٞؼٛیی ٞؼتٙذ وؼت ٚ وبس، ػبصٔبٟ٘ب ٘یبصٔٙذ خؼتدٛ ٚ ٔغبثمت ؿیٜٛ

ٞبی لجّی ٕٞؼٛیی ثب تٛخٝ ثٝ تغییشاتی وٝ دس ٔحیظ وؼت ٚ وبس اتفبق افتبدٜ  ا٘ذ وٝ ٔذَ آٟ٘ب ثش ایٗ ػمیذٜ (.1321ٕٞىبساٖ،

ٞب اغّت ثٝ ثیبٖ ػغح اػتشاتظیه ٚ ٔفٟٛٔی ٕٞؼٛیی ٚ استجبط ثخـٟبی ٔختّف  اػت، چٙذاٖ ٔٙبػت ٘یؼتٙذ. دس ٚالغ ایٗ ٔذَ

ؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت وٝ أشی ضشٚسی ثشای ٕٞؼٛیی اػت، ثشسػی ا٘ذ ٚ ٔجبحث ٕٞؼٛیی سا دس ػغح ٔ ٔذَ پشداختٝ

چٗ ٔذَ ٕٞؼٛیی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس صیش سا ثش ٔجٙبی ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت ثیبٖ  ا٘ذ. وبصٔٗ ٚ ٔی ٘ىشدٜ

ٞبی وؼت ٚ وبس، ٔؼٕبسیٟبی وؼت ٚ وبس ٚ ٔؼٕبسی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت سا ٔـخق وشدٜ  ٔذَوٙٙذ. ایٗ ٔذَ لایٝ ٞبی  ٔی

 (.2393ػٕیذ ٚ ٔیشصادٜ،اػت )

 

 ٕٞؼٛیی C4ٔذَ ج( 

ٔذیش اسؿذ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت ٚ  12دس صٔیٙٝ ساٞىبسٞبی ٕٞؼٛیی ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ عی آٖ  1331تحمیمی دس ػبَ 

وٙذ وٝ اغّت  ا٘ذ. تحّیُ ٘تبیح حبكُ اص ایٗ ثشسػیٟب ثیبٖ ٔی شسػی ٚ ٔلبحجٝ لشاس ٌشفتٝػبصٔبٖ ثضسي ٔٛسد ث 21وبس دس 

ٔجحث اػبػی خٟت سػیذٖ ثٝ ٕٞؼٛیی سا دس  1ا٘ذ،  دٞٙذٌب٘ی وٝ ػبصٔبٟ٘بیـبٖ داسای دسخٝ ٕٞؼٛیی ثیـتشی ثٛدٜ پبػخ

 ا٘ذ وٝ ػجبستٙذ اص: كحجتٟبیـبٖ ٚ ٘ظشاتـبٖ تىشاس وشدٜ
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 (.2331)أیٙی ٚ سفیؼی، 23ٚ یىپبسچٍی ثیٗ ثخـٟب 21، استجبعبت21، ٚخٛد تؼٟذ21ؿٗ ػبصٔبٌٖیشی ٚاضح ٚ سٚ خٟت

 

 انیداوص تى یضرکتُا -2-5

 تىیان ضرکت داوص

افضایی ػّٓ ٚ ثشٚت، تٛػؼٝ التلبد دا٘ؾ ٔحٛس، تحمك اٞذاف ػّٕی ؿشوت یب ٔٛػؼٝ خلٛكی یب تؼبٚ٘ی اػت وٝ ثٝ ٔٙظٛس ٞٓ

ػبصی ٘تبیح تحمیك ٚ تٛػؼٝ )ؿبُٔ عشاحی ٚ تِٛیذ وبلا ٚ شد اختشاع ٚ ٘ٛآٚسی( ٚ تدبسیٚ التلبدی )ؿبُٔ ٌؼتشؽ ٚ وبسث

 ؿٛد. افضاسٞبی ٔشثٛط تـىیُ ٔیٚیظٜ دس تِٛیذ ٘شْٞبی ثشتش ٚ ثباسصؽ افضٚدٜ فشاٚاٖ ثٝخذٔبت( دس حٛصٜ فٙبٚسی

 کالاَا ي خذمات داوص تىیان

ٞبی وبلاٞب  ثب اسصؽ افضٚدٜ فشاٚاٖ ثٛدٜ ٚ ثب تلٛیت وبسٌشٜٚ دس فٟشػت حٛصٜٞبی ثشتش ٚ  وبلاٞب ٚ خذٔبتی وٝ ٔجتٙی ثش فٙبٚسی

 ثٙیبٖ ٔحؼٛة ٔیـٛد. ٚخذٔبت دا٘ؾ

 تحقیق ي تًسعٍ

ٔٙذ تمبضبٔحٛس خٟت افضایؾ رخبیش دا٘ؾ ٚ  ٞبی خلاق ٚ اثتىبسی اػت وٝ ثش اػبع یه سٚؽ اكِٛی ٚ ٘ظبْ ٔدٕٛػٝ فؼبِیت

 پزیشد. خذیذ كٛست ٔی اػتفبدٜ اص آٖ رخبیش ثشای وبسثشدٞبی

 سطح فىايری

ٞبی ثبلا یب ٔتٛػظ ثٝ ثبلا ثٛدٜ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ دا٘ؾ فٙی عشاحی ٚ تِٛیذ ٕ٘ٛ٘ٝ  ی فٙبٚسی وبلاٞب ٚ خذٔبت ثبیذ دس حٛصٜ

 آصٔبیـٍبٞی یب كٙؼتی ٔحلَٛ ثٝ دِیُ پیچیذٌی فٙی:

 دیٍش ثٝ ثبصاس ثبؿذ. ٞبی ثشداسی ثٛدٜ ٚ وؼت آٖ اص ٔٛا٘غ اكّی ٚسٚد ؿشوت ػختی لبثُ وپی ثٝ .2

 ٘یبصٔٙذ تحمیك ٚ تٛػؼٝ لبثُ تٛخٝ تٛػظ تیٓ فٙی ٚ خجشٜ ثشای وؼت آٖ ثبؿذ .1

 ی ٔحلَٛ ؿذٜ ثبؿذ. ی اسصؽ افضٚدٜ ٔٙدش ثٝ ایدبد ثخؾ ػٕذٜ .3

 تىیان َای داوص اَذاف ضرکت

 ٞب ثٝ ٔحلَٛ ٚ ٔـبغُ پبیذاس ایذٜخزة ٚ تجذیُ  -

 ػبصی ػّٓ ٚ دا٘ؾ( افضایی ػّٓ ٚ ثشٚت )تدبسی ٞٓ -

 ٞبی پظٚٞـی ٚ تحمیمبتی ػبصی یبفتٝ تدبسی -

 آٔٛختٍبٖ ثٝ ٔٙظٛس ٚسٚد ثٝ فضبی وؼت ٚ وبس تٛإ٘ٙذػبصی دا٘ؾ -

 ٞبی ثشتش ٞب ٚ تِٛیذ فٙبٚسی دٞی دس خٟت ٘ٛآٚسی حٕبیت، ٞذایت ٚ ػٕت -

 ٞب ٚ ٚاحذٞبی پظٚٞـی دس خبٔؼٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ ىبسٌیشی ٞشچٝ ثیـتش تٛإ٘ٙذیایدبد صٔیٙٝ ثشای ث -

ٞبی ثیـتش  ٞب ٚ ٚاحذٞبی پظٚٞـی ثشای فؼبِیت تشغیت ٔتخللیٗ، ٘ٛآٚساٖ، ٔختشػبٖ، اػضبی ٞیبت ػّٕی دا٘ـٍبٜ -

 ػبصی دس سفغ ٘یبصٞبی خبٔؼٝ ثشای تشٚیح فشًٞٙ تدبسی

ٞبی ؿىُ یبفتٝ دس  ٞبی پظٚٞـی ٚ فٙبٚسی ٌیشی اص یبفتٝ شایی ثٝ ثٟشٜٞبی اخ ٞبی التلبدی ٚ دػتٍبٜ تـٛیك ثٍٙبٜ -

 ٔشاوض پظٚٞـی

 استمبی فشًٞٙ ػٕٛٔی وبسآفشیٙی -
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 طىُادیي پ یریگ جٍیوت -3

)ٚثُ، ثشٚدثٙت،  13(، یىپبسچٝ ػبصی2991 )پٛستش،  29ؿٛد، ٕٞؼبٖ ػبصی ٔفْٟٛ ٕٞؼٛیی ثب ٘بْ ٞبی ثؼیبسی ؿٙبختٝ ٔی

)ٞٙذسػٖٛ،  11ٚ پیٛ٘ذ (1332)ػٕىض٘ی،  12(، ٞٓ خٛؿی2991 (، ٞبسٔٛ٘ی )ِٛفتٕٗ ٚ دیٍشاٖ، 2991 (، پُ )ػجیٛسا، 2993 

ثٝ استجبط ثیٗ اػتشاتظی ٞبی وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسی   ( ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اص ایٗ ٘بٍٔزاسی ٞؼتٙذ وٝ دس تٕبْ ٔٛاسد، 2939 ٚ٘ىبستٕٗ، 

ٚ ٔیضا٘ی وٝ اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت اص اػتشاتظی وؼت ٚ وبس  اعلاػبت اؿبسٜ داس٘ذ. ٕٞؼٛیی یه خضء خذا اص اػتشاتظی ثٛدٜ

تٛاٖ ثٝ  دس ٟ٘بیت عجك یبفتٝ ٞبی ایٗ تحمیك ٔٛاسد صیش سا ٔی(. 1331 دٞذ )اٚیؼٖٛ ٚ دیٍشاٖ،  وٙذ سا ٘ـبٖ ٔی حٕبیت ٔی

 یبٖ ثش ؿٕشد:ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ فشاسٚی ػذْ دػتیبثی ثٝ ػغحی لبثُ لجَٛ اص ٕٞؼٛیی ساٞجشدی دس ؿشوت ٞبی دا٘ؾ ثٙ

 تىذی راَثردی مىاسة عذم ايلًیت 

ٞبی ٔشثٛط ثٝ  ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اِٚٛیت وٙٙذٜ ٕٞؼٛیی ساٞجشدی ؿىؼت ٔذیش ػبِی دس تٕشوض ثش اِٚٛیت تشیٗ ػبُٔ ٔٙغ ٟٔٓ

ثٝ ؿٛد. ػبُٔ دیٍش وٝ ٔشتجظ  ٞبی صیبدی داؿتٝ ثبؿذ دس ایٗ وبس ٔٛفك ٕ٘ی فٙبٚسی اعلاػبت اػت. اٌش یه ػبصٔبٖ اِٚٛیت

ٞبی ساٞجشدی ٚ تبوتیىی اػت. ایٗ أش ٕٔىٗ اػت ثبػث ثٝ تؼٛیك افتبدٖ ثیؾ اص  ٕٞیٗ ػبُٔ اػت فشاٚا٘ی ٔیضاٖ تؼبُٔ پشٚطٜ

خبی پیٍیشی ٕٞؼٛیی فٙبٚسی  دٞٙذ آٖ اػت وٝ ثٝ ٞب ا٘دبْ ٔی اؿتجبٞی وٝ ٌبٞی ػبصٔبٖ. ٞبی ساٞجشدی ؿٛد حذ پشٚطٜ

وٙٙذ. ٘تیدٝ ایٗ وبس آٖ  حذٞبی ػبصٔبٖ سا ثٝ كٛست یه خب٘جٝ یب پشاوٙذٜ د٘جبَ ٔیاعلاػبت ثب وُ ػبصٔبٖ، ٕٞؼٛیی آٖ ثب ٚا

 .ٌیشد ػبصی اٞذاف یه ٚاحذ خبف ػبصٔب٘ی ثٝ لیٕت آػیت سػیذٖ ثٝ وُ ػبصٔبٖ كٛست ٔی اػت وٝ ثٟیٙٝ

 َای ساختاری از حذ تر جذاسازی تخص  تاکیذ تیص 

ی ٚ ٚاحذ فٙبٚسی اعلاػبت داسای ساثغٝ یه ثٝ چٙذ یب ساثغٝ چٙذ ثٝ چٙذ ٞبی ػبصٔب٘ دس ٔمِٛٝ ػبختبس، صٔب٘ی وٝ خشدٜ ٚاحذ

ؿٛد. ثٝ  ٌیشی ٔی ٚ ػذْ تٛافك دس ٔبِىیت ٚ تلٕیٓ  ٌیشد. ایٗ أش ثبػث ػشدسٌٕی ثبؿٙذ، ٕٞؼٛیی تحت تأثیش ٔٙفی لشاس ٔی

ؼٛیی ٚ تٛافك ثش ػش ٔٛضٛػبت ٞب ٚ تلٕیٓ ٌیشی غیشٔتٕشوض، دػتیبثی ثٝ ٕٞ ٕٞیٗ كٛست، تبویذ ثؼیبس ثش اػتملاَ ثخؾ 

ٞبی  ٞبی ٔختّف ثب تمؼیٓ افشاد ثٝ ٌشٜٚ ػبصد. دس ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت، ٔٙضٚی وشدٖ ٟٔبست ػبصٔب٘ی ٚ فٙی سا دؿٛاس ٔی

ٞبی ٔختّف تؼبُٔ  ٔختّف ػبختبسی )ٔب٘ٙذ تٛػؼٝ، ٍٟ٘ذاسی، پـتیجب٘ی( ٘یبصٔٙذ آٖ اػت وٝ ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ثب ٌشٜٚ

 داؿتٝ ثبؿذ.

 

 راَکارَای دستیاتی تٍ َمسًیی -3-1

ٞبی فٛق فؼبِی ثٝ ػٛی ٕٞؼٛیی ثشداس٘ذ ٚ اص حلَٛ آٖ دس  ٞب ٕٞچٙبٖ ثبیذ لذْ حتی دس یه ٔحیظ ٔؼبػذ ٚ حبٔی، ػبصٔبٖ

 :ٕٞٝ ػغٛح ٔغٕئٗ ؿٛ٘ذ. خجشٌبٖ ٘لبیح صیش سا ثشای دػتیبثی ثٝ ٕٞؼٛیی ثیبٖ وشد٘ذ

 ر َمٍ سطًح داضتٍ تاضیذسازی د ریسی ي مذل تاکیذ تسیاری تر طرح. 

سیضی ثبیذ ٔٙؼدٓ ثبؿذ ٚ ٔؼٕبسی ػبصٔبٖ  ٚوبس ٚ یه ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت ثبیذ تذٚیٗ ؿٛد. عشح حذالُ یه عشح وؼت 

وذاْ اص آٟ٘ب سا ٘جبیذ ثٝ تٟٙبیی   ٞب ٚخٛد داسد، ٞیچ خبعش سٚاثغی وٝ ثیٗ عشح  سا ثب ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت ٔشتجظ ػبصد. ثٝ

چٟبس ٘ٛع عشح ٔتلٛس . ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٘یشٚی ٔحشوٝ ػُٕ خٛاٞذ وشد د حتی اٌش پٙذاس ؿٕب ایٗ ثبؿذ وٝ یىی اص ایٗ عشحاخشا وش

 :اػت

 .ٚوبس اػت ٚوبس ٚ حبِت آتی ػّٕیبت وؼت وٝ ؿبُٔ ساٞجشد ثبصاسیبثی، عشح فٙبٚسی وؼت ٚوبس یه عشح ػبصٔب٘ی وؼت -2

ٞبی تغییش  ٚ پشٚطٜ ُٔ ساٞجشدٞبی ٚاحذ ػبصٔب٘ی، ٔحلٛلات خذیذوٝ ؿب ٚوبس ٞبی خبف ثٝ اصای ٞش ٚاحذ وؼت عشح -1

 .ٚوبس اػت وؼت
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 .ٞبی آٖ اػت ٚوبس ٚ ٔؼٕبس فٙبٚسی اعلاػبت ٚ پشٚطٜ وٝ ؿبُٔ ٔؼٕبسی فشآیٙذٞبی وؼت یه عشح ػیؼتٓ اعلاػبتی -3

 .بی دادٜ اػتٞ وٝ ؿبُٔ ٔؼٕبسی فٙبٚسی، ٔحلٛلات اػتب٘ذاسد، اكَٛ عشاحی ٚ ٔذَ یه عشح فٙبٚسی ػبصٔب٘ی -1

 يکار تمرکس کىیذ تر ردٌ عملیاتی کسة. 

ػبصی تؼذاد ثیؾ اص حذی اص  ٞبی تبوتیىی ٚ پیبدٜ ٞبی ساٞجشدی ثب پشٚطٜ ثشای ٔمبثّٝ ثب ٌشایؾ عجیؼی ثشای خبیٍضیٙی پشٚطٜ 

ثٝ ٔضایبی لبثُ دػتیبثی  ٞب، ٞش پشٚطٜ فٙبٚسی اعلاػبت ثبیذ داسای ٔضایبیی لبثُ ػٙدؾ ثبؿذ. اٌش ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی ٘ؼجت پشٚطٜ

ػبصی ا٘دبْ ٌیشد، یه ساثغٝ ٔـخق ثیٗ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔٙبفغ تدبسی لبثُ  ٚ اٌش حؼبثشػی پغ اص پیبدٜ ٔؼَٛٚ ثبؿٙذ

ٞبی  ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٘یبصٔٙذی ٞب سا ثش ٔجٙبی ٘یبصٔٙذی دسن خٛاٞذ ثٛد. ساٜ دیٍش دػتیبثی ثٝ ایٗ تٕشوض آٖ اػت وٝ ٕٞٝ پشٚطٜ

ٞبیی اػت وٝ اسصؽ صیبدی ثشای ٔـتشی ٚ ػٛد تدبسی ثبلاتشی داؿتٝ  ثٙذی وٙیٓ. تبویذ ثش افضایؾ ٘ؼجت پشٚطٜ ػتٝٔـتشیبٖ د

ٞب ثٝ ػبصٔبٖ دس ٘تیدٝ  تٛاٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثیـتشیٗ ثبصٌـت ػشٔبیٝ ٞب ثٝ ایٗ سٚؽ، ثٝ ساحتی ٔی ثبؿٙذ. ثب ػٙدؾ ٕٞٝ پشٚطٜ

 ا٘ذ. بػ ساٞجشدی ٔتٕشوض ثٛدٜٞبیی كٛست خٛاٞذ ٌشفت وٝ اص ِح اخشای پشٚطٜ

 زوجیرٌ ارزش را تٍ سمت تالا حرکت دَیذ. 

افضاسٞبی وبسثشدی  ای سا اص تذاسن تدٟیضات ٚ خذٔبت استجبعی تب تٛػؼٝ ٘شْ ٔؼٕٛلا ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت خذٔبت فٙی ٌؼتشدٜ 

وٝ اسصؽ ٚالؼی وٝ ثشای ػبصٔبٖ خٛد ثٝ وٙٙذ  ٌیشد. ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ تذسیح دسن ٔی ٔی سیضی ساٞجشدی دسثش ٚ عشح

ٚوبس  خلٛف دسثبسٜ وؼت  تش اػت؛ یؼٙی خذٔبتی وٝ ٘یبصٔٙذ دا٘ؾ ثٝ آٚس٘ذ حبكُ اص فشاٞٓ وشدٖ خذٔبت ثب ویفیت اسٔغبٖ ٔی

 وٙٙذ. ػّٕیبت، ٍٟ٘ذاسی، ٔذیشیت تدٟیضات ٚ استجبعبت وبسٞبی ٞؼتٙذ ٚ ثش ؿشاوت ثیٗ ػبصٔبٖ ٚ فٙبٚسی اعلاػبت تبویذ ٔی

ثٙبثشایٗ ٕٞؼٛػبصی فٙبٚسی اعلاػبت ثب ؛ وٙٙذ ثشای ػبصٔبٖ حبكُ ٔی  ضشٚسی ٞؼتٙذ؛ أب اسصؽ لبثُ تـخیق ثؼیبس وٕی

 وٙذ. ثٝ فشدی سا ثشای ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔی ٞبیی اص فٙبٚسی اعلاػبت اػت وٝ اسصؽ ٔٙحلش وبس ثٝ ٔؼٙبی تؼشیف ٘بحیٝ ٚ  وؼت

 استاوذارد سازی کىیذ. 

خب وٝ ٕٔىٗ ثٛد ثبیذ تذٚیٗ ٚ پیٍیشی ؿٛ٘ذ. یه ٔحیظ ػّٕیبتی اػتب٘ذاسد فٙبٚسی اعلاػبت ٔحٛس ثبیذ  اػتب٘ذاسدٞب دس ٞش

ٞب ٞٓ اوٖٙٛ ثش پیىشثٙذی  ثشد. ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ػبصی ٚ استمب سا اص ثیٗ ٔی ؿٕبس یىپبسچٝ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ ٔـىلات ثی

ٞبی ٍٟ٘ذاسی  ؿٛد ٚ ٞضیٙٝ ٚسص٘ذ. ایٗ وبس ثبػث افضایؾ وبسآیی ٔی ٔی افضاسٞب تبویذ ٔـتشن فٙبٚسی ٚ ٔدٕٛػٝ ٔـتشوی اص ٘شْ

ا٘ذ. ایٗ  افضاسٞبی غیشاػتب٘ذاسد سا ٕٔٙٛع وشدٜ افضاسٞب ٚ ػخت ٞب اػتفبدٜ اص ٘شْ وٙذ. اغّت ػبصٔبٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ سا حزف ٔی ٔحیظ

ٞبی  داؿتٝ ثبؿٙذ، ضٕٗ ایٙىٝ ثب ایٗ وبس تفبٚتتٛا٘ٙذ ثب ٞٓ استجبط  ٞب دس ػبصٔبٖ ٔی وبس ثشای تضٕیٗ آٖ اػت وٝ ٕٞٝ ٚاحذ

ٞبی اػتب٘ذاسد ٘یض ثٝ ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ٚاحذٞبی فٙبٚسی  ٕٞیٗ كٛست، اػتفبدٜ اص دادٜ سٚد. ثٝ  ساٞجشدی فٙی اص ثیٗ ٔی

ایؾ ٞب ثبػث افض ٌزاسی دادٜ وٙذ وٝ ٔلاحظبت ػبصٔب٘ی سا ٕٞیـٝ دس رٞٗ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ اؿتشان  اعلاػبت وٕه ٔی

ؿٛد. اػتب٘ذاسدػبصی ٕٞٛاسٜ ثب ٔمجِٛیت دس ٔیبٖ  افضاسٞبی ػبصٔب٘ی ثب دأٙٝ ٔحذٚد ٔی یىپبسچٍی ٚ خٌّٛیشی اص تٛػؼٝ ٘شْ

ای پشداخت وٙٙذ؛ ٚ  ؿٛد؛ صیشا آٟ٘ب ٕٔىٗ اػت ٘خٛاٞٙذ ثشای استمب ثٝ یه ٔحیظ اػتب٘ذاسد ٞضیٙٝ ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی ٔٛاخٝ ٕ٘ی

خٛاٞٙذ اخشا وٙٙذ. ٔذیشیت ػبِی ثبیذ  ٞبیی سا وٝ خٛد ٔی افضاسٞب ٚ فٙبٚسی د ػُٕ ٕ٘بیٙذ ٚ ٘شْٕٔىٗ اػت ثخٛاٞٙذ ثٝ سٚؽ خٛ

ٞب حٕبیت وٙذ تب خبیی وٝ پیشٚی اص اػتب٘ذاسدٞب حتی دس كٛستی وٝ فبلذ اسصؽ آ٘ی ثشای ٚاحذٞبی  ثٝ ؿذت اص اػتب٘ذاسد

 .ػبصٔب٘ی خبف ثبؿٙذ ا٘دبْ ٌیشد

 افطاری کىیذ.تر مسًيلیت ي مالکیت سازماوی پ 

تشیٗ سٚؽ استمبی ٕٞؼٛیی سٚؿی اػت وٝ ػبصٔبٖ ٔؼِٛٚیت ٘تبیح فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔؼِٛٚیت تحٛیُ آٖ سا ثش ػٟذٜ  اثشثخؾ

ٞب آٖ اػت وٝ ٔٙبفغ تدبسی وؼت ؿذٜ اص ٞش پشٚطٜ ثٝ كٛست  پزیشی دس ػبصٔبٖ ٞبی افضایؾ ٔؼِٛٚیت ٌیشد. یىی اص ساٜ ٔی

یشاٖ حبضش دس ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی اتفبق ٘ظش داؿتٙذ وٝ ٔبِىیت ػبصٔب٘ی ثشای دػتیبثی ثٝ ٕٞؼٛیی ثشسػی ٚ پبیؾ ؿٛد. ٔذ سػٕی 

فٙبٚسی اعلاػبت سا ثبیذ ثخـی اص تیٓ ٔذیشیت  اػتفبدٜ اص یه ٔذَ ٔـبٚسٜ ثشای فٙبٚسی اعلاػبت .ساٞجشدی ضشٚسی اػت

ای داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٞٓ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ اص دا٘ؾ ٜ ٞبی ٔـبٚس ػبصٔبٖ تّمی وشد. وبسوٙبٖ ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٞٓ ثبیذ ٟٔبست

ٚ ٞش   اؽ اص ٞش عشح سػٕی ایدبد ؿذٜ ثیٗ یه ٔذیش ٚ ٕٞتبی تدبسی  وبفی ثشخٛسداس ثبؿٙذ. دس ثؼیبسی ٔٛاسد، ساثغٝ غیشسػٕی
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ٗ ٔذیش ػبِی تش اػت. اػضبی ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی ثٝ وشات تبویذ وشد٘ذ وٝ اػتٕبد ٚ ساثغٝ ؿخلی ٔحىٓ ثی ٌیشی ٟٔٓ فشآیٙذ تلٕیٓ

 ٞب اػت. ٞبی اكّی ٕٞؼٛیی دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف، یىی اص ػّت یب ثیٗ ٔذیشاٖ ٌشٜٚ (CEO) ٚ ٔذیش ػبُٔ (CIO) اعلاػبت
 

 وُایی تىذی جمع -3-2

ػبَ اخیش یه اِٚٛیت ٟٔٓ ثشای ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت ثٛدٜ اػت. ثب ایٗ  23ٕٞؼٛػبصی فٙبٚسی اعلاػبت ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی 

عٛس وٝ لجلا ؿشح  ػش ٚ وبس داس٘ذ ٕٞچٙبٖ ثش ػش ایٗ ٔٛضٛع دس خذاَ ٞؼتٙذ. ٕٞبٖ ٞبیی وٝ ثب فٙبٚسی اعلاػبت بصٔبٖحبَ ػ

وٙذ. ٕٞؼٛػبصی ٔـىلات  ٞب دس ساثغٝ ثب فٙبٚسی اعلاػبت سا حُ ٔی ثؼیبسی اص ٔـىلات ػبصٔبٖ« ٕٞؼٛػبصی»دادیٓ، ٔفْٟٛ 

دٞذ.  یش ٚ ٔؼِٛٚیت ٔضایب ٚ ٔؼبیت ٚسٚد فٙبٚسی ثٝ ػبصٔبٖ سا ٞذف لشاس ٔیٌ ٌیشی ٚ افشاد تلٕیٓ ٔشثٛط ثٝ چٍٍٛ٘ی تلٕیٓ

خٛؿی وبُٔ ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ثب ثخؾ تدبسی ػبصٔبٖ اص ِحبػ فشٍٞٙی، ػبختبسی ٚ  ٕٞؼٛػبصی چیضی غیش اص ٞٓ

ی وٝ دس ثشخی پبیب٘ی ایٗ اػت وٝ ٕٞؼٛػبصی تٟٙب ٔـىُ ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٘یؼت. دس حبِ  ساٞجشدی ٘یؼت. ٘ىتٝ

ا٘ذ، أب دس ثؼیبسی  ٞب، ٔذیشاٖ ثخؾ تدبسی ٘مؾ خٛد سا دس تضٕیٗ ٕٞؼٛػبصی فٙبٚسی اعلاػبت ثب ػبصٔبٖ دسیبفتٝ ػبصٔبٖ

ؿٛد. ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی ثٝ سٚؿٙی  پزیشی ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت احؼبع ٔی ٞب ٕٞچٙبٖ ٘یبص ثٝ افضایؾ ٔؼِٛٚیت دیٍش اص ػبصٔبٖ

یی تٟٙب دس كٛستی لبثُ حُ اػت وٝ ٞٓ ٔذیشاٖ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٞٓ ٔذیشاٖ تدبسی ٔؼتمیٕب ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ٔـىُ ٕٞؼٛ

 .ثب ایٗ ٔٛضٛػبت دسٌیش ؿٛ٘ذ ٚ ثب ٕٞىبسی یىذیٍش ثٝ سٚؿٙی ثب آٖ تؼبُٔ ٕ٘بیٙذ
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Abstract 

 
Alignment is examination of consistency between organizational structures, strategies and structures of 

Information Technology (IT) concentrating on some issues such as proportionality of IT status in organization, 

structure of relationships existing for reporting in structure of IT unit, concentration or lack of concentration on 

IT services and mutual understanding between IT and business and reverse. Despite that organizations are aware 

of importance of alignment between business strategy and IT, they think that it is hard or impossible to control 

IT capabilities in order to gain long-term interests. This paper examines various models and theories of strategic 

alignment and relevant subjects. According to the obtained findings of study, some recommendations are 

proposed to improve strategic alignment focusing on knowledge-based companies. 
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