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 چکیذٌ

وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٍ  یثط اذلاق ازاض یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیتبح یّسف پػٍّف حبضط ثطضؾ

 یه یّوجؿتگ یفیتَن مبتیاظ ًَؿ تحم كیٍ ثِ لحبػ ضٍـ اًزبم تحم یثِ لحبػ ّسف وبضثطز كیتحم يیثبقس. ا یه یبضیثرت

 َىیثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ضگطؾ یٌیث فیثط پ یّب ثط حؿت ضٍاثظ هجتٌ ِیآظهَى فطض ثٍِضـ هَرَز  فیفلاٍُ ثط تَن طایظ؛ ثبقس

 طزیگ یلطاض ه یبضیآى هَضز اؾتفبزُ ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرت ذیپطزاظز ٍ اظ آًزب وِ ًتب یه طُیچٌس هتغ

ثط  كیتحم ٌِیكیهَضَؿ ٍ پ بتیازث ،یًؾط لافبتپػٍّف هغبلت هطثَط ثِ اع يیوِ زض ا يیس. ثب تَرِ ثِ اثبق یه یوبضثطز

اظ ًَؿ  كیتحم يیقسُ اؾت لصا ا یروـ آٍض ٌتطًتیًبهِ ّب ٍ قجىِ ا بىیاؾبؼ اعلافبت هَرَز زض وتت، همبلات، هزلات، پب

زّس  یه طاضٍ هغبلقِ ل یهَضز ثطضؾ یٍالق ظیزض قطا یا بفتِیبظهبى ثِ عَض ؾ كیوِ تحم يیثبقس، ثب تَرِ ثِ ا یه یوتبثربًِ ا

قبهل ّوِ وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٍ  كیتحم يیا یاؾت. ربهقِ آهبض یساًیاظ ًَؿ هغبلقِ ه كیتحم يیا

ثبقس  یًفط ه 100ثطاثط  یبضیثرت تقساز وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٌىِیثبقس. ثب تَرِ ثِ ا یه یبضیثرت

 یطیٍ اظ ضٍـ ًوًَِ گ ثبقس یًفط ه 100حزن ًوًَِ ثطاثط  يیفٌَاى ًوًَِ اًتربة قسُ اؾت ثٌبثطا ثِ یفلصا ول ربهقِ آهبض

اظ پطؾكٌبهِ ذَزؾبذتِ  كیتحم يیا یزازُ ّب یروـ آٍض یاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطا اعلافبت یرْت روـ آٍض یتوبم قوبض

 spssثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  یزازُ ّب پؽ اظ روـ آٍض تیبآى اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ًْ یثبلا ییبیاظ پب ٌبىیاعوهحمك پؽ اظ 

ثط  یاضتجبع يیًَ یاؾت وِ ضؾبًِ ّب يیا بًگطیث بتیاظ آظهَى فطض ثسؾت آهسُ ذیلطاض گطفتِ اؾت. ًتب لیٍ تحل ِیهَضز تزع

 زاضز. طیتبح یبضیاؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرتوبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى  یاذلاق ازاض
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 ممذمٍ

گؿتطـ ؾطیـ ٍؾبیل ٍ ضؾبًِ ّبی ًَیي اضتجبعی، پیسایف ایٌتطًت ٍ افعایف وبضثطاى آى زض ؾغح رْبى ثِ یمیي ّوطاُ ثب 

ُ اؾت ثِ گًَِ ای وِ هٌبؾجبت لسضت زض رْبى ضا تحت تبحیط ذَز لطاض زاز ٍ اضظـ ّبی فطٌّگی، تحَلات ثٌیبزیي ّوطاُ ثَز

ارتوبفی، ؾیبؾی ٍ التهبزی ضا زگطگَى ؾبذت. اهطٍظُ ضؾبًِ ّب زض زًیب فىط، فطٌّگ، ضفتبض ٍ زض حمیمت َّیت فطٌّگی اًؿبى 

 یتىٌَلَغ(. 2015، 2زلیّل ض ٍ 1ٍٍزهي) ـ ثط ربی هی گصاضًسّب ضا المب وطزُ ٍ تبحیط لبثل هلاحؾِ ای ثط فطٌّگ فوَهی رَاه

وكس تب احطات آى زض ربهقِ هكرم  یقَز ٍ ؾبل ّب عَل ه یه ضا هَرت یًبقٌبذتِ ا یاغلت هكىلات اذلال س،یرس یّب

و آؾیت لطاض هغوئٌبً یىی اظ هَاضز تبحیط پصیط اظ ایي تحَلات وِ تحت تبحیط لسضت ضؾبًِ ّب زض هقط(. 2012، 3قطتعض) قَز

گطفتِ ٍ چِ ثؿب اضظـ ّبی فطزی ٍ ارتوبفی ضا ًیع هتبحط ًوبیس اذلاق وبضوٌبى زض ؾبظهبى ّب هی ثبقس، ثِ گًَِ ای وِ پیسایف 

اضتجبعبت ًَیي ٍ تزْیعات اضتجبعی هبَّاضُ ّط ٍؾیلِ ًَیي اضتجبعی هی تَاًس ثط ضٍی آى تبحیطات هرتم ذَز ضا زاقتِ ثبقس. 

اًؿبًی تمسین ًوَزُ اؾت.  ّبی رغطافیبیی ضا ون ضًگ وطزُ ٍ اضتجبعبت اًؿبًی ٍ فطٌّگی رسیسی ضا ثِ رَاهـهطظ ای ٍ ایٌتطًت

زض فیي حبل ثبفج ایزبز اهب ثطای ثكط فطاّن آٍضزُ اؾت،  ایي پیكطفت ّب زض فلَم ٍ تىٌَلَغی ّط چٌس تؿْیلات فطاٍاًی

 ت هی تَاى ثِ تضقیف ضٍاثظ فبعفی ٍ اًؿبًی ٍ ًبٌّزبضی ّبیاؾت. اظ رولِ ایي هكىلا هكىلات رسیسی ثطای ثكطیت قسُ

 اذلالی زض وبض اظ آى رْت اؾت وِ اّویت ضفبیت هَاظیي .(1392)آیتی ٍ هحوسظازُ،  اذلالی ٍ ارتوبفی ٍ فطٌّگی اقبضُ وطز

زضؾت یب غلظ حبوویت ٍالـ لبفسُ انَل اذلالی ٍ اضظـ ّبیی اؾت وِ ثط ضفتبض فطزی ٍ روقی تحت فٌَاى  هَاظیي اذلالی زض

 (.1390رَازیي، زاضز )

ّبی هرتلف ثطلطاضی اضتجبط ضا زگطگَى وٌس، ّن اوٌَى اًَاؿ هرتلف  ّبی گًَبگَى ثطلطاضی اضتجبط، تَاًؿت قیَُ تىبهل ضؾبًِ

ّبی وًٌَی  ؾبًِقَز. زض حمیمت ض ای اظ آًْب اظ عطیك ضؾبًًِ ّب تَأهب اضائِ هی هی ٍ یب هزوَفِلااضتجبط قفبّی، ًَقتبضی، غیطو

ّبی رسیس ضا  قَز. ًرؿت افطازی حؽ ربًكیٌی ضؾبًِ ٍ ٍؾبیل رسیس اضتجبعی ثبتَرِ ثِ زٍ زیسگبُ ٍاضز ٍ اظ آًْب اؾتفبزُ هی

 ای ثب ضؾبًِ لسین اؾت. زضحبلی وٌٌس وِ ضؾبًِ رسیس ضاّىبضی همبثلِ ّبی لسین احؿبؼ هیً وٌٌس ٍ نطفب تهَض هی ثط ضؾبًِ

. اًس هٌؾَض ثطعطف ؾبذتي ًیبظّبی ثكط ٍ ضضبیت ٍی پب ثِ فطنِ گصاقتِ ّبی رسیس ثِ سًس وِ ضؾبًِوِ ثطذی زیگط هقتم

ّبی ًَیي تغییطات ارتوبفی ٍ  قَز، هٌؾَض رسیستطیي ضؾبًِ اؾت. اگطچِ زض ایزبز ضؾبًِ هبًی وِ ثحج اظ ضؾبًِ ًَیي هیظ

 ای اؾت وِ ثط ضٍی ولیِ ضؾبًِ تطیي ٍ تؤحیطگصاضتطیي ضؾبًِ ؼفٌَاى یىی اظ هلوَ اًس، اهب ضؾبًِ ضلَهی ثِ فطٌّگی زذیل ثَزُ

زاًس وِ  هی ّبی ًَیي ضا هزوَفِ هتوبیعی اظ فٌبٍضی اضتجبعی ضؾبًِ( 1387) 5وَایل هه(. 2009، 4)لیؿتط ّب تؤحیط گصاقت

فٌَاى اثعاضّبی  ثطای اؾتفبزُ قرهی ثِ زض وٌبض ًَ قسى، اهىبًبت زیزیتبل ٍ زض زؾتطؼ ثَزى ٍؾیـهقیٌی ضا  ذهبیم

ای اظ فقبلیتْبیی هتوطوع اؾت وِ تحت فٌَاى  عَض هكرم ثط هزوَفِ گَیس: تَرِ هب ثِ اضتجبعی، زاضا ّؿتٌس. ٍی هی

 ّبی ثبظضگبًی، اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ یي، آگْیلاٍیػُ ٍ ثیكتط زض هَاضز اؾتفبزُ ّوگبًی آى قبهل اذجبض آً ایٌتطًت هغطح ّؿتٌس، ثِ

ٍرَی  ٍگَّب، اؾتفبزُ اظ قجىِ رْبًی ٍة، رؿت اًلَز هَؾیمی ٍ هَاضز هكبثِ، قطوت زض ثحخْب ٍ گفتّبی تَلیسی هبًٌس ز

 (.2010ّوىبضاى، ٍ 6)اِؾىطلاٍد ّبی ثبلمَُ ٍ ذبل اضتجبعی فبت ٍ قىللااع

ط هیبى فطزی اظ ًَؿ ّب ثِ ؾوت اضتجب فبت زض ایي ضؾبًِلاثبتَرِ ثِ قَاّس هَرَز، اضتجبعبت اهطٍظی ٍ الگَی اًتمبل ٍ تجبزل اع

یل پیكطفت اثعاضّب ٍ فٌبٍضیْبی هتٌَؿ ٍ زض ًؾطگطفتي ًمف ؾطفت اضتجبط زض آًْب لچْطُ ثِ چْطُ ؾَق زازُ قسُ اؾت. ز

                                                           
1 W. Woodman 
2 Hellriegel 
3 Shertzer 
4 Lister 
5 McQuai 
6 Skerlavaj 
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افعاضی هَرت تىبهل ویفیت اضتجبعبت زض فطنِ  ٍ ًطم افعاضی ّبی ظیطؾبذتی، ؾرت گَیبی ایي هسفبؾت. پیكطفتْبی حَظُ

تٌْب ٍضقیت اًتمبل پیبم یىغطفِ ضا زض ضؾبًِ تغییط زاز، ثلىِ اظ تقبهلْبی هجتٌی ثط پیبهْبی هتٌی  اضتجبعبت قس. ایي ضًٍس ًِ

ای وِ اظ  ضؾبًِ (.1،2010ّوىبضاى ٍ )ٍالٌؿیب تقبهلی ثِ ضخ وكیس ای فجَض وطز ٍ ضؾبًِ ًَیي، ذَز ضا زض قىل وبهل چٌسضؾبًِ

ؾبظی  ثطذَضزاض اؾت. ثب ٍضٍز تسضیزی ّط وسام اظ ایي اهىبًبت ٍ ثْیٌِتَاًبیی اًتمبل پیبم هتٌی، نَتی ٍ تهَیطی ٍ ٍیسئَیی 

ٍ  آًْب، فطایٌسّب ٍ الگَّبی اضتجبط وبضثطاى زض فضبی ضؾبًِ ًَیي زؾترَـ تغییط قس. الگَی ایي تغییط، زض ّوِ هَاضز ٍ رَاهـ

 (.2008 3؛ الًَیي2008, 2)زٍای ّبی وبثطاى یىؿبى ًیؿت زض ًعز ّوِ عیف

ٍیػگیْبی هحیظ الىتطًٍیىی زض ظهیٌِ اضتجبعبت  ّبی ًَیي تٌْب ثِ زلیل ثْطُ گطفتي اظ ضؾس ضؾبًِ ًؾط هی ٍ، ثِاظ ایي ض 

ای ثْتط تلمی قًَس. هَفمیت ضؾبًِ ًَیي زض ایزبز الگَی ًَیي اضتجبط ثِ هتغیطّبی هتقسزی ٍاثؿتِ اؾت  فٌَاى ضؾبًِ ثتَاًٌس ثِ

ٍ اظ ؾَی زیگط، پصیطـ  فطزی ٍالقی اظ یه ؾَ ؾبظی اضتجبعبت ارتوبفی ٍ ثیي قجیِتَاى ثِ تَاًبیی آًْب زض  وِ اظرولِ هی

ایي الگَی اضتجبط ًَیي اظ ؾَی ربهقِ اقبضُ وطز. پصیطـ زیطٌّگبم زؾتبٍضزّبی فٌبٍضی ٍ قىبف ثیي ثركْبی گًَبگَى 

ثبثبیی ٍ قَز )بعی ٍ فطٌّگی هٌزط ًَفی گؿؿت اضتج تَاًس ثِ ّبی اضتجبعی، هی ربهقِ زض تغییط الگَی اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ

ّبی هرتلف ثطلطاضی اضتجبط ضا زگطگَى وٌس، ّن  ّبی گًَبگَى ثطلطاضی اضتجبط، تَاًؿت قیَُ تىبهل ضؾبًِ(. 1391فْیوی فط، 

زض قَز.  ای اظ آًْب اظ عطیك ضؾبًِ ً ّب تَأهب اضائِ هی هی ٍ یب هزوَفِلااوٌَى اًَاؿ هرتلف اضتجبط قفبّی، ًَقتبضی، غیطو

قَز. ًرؿت افطازی حؽ  ّبی وًٌَی ٍ ٍؾبیل رسیس اضتجبعی ثبتَرِ ثِ زٍ زیسگبُ ٍاضز ٍ اظ آًْب اؾتفبزُ هی حمیمت ضؾبًِ

ای  وٌٌس وِ ضؾبًِ رسیس ضاّىبضی همبثلِ ّبی لسین احؿبؼ هی ً وٌٌس ٍ نطفب تهَض هی ّبی رسیس ضا ثط ضؾبًِ ربًكیٌی ضؾبًِ

هٌؾَض ثطعطف ؾبذتي ًیبظّبی ثكط ٍ ضضبیت ٍی  ّبی رسیس ثِ ی زیگط هقتمسًس وِ ضؾبًِوِ ثطذ ثب ضؾبًِ لسین اؾت. زضحبلی

 (.2004، 4لی ٍ لًَگاًس ) پب ثِ فطنِ گصاقتِ

ّبی فلوی ٍ  اًملاة ّب ٍ زٌّس، رْف تٌْب ؾْن وَچىی اظ ظهبى ضا زض تبضید ثكط ثِ ذَز اذتهبل هی ،ثب آى وِ لطٍى اذیط

وٌس.  تَرِ هب ضا ثِ ذَز رلت هی ،لطٍى چٌبى چكوگیط اؾت وِ قبیس ثیف اظ هبثمی ایي تبضید تىٌیىی ثِ ٍلَؿ پیَؾتِ زض ایي

ای اؾت. اهطٍظُ ایي  ًِباضتجبعبت ضؾ ،ای ضا زض حیبت ثكطی ثِ فْسُ گطفتِ یىی اظ هحهَلات اًملاثْبی فلوی وِ ًمف فعایٌسُ

تلَیعیَى  ،ضازیَ ،تَاًین ًَفی ظًسگی ثسٍى وبهپیَتط غلت هب ًویثِ نَضتی وِ ا ،اًس اضتجبعبت ًمكی فعایٌسُ زض ظًسگی ثكط یبفتِ

اهط تٌْب ثِ ایي فلت ًیؿت وِ  ٍ ... ضا تهَض وٌین. اضتجبعبت ّوگبًی زض ثؿیبضی اظ فقبلیتْبی ارتوبفی هب زذبلت زاضز ... ایي

ؾیلِ زؾتطؾی ثِ اعلافبتی ّؿتٌس وِ ثبقس وِ ٍ ثلىِ اظ آًطٍ هی ،گصاضًس ّبی ذبنی تبحیط هی ّبی هب ثِ قیَُ آًْب ثط ًگطـ

 اثقبز تبظّبی ثطای تقبهلات اًؿبًی لبثل ،ّب زض فهط هسضى اهب ثب پیسایف ضؾبًِ؛ ثؿیبضی اظ فقبلیتْبی ارتوبفی ثساى ثؿتگی زاضز

وِ  ثلىِ ثِ اًَاؿ رسیس وٌف ،آٍضز ّبی اضتجبعی ًِ تٌْب اقىبل رسیس تقبهل ضا ثِ ٍرَز هی گطزز. تحَل ضؾبًِ تهَض هی

ٍ ارتوبفی ٍ ًیع  زّس ٍ هٌزط ثِ تغییط زض ضٍاثظ فطزی، هیبى فطزی ًیع فطنت ؽَْض هی ،ٍیػگیْب ٍ پیآهسّبی هكرهی زاضًس

 (.5,2004؛ آهبض1388 اًهبضی، ٍ فىَضهی قَز ) ... ربهقِ ٍ ؾیبؾت ٍ ٍ تبحی ثط فطٌّگ

ّبی هىبًی ٍ ظهبًی  طاز زیگطی ّؿتٌس وِ زض ثبفتتطیي ٍیػگی ایي اًَاؿ رسیس وٌف آى اؾت وِ پبؾرگَی افوبل یب اف ولی 

زیگطاى »وٌف ٍ تقبهل ثب  ،ّبی اضتجبعی هَرت قسُ اؾت تب زض رْبى هسضى تحَل ضؾبًِ ،اًس. ثِ فجبضت زیگط زٍض ٍالـ قسُ

ٍ  بمثِ عَض ف افتوبز اذلاق فطزی، ٍیػگی ّبی قرهی، نسالت ٍ تتؤحیط ٍ اّوی. اظ عطفی اهطی فبزی ثِ ًؾط ثطؾس« غبیت

ٍ ًیع تؤحیط هٌفی  التهبزی وبضایی التهبزی ٍ رلَگیطی اظ فؿبز ٍ ضؾَایی ّبی افعایف اذلاق وؿت ٍ وبض ثِ عَض ذبل، ثط

. لصا ثبیس تَرِ زاقت وِ ضفبیت اؾت تهوین گیطی فطزی ٍ ّوِ التهبز، غیطلبثل اًىبض وبضی، اضتكب ٍ فؿبز ازاضی ثط ضٍاثظ

                                                           
1 Valencia et al 
2 Dovey 
3 Ellonen 
4 Lee and Leung 
5 Amar 
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زض التهبز اهطٍظی ثؿیبض هْن ٍ حیبتی اؾت. ضفتبض اذلالی ؾبظهبى ّب ًمكی اؾبؾی زض قىل هَاظیي اذلالی اظ ؾَی ؾبظهبى ّب 

 گیطی ٍ حفؼ ضٍاثظ ثلٌس هست هیبى ؾبظهبى ٍ هكتطیبًف زاضز. زض وؿت ٍ وبضّبیی وِ اظ وبهپیَتط ٍ ایٌتطًت اؾتفبزُ هی

وبضثطاى اؾت وِ آى ّب اضظـ ّبی اذلالی  وٌٌس، انَل اذلالی ثبظتبة اضظـ ّبی اذلالی هسیطاى، هترههیي اعلافبتی ٍ

هسیطاى اضقس ضا هٌقىؽ هی وٌٌس. فبهل هَفمیت ؾبظهبى ّبی اهطٍظی تجسیل آى ّب ثِ ؾبظهبى ّبی اذلالی اؾت. ّوبًگًَِ وِ 

فِ ضفبیت اذلاق ازاضی ثبفج افعایف ثْطُ ٍضی، هعیت ضلبثتی، رصة هٌبفـ هبلی، افعایف تَاى فٌبٍضی، رصة هٌبثـ اًؿبًی حط

ای، افعایف هكبضوت ؾبظهبًی ذَاّس قس، فسم ضفبیت آى ضبیقبت، اًطغی هٌفی، تٌف ّبی ؾبظهبًی ٍ تْسیسّبی هحیغی زض 

تبحیط ضؾبًِ ّب ٍ في آٍضی ّبی ًَیي اضتجبعی ثط اذلاق ازاضی وبضوٌبى رٌجِ ّبی هرتلف پی ذَاّس زاقت. ثطای قٌبذت 

 (.1،2010ّوىبضاى ٍ )ٍضًَیىب ًتبیذ آى ضا تقوین زازثبیؿتی تحمیمبت ثیكتطی نَضت ثگیطز تب ثتَاى 

ووجَز ضؾبًِ ّبی ًَیي اضتجبعی هَرت ثطٍظ هكىلاتی اظ لجیل فسم آگبّی افطاز ربهقِ اظ هَضَفبت ضٍظ ربهقِ ٍ زض پی آى ًب 

قسُ اؾت. آقٌبیی هطزم ثب حمَق لبًًَی ذَز قسُ اؾت وِ ایي اهط هَرت ثَرَز آهسى هكىلاتی زض ظهیٌِ اذلاق ازاضی 

وبضوٌبى ثسلیل ًجَز ضؾبًِ ّبی ًَیي اضتجبعی هٌبؾت زض هحیظ وبض ثب هكىل اضتجبعی هَارِ هی قًَس وِ ایي اهط هوىي اؾت 

ثِ زلیل وَتبّی ّبی هؿئَلیي زض ظهیٌِ ظیطؾبذت ّبی ًَیي اضتجبعی ثَرَز آهسُ ثبقس. زض هحیظ ّبی ازاضی وبضوٌبى ثبیس ثِ 

تجبط ثبقٌس ٍ اعلافبت ضطٍضی ضا ثب یىسیگط ثِ اقتطان ثگصاضًس ٍ اظ ٍرَز لَاًیي اذلالی ٍ حطفِ ای عَض هؿتوط ثب یىسیگط زض اض

زض هحیظ وبض ّوسیگط ضا آگبُ ؾبظًس تب اظ ثطٍظ هكىلات ٍ نسهبت رجطاى ًبپصیط رلَگیطی ثِ فول آیس. ثب تَرِ ثِ هؿبیل هغطح 

ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى  اذلاق ازاضی وبضوٌبى ثط ؾبًِ ّبی ًَیي اضتجبعیآیب اثقبز ضقسُ هؿبلِ انلی ایي تحمیك فجبضت اؾت اظ: 

 تبحیط زاضز؟ یبضیاؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 ريش

ثِ لحبػ  كیتحم يیا. ثبقس یه یفی ٍ ّوجؿتگیاظ ًَؿ تَن اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ ثط اؾبؼ هبّیت، حبضط ثب تَرِ ثِ ّسف پػٍّف

ٍضـ هَرَز  فیفلاٍُ ثط تَن طایظ؛ ثبقس یه یّوجؿتگ یفیتَن مبتیًَؿ تحم اظ كیٍ ثِ لحبػ ضٍـ اًزبم تحم یّسف وبضثطز

پطزاظز ٍ اظ آًزب وِ  یه طُیچٌس هتغ َىیثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ضگطؾ یٌیث فیثط پ یّب ثط حؿت ضٍاثظ هجتٌ ِیثِ آظهَى فطض

 يیا یثبقس. ربهقِ آهبض یه یوبضثطز زطیگ یلطاض ه یبضیازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرت ُآى هَضز اؾتفبز ذیًتب

تقساز وبضوٌبى ازاضُ  ٌىِیثبقس. ثب تَرِ ثِ ا یه یبضیقبهل ّوِ وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرت كیتحم

سُ ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة ق یول ربهقِ آهبض، زض ًتیزِ ثبقس یه طًف 100ثطاثط  یبضیٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبضهحبل ثرت

اظ پطؾكٌبهِ ذَز ؾبذتِ  عیاعلافبت ً یروـ آٍض یثطا تیاؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ًْب یتوبم قوبض یطیاؾت ٍ اظ ضٍـ ًوًَِ گ

ًوبیف زازُ قسُ اؾت وِ ضاثغِ فطضی هتغیطّبی  1، ّوچٌیي هسل پیكٌْبزی پػٍّف زض قىل هحمك اؾتفبزُ قسُ اؾت

 .پػٍّف زض آى ًوبیف زازُ قسُ اؾت

                                                           
1
 Veronika et al 
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 پیطىُادی تحمیك مذل (1ضکل )

 ابسار پصيَص

هَضز ًؾط پطزاذتِ قسُ اؾت پطؾكٌبهِ ذَز ؾبذتِ هحمك  یطّبیهتغ یطیوِ ثب آى ثِ ؾٌزف ٍ اًساظُ گ یپػٍّف اثعاض يیزض ا

 یروـ آٍض یثطا يیثٌبثطا؛ قَز یه سُیؾٌز طّبیقَز ٍ ًؾطقبى ًؿجت ثِ هتغ یه ـیاًتربة قسُ تَظ یًوًَِ ّب يیاؾت وِ ث

پطؾكٌبهِ  يیا آى اؾتفبزُ قسُ اؾت. یثبلا ییبیاظ پب ٌبىیاظ پطؾكٌبهِ ذَزؾبذتِ هحمك پؽ اظ اعو كیتحم يیا یزازُ ّب

ی ذیلی ظیبز، ظیبز، تبحسٍزی، زضرِ ا 5 ىطتیل فیع هیزض وِ فجبضت اؾت  20اؾت قبهل  یؾٌزف چٌس ثُقس یثطا یاثعاض

ضٍایی ثِ ایي ؾَال پبؾد هی زّس وِ اثعاض اًساظُ گیطی تب چِ هفَْم ون ٍ ذیلی ون ًوطُ گصاضی هی گطزز. ضٍایی پطؾكٌبهِ: 

هزوَفِ ای اظ پطؾف ّب )یب یه اثعاض اًساظُ  وِ ثِ اهیس هغبلقِ یه هفَْم یٌّگبه هَضز ًؾط ضا هی ؾٌزس.یقٌی، یػگیٍ حس،

هَضز ًؾط ضا پطزاذتِ این یب ثِ اًساظُ گیطی ّوبى هفَْم  ی تَاًین اعویٌبى یبثین وِ ٍالقبًهغطح هی وٌین چگًَِ ه ( ضاگیطی

ایي ضٍ زض ایي پػٍّف ثب ووه گطفتي اظ اؾبتیس ضاٌّوب رْت تبییس ضٍایی اثعاض گطزآٍضی اعلافبت  اظ چیع زیگط ضا ؾٌزیسُ این؟

چَى زض  پطؾكٌبهِ گٌزبًسین. زض السام ًوَزین. ؾپؽ ؾَالاتی ضا وِ ّط وسام اظ فطضیبت تحمیك ضا تحت پَقف لطاض هی زاز،

پطؾكٌبهِ اظ هغبلقبت ٍ پػٍّف ّبی اًزبم قسُ زض ایي هَضز اؾتفبزُ قسُ ٍ ّوچٌیي اظ ًؾطات اؾتبز ضاٌّوب ٍ  تْیِ

ثطای تقییي پبیبیی پبیبیی پطؾكٌبهِ:  هترههبى اؾتفبزُ قسُ اؾت ثٌبثطایي پطؾكٌبهِ حبضط اظ ضٍایی ثبلایی ثطذَضزاض اؾت.

هَى لطاض گطفتِ اؾت ٍ ؾپؽ آلفبی وطًٍجبخ آى هحبؾجِ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ هَضز پیف آظ 20پطؾكٌبهِ اثتسا تقساز 

زضنس اؾت.زض رساٍل ظیط پبیبیی  92/0پطؾكٌبهِ حبضط زاضای لبثلیت افتوبز اؾت ظیطا آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قسُ ثیف اظ 

 (.1رسٍل اؾت )ولی ٍ ّوچٌیي پبیبیی ته ته هتغیطّبی تحمیك آٍضزُ قسُ 

 تغیرَای تحمیكپایایی َر یك از م :1جذيل

 ممذار آلفای کريوباخ متغیر ردیف

 792/0 ضؾبًِ ّبی ًَیي اضتجبعی 1

 869/0 تقْسات حطفِ ای 2

 817/0 ایسئَلَغی ّبی اذلالی 3
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 903/0 هٌبفـ قرهی 4

 772/0 تقْسات ارتوبفی 5

 734/0 تقْسات ؾبظهبًی 6

 926/0 پبیبیی ول 7

 

 ريش تجسیٍ ي تحلیل اطلاعات

 ِیٍ آظهَى فطض فیرْت تَن بظیذبم هَضز ً یًبلم، زازُ ّب یٍ وٌتطل پطؾكٌبهِ ّب ٍ حصف پطؾكٌبهِ ّب یٍضپؽ اظ گطزآ

قسُ ٍ زض زٍ  لیٍ تحل ِیتزع spssًطم افعاض  كیاظ عط زازُ ّب يیگطزًس ٍ ؾپؽ ا یٍ ًطم افعاض اؾترطاد ه بًِیّب ثِ ووه ضا

ثبقس، زازُ  یه یفیتَن لیٍ تحل ِیگطزًس. زض هطحلِ اٍل وِ تزع یه لیتجس ك،یتحم يیهطحلِ ثِ اعلافبت هَضز اؾتفبزُ زض ا

 لیٍ تحل ِیقَز ٍ زض هطحلِ زٍم وِ تزع یه ِیاضا ؿتَگطامیٍ ًوَزاض ّ یفیقسُ ثِ نَضت رسٍل آهبضتَن یروـ آٍض یّب

تَاى زض  یه تی. زض ًْبطًسیگ یچٌسگبًِ زازُ ّب هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض ه َىیثبقس، ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ضگطؾ یه یاؾتٌجبع

 اؽْبض ًؾط ًوَز. یآهبض یّب ِیّط وسام اظ فطض طـیصفسم پ بی طـیهَضز پص

 یافتٍ َا ي وتایج

اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ٍ تقْسات حطفِ ای وبضوٌبى  یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.2رسٍل اؾت )زض ظیط اضائِ قسُ ضگطؾیَى اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل 

 ي تعُذات حرفٍ ای کارکىان یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :2جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 603/0 364/0 360/0 513/0 869/1 000/0

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین.ثطای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی  

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 869/1 ثطاثط ثب زؾت آهسُ ثطای هسل

تبییس  فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل وطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز،

زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط  یهمساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت تقْس حطفِ ا هی قَز.

ووتط  05/0اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یثطای تقْس حطفِ ا sigاٍل تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیثَزى آى اؾت. فطض

تقْسات حطفِ ای وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ  ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  سبقهی ث

زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هعثَض تجییي قسُ  4/36زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیرَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05)ؾغح هقٌبزاضی هلان اؾت

اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ  یاذلال یّب یسئَلَغیٍ ا یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي ث

 (.3رسٍل اؾت )ضگطؾیَى اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 
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 یلاخلا یَا یذئًلًشیي ا یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :3جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 530/0 280/0 276/0 549/0 061/2 000/0

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  ثطای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین. 

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -َضتی وِ آهبضُ زٍضثیياؾت. زض ن 061/2 زؾت آهسُ ثطای هسل ثطاثط ثب

تبییس  وطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل

همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط  زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي یاذلال یسئَلَغیهی قَز. همساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت ا

اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یاذلال یسئَلَغیثطای ا sigزٍم تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیفطض ثٌبثطایي؛ ثَزى آى اؾت

 یاذلال یّب یسئَلَغیا ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95هی ثبقس ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  طووت 05/0

زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط  28زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیى ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرتوبضوٌب

 اؾت(. P≤0.05)ؾغح هقٌبزاضی هلان هعثَض تجییي قسُ اؾت

یَى ی اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ضگطؾٍ هٌبفـ قره یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.4رسٍل اؾت )اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 

 یي مىافع ضخص یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :4جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 229/0 053/0 047/0 626/0 894/1 003/0

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  سم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین.ثطای آظهَى ف 

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 894/1 زؾت آهسُ ثطای هسل ثطاثط ثب

تبییس  ی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسلوطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل ه

زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط ثَزى  یهی قَز. همساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت هٌبفـ قره

 05/0فبی هَضز ًؾط اظ همساض آل یثطای هٌبفـ قره sigؾَم تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیفطض ثٌبثطایي؛ آى اؾت

وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ  یهٌبفـ قره ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثب اعویٌبى  بثطایيووتط هی ثبقس ثٌ

زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هعثَض تجییي قسُ  3/5زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05اضی هلانؾغح هقٌبزاؾت )

ی اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى ٍ تقْسات ارتوبف یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.5رسٍل اؾت )اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 

 یُذات اجتماعي تع یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :5جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 626/0 392/0 388/0 501/0 025/2 000/0
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ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  ثطای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین. 

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 025/2 ثطاثط ثب زؾت آهسُ ثطای هسل

تبییس  وطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل

چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط  زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط یهمساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت تقْسات ارتوبف هی قَز.

اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یثطای تقْسات ارتوبف sigچْبضم تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیفطض ثٌبثطایي؛ ثَزى آى اؾت

بى وبضوٌ یتقْسات ارتوبف ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثبقس ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  هیووتط  05/0

زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هعثَض  2/39زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05ؾغح هقٌبزاضی هلاناؾت )تجییي قسُ 

ٍ ضگطؾیَى  ی اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگیٍ تقْسات ارتوبف یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.6رسٍل اؾت )اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 

 یي تعُذات اجتماع یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :6جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 626/0 392/0 388/0 501/0 025/2 000/0

 

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  طای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین.ث

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 025/2 ثطاثط ثب زؾت آهسُ ثطای هسل

تبییس  هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل وطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی

زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط  یهمساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت تقْسات ارتوبف هی قَز.

اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یت ارتوبفثطای تقْسا sigچْبضم تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیفطض ثٌبثطایي؛ ثَزى آى اؾت

وبضوٌبى  یتقْسات ارتوبف ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثبقس ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  هیووتط  05/0

ض زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هعثَ 2/39زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05ؾغح هقٌبزاضی هلاناؾت )تجییي قسُ 

ی اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى اؾتفبزُ ٍ تقْس ؾبظهبً یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.7رسٍل اؾت )قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 

 یي تعُذ سازماو یارتباط هیوً یوٍ َارسا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :7جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 626/0 392/0 388/0 501/0 025/2 000/0

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  ثطای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین. 

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 861/1 ثطاثط ثب ای هسلزؾت آهسُ ثط

تبییس  وطز؛ یقٌی فطو فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل

سل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط ثَزى زض ه یهی قَز. همساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت تقْس ؾبظهبً
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 05/0اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یثطای تقْس ؾبظهبً sigپٌزن تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض  ِیفطض ثٌبثطایي؛ آى اؾت

وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ  یس ؾبظهبًتقْ ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  قسووتط هی ثب

زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هعثَض تجییي قسُ  9/22زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05)ؾغح هقٌبزاضی هلان اؾت

ی اظ ضٍـ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى اؾتفبزُ ٍ اذلاق ازاض یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب یطّبیهتغثِ هٌؾَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي 

 (.8رسٍل اؾت )قس وِ ًتبیذ ایي تحلیل زض ظیط اضائِ قسُ 

 یي اخلاق ادار یارتباط هیوً یرساوٍ َا یرَایمتغ یبرا ًنیآزمًن رگرس جیوتا :8جذيل 

sig ٍاتؿَى يیزٍضث SE R2 ُتقسیل قس R2 قبذم آهبضی ّوجؿتگی 

 همساض 626/0 392/0 388/0 501/0 025/2 000/0

ٍاتؿَى ثِ  -آهبضُ آظهَى زٍضثیي  ثطای آظهَى فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل اظ آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى اؾتفبزُ هی وٌین. 

ضا ًوی تَاى ضز  H0ثبقس، فطو 5/2تب 5/1ٍاتؿَى ثیي  -اؾت. زض نَضتی وِ آهبضُ زٍضثیي 042/2 ثطاثط ثب زؾت آهسُ ثطای هسل

تبییس  ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل لجَل هی قَز. پؽ زض ایي هَضز، فسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّبی هسل وطز؛ یقٌی فطو فسم

زض هسل ضا ًكبى هی زّس ّط چِ ایي همساض ثیكتط ثبقس هجیي هْوتط ثَزى  یهی قَز. همساض ثتبی اؾتبًساضز اّویت اذلاق ازاض

ووتط  05/0اظ همساض آلفبی هَضز ًؾط  یثطای اذلاق ازاض sig تحمیك تبییس قسُ اؾت یقٌی همساض یانل ِیفطض ثٌبثطایي؛ آى اؾت

وبضوٌبى ازاضُ ٍضظـ ٍ  یاذلاق ازاض ثط یاضتجبع يیًَ یهی تَاى گفت وِ ضؾبًِ ّب زضنس 95ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  سهی ثبق

تغیط هعثَض تجییي قسُ زضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ ه 6/52زاضز ٍ تمطیجب  طیتبح یبضیرَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 اؾت(. P≤0.05)ؾغح هقٌبزاضی هلان اؾت

 بحث ي وتیجٍ گیری

 3/60 عاىیثِ ه یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ تزعیِ ٍ تحلیل آهبضی هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ هتغ

ضا زض  یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیّویت ثبلای هتغضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط ا یٍاثؿتِ تقْس حطفِ ا طیتَاًس هتغ یزضنس ه

ًكبى هی زّس. تقْس حطفِ ای هىبًیؿوی اؾت وِ ثبفج ثطٍظ ضفتبض حبثت ٍ اؾتَاض زض اًؿبى هی  یپیف ثیٌی هتغیط تقْس حطفِ ا

ثتَاى  كیعط يیٍ اظ ا افطاز ضا ثبلا ثطزُ یفوَه یّب یتَاى آگبّ یه یبزیتب حسٍز ظ یاضتجبع يیًَ یقَز. ثب اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّب

 ٌگًَِیتَاى ا یه يیّوچٌ ؛ ٍوبض هكبّسُ ًوَز ظیاظ آًبى ضا زض هح یتتب ثتَاى ضفتبض حبث سیافطاز ضا ثْجَز ثرك یتقْس حطفِ ا

وبضوٌبى ًَفی توبیل، ًیبظ ٍ العام رْت اقتغبل  يیزض ث یبضیاؾتٌجبط وطز وِ زض ازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 ذیثب ًتب كیتحم يیثسؾت آهسُ اظ ا ذی. ًتبسیًوب یه تیه حطفِ ذبل هَرَز هی ثبقس وِ آًْب ضا ثِ اًزبم وبض زض ازاضُ تطغزض ی

وِ ضؾبًِ  سًسیضؾ زِیًت يیذَز ثِ ا مبتیزاضز آًْب زض تحم یاًزبم زازًس ّورَاً 2015پبگَتِ ٍ ّوىبضاى وِ زض ؾبل  كیتحم

 ذیًتب زٌّس. یذَز ًكبى ه یسّبیضفتبض ضا زض ذط يیگصاضز ٍ آًْب ا یه طیتبح بىیهكتط یثط تقْس حطفِ ا یاضتجبع يیًَ یّب

ٍاثؿتِ  طیتَاًس هتغ یزضنس ه 53 عاىیثِ ه یاضتجبع يیًَ یزٍم ًكبى زاز وِ هتغیط ضؾبًِ ّب ِیثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطض

زض پیف ثیٌی  یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیهتغوبضوٌبى ضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط اّویت ثبلای  یاذلال یّب یسئَلَغیا

 یسئَلَغیا بًگطیتَاًس ث یهَرَز زض ازاضُ ه یّب ِیٍ ضٍ يیضا ًكبى هی زّس. ٍرَز لَاً بىوبضوٌ یاذلال یّب یسئَلَغیهتغیط ا

 يیًَ یؾبًِ ّبٍ هٌبؾت اظ ض یانَل یطیثب ثْطُ گ ٌِیظه يیوٌٌس. زض ا یه یطٍیوبض پ ظیثبقس وِ وبضوٌبى اظ آًْب زض هح ییّب

 فیافعا یاذلال یّب یسئَلَغیوبضوٌبى ضا زض هَضز ا زاًفتَاى گؿتطُ  یتحت ٍة ه یٍ وٌفطاًؽ ّب ٌتطًتیا لیاظ لج یاضتجبع

 يیا ذیثبقٌس. ًتب جٌسیپب یاذلال یّب یسئَلَغیوبض وبضوٌبى ًؿجت ثِ ا ظیتَاى اًتؾبض زاقت وِ زض هح یه يیزاز ٍ ّوچٌ



 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

163 -177، نفحبت 1396 ثْبض، 1ضُ ، قوب3زٍضُ   

172 

 

 یآى ّب ًكبى زاز وِ ثِ عَض ول كیتحم ذیزاضز. ًتب یاًزبم زازًس ّورَاً 1392وِ زض ؾبل  ییَلات كیتحم ذیآظهَى ثب ًتب

 یٍ ثسّب هیقَز وِ ثط اؾبؼ آى ً یه فیتقط سّبیٍ ًجب سّبیاظ اضظـ ّب ٍ ثب یؿتویزض ؾبظهبى ّب ثِ فٌَاى ؾ بتیاذلال

ذبل  یّب یػگیٍ یزاضا یتیٍ قره یب زض ثقس فطزاًؿبى ّ یقَز. ثِ عَض ول یه عیؾبظهبى هكرم ٍ فول ثس اظ ذَة هتوب

ضا  یاذلال یّب یسئَلَغیتَاًس ا یه یاضتجبع يیًَ یزّس. فلصا ضؾبًِ ّب یّؿتٌس وِ پٌساض، گفتبض ٍ ضفتبض آًْب ضا قىل ه یاذلال

 لطاض زّس. طیتحت تبح

 طیتَاًس هتغ یزضنس ه 9/22 عاىیثِ ه یاضتجبع يیًَ یؾَم ًكبى زاز وِ هتغیط ضؾبًِ ّب ِیثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطض ذیًتب

زض پیف ثیٌی هتغیط  یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیوبضوٌبى ضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط اّویت ثبلای هتغ یٍاثؿتِ هٌبفـ قره

ذَز ضا ثِ ًحَ  فیوٌس وِ ٍؽب یه تیازاضُ وبضوٌبى ضا تطغ ظیزض هح یوبضوٌبى ضا ًكبى هی زّس. هٌبفـ قره یهٌبفـ قره

ًوَز وِ  تیحؽ ضا زض وبضوٌبى تمَ يیتَاى ا یه یاضتجبع يیًَ یاظ ضؾبًِ ّب یانَل یطیاًزبم زٌّس. ثب ثْطُ گ یا ٌِیثْ

تَاى  یه يیًَ یزض ضؾبًِ ّب ییثطًبهِ ّب ساضنثب ت يیاظ ذبًَازُ آًبى اؾت ثٌبثطا یثبقس ٍ ههسال یذَز وبضوٌبى ه یؾبظهبى ثطا

 ی( ّورَا2015ًپبگَتِ ٍ ّوىبضاى ) مبتیتحم ذیآظهَى ثب ًتب يیا ذیًتب .سیثْجَز ثركوبضوٌبى ضا زض ؾبظهبى  یهٌبفـ قره

ّطچمسض  ؛ ٍگصاضز یه طیتبح یثط هٌبفـ قره یاضتجبع يیًَ یوِ ضؾبًِ ّب سًسیضؾ زِیًت يیذَز ثِ ا مبتیزاضز. آًْب زض تحم

 ذیًتب .طزیگ یلطاض ه طیتحت تبح عیً یهٌبفـ قره اىعیوٌس ثِ ّوبى ه سایپ فیافعا یاضتجبع يیًَ یفطز اظ ضؾبًِ ّب یطیثْطُ گ

ٍاثؿتِ  طیتَاًس هتغ یزضنس ه 6/62 عاىیثِ ه یاضتجبع يیًَ یچْبضم ًكبى زاز وِ هتغیط ضؾبًِ ّب ِیثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطض

یف ثیٌی هتغیط زض پ یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیوبضوٌبى ضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط اّویت ثبلای هتغ یتقْسات ارتوبف

 یبثیرْت زؾت یارعای ًؾبم ارتوبف یّوبٌّگ یثِ هقٌ یهی زّس. ثسٍى قه ًؾن ارتوبف بىوبضوٌبى ضا ًك یتقْسات ارتوبف

گطزز وِ افضبی آى ربهقِ ثِ  یحبنل ه یاهط ٌّگبه يیثبقس ٍ ا یآل ه سُیهْن ربهقِ ا بتیاظ ذهَن یىیثِ اّساف ًؾبم 

اظ فَاهل ثِ  یىی. تقْس ثِ فٌَاى ٌسیًوب ولذَز ضا قٌبذتِ ٍ ثِ آى ف فیٍؽب یًؾبم ارتوبفزٌّسُ ارعای  لیفٌَاى فٌبنط تكى

ضا ثِ زًجبل ذَز ثىكبًس وِ ثطای ّط ربهقِ  یتَاًس هؿبئل یقَز وِ ه یٍرَز آٍضًسُ اتحبز، ًؾن ٍ پبیجٌسی ثِ انَل قٌبذتِ ه

ٍ  مكْبٍ فسم تقْس افطاز ًؿجت ثِ ً یاًؿزبم ارتوبف افطاز ربهقِ، ثبفج بىیثبقس. ٍرَز تقْس زض ه یٍ هْن ه یبتیای ح

 يیًَ یقَز. اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّب یوِ ثطٍظ وٌس، ه یزض ّط ًْبز ارتوبف یّبی ظًسگ ِیثبفج تعلعل پب كبىیّب تیهؿئَل

ضؾبًِ ّب ٍ لحبػ  يیتَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ا یه طاىیٍ هس سیًوب تیوبضوٌبى ضا زض ازاضُ تمَ یتَاًس تقْسات ارتوبف یه یاضتجبع

( ًكبى زاز 2015ّوىبضاى )پبگَتِ ٍ  كیتحم ذیضا ثطزاضًس. ًتب یلسم هَحط یتقْسات ارتوبف تیتمَزض رْت  ییًوَزى ثطًبهِ ّب

 ذیثب ًتب كیتحم يیا ذیتَاى گفت ًتب یه يیثٌبثطا طزیپص یه طیتبح یاضتجبع يیًَ یاظ ضؾبًِ ّب بىیهكتط یوِ تقْسات ارتوبف

 زاضز. یٍ ّوىبضاى ّورَاًپبگَتِ  كیتحم

 طیتَاًس هتغ یزضنس ه 9/47 عاىیثِ ه یاضتجبع يیًَ یپٌزن ًكبى زاز وِ هتغیط ضؾبًِ ّب ِیثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطض ذیًتب

زض پیف ثیٌی هتغیط  یاضتجبع يیًَ یضؾبًِ ّب طیوبضوٌبى ضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط اّویت ثبلای هتغ یٍاثؿتِ تقْس ؾبظهبً

وبضوٌبى ضا ًكبى هی زّس. تقْس ؾبظهبًی یه ًگطـ هْن قغلی ٍ ؾبظهبًی اؾت وـِ زض عَل ؾبلْبی گصقـتِ  یظهبًتقْس ؾب

هَضزفلالـِ ثـؿیبضی اظ هحممـبى ضقـتِ ّـبی ضفتـبض ؾـبظهبًی ٍ ضٍاًكٌبؾی ذهَنبً ضٍاًكٌبؾی ارتوبفی ثَزُ اؾت. ایي 

زض ایي للوـطٍ هطثـَط ثـِ ًگـطـ  طت وِ قبیس فوسُ تطیي تغییًگطـ زض عَل ؾِ زّـِ گصقـتِ زؾترَـ تغییطاتی قسُ اؾ

چٌس ثقسی ثِ ایي هفَْم تب ًگطـ یه ثقسی ثـِ آى ثـَزُ اؾـت. ّـوچٌـیي ثـب تَرـِ ثـِ تحَلات اذیط زض حیغِ وؿت ٍوبض 

تب اؽْبض وٌٌس وِ احط اظرولِ وَچه ؾبظی ّـب ٍ ازغـبم ّـبی قـطوتْـب زض یىسیگط فسُ ای اظ نبحت ًؾطاى ضا ثط آى زاقتِ 

ؾبظهبًی ثط زیگـط هتغیطّبی هْن زض حَظُ هسیطیت اظ رولِ تطن قغل، غیجت ٍ فولىطز وبّف یبفتِ اؾت ٍ ثِ ّویي  ْستق

رْت ثــطضؾی آى ثی هَضز اؾت. اهـب فـسُ ای زیگـط اظ هحممـبى ایـي زیـسگبُ ضا ًپصیطفتِ ٍ هقتمسًس وِ تقْس ؾبظهبًی 

هَضز تحمیك لطاض گیطز اظ آًزب وِ عجك تحمیمبت نَضت گطفتِ ضفتـبض  اًـسًسازُ ٍ ّـوچٌـبى هـی تَاّویت ذَز ضا اظ زؾت 

وبضوٌـبى زضؾـبظهبى هی تَاًس هتؤحط اظ ًگطـ ّبیكبى ثبقس، اظ ایٌطٍ، آگبّی اظ آًْـب ثـطای هـسیطاى ؾـبظهبًْـب ضطٍضی ثِ ًؾط 
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ثطای هسیطاى ؾبظهبى اّویت چٌساًی ًساقتِ  ٌبىاظ ّوـِ ًگـطقْـبی وبضو هی ضؾس. ثب ٍرَز ایي، ثبیـؿتی اشفـبى وـطز، آگـبّی

ٍ هسیطاى ًیع فلالِ ای ثِ زاًؿتي ّوـِ ایي ًگطقْب ًساضًس. زض ٍالـ هسیطاى ثیكتط فلالِ هٌس ثـِ زاًـؿتي آى زؾـتِ اظ 

ضا  بضوٌبىتَاًٌس و یه یاضتجبع يیًَ یثب اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّب طاىیًگـطقْـبیی ّؿتٌس وِ ثب وبض ٍ ؾبظهبى هطتجظ اؾت. هس

ثَز وِ  سٍاضیاه ٌِیظه يیتَاى زض ا یٍ تطن قغل ًزبت زٌّس. فلصا ه جتیوبضوٌبى ضا اظ غ ؛ ًٍؿجت ثِ ؾبظهبى هتقْس وٌٌس

بگَتِ پ مبتیتحم ذیآظهَى ثب ًتب يیا ذیضاثْجَز ثركٌس. ًتب یتقْس ؾبظهبً یاضتجبع يیًَ یهٌبؾت اظ اثعاضّب یطیثب ثْطُ گ طاىیهس

ثِ  یاضتجبع يیًَ یًكبى زاز وِ هتغیط ضؾبًِ ّب یانل ِیثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطض ذیًتب زاضز. یّورَاً( 2015ٍ ّوىبضاى )

 یضؾبًِ ّب طیوبضوٌبى ضا پیف ثیٌی وٌس وِ ایي اهط اّویت ثبلای هتغ یٍاثؿتِ اذلاق ازاض طیتَاًس هتغ یزضنس ه 5/72 عاىیه

 یضاٌّوبئ يیثْتط ی. تَؾقِ ٍ گؿتطـ اذلاق ازاضّسوبضوٌبى ضا ًكبى هی ز یتغیط اذلاق ازاضزض پیف ثیٌی ه یاضتجبع يیًَ

قبى ضا ثِ ٍرِ  فیلطاض زاضًس اگط آًْب ٍؽب یهطاتت ازاض بیوِ زض ّط ضزُ  ییاؾت ثب تَرِ ثِ ضٍؾؤ ٍ وبضوٌبى ازاض یفطٌّگ فوَه

اظ وبض وطزى  بیٍ  یٌسفعت ه لِیى ؾؤ اؾتفبزُ ًىٌٌس ٍ آًطا ٍؾاهبًت ثساًٌس ٍ اظ آ بیٍ  تیهؿؤل هیثِ فٌَاى  یقٌیاحؿي آى 

 ىَیاظ وبض، ً تیقَز احؿبؼ ضضب یزض ازاضُ ه یذَز ثبفج ثْجَز اذلاق ازاض يیٍ ا ٌسیًوب تیزض ّوبى ضقتِ احؿبؼ ضضب

ضُ ٍاًوَز ذَاّس وطز ثبقٌس ذَز تجقبت هخجت زض ازا یوِ فْسُ زاض آى ه یاظ اهَض یٍ پبؾد گَ یطیپص تیپٌساقتي اهَض، هؿؤل

 یاظ وؿ یظهبً چیزّس زض ّ یقَز. اگط ثِ ٍرِ احؿي ٍ ثب زلت وبهل آى اهَض ضا اًزبم ه یوبضهٌس ه هیهتَرِ  تیٍلت هؿؤل

ٍلت  بؿیًرَاّس زاقت ٍ اگط آًطا زضؾت اًزبم ًسّس ٍ وبض اهطٍظ ضا ثِ فطزا ٍ پؽ فطزا هقغل ثگصاضز ذَز ثبفج ض نیتطؼ ٍ ث

گفت وِ  سیثب يیاٍضز. ثٌبثط یٍ ثبلاذطُ فؿبز زض ازاضُ ضا ثِ ثبض ه تیٍ فسم وفب تیهؿؤل یًَؿ ث هیز زض ازاضُ ذَ يیقَز ٍ ا یه

تَاًٌس ثب تَرِ  یه طاىیوكَض اؾت وِ زض ازاضُ هصوَض هس هی یزض ًؾبم ازاض یثِ آى تَرِ زاقت اذلاق ازاض سیثب ىِیعیچ گبًِی

 ذیثب ًتب كیتحم يیثسؾت آهسُ اظ ا ذی. ًتبٌسوبضوٌبى آى ضا ثْجَز ثرك یط اذلاق ازاضث یاضتجبع يیًَ یهخجت ضؾبًِ ّب طیثِ تبح

 زاضز. یاًزبم زازًس ّورَاً 2015پبگَتِ ٍ ّوىبضاى وِ زض ؾبل  كیتحم

 پصيَص یَا تیمحذي

 ثَز مبتیگًَِ تحم يیاظ ا یعاضیپطؾكٌبهِ ٍ اثطاظ ث ـیٍ تَظ لیزض تىو طاىیاظ هس یثطذ یفسم ّوىبض 

 پػٍّف ثَز يیثط ؾط ضاُ ا یّب تیهحسٍز گطیپبؾد ّب ثب تَرِ ثِ تطؼ اظ فكبض اظ ز زض یِ وبضهحبفؾ 

 وِ ثبفج  ثَز یزض ؾبظهبى هَضز ثطضؾ یپػٍّك یعطح ّب یارطا یثطا یًبهِ ٍ زؾتَالقول هكره يییفسم ٍرَز آ

 .سیگطز كیوٌستط قسى ظهبى تحم

 اقبضُ ًوَز هَضَؿ یتبظگ ثِ فلت كیهَضَؿ تحم ٌِیهكبثِ زض ظه مبتیمووجَز تح 

 ثَز كیتحم يیاظ ا یهبل تیهطتجظ زض حوب یؾبظهبى ّب ٍ اضگبى ّب یجبًیفسم پكت 

 پصيَص یطىُادَایپ

 يیًَ یاظ ضؾبًِ ّب یطیثب ثْطُ گ طاىپیكٌْبز هی قَز وِ هسی ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ تزعیِ تحلیل زازُ ّب 

 .ٌسیًوب تیازاضُ ضا تمَ وبضوٌبى ثِ وبض زض لیتوب عاىیه یاضتجبع

 وبضوٌبى  یفبؽف یزلجؿتگ عاىیه یاضتجبع يیًَ یزض ضؾبًِ ّب ییثب لحبػ ًوَزى ثطًبهِ ّب طاىیقَز هس یه كٌْبزیپ

 ضا ثْجَز ثركٌس.

 وبضوٌبى تساضن  یتحت ٍة ثطا یضا زض ثطًبهِ ّب یهٌبؾج یقَز وِ انَل اذلال یه كٌْبزیؾبظهبى پ طاىیثِ هس

 .ٌٌسیثج

 ثِ اّساف ٍ اضظـ  یٍ فبعف عیتقهت آه یٍاثؿتگ عاىیقَز ثِ وبضوٌبى آهَظـ زازُ قَز تب ه یه كٌْبزیپ طاىیثِ هس

 ثِ حساوخط هوىي ثطؾس. یبضیازاضُ ٍضظـ ٍ رَاًبى اؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت یّب
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 رَاًبى  ازاضُ ٍضظـ ٍ یٍ ثطًبهِ ّب لیوطزُ زضثبضُ هؿب زبزیا یهزبظ یزض فضب یترهه یقَز گطٍّْب یه كٌْبزیپ

 .سیًوَزُ ا زبزیا یبضیاؾتبى چْبض هحبل ٍ ثرت

 ِپػٍّكگطاى فلالوٌس ثِ ایي هَضَؿ تَنیِ هی قَز وِ ایي هَضَؿ ضا زض ؾبیط اؾتبى ّب ثىبض گیطًس ٍ تحمیك  ث

 ًوبیٌس تب ثتَاى ًتبیذ حبنل اظ ایي هَضَؿ ضا تقوین زاز.
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Abstract 
 
This research aimed to investigate the effect of new communication Media on Business Ethics of Youth and 

Sports Department Staff in Chaharmahal and Bakhtiari Province. in terms of purpose, this is an "applied" 

research and due to the nature of the research and the data-collection method, this is a descriptive- survey 

research. Because in addition to describing the current situation, Hypothesis testing in terms of relationships 

based on prediction using multivariate regression was done. And since the results were used by Youth and Sports 

Department in Chaharmahal and Bakhtiari Province, this is an applied research. This is a library research, due to 

the fact that in this study Information relating to Literature and background research were collected on the basis 

of information contained in books, journals, theses and Internet. This research is a field study given that the 

research is organized in real terms. The population of this study included all employees of Youth and Sports 

Department in Chaharmahal and Bakhtiari Province. Given that the number of employees of Youth and Sports 

Department in Chaharmahal and Bakhtiari are 100 people, the entire population has been chosen as a sample size 

and census sampling method is used to collect information. A researcher made questionnaire is used to collect 

the data after ensuring the high reliability. Finally, the data were analyzed by Spss software after collecting. The 

results of the research indicate that new communication Media effect on Business Ethics of Youth and Sports 

Department Staff in Chaharmahal and Bakhtiari Province. 
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