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 های ارائه شذه در زمینه خرد سازمانیمروری بر مذل
 

 2 شوقی بهساد، 1کرمانشاهی میری مهرانگیس

 ایطاٖ تٟطاٖ، تٟطاٖ، تحمیمبت ػّْٛ ٚاحس اسلأی، آظاز زا٘طٍبٜ ٔسیطیت، ٚ التػبز زا٘طىسٜ آٔٛظضی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زوتطی زا٘طزٛی  1

 )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ( ایطاٖ تٟطاٖ، تٟطاٖ، تحمیمبت ػّْٛ ٚاحس اسلأی، آظاز زا٘طٍبٜ سیطیت،ٔ ٚ التػبز زا٘طىسٜ آٔٛظضی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زوتطی 2

 

 چکیذه

ثبضس. ذطز تأحیط چطٍٕیطی ثط ٔٛفمیت زض سكح ٔرتّف ػٙٛاٖ یه حیكٝ پژٚٞطی زض حبَ ظٟٛض ٔیسطػت ثٝ ذطز سبظٔب٘ی ثٝ

ػٙٛاٖ  تٛا٘س ثٝچٙیٗ ذطز سبظٔب٘ی ٔیثرطس؛ ٞٓا ثٟجٛز ٔیٞبی ٔسیطیت زا٘ص ض فطزی، سبظٔب٘ی ٚ ارتٕبػی زاضز ٚ ٘تبیذ فؼبِیت

-آفطیٙی سبظٔبٖ إٞیت زاضز ٚ ثٙبثطایٗ سبظٔبٖ اثعاضی وبضا ثطای پبسرٍٛیی ثٝ ٔحیف ٘بٔكٕئٗ ثبضس. ذطز سبظٔب٘ی ثطای اضظش

آٚضی، ٔب٘ی ضبُٔ رٕغتٛا٘ٙس ثٝ ٘تبیذ ثٟتطی زست پیسا وٙٙس. ذطز سبظ ٞبیی ثب سكٛح ثبلای ذطز سبظٔب٘ی ٌعاضش ضسٜ ٔی

چٙیٗ استفبزٜ اظ فطآیٙسٞبی ٟ٘بزی ٚ ارتٕبػی )اظ لجیُ سبذتبض، فطًٞٙ ٚ أٛض ضٚظٔطٜ( سبظی ذطز فطزی ٚ ٞٓ ا٘تمبَ ٚ یىپبضچٝ

ٞبی اضایٝ ضسٜ زض ظٔیٙٝ ای ثٝ ثطضسی ٔسَسبظی است. ایٗ پژٚٞص ثب ٔكبِؼٝ ازثیبت ایٗ حٛظٜ ٚ ثب ضٚش وتبثرب٘ٝ ثطای شذیطٜ

قٛضوّی زضن ثیطتط ذطز ٚ ٔفبٞیٓ ٔطثٛقٝ ٔب٘ٙس ذطز سبظٔب٘ی، ذطز ٔسیطیتی ٚ ٔسیطیت ذطز  پطزاظز. ثٝظٔب٘ی ٔیذطز سب

تٛا٘س زض زستیبثی تٛا٘س ظٔیٙٝ اضظضٕٙسی ضا ایزبز وٙس ٚ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز تئٛضی ٚ ػُٕ ٔسیطیت زا٘ص ضٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ ٔی ٔی

 ٘ٙس اظ ػّٕىطز ٚ ٔٛفمیت پطتیجب٘ی وٙٙس ٘مص زاضتٝ ثبضس.تٛا ای اظ ٔعایبی سبظٔب٘ی وٝ ٔی ثٝ ٔزٕٛػٝ
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 مقذمه -1

ٞب، ػسْ لكؼیت ٚ تؿبزٞب، رستزٛ  ی زا٘ص ٍٞٙبْ ٞٛضیبضی، اظ وبستی ی زا٘ص وبضثطزی، ٔسیطیت آٌبٞب٘ٝ افطاز اظ قطیك تٛسؼٝ

ضٛ٘س  تط، ذطزٔٙس ٔی ػٙٛاٖ ثرطی اظ یه سیستٓ ثعضي ی ذٛزضٙبسی ثطای زیسٖ ذٛز ثٝ زطثیبت ٚ تٛسؼٝٚ یبزٌیطی اظ ت

ٚ ضٛق ثطای ذطز ضرػی ٚرٛز زاضز. تزطثٝ  ضٛز وٝ سٝ ضاٜ تزطثٝ، ٔؼٙٛیت (. زض ایٗ ٔؼٙب، ایٗ ٔٛؾٛع ثحج ٔی2006)ضِٚی، 

وٝ زض اضظیبثی  زٞس، حس ضطٓ ، تزطثٝ ثٝ افطاز یه حس ٔیی ذطز تط ٔسبئُ وٕه وٙس. زض ٞستٝ تٛا٘س ثٝ زضن ثبفت ثعضي ٔی

ٔؼٙٛیت ضبُٔ  ٌیطی ٔفیس ثبضس. ی إٞیت ضضس ٚ تٛسؼٝ ٚ تػٕیٓ وطزٖ زضثبضٜ إٞیت اتفبلبت، یبفتٗ اٍِٛٞبی ٔتغیط، لؿبٚت

 قٛض سبزٜ، ٔؼٙٛیت ثب وٕه وطزٖ ثٝ ٚ زضن ٚی اظ ٘مص ذساست. ثٝ زضن ٚ فٟٓ ضرع زض ػبِٓ، زضن ٚی اظ ضٚح

وٙس. ثطای ذطزٔٙس  ی فطاٞٓ وطزٖ زضن وّی اظ اٞساف فطزی زض ظ٘سٌی، ذطزٚضظی ضا تسٟیُ ٔی ٚسیّٝ وطزٖ اٞساف ثٝ ٔطرع

ظیطا ذطزٔٙسی ضبُٔ ػُٕ است، ضرع ثبیس ایٗ تٛا٘بیی ؛ ثٛزٖ، ضرع ثبیس ٘یطٚی ثبٚض ا٘زبْ زازٖ أٛض ضا ٘یع زاضتٝ ثبضس

ٚ سبظٔب٘ی ضا زض رٟت ارطای ضاٞجطز زضست زاضتٝ ثبضس.  ٛا٘غ ضرػی، ارتٕبػیزاضتٗ ٚ ضزبع ثٛزٖ ضا ثطای غّجٝ ٔ اٍ٘یعٜ

ٚ  1یبثس )ثیطِی وٝ وبض یه ضرع ٔؼٙبزاض است افعایص ٔی چٙیٗ ثب ثبٚض ایٗ وٙس، ِٚی ضٛق ٞٓ ٔؼٙٛیت ضٛق ضا تمٛیت ٔی

(. 2006وطب٘س )ضِٚی،  بظٔب٘ی ٔیاٌطچٝ، ٔفْٟٛ ذطز سبظٔب٘ی ذطز ضا اظ سكح فطزی ثٝ سكح س .(2013، 2؛ ِی2000ٕٛٞىبضاٖ، 

ٞبی ٔرتّف تٛغیٝ  تٛا٘ٙس یبز ثٍیط٘س وٝ چٍٛ٘ٝ اظ افطازی وٝ زض ٔٛؾٛػبت ٔرتّف ٚ اظ رٙجٝ ٞب ٔی زض ایٗ سكح، سبظٔبٖ

وٙٙس ٚ زض تفىط ذلالب٘ٝ زض  وٙٙس، ٔٙبفغ ضرػی ضا ثٝ ذبقط ٔٙبفغ سبظٔب٘ی فسا ٔی زٞٙس، تفىط سبظ٘سٜ ٚ ٌطٚٞی ضا تمٛیت ٔی ٔی

 (.2014، 3بئُ ضاٞجطزی پیططٚ ٞستٙس استفبزٜ وٙٙس )اوٕىی، تطأبٖ ٚ اوبضٔس

(، ٔسَ ذطز 2012ا٘س اظ ٔسَ ذطز سبظٔب٘ی پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ا٘س ػجبضتٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ ذطز سبظٔب٘ی اضائٝ ضسٜٔسَ

ٓ ذطز )سیستٓ ا٘كجبلی پیچیسٜ( (، ٔسَ اوٛسیست2008(، ٔسَ پٛیبی ذطز سبظٔب٘ی )ٞیع، 2015سبظٔب٘ی اوٍٖٛ ٚ وطوٛاِی )

(، ٔسَ تطویجی ذلالیت، ٞٛش ٚ 2009ٞبی ٔسیطیتی )ض٘زبٖ چبتطری،  ٌطایی زض ٘مص(، ٔسَ ذطز ٞفت ضوٙی: و2010ُ)ٞیع، 

آفطیٗ ٚ  (، ٔسَ ذطز ضرػی، ضٞجطی تح2014َٛتطاپیىبِس ٚ ٌٛظٔٗ، -(، ٔسَ ضٞجطی ذطزٔٙس )پبضو2003ٛذطز )استط٘جطي، 

(، ٔسَ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، تٛسؼٝ ذطز ٚ ض٘ذ ػبقفی )ثبضثٛتٛ ٚ ٔیلاضز، 2014ػؿٛ )ظاچط ٚ ٕٞىبضاٖ، -طویفیت ٔجبزِٝ ضٞج

ٔٙظٛض رٌّٛیطی (. زض ایٗ پژٚٞص ث2012ٝ(، ٔسَ ذطز، استطس ٚ ػّٕىطز ذلالب٘ٝ )آٚی، ِٛتب٘ع، سٛییت ٔٗ ٚ پیتطسٖٛ، 2015

 ضٛز.ایٗ پژٚٞص تططیح ٔیٞب ثب تطیٗ ٔسَاظ قٛلا٘ی ضسٖ ٔكّت پطوبضثطزتطیٗ ٚ ٔطتجف

 های خرد سازمانیمذل -2

 (2112مذل خرد سازمانی پینهیرو و همکاران ) -2-1

ٞب پیطٟٙبز ضسٜ است. ثبٚرٛزایٗ، تبوٖٙٛ ٞیچ ٔسِی زضغسز  ٞبی ظیبزی زض تلاش ثطای تططیح تأحیط زا٘ص ثط سبظٔبٖاذیطاً ٔسَ

ٞب ضا اظ  ٞبی تحمیمبتی ٞٙٛظ ٘حٜٛ تفبٚت ضطوت یؼٙی ضٚش سٜ است؛تحّیُ ٔسیطیت زا٘ص ٚ ذطز سبظٔب٘ی زض وٙبض ٞٓ ثط٘یبٔ

ا٘س  ٞب ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ٚ ثٟجٛزٞبی وبضایی ٚ احطثرطی ثطضسی ٘ىطزٜ ٘ظط ٔسیطیت زا٘ص ٚ ٘حٜٛ تأحیط ٚالؼی ایٗ تفبٚت

 (.2012)پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبیی ثب سكٛح ثبلای ضطوت إٞیت زاضز ٚ ثٙبثطایٗ ضطوت آفطیٙی زض ایٗ ٔسَ فطؼ ثط ایٗ است وٝ ذطز سبظٔب٘ی ثطای اضظش

تٛا٘ٙس ثٝ ٘تبیذ ثٟتطی زست پیسا وٙٙس. ایٗ فطؼ ٔستّعْ پیطٟٙبز ٔسِی است وٝ ثتٛا٘س ضطح  ذطز سبظٔب٘ی ٌعاضش ضسٜ ٔی

ت پیسا وٙٙس تٛا٘ٙس اظ قطیك وبضثطز ٔسیطیت زا٘ص ثٝ ذطز سبظٔب٘ی ٚ ثٙبثطایٗ ثٝ ٘تبیذ ثٟتط زس ٞب ٔی زٞس چكٛض ضطوت

 (.2012)پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

                                                           
1- Bierly 
2- Liew 
3- Ekmekçi, Teraman & Acar 
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( ٚ ٔسَ ٔسیطیت زا٘ص 2003( اظ قطیك ازغبْ ٔبتطیس ذطز ٘ٛضت ٚ پٛضُ )2012ٔسَ ذطز سبظٔب٘ی پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پطزاظیٓ:( ضىُ ٌطفتٝ است ِصا زض ازأٝ ثٝ ثطضسی ٔبتطیس ذطز ٚ ٔسَ ٔسیطیت زا٘ص شوط ضسٜ ٔی1997) 1رٛضزٖ ٚ رٛ٘ع

 (1331یت دانش جوردن و جونس )مذل مذیر

 ای ثٝ ضطح ظیط است:(، ٔسَ ٔسیطیت زا٘ص پٙذ ٔم1997ِٝٛٔسَ پیطٟٙبزی رٛضزٖ ٚ رٛ٘ع )

قّجب٘ٝ )ا٘جبضت تٕبْ زا٘طی وٝ فطز ثب آٖ ٔٛارٝ ضسٜ( یب ٔتٕطوع )ا٘جبضت تٛا٘س زضٚ٘ی، ثطٚ٘ی یب فطغت. اوتسبة زا٘ص وٝ ٔی1

 زا٘ص زض رٟت حُ ٔطىلات ذبظ( ثبضس.

وٝ اسبس حُ ٔطىُ ٕٔىٗ است اػؿبی ضطوت یب تیٓ . حُ ٔطىُ وٝ ٕٔىٗ است زض چٟبض ثؼس ا٘زبْ ضٛز: ٔىبٖ )ربیی2

افعایطی ثطای )ٞب )آظٔبیطی یب ا٘تعاػی( ٚ حیكٝ  ٞبی آظٖٔٛ ٚ ذكب یب ٞیٛضیستیه(، فؼبِیت ٞب )ضٚشضطوتی ثبضس(، ضٚش

 بً رسیس(.ٞبی اسبس ٞبی ٔٛرٛز لجّی یب رستزٛ ثطای ا٘تربة ضٚش

ٞب ضا ثب تٛرٝ ثٝ تؼساز ٚ اوخطیت  تٛاٖ آٖ ضٛز وٝ ٔی وٝ زا٘ص اظ قطیك وبضثطز فطایٙسٞبی ضسٕی ٚ غیطضسٕی تجبزَ ٔی . ا٘تطبض3

 وبضٔٙساٖ یب ثطای ٌطٜٚ وٛچىی اظ وبضوٙبٖ زض٘ظط ٌطفت.

 رػػی ٚ تّٕه ػٕٛٔی(.. تّٕه، اظ ٘ظط ٞٛیت )فطزی یب رٕؼی( وسب٘ی وٝ سكٛحی اظ زا٘ص ترػػی زاض٘س )زا٘ص ت4

 سبظی وٝ ٔٙحػطاً ضبُٔ ثؼس ٕ٘بیص )ؾٕٙی یب غطیح( است. . حبفظٝ/شذیط5ٜ

 (2113ها بر اساس نظر نورت و پوشل ) گیری خرد سازمانماتریس انذازه

یٗ وٙس؛ اٌیط٘س وٝ اظ یه ٔزٕٛػٝ سؤالات استفبزٜ ٔی( ثط اسبس ٔٛلؼیت ذٛز، ٔبتطیسی ضا زض ٘ظط ٔی2003٘ٛضت ٚ پٛضُ )

ضرٛع ضٛز(. ٔبتطیس ذطز  1زست آٔسٜ تٛسف ٞط ضطوت است )ثٝ رسَٚ ز٘جبَ تؼییٗ سكح ذطز سبظٔب٘یِ ثٝٔزٕٛػٝ سؤاَ ثٝ

زست آٔسٜ، ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ( تٛسف چٙسیٗ سبظٔبٖ رٟت زضن سكح ٚالؼی ذطز سبظٔب٘ی ث2003ٝ٘ٛضت ٚ پٛضُ )

تطریػی سبظٔب٘ی ذطز -ضلبثت ثىبض ٌطفتٝ ضٛز ٚ ٕٔىٗ است زض ارطای ذٛزاست. ایٗ ٔبتطیس ثبیس زض ٔمبیسبتِ تكجیمی ثب 

 (.2012پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبضس )وٙٙسٜ  سبظٔب٘ی وٕه

 (2113ها بر اساس نظر نورت و پوشل ) گیری خرد سازمانماتریس انذازه -1جذول 
ظطفیت  ظطفیت حُ ٔسئّٝ ظطفیت ٚاوٙص 

یبزٌیطی/ذّك/٘ٛآٚ

 ضی

ٞٛش  حبفظٝ

 ٞیزب٘ی

سطػت ٚ حٛظٜ ٚاوٙص ثٝ  ثبظاضٞب/ضلجب

ضلیت ٚ ٔحػٛلات رسیس ٚ 

 ضٚ٘س ثبظاض چیست؟

سطػت ٚ حٛظٜ  

یبزٌیطی چٝ اظ 

ثبظاض چٝ اظ ضلجب 

 چیست؟

ٚیژٌی  

اضتجبقبت ثب 

ضلجب ٚ 

ٞب ثرص

 چیست؟

ٚاوٙطی سطیغ ٚ ٔٙبست  بیآ ٔطتطیبٖ

٘سجت ثٝ سؤالات ٔطتطی 

 ٚرٛز زاضز؟

ی اظ ثرط تیضؾبضٙبسبیی  بیآ

ٞبی  حُ بئُ ٔطتطی ثب ضأٜس

سطیغ ٚ ضبیستٝ غٛضت 

 ٌیطز؟ ٔی

سطػت ٚ حٛظٜ 

یبزٌیطی اظ 

 ٔطتطیبٖ چیست؟

آیب لبزض ثٝ ٘طبٖ زازٖ 

ذسٔبت غٛضت ٌطفتٝ 

ٞبی ا٘زبْ ٚ/یب ػطؾٝ

 ضسٜ ٞستٙس؟

ضٚاثف  بیآ

ضٕب ثب 

ٔطتطیب٘تبٖ 

ضن ٚ ثبظ 

 ٞست؟

ٔٛلؼی اظ ٔسبئُ  ضٙبسبیی ثٝ بیآ  ٔحػٛلات

ٞبی  حُ ت ٚ ضأٜطتجف ثب ٔحػٛلا

 ٔٙبست ٚ سطیغ ٚرٛز زاضز؟

آیب ٔحػٛلات 

تٕبیعی ثب 

ٔحػٛلات ضلجب 

وٝ ٘ساض٘س ٚ یب ایٗ

 ثبضٙس؟٘ظیط ٕ٘ی ثی

آیب لبزض ثٝ ضٙبسبیی 

تٛسؼٝ ٔحػٛلات ٚ/یب 

ضٙبسبیی افطاز زا٘طٛض 

 ٞستٙس؟

 

                                                           
1- Jordan & Jones 
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تٛا٘یس اقلاػبت  ضٕب ٔی بیآ فطایٙسٞب

وبفی زض ٔٛضز حبِت وٙٛ٘ی 

 یس؟فطایٙسٞب تٟیٝ وٙ

ٔٛلغ ٚ وبّٔی اظ  ضٙبسبیی ثٝ بیآ

ٔسبئُ ٔٛرٛز زض فطایٙسٞب ٚرٛز 

 زاضز؟

قٛض  ثٟجٛزٞب ثٝ بیآ

ٔٙظٓ زض فطایٙسٞب 

 زٞس؟ضخ ٔی

ٔستٙساتی زض ظٔیٙٝ  بیآ

ثٟتطیٗ السأبت زض 

ٌصضتٝ 

تطیٗ ٚ  زستطس لبثُ

 ثبضس؟ ٔٛرٛز ٔی

 

قٛض  ٔسیطیت ضطوت ثٝ بیآ وبضوٙبٖ

ٔستمیٓ ٚ غبزلب٘ٝ سؤالات ٚ 

ٞبی وبضوٙبٖ ضا ضذٛاستز

 زٞس؟ پبسد ٔی

ٔسبئُ فطزی وبضوٙبٖ ثب  بیآ

ٞب  ی زض ظٔیٙٝ حُ آٖضسب٘ یبضی

 ضٛ٘س؟یبفت ٔی

آیب ضطوت زاضای 

فطًٞٙ ثبظ ٚ 

ثبضس وٝ  پٛیبیی ٔی

یبزٌیطی ٚ 

پصیطی  ٔسئِٛیت

ٞط وبضٔٙس ضا اضتمب 

 زٞس؟

زا٘ص یه ٘سُ اظ  بیآ

وبضوٙبٖ ثٝ ٘سُ ثؼسی 

 ضٛز؟ ٔٙتمُ ٔی

 یه بیآ

ٞٛیت 

٘یطٚٔٙس ثیٗ 

ٞبی  اضظش

 اضتطانثٝ 

ٌصاضتٝ 

ضسٜ تٛسف 

وبضوٙبٖ ٚ 

تٛسف 

ٔسیطیت 

ضطوت 

 ٚرٛز زاضز؟

 

( ثطای تحّیُ ذطز 1( ٔسَ ظیط )ضىُ 1997( ٚ ٔسَ رٛضزٖ ٚ رٛ٘ع )2003اظ قطیك ازغبْ ٔبتطیس ذطز ٘ٛضت ٚ پٛضُ )

 ٌطزز: سبظٔب٘ی یه سبظٔبٖ اضائٝ ٔی
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( و مذل جوردن و جونس 2113( برگرفته از نورت و پوشل )2112مذل خرد سازمانی پینهیرو و همکاران ) -1شکل 

(1331) 

 وٙس:ٔسَ اضائٝ ضسٜ، ثٝ زٚ ثؼس اغّی ذطز سبظٔب٘ی اضبضٜ ٔی

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ص؛ ٚ فؼبِیت (1

 فمساٖ زا٘ص

 زازٜ؛

اقلاػبت؛   

 زا٘ص

 خلق دانش

 ظطفیت یبزٌیطی؛

 ذلالیت؛

 ٘ٛآٚضی

 حافظه

دانش در مورد 

 اقذامات شرکت

ذیریت فعالیت های م

 دانش

 ثبظیبزٌیطی

 وبضثطز زا٘ص ثطای السأبت ضطوت

ظرفیت پاسخ  ٞٛش ٞیزب٘ی

 )اثربخشی(

 ارزش

ها سازمان

 در اقذام

ظرفیت حل مشکل 

 )کارایی(
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 السأبت ضطوت. (2

ضٛ٘س. ثطای ٔسیطیت فظٝ ٚ وبضثطز زا٘ص زض السأبت سبظٔب٘ی ذلاغٝ ٔیٞبی ٔسیطیت زا٘ص ثطحست ذّك زا٘ص، حب فؼبِیت

ضٚ، ایٗ ٔسَ إٞیت  سبظز وٝ زض السأبت ضطوت تطویت ضٛز. اظایٗ ٞبی زا٘ص تٟٙب ظٔب٘ی اضتجبقص ضا آضىبض ٔیزا٘ص، زاضایی

ٞب تٛرٝ  بیس ثٝ وبضایی ٚ احطثرطی آٌٖیطز. ثطای تحّیُ ایٗ ٔٛاضز، ثٞب زض ٚرٝ زْٚ ذٛز زض ٘ظط ٔی ایٗ السأبت ضا زض ضطوت

 (.2012وطز )پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞٛش ٞیزب٘ی وبضوٙبٖ ٚ ضطوت زض ٔسَ تطویت ضسٜ است ٚ فطؼ ثط ایٗ است وٝ ایٗ حبِت ثط تٕبْ فبظٞبی اضائٝ ضسٜ زض 

ٕٞیٗ ضىُ، ٙس. ثٝزٌٞصاضز. ٞٛش ٞیزب٘ی ضطوت ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطیت زا٘ص ٚ السأبت سبظٔب٘ی ضىُ ٔیٔسَ احط ٔی

 (.2012ٞبی ٔطتجف ثب زا٘ص ٚ السأبت ضطوت تؼییٗ وٙٙسٜ ذطز سبظٔب٘ی ٞستٙس )پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  فؼبِیت

 ثط اسبس ٔسَ فٛق ٘تبیذ ظیط لبثُ استٙتبد است:

  ذٛا٘سٖ ثٟتط زازٜ، اقلاػبت ٚ زا٘ص حبغُ اظ یه ٔسئّٝ ذبظ ثٝ ٔؼٙبی ایزبز زا٘ص حیٗ افعایص حبفظٝ ٔٛرٛز

 ست.ا

(. 2001، 1؛ استٛاضت2000؛ ثیطِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1996زض یه ضطوت، ٔٙبثغ زازٜ، اقلاػبت ٚ زا٘ص ظیبزی ٚرٛز زاضز )تٛثیٗ، 

ثٙبثطایٗ، اقلاػبت ٚ  ٞب ثطای ضطوت ثبضس؛ آٌبٞی ضطوت اظ ایٗ ٔٙبثغ ٔرتّف ٕٔىٗ است ضبُٔ اضظش احتٕبِی ٔطثٛقٝ آٖ

(. ا٘تربة ٚ پطزاظش زلیك زازٜ، اقلاػبت ٚ زا٘ص ٘یع 1995، 2زاض٘س )٘ٛ٘بوب ٚ تبوطی زا٘ص فی اِٙفسٝ ثب یه ظٔیٙٝ ذبظ اضتجبـ

 (.2000؛ ثیطِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1995تٛا٘س ٔٙجغ اضظش ثطای سبظٔبٖ ثبضس )٘ٛ٘بوب ٚ تبوطی،  ٔی

 س ضبٞس تٛا٘ ٞب( ٔی ضطوتی ثب حبفظٝ ذٛة )تٛا٘بیی حسالُ سبظی اتلاف زا٘ص ٚ استفبزٜ اظ زا٘ص ٔٛرٛز زض فؼبِیت

 ٔطبضوت ثیطتط اظ سٛی وبضوٙبٖ ثبضس.

رٟت، ثبیس ثٝ ذبقط زاضت وٝ تٟٙب  یبثس. اظایٗ ٞبی ضٔعٌصاضی ٚ ا٘تمبَ ٘یع تؼٕیٓ ٔی تٟٙب ثٝ حفظ زا٘ص ثّىٝ ثٝ فؼبِیت حبفظٝ ٘ٝ

اظ آٖ ثٝ ثٟتطیٗ تٛا٘ٙس  تِٛیس زا٘ص رسیس وبفی ٘یست چٖٛ ثبیس ایٗ زا٘ص ضا زض سطتبسط ضطوت ٌستطا٘س تب افطازی ضا وٝ ٔی

(. ایٗ ٔب٘غ اظ اتلاف ٔٙبثغ، تىطاض 1990، 3سٍٙٝ ؛1996؛ ٌطا٘ت، 1998٘حٛ استفبزٜ وٙٙس ضٙبسبیی وطز )زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن، 

ٞبی  ٘ٛثٝ ذٛز ٔٙزط ثٝ ٞعیٙٝ ( ٚ ٕٞچٙیٗ ث1998ٝ؛ زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن، 1990ضٛز )سٍٙٝ،  اضتجبٞبت ٚ ایزبز ٔزسز تغییط ٔی

(. ثطػىس، ٘بتٛا٘ی ثطای ا٘تمبَ زا٘ص ثٝ وسب٘ی وٝ ثٝ آٖ ٘یبظ زاض٘س، حتی 2001، 4ضٛز )تب٘طیٛضزی تط ٘یع ٔیوٕتط ٚ اضظش ثیط

ٞب ثبیس ٘مكٝ ضطٚع  (. حبفظٝ ضطوت1997ضٛز )رٛضزٖ ٚ رٛ٘ع،  وٝ ٚالؼبً زض ضطوت ٚرٛز زاضز، ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ؾؼیفی ٔیظٔب٘ی

 (.1995، 5ٚش ا٘تطبض زا٘ص ضا زض وُ سبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفت )ِئٛ٘بضزضٚ تٟٙب ثبیس ض ٞبی وبضی ثبضس ٚ اظایٗ فؼبِیت

 ٌصاضز. آفطیٙی ضطوت تأحیط ٔی ظطفیت یبزٌیطی ثط زا٘ص 

؛ 1995ٞب ؾطٚضی ٞستٙس )ِئٛ٘بضز،  ٞبی پبیٝ ضطوت ثب تٛا٘بیی یبزٌیطی اضتجبـ زاض٘س ٚ ثطای ٔٛفمیت ضلبثتی ٔیبٖ ضطوت ٟٔبضت

وٝ چكٛض ضطوت ثبیس زا٘ص ضا فطاتط اظ ٔطظٞبیص زض ٔحیف اقطافص رستزٛ وٙس ٘یع ٗ(. ٕٞچٙیٗ تؼییٗ ای1997استٛاضت، 

 (.1995إٞیت زاضز )ِئٛ٘بضز، 

( ٚ 1999ٚوبض اضظضٕٙس است )ِٛیت،  تٛا٘س آٖ ضا تمّیس وٙس ایٗ است وٝ چٝ چیعی ثطای یه وست زا٘طی وٝ ضلبثت ٕ٘ی

وٙس. ػلاٜٚ  وت ضا لبزض ثٝ ضلبثتی ٔب٘سٖ زض پبضأتطٞبی ذبظ ٔیثطػىس آ٘چٝ ٔستؼس تمّیس است ایٗ است وٝ چٝ چیع یه ضط

 (.2017وٙس )فیٙه ٚ ٕٞىبضاٖ،  آفطیٙی وٕه ٔی ٞب زض اضظش ثطایٗ، ازغبْ ٔسیطیت زا٘ص زض یبزٌیطی سبظٔب٘ی ثٝ ضطوت

 .ثبضس زاضز تٛا٘بیی یبزٌیطی تٟٙب ػبّٔی است وٝ ٚالؼبً ٔطرػٝ ٞٛش سبظٔب٘ی ٔی ( ثیبٖ ٔی1992) 6وٛیٗ

                                                           
1- Stewart 
2- Nonaka & Takeuchi 
3- Senge 
4- Tanriverdi 
5- Leonard 
6- Quinn 
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 ضٛز. ٞبی ضطوت ٔی آفطیٙی ضطوت ٔٙزط ثٝ وبضثطز ثیطتط زا٘ص زض فؼبِیت زا٘ص 

زاض٘س وٝ ٔٙجغ ٚالؼی زا٘ص رسیس ذٛز زا٘ص است ٚ ٚرٛز زا٘ص رسیس زا٘ص ٔٛرٛز ضا غٙی  ( ثیبٖ ٔی1995٘ٛ٘بوب ٚ تبوطی )

وٙس ٚ اسبسی ثطای  جّی ضا غٙی ٔیضٛز وٝ زض آٖ زا٘ص رسیس زا٘ص ل وٙس ٚ ٔٙزط ثٝ تطىیُ زا٘ص ٔتمبثلاً تمٛیتی ٔی ٔی

 آفطیٙی ثؼسی است. زا٘ص

(، ایٗ 1995؛ ِئٛ٘بضز، 1995ٞبی اوخط ٔحممبٖ )ٔخلاً ٘ٛ٘بوب ٚ تبوطی،  زا٘ص رسیس ثبیس زض وُ ضطوت ٔٛرٛز ثبضس ٚ قجك ٌفتٝ

فطز ثبضس،  ز ضسٜ ٔٙحػطثٝآفطیٙی ٚ زضآٔسٞبی ثبلاتط اظ سكح ٔتٛسف ضطوت ٚرٛز زاضز. اٌط زا٘ص ایزب ای ثیٗ زا٘ص یؼٙی ضاثكٝ

 آٍ٘بٜ اضظش ایزبز ضسٜ ثبیس ثیطتط ٞٓ ثبضس.

زست ثیبیس، چٖٛ زض ایٗ غٛضت زٞی ضٛز وٝ سٛز ٔستمیٓ اظ زا٘ص ایزبز ضسٜ ثٝ آفطیٙی ثبیس قٛضی سبذتبضزٞی ٚ رٟت زا٘ص

 (.1998ٌیط٘س )زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن،  ٞبی اغّی تحت پٛضص لطاض ٔی تٟٙب ٞعیٙٝ

 ٌصاضز. آفطیٙی تأحیط ٔی ای یبزٌیطی ٔزسز ثط ظطفیتص ثطای زا٘صظطفیت ضطوت ثط 

ثٙبثطایٗ، ایزبز زا٘ص رسیس تٛسف  اش ثطای استفبزٜ اظ زا٘ص رسیس ضا ٔحسٚز وٙس؛ زا٘طی وٝ ضطوت زاضز ٕٔىٗ است تٛا٘بیی

تط  الؼی زا٘ص رسیس ضا سرتوٝ ایٗ تِٛیس ٚ وبضثطز ٚ (1998؛ زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن، 1995ضٛز )ِئٛ٘بضز،  زا٘ص لجّی ٔحسٚز ٔی

وٝ حتی ثطای حُ ٔطىلات زٞس تب ربیی ٔطٚضظٔبٖ اضظضص ضا اظ زست ٔی ٞب زاض٘س ثٝ وٙس. ػلاٜٚ ثطایٗ، زا٘طی وٝ ضطوت ٘یع ٔی

(. ضٞب وطزٖ زا٘ص لسیٕی ثسیبض پیچیسٜ است ٚ 2012؛ ثٝ ٘مُ اظ پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1942، 1ضٛز )ضبٔپیتط فبیسٜ ٔی وبٔلاً ثی

، 2؛ اضثٛ٘یس اٚضتع1995ثبضٙس )ِئٛ٘بضز،  ضٚظضسب٘ی ایٗ زا٘ص ٔی ضٛز وٝ ٔسئَٛ ثٝ جبً ثب ٔمبٚٔت ٕٞبٖ وبضوٙب٘ی ٔٛارٝ ٔیغبِ

2003.) 

 ٌصاضز: آفطیٙی تأحیط ٔی ثٙبثطایٗ، ظطفیت یبزٌیطی ٔزسز زض یه ضطوت زضٚالغ ثط تٛا٘بیی ضطوت ثطای اضظش

 ٌصاضز. زٞس ٚ ثط آٖ تأحیط ٔی ف آ٘بٖ ضا ضىُ ٔیسكح تؼٟس وبضٔٙساٖ ثٝ ضطوت ا٘تمبَ زا٘ص تٛس 

(، چٝ تٛسف وبضوٙبٖ 1993، 3ضٛز )زضاوط اغُ وبض زض یه ضطوت ٔجتٙی ثط زا٘ص اظ ٘ظط فىطی تٛسف وبضوٙبٖ ا٘زبْ ٔی

ای است وٝ زض آٖ  (. ضطوت سیستٓ پیچیس1995ٜضطوت ٚ چٝ تٛسف افطازی وٝ ثٝ قطیمی ثب ضطوت ٕٞىبضی زاض٘س )ِئٛ٘بضز، 

ٞبی وبضی  ٌصاض٘س ٚ ثبیس ثب پیچیسٌی قطاحی ٚ ٔسیطیت رطیبٖ ضوٙبٖ ٚ سبظٔب٘طبٖ ٔتمبثلاً ثب ٞٓ تؼبُٔ زاض٘س ٚ ثط ٞٓ تأحیط ٔیوب

ٞب ظٔیٙٝ ضا ثطای زستطسی وبضوٙبٖ ثٝ زا٘ص ٚ تٛسؼٝ  أب اوخط ضطوت ٌصاضز؛ ٘ٛثٝ ذٛز ثط اضظضص تأحیط ٔی وٙبض ثیبیٙس وٝ ایٗ ثٝ

 .(2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)ٔبسبزٌٜصاضز  آفطیٙی تأحیط ٔی ٘ٛثٝ ذٛز ثط اضظش وٙٙس وٝ ایٗ ٘یع ثٝ ٕیزا٘طی وٝ زاض٘س ٟٔیب ٘

وٙٙسٌب٘ص  ٞبیی ٚ ضطوت ضٛز ٚ ثٙبثطایٗ سكح تؼبُٔ ٔیبٖ چٙیٗ ٔحیف ٞبی ٌطٚٞی ا٘زبْ ٔی وبض ثب زا٘ص وٝ اسبسبً زض ٔحیف

، 5ی ٔجتٙی زا٘ص ٚ اضظش ٔطثٛقٝ ایزبز ضسٜ است )اسٛیجیٞب زٞس، یىی اظ ػٛأُ تؼییٗ وٙٙسٜ وُ ٔسیط فؼبِیت ضا ٘طبٖ ٔی

1997.) 

ٔطتبق ٚ  ٞب افطازی ضا استرساْ وٙٙس وٝ ثطای ٔطبضوت زض زضن ٚ تجبزَ ٔتمبثُ وبضثطز زا٘ص ٔستّعْ ایٗ است وٝ ضطوت

؛ 1997)اسٛیجی،  ٞب ذٛز زا٘طی ٘ساض٘س چٖٛ ایٗ زا٘ص ٚالؼبً ثٝ ٞط یه اظ اػؿبی ضطوت تؼّك زاضز ضطوت تٛإ٘ٙس ثبضٙس.

تط ثبضس، ٞٛش سبظٔب٘ی رٕؼی ٘یع ثیطتط  (، ثٙبثطایٗ ٞط چٝ ا٘تمبَ زا٘ص فطزی ثٝ ضطوت ٔٛفك1998زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن، 

 (.2000ضٛز )ثیطِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی

ای افعایص ٞبی زا٘ص وبضٔٙساٖ ضا ثط ٞب ثبیس ٚضٚزی ضٛز ٚ ضطوت ٞط چٝ ٘مص ا٘سبٖ ثیطتط ثبضس، اضظش چٙیٗ زا٘طی ثیطتط ٔی

 اضظش وّی زا٘ص ایزبز ضسٜ ثٝ حساوخط ثطسب٘ٙس:

                                                           
1- Schumpeter 
2- Arbonı´es Ortiz 
3- Drucker 
4- Masa’deh 
5- Sveiby 
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  ضبٖ ثطای حُ ٔطىلات ٚ پبسرٍٛیی  تط ثبضس، تٛا٘بیی تط ٚ ٌستطزٜ تٛسف وبضوٙبٖ وبُٔ ضسٜ ٔٙتمُٞط چٝ زا٘ص

 یبثس. ضٛز ٚ ثٙبثطایٗ اضظش ایزبز ضسٜ زض ٍٞٙبْ استفبزٜ ٘یع افعایص ٔی ثیطتط ٔی

زاضز، اظ زا٘ص ثطای ٔٛارٝ ثب ػسْ لكؼیت، پیچیسٌی، اثٟبْ ٚ سٛءتفبٞٓ احتٕبِی استفبزٜ  ( ثیبٖ ٔی2000) 1وٝ ظانٕٞچٙبٖ

ٞبی ٔٛرٛز زض زا٘ص ٔطرع ٚ سكح  ثٙبثطایٗ، ضطوت ثبیس زا٘ص ؾٕٙی ٚ غطیح ضا ا٘تمبَ زٞس ٚ ؾٕٙبً اظ ضىبف ضٛز؛ ٔی

 (.2012زا٘ص ٘بٔطرع آٌبٜ ثبضس )پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٙٙس وٝ ضطوت ذٛزضٙبسی وبُٔ ٚ زا٘ص ٔطثٛـ ثٝ تٕبْ ػٛأُ ٔحیكی ضا زاضز وٝ ایٗ یىی  ٛض ٔی( تػ2003٘ٛضث ٚ پٛضُ )

سبظی زا٘ص  زاضز تٛا٘بیی یىپبضچٝ ( ثیبٖ ٔی2003زٞس. اضثٛ٘یس اٚضتع ) ٞبی ٟٔٓ یه ضطوت ٞٛضٕٙس ضا ٘طبٖ ٔی اظ ٚیژٌی

 تی ٘یع ثبضس.تٛا٘س ٔٙجغ ٔعیت ضلبث وٙس ٚ ٔی ضطوت ضا لبزض ثٝ پبسرٍٛیی ثیطتط ٔی

ثٝ ذبقط سپطزٖ آ٘چٝ ثبیس زض ٔكبِؼٝ ٞٛش سبظٔب٘ی زض ٘ظط زاضت زاضتٗ زا٘ص وبُٔ )ثطای ثطضسی تٕبْ اثؼبز یه ٔطىُ( ٚ 

تأییس ضٚاثف  7ای اظ ٔسبئُ رعئی رسا اظ ٞٓ( است. ٞسف اظ فطؾیٝ  ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ یبفتٝ )ثطضسی وّی ٔطىُ ٚ ٘ٝ ثٝ زا٘ص تؼٕیٓ

( 1997ٞبی ٔصوٛض زض ٔسَ رٛضزٖ ٚ رٛ٘ع ) ٚیژٜ فؼبِیت آفطیٙی، ثٝ یطیت زا٘ص ٔصوٛض زض تئٛضی اضظشٞبی ٔس ٚ إٞیت فؼبِیت

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ص ضلجب اضتجبـ زاض٘س. ٞب ثب فؼبِیت است. ایٗ فؼبِیت

 ٝضٛز.آفطیٙی ثیطتط ٔیفطز ٚ وبضثطزش فطایٙسٞب ٚ ٔحػٛلات ضطوت ٔٙزط ثٝ اضظش ٚرٛز زا٘ص ٔٙحػطث 

فطز ضطوت ٕٔىٗ است زض یه ٚیژٌی یب تطویجی اظ ٔٙبثغ ضیطٝ زاضتٝ ثبضٙس. اظ قطف زیٍط، ٚرٛز  ٙحػطثٝٞبی ٔلبثّیت

ٞبی ٔٛرٛز ٚ  تٛاٖ ٘تبیذ ضا اظ تطویت اغّی ٚیژٌی فطز تٟٙب ضٚش زستیبثی ثٝ ٘تبیذ ثٟتط ٘یست چٖٛ ٔی ٞبی ٔٙحػطثٝ ٚیژٌی

 (.2004، 2زست آٚضز )اضٌبٖ ٚ لجبزیبٖٔؼَٕٛ ٘یع ثٝ

تٛاٖ ایٗ سٛزٞب ضا ثطای ثّٙسٔست تب  ( ٚ ٔی2001فطز ٕٔىٗ است ٔٙزط ثٝ سٛز ثیطتط ضٛز )تب٘طیٛضزی،  زا٘ص ٔٙحػطثٝٚرٛز 

قٛضوّی، تحطن پصیطی  (. ث2004ٝظٔب٘ی حفظ وطز وٝ زضرٝ ٔطرػی اظ تحطن ٘بپصیطی ٔٙبثغ ثٝ ٚرٛز ثیبیس )آٚاز ٚ لؿیطی، 

آِی ثطای تكجیك ثب تمّیس ضسٜ ٞبی ایسٜ ػلاٜٚ، تمّیس ٕٔىٗ است ثٝ ٚؾؼیت(. ث2001ٝزا٘ص ذیّی ٌستطزٜ ٘یست )تب٘طیٛضزی، 

 (.1999ٞبی ٘ٛیٗ ا٘زبْ ضٛز )ٚیً،  حُ ضٚ تٟٙب ثبیس زض چبضچٛة رستزٛ ثطای ضاٜ ٘یبظ زاضتٝ ثبضس ٚ اظایٗ

(. 1998ٚ پطٚسبن،  ؛ زیٛ٘پٛضت1995فطز ٔؼٕٛلاً ثب زا٘ص ؾٕٙی وبضٔٙساٖ اضتجبـ زاضز )٘ٛ٘بوب ٚ تبوطی،  زا٘ص ٔٙحػطثٝ

 سطػت وبضثطز زا٘ص ٔٛرٛز تٛسف ضطوت ضاثكٝ ٔخجتی ثب اضظش ایزبز ضسٜ تٛسف زا٘ص زاضز.

(، ظٔبٖ لاظْ ثطای تٛسؼٝ زا٘ص ٔؼٕٛلاً إٞیت زاضز. 2001(. قجك اظٟبضات تب٘طیٛضزی )1995زا٘ص سبوٗ ٘یست )ِئٛ٘بضز، 

 (.1997سٜ ٘مطص زض ضلبثتی ثٛزٖ ضطوت است )اسٛیجی، ٞب تؼییٗ وٙٙ ٞب ٚ فطغت سطػت ٔٛارٟٝ زا٘ص ذبظ ثب چبِص

زاض٘س ٕٔىٗ است زا٘طی ٚرٛز زاضتٝ ثبضس وٝ لبزض ثٝ حُ سطیغ ٔطىلات ثبضس ٚ ثتٛا٘س  ( ثیبٖ ٔی1998زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن )

ثطای تؼییٗ ٞبی حُ ػّٕی ٔیب٘جطٞبیی ضا ایزبز وٙس. اظ ٘ظط ایٗ ٘ٛیسٙسٌبٖ، سطػت ا٘تمبَ زا٘ص ضبذع ذٛثی  اظ قطیك ضٚش

 وٙس. وبضایی یه ضطوت ٚ اضظضی است وٝ زا٘ص ترػػی ایزبز ٔی

آفطیٙی  ٞبی ٔسیطیت زا٘ص ٔٙزط ثٝ وبضایی ٚ احطثرطی ثیطتط ٚ زض٘تیزٝ افعایص اضظش زٞٙس چكٛض فؼبِیت ٘طبٖ ٔی 9ٚ  8٘تبیذ 

 بی حبؾط ٘سجت ثٝ ضلجبیطبٖ است.ٞ ضٛ٘س. ٔزسزاً، ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ ٔمبیسٝ تغییطات زض وبضایی ٚ احطثرطی سبظٔبٖ ٔی

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ص ٚ السأبت  ٞبی ٞیزب٘ی وبضوٙبٖ )ٞٛش ٞیزب٘ی( ثط فؼبِیت تٛا٘بیی ضطوت ثطای ٔسیطیت ٚاوٙص

 ٌصاضز. ضطوت تأحیط ٔی

ز ایٗ فطؾیٝ ثط اسبس تئٛضی ٞٛش ٞیزب٘ی است ٚ زض ایٗ تئٛضی فطؼ ثط ایٗ است وٝ ایٗ ٘ٛع ٞٛش زض وُ فطایٙس إٞیت زاض

 وٙس وزب ثبیس تأحیط ٞٛش ٞیزب٘ی ضا زض ٘ظط ٌطفت. ٚ تؼییٗ ٔی

ضطوت ٔتطىُ اظ افطازی است وٝ ثب سبیطیٗ ٚ ػٛأُ ذبضد اظ سبظٔبٖ )ٔطتطیبٖ، فطٚضٙسٌبٖ ٚ غیطٜ( اضتجبـ زاض٘س ٚ ثط وُ 

ٞبی ٞیزب٘ی ثط ضاثكٝ ثیٗ  (. ایٗ ٚاوٙص1998ٌصاض٘س )زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن،  تأحیط ٔی ٞب ٚ ثبٚضٞب ٞبی ٞیزب٘ی، اضظش ٚاوٙص

                                                           
1- Zack 
2- O’Regan & Ghobadian 
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؛ 1997تٛا٘ٙس ضبُٔ تأحیط ثط تٛا٘بیی ضلبثتی ٘یع ثبضٙس )اسٛیجی،  تأحیطاتی ٔی ٗیچٌٙصاض٘س.  زا٘ص ٚ افطاز ٚ اِجتٝ ضطوت تأحیط ٔی

 (.1998زیٛ٘پٛضت ٚ پطٚسبن، 

(. ٞٛش ٞیزب٘ی وبضوٙبٖ یه 1998، 1ٌصاض٘س )٘ٛ٘بوب ٚ وٛ٘ٛ قٛض ٔطبثٝ، تٕبْ احسبسبت ثط ایزبز ٚ تجبزَ زا٘ص تأحیط ٔیثٝ

 (.2004، 2زٞس )ٚاٖ ضٚی ٚ ٚیٛسٛاضاٖ آفطیٙی ضىُ ٔی ضطوت تٛا٘بیی ضطوت ضا ثطای اضظش

تٛا٘ٙس احسبسبت  ضٛ٘س إٞیت زاضز چٖٛ چٙیٗ فطایٙسٞبیی ٔی زض ٔؼطفی زا٘ص رسیس، حُ ٔطىلاتی وٝ ثب ٔمبٚٔت ٔٛارٝ ٔی

 حبٔلاٖ ٔطثٛقٝ آٖ تحطیه وٙٙس.ٔٙفی ظیبزی ضا زض اضتجبـ ثب ایٗ زا٘ص رسیس ٚ 

 (2112مذل پویای خرد سازمانی هیس ) -2-2

ای است وٝ ضاثكٝ ثیٗ  زٞس. ایٗ ٘ٛع تػٛیط، زضٚالغ ٘مطٝ ػٙٛاٖ یه سیستٓ پٛیب ٚ پیچیسٜ ٘طبٖ ٔی ذطز سبظٔب٘ی ضا ثٝ 2ضىُ 

ٞبی  ثب تٛرٝ ثٝ سبذتبض ٚ وبضثطز ٔسَ( ضا 1985، 3چه ِٙس) ٞبیی ٚیژٌی تفىط سیستٕی زٞس. چٙیٗ قطح ٞب ضا ٘طبٖ ٔی ٔؤِفٝ

ٞبی  زٞس ٚ ثطای ثٝ تػٛیط وطیسٖ رٙجٝ اِف( ٘طبٖ ٔی 1990سٍٙٝ، ) سیستٕی رٟت ثطضسی ٔسبئُ پیچیسٜ ٚ اضتمبی یبزٌیطی

وٝ ضٚز  ( ثب آٖ، ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است. ا٘تظبض ٕ٘ی2004، 4ٞیع ٚ ٚیٙتط) پٛیبی ٔسیطیتی ٔطتجف ٔرتّف یبزٌیطی ٚ ضٚاثف

وٙٙس. زض ایٗ  ٞبی ٔرتّف وٕه ٔی قٛض وبُٔ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚالؼیت ثبضٙس، أب ثٝ ٔسیطاٖ زض تٛغیف ثٟتط ٔٛلؼیت ٞب ثٝ ایٗ ٔسَ

ٞب، ػمبیس ٚ فطؾیبت  ٌیطی چٙیٗ، رٟتٞبی ٔسیطاٖ زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز أٛض ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ ٚ ٞٓ فطایٙس، زیسٌبٜ

 (.2008یط٘س )ٞیع، ٞب ٘یع ٔٛضز چبِص لطاض ٌ آٖ

قٛض رساٌب٘ٝ ثط تٛسؼٝ ٚ  وٝ ػٙبغط زاضای ٕٞجستٍی ٞستٙس أب ٞط ػٙػط ثٝثبضس. ثبٚرٛز ایٗ ػٙػط ٔی 24ایٗ ٔسَ زضثطزاض٘سٜ 

ٞبی فؿب، تٟٙب ٔتغیطٞبیی وٝ  ا٘س. ثٝ ػّت ٔحسٚزیت ِیست ضسٜ 2ٌصاضز. ػٙبغط فطزی زض رسَٚ  ٌستطش ذطز سبظٔب٘ی احط ٔی

قٛض وبُٔ تٛؾیح زازٜ  وٙٙس ثٝ ٞبی یبزٌیطی سبظٔب٘ی ضا ضفغ ٔی ذطز سبظٔب٘ی لطاض زاض٘س ٚ ٔحسٚزیت ثیطتط ٔٛضز تٛرٝ

 ثبضس: ا٘س. زض ایٙزب سٝ ٘ىتٝ حبئع إٞیت ٔی پطضً٘ ضسٜ 2ضٛ٘س. ایٗ ػٙبغط ٔطوعی زض رسَٚ  ٔی

 ز.قٛض فطزی زضن ضٛ ثبضس، ثٙبثطایٗ ثبیس ثٝ ٞط ٔتغیط زض چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز سیستٓ ٟٔٓ ٔی 

 ٓٞ ٚ ًٙٞػٙٛاٖ سیستٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٛ٘س. افعا زض ذلاَ یه سیستٓ ثٛزٜ ٚ ثٝ تٕبْ ٔتغیطٞب ثبیس زاضای فؼبِیت ٕٞب 

 ٝضٛز  قٛض وبُٔ تٛؾیح زٞس وٝ چطا یبزٌیطی سبظٔب٘ی ثب ضىست ضٚثطٚ ٔی تٛا٘س ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی ضٙبذت یه یب چٙس ٔتغیط ث

 (.2008ٞیع، زست آیس )تٛا٘س ثٝ وٝ چطا ذطز ٕ٘یٚ ایٗ

ٔتغیط ٔؼطفی ضسٜ زض ثبلا  24ثبضس.  ضٙبذت پٛیبیی ذطز سبظٔب٘ی ضبُٔ ضٙبسبیی ٚ ایزبز ضٚاثف زض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی وّیسی ٔی

ثبضس. ایٗ ٔسَ ٘طبٖ زٞٙسٜ رعییبت ٚ پیچیسٌی پٛیب  ٞب سرت ٔی ٌیطی آٖ ای ٞستٙس وٝ تؼطیف ٚ ا٘ساظٜ سبذتبضٞبی پیچیسٜ

 ثبضس. رعییبت ٘طبٖ زٞٙسٜ تؼساز ثبلای ٔتغیطٞب ٚ ضٚاثف غیطٔستمیٓ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی سیستٓ ٔیثبضس.  ة( ٔی 1990)سٍٙٝ، 

ٚ تٛٔبس، سبسٕٗ ٚ  1996، 5ثبضٙس )ٔكبِؼبت ٔیٙط ٚ ٔیعیبس ضٚاثف ٔٛرٛز زض ٔیبٖ ػٛأُ پٛیب، غیطذكی ٚ پیچیسٜ ٔی

ثبضس، یه فطایٙس ٞٙطٔٙسا٘ٝ است وٝ ثٝ  ه ػّٓ ٔی( ضا ٔطبٞسٜ وٙیس. یبفتٗ ایٗ ضٚاثف ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ی2001، 6ٞٙسضسٖٛ

تفىط ٘یبظ زاضز. ایٗ ٔسَ، ثب ٞسف ضٙبسبیی پیچیسٌی ٚ ٚالؼیت یبزٌیطی ٚ ذطز سبظٔب٘ی، ٘ظطیٝ، ػُٕ ٚ فّسفٝ ذطز ٚ  ثػیطت ٚ

 (:2008زٞس )ٞیع،  ٞبی ٔطثٛقٝ ثٝ آٖ ضا ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی رطیبٖ

 

 
 

                                                           
1- Nonaka & Konno 
2- Van Rooy & Viswesvaran 
3- Checkland 
4- Hays & Winter 
5- Miner & Mezias 
6- Thomas, Sussman, & Henderson 
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ی اِٚیٝ ٔطٚض ایٗ ٘مطٝ زضٚالغ، اظ ثطضس تطتیت ػٛأُ شوط ضسٜ زض ٔسَ ٚرٛز ٘ساضت.ای ٘سجت ثٝ ضسٜ ٞیچ ٔٙكك اظ پیص تؼییٗ

زست آٔسٜ. زض ایٗ ضاستب، سٝ ٘ٛع ٔمبِٝ ٔٛضز ثبظثیٙی لطاض ٔٙس ثٝ ٔمِٛٝ ذطز ثٝ ٔمبلات ٔطثٛقٝ ٚ ٔػبحجٝ ثب ٕٞىبضاٖ ػلالٝ

 (.2008ٌطفتٙس. ٔٛضز اَٚ، ٔمبِٝ ٔسیطیت ٔسضٖ، ٔجٙی ثط تٕطوع ثط یبزٌیطی سبظٔب٘ی )ٞیع، 

 ٔسَ پٛیبی ذطز سبظٔب٘ی آٚضزٜ ضسٜ است. 2زض ضىُ 
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 (2112مذل پویای خرد سازمانی )هیس،  -2شکل 

 ؛1990؛ ویچٙط ٚ ثط٘ط، 1990؛ ثیطٖ ٚ فیطط، 2000، 1993ضٙبذتی )ثبِتع ٚ استبزیٍٙط،  چٙیٗ ٔمبِٝ ذطز اظ زیس ضٚاٖٞٓ

ٝ ( ٚ تٛسؼ1990؛ ضاثیٙسٖٛ، 2001؛ وٛضان وبوبثبس ٚ ٕٞىبضاٖ، 2000، 1(؛ فّسفٝ )آض٘ٛز ٚ ِج2003ٖٛ، 1998استط٘جطي، 

(؛ ٔمبلات ا٘تربة ضسٜ زض ظٔیٙٝ ذطز ٚ افطاز ذطزٔٙس اظ ٔٙبثغ 1984، 3؛ وّت1993؛ ٌبضز٘ط، 1996، 2وٛپط ٚ سٛاف) ا٘سب٘ی

ػلاٜٚ، تزطثیبت فطزی ٘ٛیسٙسٜ زض ظٔیٙٝ  سٙتی وٙفسیٛسی، سٛفی، تبئٛییست ٚ ظٖ ثٛزایست ٘یع ٔٛضز ثبظثیٙی لطاض ٌطفتٙس. ثٝ

ز٘جبَ وطف ذطز ثٛٔی زض ٞبی حجت ضسٜ زض ایٗ لسٕت ثٛز. ثطضسی آیٙسٜ ثٝ ثطذی ایسٜوٙٙسٜ  ٔسضسیٗ ثٛٔی أطیىب تأٔیٗ

 قٛض ثبِمٜٛ زاض٘س. زٞی، ٔسیطیت غطثی ٚ ٔسضٖ ضا ثٝ ٞب ػّٓ سبظٔبٖ ثبضس چطاوٝ آٖ ٞبی افطیمب ٔی لجیّٝ

ٞبی ثسیبضی ٘یع زض  ایس، ضجبٞتافع ٞبی ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض ٔٛضز ذطز، اضظش ذبغی ضا ثٝ آٖ ٔی وٝ ٞطوساْ اظ ایٗ رطیبٖ زضحبِی

 ضٛز: زضن ٔفْٟٛ ذطز زض آ٘بٖ یبفت ٔی

 وٝ زض ػٛأُ ٟٔٓ  زست آٔسٜ اظ ٔسبئُ ٚ ػُّٚ ػلائٓ ثٝ تطسیٓ یه تػٛیط ثعضي؛ رساسبظی رعییبت اظ اغَٛ یب ضٚ٘سٞب

 ثبضٙس. زذیُ ٔی

 ٟبٔساضاٖ ٔرتّف.٘ظط ٚ اظ زیسٌبٜ س ٚیژٜ اظ چٙسیٗ ٘مكٝ ٞب ثٝ زضن پیچیسٌی زض ٔسبئُ ٚ ٔٛلؼیت 

 ٞبی زا٘ص ٚ آٌبٞی، ضبُٔ ٘بتٛا٘ی زض ٔطبٞسٜ ٚالؼیت ثٝ ٕٞبٖ ضىّی وٝ ٞست، أب ثب ضٍ٘ی وٝ ٔب  تطریع ٔحسٚزیت

 زٞیٓ. زضن قجیؼت، تأحیطات ٚ أىبٖ چٙسیٗ ٚالؼیت. ٞب ٔی اظ زیس ذٛز ثٝ آٖ

 ٕٞطاٜ زاضز؛ وبٞص تٛرٝ ثٝ ٔٙبفغ  ثبضس ٚ وٕتطیٗ ؾطض ضا ثب ذٛز ثٝ وٝ زض رٟت ٔٙفؼت ػْٕٛ ٔی ا٘زبْ وبض زضست

 ضسبٖ است. وٝ آسیتضرػی؛ اضظش غسالت، حتی ظٔب٘ی

                                                           
1- Arnoud & LeBon 
2- Cooper & Sawaf 
3- Kolb 
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 ثبضس  وٝ فطز ثب ٞسف ٔكبِؼٝ زض اضتجبـ ٔیٚ ایٗ ثبضس؛ ذٛز( غیطلبثُ رساسبظی اظ سیستٓ ٔی) زضن ایٗ ٔفْٟٛ وٝ ٘فس

 (.2008)ٞیع، 

قٛض ػّٕی ٔٛضز  ٌیطز. اٌط ذطز ثٝ یه ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔیغٛضت آوبزٔ وٝ ذطز ٕٞیطٝ زض پیطأٖٛ ٔبست، وٕتط ثٝثبٚرٛز ایٗ

زٞس. ضبیس ػّت وٓ ثٛزٖ تؼبضیف ٔفٟٛٔی ٚ ٞسف ذطز ٘بضی اظ زِیّی ٔٙكمی  ثطضسی لطاض ٌیطز، اٍ٘بض وٝ چیعی ضا اظ زست ٔی

ٙس ٚ ثط ایٗ ٔسئّٝ تأویس و ٌطای ػّٕی ضا تساػی ٔیٚ ٘ٛآٚضی ثطای ٔب ٚلبیغ ٔخجت سبظٔب٘ی، تغییط ثبضس. یبزٌیطی سبظٔب٘ی/تٛسؼٝ

ثبضس، أب ثطای یبزٌیطی ٚ تغییط  ثیٙی، وٙتطَ ٚ غیطٜ ثطای ٔسیطیت ٚ اضتمب لاظْ ٔی زاضز وٝ ٔٙكك، ٔٙكمی ثٛزٖ، لبثّیت پیص

ٚ ثٛزاییعْ ظٖ ثٝ ٔب زض ٔٛضز ٔبٞیت غیطٚالؼی  (. ٘ظطیٝ آضٛة، فیعیه وٛا٘ت2003ْٛ، 2؛ ری1989ُ، 1استبتب) وبفی ٘یست

؛ یب ٞٙسّط، 2000، 4؛ ِیچتٙطتبی1994ٗ، 3ٌٛیٙس )ٌّساستیٗ ذیبِی ٔی ثیٙی ثٛزٖ، ظٟٛض ٚ ثی پیص ضظش غیطلبثُوٙتطَ ٚ ا

 وٙیٓ، ٚالؼیت ٘یست. وٝ ٔب آٖ ضا ٔطبٞسٜ ٔیآیس وٝ چیعی (. ٔؼٕٛلاً پیص ٔی2000، 5ارٕبٖ ٚ ٌٛئطضٚ وٛسٛٔب٘ٛ

قٛضوٝ زض ضىُ  ٕٞبٖ) ثیٙی ٘یست رتٍی است ٚ اغلاً لبثُ پیصضی ٞٓ وٝ ٔب زض ظ٘سٌی ٚالؼی ضبٞس آٖ ٞستیٓ، ثٝػٕستبً چیعی

وٝ ثبضٙس. چیعی أب اغّت چیعٞبیی وٝ اضظش غحجت وطزٖ ضا ٘ساضز، زضٚالغ ایٗ اضظش ضا زاضا ٔی فٛق ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است(؛

 (.2008ع، ضٛ٘س )ٞی پٛضی ضٛز. ٞٛش ٚ ٘فس ٔب ٔب٘غ ذطز ٔب ٔی ٌیطز، ٘جبیس اظ آٖ چطٓ پٛضی لطاض ٔی ٔٛضز چطٓ

زٞس ٚ ثٝ ایٗ ضىُ، اظ  وٙس وٝ یبزٌیطی ضا اضتمب ٔی ػٙٛاٖ ٔىب٘یعٔی تٕطوع ٔی ٔسَ پٛیبی ذطز سبظٔب٘ی زض ایٙزب ثط تؼٕك ثٝ

وبضٌیطی آٖ  یبفتٝ ٚ ٟٔبضتی است وٝ یبزٌیطی ٚ ثٝ وٙس. تؼٕك، یه فطایٙس، ٘ظبْ ٌیطز ٚ زا٘ص ٔفیسی ضا ایزبز ٔی تزطثٝ ثٟطٜ ٔی

آضرطیس ٚ ضبٖ، ) پٛضی لطاض زٞٙس وٝ افطاز ثٝ زلایّی ضبیس تؼٕك ضا ٔٛضز چطٓ (. زضحبِی2008ثبضس )ٞیع،  ٘سجتبً سبزٜ ٔی

 ، اِف(.2004ا٘ىبض است )ٞیع،  تٛا٘س زاضتٝ ثبضس غیطلبثُ ة(، اضظضی وٝ آٖ ٔی 1990؛ سٍٙٝ، 1978

ىٝ ضطایكی تحِٛی است وٝ ثب یبزٌیطی ثبضس. ذطز پبیبٖ ضاٜ ٘یست، ثّ ٔطرع ٔی 1(، زض ٚسف تػٛیط 12ٔتغیط ) یبزٌیطی

وٝ ثٝ  ٞب ثٝ زا٘ستٗ است ای افطاز ذطزٔٙس، ػطك آٖ ٌطزز. یه ٚیژٌی ٞستٝ ٔجتٙی ثط ظٔیٙٝ، تسٟیُ ٔی ٌطزز ٚ ثب تغصیٝ ٔی

چٙیٗ، تٛرٝ ٚ آٌبٞی فطایٙس یبزٌیطی ضا زض ٘ظط ٞب حتی ثب زض زست زاضتٗ زا٘ص ا٘سن، ضٛق یبزٌیطی زاض٘س. ٞٓ ایٗ ضىُ آٖ

ٞب  ٚ اٞساف یبزٌیطی ٚ ٘یبظٔٙسی ٞب، ؾؼف ٌیطی ٞبی یبزٌیطی ذٛز فطز، رٟت ثٍیطیس وٝ فطز زض آٖ ضطوت زاضز، ضبُٔ ضیٜٛ

یبثس  ضٛز. تٛرٝ ٚ آٌبٞی اظ قطیك تؼٕك اضتمب ٔی است وٝ وُ ایٗ فطایٙس ٔٛرت ایزبز یبزٌیطی ٔستٕط ٚ اضتمبی یبزٌیطی ٔی

 (.2008)ٞیع، 

ثبضٙس، أب زض ظٔیٙٝ  قٛضوّی زاضای ایٗ ػٙبغط ٔی ٞب ثٝ ٚ تزطثٝ اضبضٜ زاضز. سبظٔبٖ عایی ٔیبٖ ٞٛش، زا٘صاف ذطز ثٝ یه ٞٓ

ٚ تزطثٝ ثٟجٛز  افعایی ضا زض ٔیبٖ ٞٛش، زا٘ص ای وٝ ٞٓ ٞب ثٝ فطایٙسٞبی اضتمب یبفتٝ افعایی زاضای وٕجٛز ٞستٙس. سبظٔبٖ ٞٓ

افعایی ثٟطٜ ثط٘س. تفىط تؼٕمی ٚ یبزٌیطی فطایٙسی  سكٛح اربظٜ زٞٙس وٝ اظ ایٗ ٞٓزٞٙس، ٘یبظ زاض٘س تب ثٝ وبضوٙبٖ زض تٕبْ  ٔی

 (.2008ٞبی ٔطتطن ثیٗ افطاز است )ٞیع،  است وٝ ٔجتٙی ثط ظٔیٙٝ ٚ اضظش

 (2113مذل ترکیبی خلاقیت، هوش و خرد استرنبرگ ) -2-3

ضٞجطاٖ آٔٛظضی ٔخجت تٛسؼٝ یبفتٝ ٚ یب زض  ٔسَ تطویجی ذلالیت، ٞٛش ٚ ذطز یه پبیٝ ٚ اسبس ضایذ ٕٔىٗ ثطای ترػیع

، ح، 2003ٞبی ضٞجطی وٝ زض ربٞبی زیٍط ٔكطح ضسٜ، است )استط٘جطي، ای اظ ٔسَ تٛا٘بییحبَ تٛسؼٝ است. ایٗ ٔسَ تٛسؼٝ

ٔرفف تطویت ذطز، ٞٛش، ذلالیت است. ایٗ ٔسَ ثط اسبس ٔسٞبی اظ لجُ  ٚیىس(. 2002، 6؛ استط٘جطي ٚ ٚضْٚد، ث، ت

غٛضت رساٌب٘ٝ زض  سٜ، سبذتٝ ضسٜ است أب ثب تلاش زض رٟت تطویت سیستٕبتیه ذطز، ٞٛش ٚ ذلالیت وٝ ثٝتؼطیف ض

، تطویت ذطز، ٞٛش ٚ ذلالیت، یه ضطـ لایٙفه ثطای ٚیىسثسیبضی اظ ٔسَ ٞبی لجّی آٔسٜ، ٔتفبٚت است. ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ 

                                                           
1- Stata 
2- Gill 
3- Goldstein 
4- Lichtenstein 
5- Hensler, Edgeman & Guerrero-Cusumano 
6- Sternberg & Vroom 
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تٛا٘س یه ضٞجط  تطویت ایٗ سٝ ٚیژٌی، یه ضرع ٔیوٙس. ثسٖٚ  ضٞجطاٖ آٔٛظضی ٔخجت ٌصضتٝ، حبَ ٚ آیٙسٜ ایزبز ٔی

تٛا٘س ػبِی ثبضس. یه ضٞجط آٔٛظضی ػبِی اظ ذلالیت ثطای آٔٛظضی ٔٙبست ثبضس، ضبیس ٞٓ یه ضٞجط ذٛة ثبضس أب ٞطٌع ٕ٘ی

وٙس.  بزٜ ٔیٞب استف حُ حُ ٔطىلات استفبزٜ وطزٜ ٚ اظ ٞٛش تحّیّی ثطای اضظیبثی ایٗ تػبٚیط ٚ ضاٜ تِٛیس تػبٚیط ٔخجت ٚ ضاٜ

وٝ تػٕیٕبت  ٞبی آٖ ٚ اظ ذطز ثطای تؿٕیٗ ایٗ سبظی تػٕیٕبت ٚ تطغیت زیٍطاٖ ثٝ اضظش چٙیٗ اظ ٞٛش ػّٕی ثطای پیبزٜٞٓ

 (.2005وٙس )استط٘جطي،  ثطای ضسیسٖ ثٝ یه ٔػّحت ػٕٛٔی وٕه وٙٙس، استفبزٜ ٔی

 مذل ترکیبی خلاقیت، هوش و خرد4 مذلی از رهبری آموزشی مثبت

وٝ  ٍ٘طز. اسبس تؼطیف زلیك ٞٛش ٞبی ثٙیبزیٗ، ٔی ثٝ ٞٛش، ذلالیت ٚ ذطز ثب ٍ٘بٞی ٔتٕبیع أب زاضای ضجبٞت یىسٚتئٛضی 

ضٛز، رٙجٝ تحّیّی آٖ است. اسبس ذلالیت، رٙجٝ ذلالیت ٞٛش ٔٛفك ثٛزٜ ٚ اسبس ذطز، رٙجٝ  ثب ٞٛش ٔٛفك سٙزیسٜ ٔی

ٞٛش ٔٛفك ثط پبیٝ ٚ اسبس ٞٛش ٔطسْٛ، ذلالیت ٚ ذطز  ثٙبثطایٗ،؛ اِرػٛظ زا٘ص ؾٕٙی است ػّٕی ٞٛش ٔٛفك ٚ ػّی

استٛاض است. ٞٛش ٔٛفك پبیٝ ٚ اسبسی ثطای ٞٛش ٔطسْٛ، ذلالیت ٚ ذطز است أب ایٗ سبذتبضٞب چیعی ثیص اظ فمف ٞٛش 

 (.2005ٔٛفك ٞستٙس ٚ ارعای زیٍطی ٘یع زذیُ ٞستٙس )استط٘جطي، 

 ها نقش مؤلفه

زٞٙس وٝ ثسٖٚ آٖ ّیسی زض ٞٛش، ذلالیت ٚ ذطز زاض٘س ٚ تٛاثغ ارطایی ٔطوعی ضا تطىیُ ٔیٞب ٘مص و ٞب: فطا ٔؤِفٝ فطا ٔؤِفٝ

یه اظ ایٗ سٝ ٚیژٌی وبضایی ٘ساض٘س. ثطای ٞٛضٕٙسا٘ٝ، ذلالب٘ٝ یب ذطزٔٙسا٘ٝ فىط وطزٖ، یه ضرع ثبیس لبزض ثٝ تطریع  ٞیچ

ٚ ... ثبضس. تفبٚت زض ٘ٛع ٔطىلاتی است وٝ ایٗ ٞب ثطای حُ ٔطىلات سبظی استطاتژیٚرٛز ٔطىُ، تؼطیف ٔطىلات، فطِٔٛٝ

 ضٛ٘س.ٔی وبض ٌطفتٝٞبی زض آٖ ثٝ  ٚیژٌی

وٝ زض ٔطىلات ٘سجتبً آضٙبیی وٝ ثٝ ضٛ٘س. اٚلاً ظٔب٘یوبض ٌطفتٝ ٔیٞبی زض ا٘ٛاع ٔرتّفی اظ ٔطىلات ثٝ زض ٞٛش، ایٗ ٚیژٌی

ا٘س وٝ ٘یبظٔٙس ٞٛش  وبض ٌطفتٝ ضسٜضٚالغ زض ٔطىلاتی ثٝضٛ٘س، زوبض ٌطفتٝ ٔی٘حٛی ا٘تعاػی اظ تزطثیبت ضٚظٔطٜ است، ثٝ

وبض وبض ٌطفتٝ ضٛ٘س، ثط ٔطىلاتی ثٝضٛ٘س، ثٝ وٝ ثط ٔطىلات ٘سجتبً رسیس وٝ زض قجیؼت وٕتط یبفت ٔیتحّیّی است. حب٘یبً ظٔب٘ی

ٚفٛض ٔٛضز ٔكبِؼٝ لطاض  زض قجیؼت ثٝ وٝ ثط ٔطىلات ٘سجتبً وبضثطزی وٝا٘س وٝ ٘یبظٔٙس ٞٛش ذلالب٘ٝ است. حبِخبً ظٔب٘ی ٌطفتٝ ضسٜ

 ا٘س وٝ ٘یبظٔٙس ٞٛش ػّٕی است. وبض ٌطفتٝ ضسٌٜطفتٝ است، ثط ٔطىلاتی ثٝ

تٕبْ ٔطىلاتی وٝ ٘یبظٔٙس ذلالیت است، ٘یبظ ثٝ ٞٛش ذلالب٘ٝ زاض٘س أب تٕبْ ٔطىلاتی وٝ ٘یبظٔٙس ٞٛش ذلالب٘ٝ است ثٝ 

ٌصاضی ٘یبظٔٙس ثیص اظ فمف ٞٛش  لالیت، حسالُ ثب تٛرٝ ثٝ تئٛضی سطٔبیٝذلالیت ٘یبظ ٘ساضز. زِیُ ایٗ أط ایٗ است وٝ ذ

ثٙبثطایٗ ٔطزْ ؛ ٞبی اٍ٘یعضی ٔطرع ٘یبظ زاضز ٞبی ضرػیتی ٔطرع ٚ ٚیژٌی ذلالب٘ٝ است وٝ ثٝ زا٘ص، ضٚش فىطی، ٚیژٌی

یسی فىط وٙٙس أب زچبض وٕجٛز ٞبی رس ٞب ٕٔىٗ است ثٝ ضاٜ غٛضت ذلالب٘ٝ ٞٛضٕٙس ثبضٙس أب ذلاق ٘جبضٙس. آٖ تٛا٘ٙس ثٝ ٔی

ثٙبثطایٗ ؛ پصیطی یب تٕبیُ ثٝ ضضس وٝ یه ضرع ثٝ رٟت وبٔلاً ذلاق ثٛزٖ ثٝ آٖ ٘یبظٔٙس است، ثبضٙس ٔمبٚٔت، تٕبیُ ثٝ ضیسه

تط  ضسس ٔطىلاتی وٝ ثٝ ذلالیت وبُٔ ٘یبظ زاض٘س ٘سجت ثٝ ٔطىلاتی وٝ غطفبً ٘یبظٔٙس ٞٛش ذلالب٘ٝ است، پیچیسٜ ثٝ ٘ظط ٔی

ضیعی، ٘یبظٔٙس ٞٛش ذلالب٘ٝ است؛ أب ٔب٘ٙس ٘ٛضتٗ یه ضٔبٖ ٟٔٓ ثٝ ذلالیت ٘یبظ ٘ساضز. ضٔبٖ س. ثطای ٔخبَ ٔسئّٝ ثط٘بٔٝٞستٙ

ثٙبثطایٗ غّجٝ ثط ٘ٛ ثٛزٖ فمف یه رٙجٝ اظ ذلالیت ؛ ضٛزضیعی، ٔیضبُٔ ارعای ثیطتطی اظ ذلالیت ٘سجت ثٝ ٔفْٟٛ ثط٘بٔٝ

 (.2005است )استط٘جطي، 

قٛضوٝ ٌتعِس ٚ  ذػٛظ ثطای تؼطیف ٚ ثبظتؼطیف ٔطىلات ذلالب٘ٝ، زاضای إٞیت ٞستٙس. ٕٞبٖ ثٝ ٞب فطا ٔؤِفٝ

ٞب  ( اضبضٜ وطز٘س، پیسا وطزٖ ٚ سپس تؼطیف ٔٙبست ٔطىُ، ػٙػط ؾطٚضی ذلالیت است. فطا ٔؤِف1976ٝ) 1وسیىسع٘تٕیٟبِی

طچمسض ٞٓ وٝ ذلاق ثبضس ٕٞیطٝ ثٝ وس، ٞچٙیٗ ثٝ رٟت ٘ظبضت ٚ ثطضسی ٔحػٛلات یه ضرع، ٟٔٓ ٞستٙس. ٞیچٞٓ

 وٙس. یه ضرع ذلاق ثبیس سیستٕی ثسبظز وٝ ٌٙسْ ذٛزش ضا اظ وبٜ رسا وٙس.ثبلاتطیٗ سكح ذلالیت زست پیسا ٕ٘ی
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ضٛ٘س. زضٚالغ، ثیطتط سرتی ٔطىلات ٔطثٛـ ثٝ ذطز،  حُ ٔطىلاتی وٝ ثٝ ذطز ٘یبظ زاض٘س، اػٕبَ ٔی چٙیٗ زض ضاٜٞب ٞٓ فطا ٔؤِفٝ

ٞب چیست. سپس یه ضرع ثبیس  ایٗ است وٝ ٔطىُ زلیمبً چیست، ٘ظطات چٝ وسب٘ی زذیُ است ٚ ٘ظطات آٖزض یبفتٗ 

سبظی وٙس ٚ ضاٞی ثطای ٘ظبضت ثط زضست وبض وطزٖ استطاتژی پیسا وٙس )استط٘جطي، ای ثطای حُ ٔطىُ، فطِٔٛٝ استطاتژی

2005.) 

ٛع ٔطىُ زذیُ ٞستٙس. ثطای ٔخبَ، یه ضرع ثبیس ثطای حُ ٞبی ػّٕىطزی ٘یع زض حُ ٞط سٝ ٘ ٞبی ػّٕىطزی: ٔؤِفٝ ٔؤِفٝ

ٞط ٘ٛع ٔطىُ استٙتبد وٙس، چٝ آٖ ٔطىُ زض ضٚاثف استٙتبری ٔٛرٛز زض ٔسبئُ استٙتبری ضجٝ آظٖٔٛ ثبضس ٚ یب زض ضٚاثف 

ضٚح ٚ ضٚاٖ اػٕبَ ٞبی زیٍط )ٔخُ فطٚیس وٝ ٔسَ ٞیسضِٚیه ضا ثط  ٔسِی اظ پسیسٜ ٝیثط پباستٙتبری ٔجتٙی ثط یه ٔسَ اظ پسیسٜ 

ای اضائٝ زٞس ز٘جبَ چٝ چیعی زض ٔصاوطٜ است تب ضرع ثتٛا٘س ضاٞىبض ذطزٔٙسا٘ٝوٝ یه ضطیه ثٝ وطز( ثبضس ٚ یب استٙتبد ایٗ

 وٝ ثیٗ سلایك تٛاظٖ ایزبز ضٛز.

 ٞبی وست زا٘ص ٘یع زض ٞط سٝ ٘ٛع ٔطىُ زذیُ ٞستٙس. ٞبی وست زا٘ص: زضٟ٘بیت ٔؤِفٝ ٔؤِفٝ

غبت رسیس ٔٛرٛز زض یه ٔتٗ، ذٛا٘ٙسٜ ثبیس اقلاػبت ٔطثٛـ ٚ اضظضٕٙس ضا اظ ٔفبز غیط اغّی وٝ غیط ٔطثٛـ ثطای یبزٌطفتٗ ِ

تٛا٘س سس ضاٜ یبزٌیطی ٔؼٙی ِغت رسیس ضٛز، رسا وٙس. ػلاٜٚ ثطایٗ ذٛا٘ٙسٜ ثبیس اقلاػبت ا٘تربة ضسٜ ضا ثب استفبزٜ  ثٛزٜ یب ٔی

ٖ یه ضإٞٙب، ثطای تطىیُ یه وُ ثب ٔفْٟٛ تطویت وٙس. سپس ثبیس تػٕیٓ ػٙٛا اظ اقلاػبت لجّی اظ قجیؼت وّٕٝ رسیس ثٝ

وٝ رساسبظی ٚ پطزاظش ٔحؽ ایٗ وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز ٚ ثب ایٗ چیعٞبی ٔفیس ثٝ ثٍیطز چٝ چیعٞبیی ثطای تؼطیف وّٕٝ رسیس وٕه

؛ وٝ ثب آٖ آضٙبیی زاضز، ٔطتجف وٙس وٙس تب ظٔیٙٝ وّٕٝ ٘بضٙبذتٝ ضا ثب چیعٞبیی ذٛا٘ٙسٜ ٔساْ تلاش ٔی ضس٘س، چٝ ثبیس ثىٙس.

تطویت ایٗ  -2پیسا وطزٖ اقلاػبت ٔطثٛـ زض ٔتٗ.  -1ثٙبثطایٗ پطزاظش اقلاػبت ٔٛرٛز ثٝ سٝ ػّٕیبت رساٌب٘ٝ ٘یبظ زاضز: 

 (.2005زا٘س )استط٘جطي،  اوٖٙٛ ٔی وٝ ذٛا٘ٙسٜ ٞٓٔطتجف وطزٖ ایٗ اقلاػبت ثب چیعی -3 ؛ ٚاقلاػبت زض یه وُ ثب ٔفْٟٛ

 های مقابله با تازگی رتمها

ٞبی ضٚاَ ثٛزٖ زذیُ ٔمبثّٝ ثب تبظٌی ثٝ ٞٛش ٔطسْٛ، ذلالیت ٚ ذطز ٔطتجف است. زض ٞٛش ٔطسْٛ، ٔمبثّٝ ثب تبظٌی زض لبثّیت

( ٚ رعء اغّی تفىط ذلالب٘ٝ است ٚ ثیطتط ٔسبئُ ٔطتجف ثب ذطز 2005؛ ثٝ ٘مُ اظ استط٘جطي، 1993، 2؛ وط1971َٚ، 1ثٛزٜ )وتُ

ا٘س. ٚلتی ٔطىلات ضٚاَ تط ثبضٙس، ٕٔىٗ  ٞبی رسیسی زاض٘س وٝ ٔطىلات لجّی ٘ساضتٝ زیٍط رٙجٝ ػجبضت ثٝ؛ تبظٜ ٞستٙسثٝ ٘حٛی 

 (.2005است ثٝ ٘ظط ثطسس ٘یبظٔٙس زضن ٔطتطن ٞستٙس أب ٘یبظٔٙس ذطز ٘یستٙس )استط٘جطي، 

 های کاربردی مهارت

ز٘جبَ ٚ احتٕبلاً زض ٞٛش ٔطسْٛ وٕتط زذیُ ٞستٙس. ثیطتط افطاز ثٝٞبی وبضثطزی ٘یع زض ٞط سٝ ٘ٛع ٟٔبضت زذیُ ثٛزٜ  ٟٔبضت

ٞب ثٝ ذلالیت ٘یبظ زاض٘س  ٞبیی زض أتحبٖ زازٖ ٚ یب ٔسضسٝ ٔٛضز ا٘تظبض است. آٖ حُ ٞب ٚ ضاٜ زا٘ستٗ ایٗ ٞستٙس وٝ چٝ استطاتژی

چٙیٗ ثطای حُ ٞب ٔتمبػس وٙس. ٞٓ ضظش ایٗ ایسٜسبظی ثٛزٜ ٚ زیٍطاٖ ضا ثٝ ا ٞبیی ضا ثبظٌٛ وٙٙس وٝ لبثُ پیبزٜ تب ثٝ ٘حٛی ایسٜ

 (.2005ٔطىلات ثٝ ذطز ٘یبظ زاض٘س. زضٚالغ زا٘ص ؾٕٙی اسبس تفىط ػبللا٘ٝ است )استط٘جطي، 

 گیرینتیجه -3

ٞبی ٔٛرٛز زض ایٗ ٞبی اضایٝ ضسٜ زض ظٔیٙٝ ذطز سبظٔب٘ی ا٘زبْ ضس. زض ایٗ ضاستب اظ ٔیبٖ ٔسَایٗ ٔمبِٝ ثب ٞسف ثطضسی ٔسَ

( ٚ ٔسَ تطویجی 2008(، ٔسَ پٛیبی ذطز سبظٔب٘ی ٞیع )2012ٞبی ذطز سبظٔب٘ی پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )مبِٝ ثٝ ثطضسی ٔسَٔ

 ( ثٝ تفػیُ پطزاذتٝ ضس ٚ تٛؾیحبت لاظْ زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ ضس.2003ذلالیت، ٞٛش ٚ ذطز استط٘جطي )

ثبضس. ػّت تطویت چٙسیٗ ػبُٔ ٔیثبضس. ایٗ ٔسئّٝ ثٝػٙٛاٖ یه حیكٝ پژٚٞطی زض حبَ ظٟٛض ٔیسطػت ثٝ ذطز سبظٔب٘ی ثٝ

قٛضوٝ تط اظ ٔسیطیت غطف زا٘ص ٚرٛز زاضز. ٕٞبٖضٛز وٝ ٔٛؾٛػی ثعضياثتسا، حیكٝ ٔس ٘ظط ٔب تٛسف ایٗ ازضان ٞسایت ٔی

ٚ ارطای ػّٕی زض  ٔحٛض ثب زیسٌبٜ -ضٚز ٚ زا٘ص اظ اقلاػبت، ذطز ٕ٘بیٙسٜ تطویت پتب٘سیُ زا٘صٞب فطاتط ٔیاقلاػبت اظ زازٜ

(. ثیٗ زا٘طٕٙس ثٛزٖ ٚ ذطزٔٙس ثٛزٖ یه تفبٚت اسبسی ٚرٛز زاضز )ثیطِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006ثبضس )وسّط، سكحی ثبلاتط ٔی
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وٝ فطز  ای تحت حٕبیت حمیمت زاضز، زضحبِی(: زا٘طٕٙس فطزی است وٝ ػمیسٜ زضست ٚ تٛریٝ ضس1972ٜ، 1؛ ازٚاضزظ2000

( زضثبضٜ ػّٓ ٚ ٔؼٙٛیت، 1939) 2ٔلایٓ زض اضتجبـ ثب ظ٘سٌی است. ثط اسبس تّفیك اِجطت ا٘یطتیٗذطزٔٙس زاضای لؿبٚت سبِٓ ٚ 

ٌیطز وٝ ثبیس ا٘زبْ ضٛز؛ وٝ ذطز وبضی ضا زض ٘ظط ٔی تٛا٘س ا٘زبْ ضٛز، زضحبِیزا٘ص غطفبً ثب وبضی زض اضتجبـ است وٝ ٔی

 ضٚز.ثٙبثطایٗ، زض ػُٕ ذطز اظ زا٘ص فطاتط ٔی

ٞب  ثبضس وٝ ٘یبظٔٙس یه ضٚیىطز غطیح ٘سجت ثٝ ٔكبِؼٝ سبظٔبٖٝ تحت تأحیط تحَٛ ظٔیٙٝ تزبضت ٚ فطایٙسی ٔیحب٘یبً ایٗ حیك

ظٚزی ٘ب٘ٛ فٙبٚضی(، تٕطوع اذیط ثط ضفتبض اذلالی ٚ ٔسئِٛیت ارتٕبػی ضطوتی،  است. ثطای ٔخبَ، پیططفت وٕبَ فٙبٚضی )ثٝ

ٚ ضضس سطیغ ٘ٛآٚضی ٔحػَٛ ٚ ذسٔبت زض سطتبسط یه ضضتٝ پیچیسٌی استطاتژیه ٔؼطفی ضسٜ تٛسف یىپبضچٍی رٟب٘ی 

ٞب ٚ ضٚیىطزٞبیی رسیس ا٘س ٚ زض قی ٘ظبضت سبظٔب٘ی، زیسٌبٜٞبیی سٙتی ضا ٔٛضز پطسص لطاض زازٌٜستطزٜ اظ غٙبیغ ٍٕٞی ٔسَ

ٞبیی وٝ زاضای ثٟتطیٗ ظٔبٖوٝ ٔٛفمیت ِعٚٔبً ثطای سبضاستی ضٛاٞس ظیبزی ٚرٛز زاضز، ٔجٙی ثط ایٗثٝ ذٛا٘ٙس.ضفتبضی ضا فطا ٔی

تٛا٘ٙس ثٟتطیٗ استفبزٜ ضا اظ  ضٛز وٝ ٔیٞبیی وست ٔیآیس، ثّىٝ زض سبظٔبٖزست ٕ٘یٞبی اقلاػبتی یب زا٘ص ٞستٙس ثٝ سیستٓ

 (.2006زا٘ص ذٛز زاضتٝ ثبضٙس )وسّط، 

ٞب ضا اظ یه زیسٌبٜ  طز سبظٔبٖزٞٙس وٝ فثبضس. ثطذی اظ ٔسبئُ ربِت ظٔب٘ی ضخ ٔیذطز سبظٔب٘ی فػُ ٔطتطن ایٗ ػٛأُ ٔی

ٞبی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، اضىبَ سبظٔب٘ی، اػٕبَ ٔسیطیتی ٚ  ٍ٘طز. آیب فٙبٚضی اضتمبزٞٙسٜ ذطز است یب ٔب٘غ آٖ؟ سیستٓٔحٛض ٔی-ذطز

ژیه قٛض استطاتتٛا٘س ثٝٞبی ػّٕیبتی چٝ اضتجبقی ثب ذطز زاض٘س؟ اثؼبز اذلالی ٚ ارتٕبػی ذطز چٝ ٞستٙس؟ آیب ذطز ٔیتٛا٘بیی

تٛا٘س ٞبی ٔرتّف تفبٚت زاض٘س؟ آیب فطز ٔیٞبی ذطز زض فطًٞٙتٛسؼٝ زازٜ ضٛز ٚ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌیطز؟ آیب ٔفبٞیٓ ٚ ٘طب٘ٝ

-ٞب ٚ آغبظ حُ ایٗ ٔسبئُ ٟٔٓ ٔی ٌطاٖ زض حبَ ضسیسٌی ثٝ ایٗ چبِص(. اِجتٝ، پژٚٞص2006ذطز ضا آٔٛظش زٞس؟ )وسّط، 

 ثبضٙس.

ضٚ  ثبضس. اظایٗٞبی سبظٔبٖ ثستٍی ٘ساضز، ظیطا تأحیط ٔحیف ٘یع زذیُ ٔی فطز، ثٝ ٚیژٌی ٙحػطثٝقٛض ٔذطز ٞط سبظٔبٖ ثٝ

تطیٗ ػبُٔ زض ذّك ٞبی ٔسیطیت استؼساز ذٛز ضا ػٕك زٞٙس، ظیطا اػؿبی سبظٔبٖ، ٟٔٓٞب ٘یبظ زاض٘س زا٘ص ٚ ٟٔبضت سبظٔبٖ

وٝ ثبضس؛ ظیطا ایٗٞب زض اضتجبـ ٔی ضایی ٚ احطثرطی سبظٔبٖ(. ذطز سبظٔب٘ی ثب افعایص وب2003، 3اضظش ٞستٙس )ثٛئٙٛ وبٔپٛس

-وٝ لاظْ است، زا٘طی است وٝ زض ذسٔت حُ ٔسئّٝ ثٝذطز سبظٔب٘ی تٟٙب زض ثطزاض٘سٜ زا٘ص ثبضس، وبفی ٘یست، ثّىٝ چیعی

 (.2012ٔٙظٛض اضتمبی اضظش ٔحػَٛ تِٛیس ضسٜ ثبضس )پیٟٙیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زاض٘س سبظٔبٖ ٞٛضٕٙس ِعٚٔبً زا٘ص ضا اظ ثبظاض ٚ ضلجب، ٔطتطیبٖ، فطایٙسٞب، ٔحػٛلات ٚ وبضوٙبٖ ( ثیبٖ ٔی2003٘ٛضت ٚ پٛضُ )

 وٝ سبظٔبٖ ذطزٔٙس زض تلاش است تب چٙیٗ زا٘طی ضا ثٝ الساْ ػّٕی تجسیُ وٙس. وٙس، زضحبِیضطوت وست ٚ حفظ ٔی

ت ذطز سبظٔب٘ی ٚ زا٘ص ضطوت زض تٕبٔی اثؼبز ثبضس. تٟٙبیی وبفی ٘یست، تأویس ثبیس ؾطٚضتبً ثط تطوی وٝ زا٘ص ثٝثب فطؼ ایٗ

زاضز ذطز ٕ٘بیبٍ٘ط تطویت لبثّیت ٔجتٙی ثط زا٘ص ثب زیس ثبظتط ٚ وبضثطز ػّٕی است. ثبٚرٛزایٗ، تفبٚت ( ثیبٖ ٔی2006وسّط )

طیٗ پبسد ثطای یه وٝ زا٘بیی ظطفیت یبفتٗ ثٟت (. زضحبِی2000اسبسی ٔیبٖ زا٘بیی ٚ ذطزٔٙسی ٚرٛز زاضز )ثیطِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زٞس، ذطز ظطفیت حُ ٔسبئُ پیچیسٜ است وٝ أىبٖ زستیبثی ثٝ ٘تبیذ ثسیبض پیچیسٜ ٚ سبذتبضٞبی  ٔسئّٝ ذبظ ضا ٘طبٖ ٔی

(. ذطز اسبسبً ا٘زبْ وبض 1985، 4وٙس )ٔیٙسىی ٞب ثطای تكجیك ٚ ٕٞب٘ٙسسبظی استفبزٜ ٔیوٙس ٚ اظ ظطفیت حبثت ضا فطاٞٓ ٔی

 (.2008)ٞیع، زٞس زضست ضا ٘طبٖ ٔی
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Abstract  
 
Organizational wisdom is increasingly emerging as a research field. It has a considerable effect on success in 

individual, organizational, and social levels. It also improves the results of knowledge management activities. In 

addition, it can act as an efficient tool for responding to uncertain environments. Organizational wisdom is 

important in terms of creating value in organizations. Therefore, organizations with reported high levels of 

organizational wisdom can achieve better results. Organizational wisdom includes the collection, transference, 

and integration of individual wisdom as well as using institutional and social processes (such as structure, 

culture, and daily affairs) for storing. This research examines models presented connected to organizational 

wisdom, by studying related literature and using a library method. Generally, better understanding of wisdom 

and related concepts such as organizational wisdom, managerial wisdom, and wisdom management can provide 

a proper ground which leads to improvements in theories and knowledge management performance. In addition, 

they can help to achieve a set of organizational advantages that can support performance and success.  
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