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 چکیدٌ

ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ زا٘ف زض  تیطیٔسثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ثغٝ ضاٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی 

ٞب تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثٛز. زض ثٛز. ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطحؿت ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٌطزآٚضی زازٜ

ٔكغَٛ ثٝ  1395-96قٟط تٟطاٖ وٝ زض ؾبَ  ی وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ایٗ پػٚٞف جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط ضا وّیٝ

ای،  ای چٙسٔطحّٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ زاز ٚ اظ ایٗ ٔیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ فؼبِیت ثٛز٘س، تكىیُ ٔی

ؾكٙبٔٝ ٘فط ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚضی اعلاػبت اظ زٚ پط 377ی  ای ثٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

( اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف پبیبیی 2009) ( ٚ ٔسیطیت زا٘ف فًٛ٘ ٚ چٛی2000) اؾتب٘ساضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ

؛ ثٝ زؾت آٔس 07/0پطؾكٙبٔٝ ثبلای  ٞب اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض ایٗ ضطیت ثطای ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ

ٞب ثٝ تأییس ٔترههیٗ ٔطثٛعٝ ٛا اؾتفبزٜ قس وٝ ثطای ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف ضٚایی اظ ضٚایی ٔحت ٞٓ

 یاؾتٙجبعزض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ  spssافعاض  ٞب اظ عطیك ٘طْزؾت آٔسٜ اظ اجطای پطؾكٙبٔٝضؾیس. تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ

ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ( ا٘جبْ پصیطفت. یبفتٝ)

ثیٙی ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف ضا  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لبثّیت پیفچٙیٗ یبفتٝ زا٘ف ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. ٞٓ

 زاضز.

 .پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕط، ثٟجٛز زا٘ف، وؿت زا٘ف، ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی، فطًَٞٙاي کلیدي:  ياژٌ
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 مقدمٍ

ٞب زض پطٚضـ ٚ ازاضٜ زا٘ف ثب ظٔبٖبطٚظ، زا٘ف ثٝ یه ٔٙجغ وّیسی تجسیُ ٌطزیسٜ اؾت. ثب ٚجٛز ایٗ، ؾزض جبٔؼٝ فطانٙؼتی أ

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ضٚظ ٞب قبٞس ٔحیظقٛز، ؾبظٔبٖزض ػهط حبضط وٝ ػهط زا٘بیی ٘بٔیسٜ ٔی. قٕبضی ٔٛاجٝ ٞؿتٙس ٞبی ثیچبِف

جعء جسایی ٘بپصیط ز٘یبی أطٚظی اؾت، ثٝ ػجبضت زیٍط تٟٙب جعء ثبثت قٛ٘س. تغییط ٚ تحَٛ ثٝ ضٚظ پٛیبتط ٚ چبِف ثطاٍ٘یعتط ٔی

قٛ٘س، ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٟٔٓ ٚ حیبتی  ٞبی ٘بٔكٟٛز ٚ ٔؼٙٛی وٝ ٕٞبٖ زا٘ف ٘بٔیسٜ ٔیتغییط اؾت. أطٚظٜ ثٝ ؾطٔبیٝ

٘ٙس ؾطٔبیٝ ٘بٔكٟٛز ٚ ٔؼٙٛی )زا٘ف( ٞب پیطٚظ ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛاٞبیی زض ثطاثط تغییطٞب ٚ تحٍَٛ٘ط٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ؾبظٔبٖ ٔی

چٙیٗ، زض ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٞط وكٛضی، ػٛأُ ٔتؼسزی ٚجٛز  (. 1،2009ٓٞٔبؾب ٚ تؿتبثركٙس )ذٛز ضا ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ 

زاض٘س وٝ زض قىُ، اٞساف ٚ ویفیت آٖ ٘ظبْ ٔؤثط ٞؿتٙس. آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اجتٕبػی اؾت وٝ اظ ظ٘سٌی جٕؼی ثٛجٛز آٔسٜ ٚ 

ای اجتٕبػی اؾت. ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اظ ػٙبنط ٔرتّفی  ثٙبثطایٗ، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ پسیسٜ؛ ٔحیظ اجتٕبػی اؾتٔتأثط اظ 

تكىیُ قسٜ وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ػٙبنط زض پیكجطز اٞساف آٖ ٔٛثط٘س. وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٙبنط 

تٛا٘س زض تحمك اٞساف ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ  ٚ تطثیت زاض٘س ٚ ضضبیت آ٘بٖ ٔی ٟٔٓ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، إٞیت ذبنی زض ٘ظبْ تؼّیٓ

(. زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ٟٔٓ ٔعیت ضلبثتی ٚ ایجبز اضظـ، ثٝ 1381عٛؾی ٚ نبئجی،ثبقس )پطٚضـ تبثیط ثؿعایی زاقتٝ 

ٞب ثب آٔبَ جٟب٘ی  بظٔبٖػٙٛاٖ یه ػٙهط ضطٚضی ثطای تٛؾؼٝ پبیساض ٚ ثٝ عٛض وّی، ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼییٗ وٙٙسٜ ثطای ؾ

وٙٙس، ٔٙجؼی پٛیب اؾت وٝ ٘یبظٔٙس تغصیٝ ٚ ٔسیطیت زلیك  ٞب قٙبؾبیی ٔی قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ، زا٘كی وٝ ؾبظٔبٖ

 (.2009، 2ذٛ ٚ ِیثبقس ) ٔی

 حبفظٝ ٘ٛػی وٝ ضا ٟٔٓ ٞبی ٟٔبضت ٚ تب اعلاػبت وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ اؾت فطآیٙسی زا٘ف زض ایٗ ذهٛل ٔسیطیت

 ٔٙتكط ٚ ا٘تربة، ؾبظٔب٘سٞی قٙبؾبیی، زاض٘س، ٚجٛز ٘كسٜ ؾبظٔب٘سٞی نٛضت ثٝ ٔؼَٕٛ ثٝ عٛض ٚ قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ؾبظٔب٘ی

 لبزض ٔٛثط ٚ وبضا نٛضت ثٝ پٛیب ٞبی ٌیطی تهٕیٓ ٚ ضیعی ضاٞجطزی ثط٘بٔٝ یبزٌیطی، ٔؿبئُ حُ ثطای ضا ؾبظٔبٖ أط ایٗ. ٕ٘بیٙس

 ٌصاقتٝ ثٝ اقتطان ضؾٕی نٛضت ثٝ ثتٛا٘س وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚضظز، ٔی تبویس آٖ اضائٝ ٚ زا٘ف قٙبؾبیی ثطزا٘ف  ٔسیطیت. ؾبظز ٔی

 3(. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ؾیؿٙٛٔی ٚ ِی1389ٟٗ٘ٛؾب٘یج،  زػبیی ٚ زٞمب٘ی) یطزٌ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز زٚثبضٜ ٘تیجٝ زض ٚ قٛز

 "٘ف زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ فٙی ٚ حطفٝ ای فٙلا٘سزضن ٔسیطاٖ اضقس اظ ٔسیطیت زا"(، پػٚٞكی ضا تحت ػٙٛاٖ 2014)

ػٙٛاٖ ثرف اؾبؾی ٞب ٔطتجظ اؾت، ثٝ عٛضی وٝ ثبیس ثٝ زضیبفتٙس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ذیّی ثب فطایٙس ذّك اضظـ زض ؾبظٔبٖ

ذهٛل زض ٝ زاض٘س وٝ تبویس ثیكتطی ثٞبی ٔسضٖ آٔٛظقی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ثطاؾبؼ ایٗ ٔٛضٛع پػٚٞكٍطاٖ ثیبٖ ٔی ؾبظٔبٖ

قٛز ٚ ٘یع ذّك تٛا٘بؾبظی ؾبذتبض زا٘كی وٝ اظ ایٗ ٚظیفٝ حٕبیت وٙس، ٔٛضز  تؿّظ ثط زا٘ف وٝ ثٝ ٚظبیف آٔٛظقی ٔطثٛط ٔی

 ٘یبظ اؾت.

ٚضتط ثٛزٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قٛز تب ؾبظٔبٖ ثٟطٜثبػث ٔی زض آیٙسٜ یىی اظ زلایّی وٝثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ  (،1993زضاوط )زض ٚالغ 

، 4غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖزاضز )وٝ یه ؾبظٔبٖ زض اذتیبض اؾت زا٘كی قٛز، زض ٔحیظ التهبز جٟب٘ی أطٚظٜ قٙبذتٝ ٔیوّیسی اؾبؾی 

2012.) 

ثیطٚ٘ی زا٘ف )زضٚ٘ی وطزٖ زا٘ف(، وسٌصاضی ) یبزٌیطیٞب زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف، فطایٙسی اؾت وٝ ثٛاؾغٝ آٖ ؾبظٔبٖ

زض ایٗ اٍِٛ زا٘ف زض چٟبض ظٔیٙٝ (. 2000، 5ٔبِٟٛتطاوٙٙس )وؿت ٔی ٞبیی ضاوطزٖ زا٘ف( ٚ تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف، ٟٔبضت

 ظ:ٞب ػجبضتٙس ا قٛز؛ ایٗ ظٔیٙٝ ٔی ؾبظٔب٘سٞی

 یط٘ظضفتبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚضٚز زا٘ف جسیس ثٝ ؾیؿتٓ ا٘ؿب٘ی یب اجتٕبػی اؾت وٝ زأٙة ٚؾیؼی ضا زض ثط زاضز،  :6ذّك زا٘ف

ٞبیی : تٕبٔی فؼبِیت1حفظ زا٘ف؛ قٛز، زاضز زیه ثب ضفتبضی وٝ ٘ٛآٚضی ذٛا٘سٜ ٔیوٝ پیٛ٘سی ٘ع تٛؾؼٝ  وكف، وؿت، فطاذٛا٘ی،
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 ٔب٘ٙسقٛز. فؼبِیت حفظ، قبُٔ ضفتبضٞبی ٔتٙٛػی اؾت،  اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ ثمب ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف ثؼس اظ ٚضٚز آٖ ثٝ ؾیؿتٓ ٔی

اضتجبط،  ٔب٘ٙس ُٔ ضفتبضٞبی ثؿیبض ٔتٙٛػی اؾت: قب2ا٘تمبَ زا٘فٚ ...؛  ٞبی ٔطثٛط ثٝ اػتجبض زا٘ف، ثٝ ضٚظ وطزٖ آٖفؼبِیت

ٞب، ػّٕىطزٞب ٚ ضؾیسٖ ثٝ  ٌیطی : اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛجٛز ثطای تهٕی3ٓوبضثطز زا٘فف؛ تطجٕٝ، تفؿیط، پبلایف ٚ اضائٝ زا٘

ٍطـ فطا ٞبی زا٘كی یه ؾبظٔبٖ ثب ٘ثٙبثطایٗ ٔسیطیت زا٘ف ثب ایجبز ٚ تٛؾؼٝ زاضایی؛ (2000، 4ٚ وٙطاز ٘یٛٔٗٞبؾت ) ٞسف

ٞبیی اؾت وٝ ثب قٙبؾبیی، تكطیه ٚ ایجبز زا٘ف ٔطتجظ ٞؿتٙس. ایٗ ضفتٗ اظ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت ٚ ٔؿتّعْ تٕبْ فؼبِیت

ٞبیی جٟت ایجبز ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙبثغ زا٘ف، پطٚضـ ٚ تؿٟیُ زا٘ف ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ایٗ وبض ٘یبظٔٙس ؾیؿتٓ

ٞب ٚ ٞٙجبضٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ ٔٛجت ٍ٘ط٘س ٚ اضظـا٘ف ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه زاضایی ٔیٞبیی ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ زذهٛل ؾبظٔبٖ

(، زض 1392ٕٞىبضاٖ )ٚ  ا٘هبضی(. زض ایٗ ذهٛل 1393حیسضی، زٞٙس )قٛز ضا تٛؾؼٝ ٔیحٕبیت اظ ایجبز ٚ تكطیه زا٘ف ٔی

عیت ضلبثتی زض قطوت ٞبی ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثط وؿت ٔ اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تبثیط ٔٛفمیت پیبزٜ"پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زاضز ٚ ؾبذتبض زضیبفتٙس وٝ  "وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

ٞبی ٔتٛؾظ ٚ وٛچه زض تٛا٘س اظ ػسْ ٚجٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙؿجٓ زض قطوت ؾبظٔب٘ی ٘یع وٕتطیٗ تبثیط ضا زاضز وٝ ایٗ ٔی

ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی "(، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1391ٕٞىبضاٖ )ٚ  عبِمب٘یچٙیٗ،  ٞٓ ز.ایطاٖ ٘بقی قٛ

ٞبی ذّك زا٘ف، حفظ زا٘ف، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ قبذم ، زضیبفتٙس وٝ"زض یه قطوت ثیٕٝ

ثطای ایٗ وٝ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی حبنُ قٛز، ٔسیطاٖ ثٝ یىپبضچٝ ؾبظی  زاض٘س،ٌطاٖ ثیبٖ ٔیچٙیٗ پػٚٞفٞٓزاضی زاض٘س.  ٔؼٙی

ؾطٔبیٝ ٞبی زا٘كی زض ثرف ٞبی ٔرتّف ٚ زض اذتیبض زاقتٗ زا٘ف ٘یطٚٞبی زاذّی ٚ ذبضجی ٘یبظ زاض٘س. اظ عطفی ثبیس زا٘ف 

 س زاز.زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ تٛظیغ قٛز، تٛظیغ ثٟتط زا٘ف، احتٕبَ ظٟٛض ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ذٛاٞ

ٞبی ٔرتّف اؾت. ثٟجٛز  تٛؾؼٝ ػّٕی، فطٍٞٙی ٚ نٙؼتی وكٛض ٚ اضتمبء اؾتب٘ساضز زض آٟ٘ب ٔؿتّعْ ثٟجٛز ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔؼطفت ثكطی پیكطفت  ٔسیطیت ٘یع ٔؿتّعْ آٌبٞی ٚ تؿّظ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت اؾت. أطٚظٜ ٔسیطیت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ قبذٝ

ٞبی آٔٛظـ ػبِی وكٛضٞب، آٔٛظـ ٚ  زض ایٗ ظٔیٙٝ ٌؿتطـ ظیبزی یبفتٝ اؾت، ٘ظبْظیبزی ٕ٘ٛزٜ اؾت. آٔٛظـ ٚ تحمیك 

تطیٗ ٔطاوع (. ٔساضؼ ػٕس1388ٜوطیٕی ٚ وٛٞجطی، ا٘س ) تحمیك زض حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف ضا اظ ٘ظط وٕی ٚویفی تٛؾؼٝ زازٜ

تطیٗ وبضوطزٞبی ٔٛؾؿبت آٔٛظقی  اظ ٟٔٓٞب ٚ زض ٘تیجٝ ذّك زا٘ف جسیس اظ زیط ثبظ  تِٛیس ٚ اقبػٝ زا٘ف ٞؿتٙس. ایجبز ٘ٛآٚضی

ٞبی فىطی ثب ثٟطٜ ٔٙسی اظ ٔٙبثغ قٕبض آٔسٜ ٚ زض ایٗ ضاؾتب ثیكتط اٞتٕبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض اضتمبء زا٘ف ٚ تمٛیت ؾطٔبیٝثٝ

بٖ ثطضؾی اضتجبط ٔی"(، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1391ٕٞىبضاٖ )ٔٛجٛز اظ جّٕٝ ٔؼّٕبٖ ثٛزٜ اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، قٛلی ٚ 

زضیبفتٙس وٝ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ ذلالیت وبضوٙبٖ ثب  "اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػٛأُ وّیسی ٔؤثط ثط آٖ ثب ذلالیت وبضوٙبٖ

آٚضی،  افطاز، فٗآٖ )ٚ ػٛأُ وّیسی ٔؤثط ثط  ٔسیطیت زا٘ف، اثؼبز تِٛیس زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف، تٛظیغ زا٘ف ٚوبضثطز زا٘ف

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػٛأُ وّیسی ٔؤثط ثط ٔسیطیت زا٘ف  ٓ چٙیٗ یبفتٝفطًٞٙ ٚ فطایٙس( ٚجٛز زاضز. ٞ

 اضتجبط ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز.

ٞبی ٔرتّف ثبیؿتی زضٌیط  اجطای یه ٘ظبْ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، یه حطوت جٕؼی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٕٞٝ افطاز زض ضزٜ

ٕ٘بیس، فطًٞٙ  نٛضت ذٛزجٛـ ٚ یىپبضچٝ ثٝ ؾٕت اٞساف ذبنی ٞسایت ٔی آٖ قٛ٘س. آٖ چٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ

ٌصاضی،  وٙس، ٔسیطیت ػبِی زض ٞسف ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ؾبظٔب٘ی وٝ فطًٞٙ جبضی زض آٖ اظ ٔسیطیت زا٘ف حىبیت ٔی

ٖ اظ زا٘ف حٕبیت ای زاضز. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٝ زض آ ٞب ٚ حتی زض ضفتبض ٚ ػّٕىطز ذٛز ٕٞٛاضٜ ثٝ زا٘ف تٛجٝ ٚیػٜ ٔكی ذغی

قٛ٘س فمظ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ  ٌصاضز وٝ آٟ٘ب ٔؼتمس ٔی وٙس، ثٝ نٛضتی زض ٍ٘طـ ضفتبض ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز تبثیط ٔی ٔی

تٛا٘ٙس اضتمبء یبثٙس ٚ اظ ؾبیط ٔعایبی ٘مسی ٚ أىب٘بت ضفبٞی ؾبظٔبٖ ٔٙتفغ  وبضوطز ٔثجت ذٛز زض فطآیٙس ٔسیطیت زا٘ف ٔی

 آزاة ٚ ٞٙجبضٞب ٞب، اضظـ ٔؼطف اػتمبزات، فطًٞٙ اؾت. زا٘ف ٔٛفك ثطای ٔسیطیت اِعأی یه ؾبظٔب٘ی ًفطٞٙ ٌطز٘س. زض ٚالغ
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 زا٘ف ثٝ وٝ اؾت آٖ ٔسیطیت زا٘ف حبٔی فطًٞٙ یه وُ زض ٘بظط اؾت. ؾبظٔبٖ زض افطاز وطزاض ٚ ضفتبض ثط ٚ اجتٕبػی ثٛزٜ

 فطٍٞٙی چٙیٗ تٛؾؼٝ زض ٔسیطیت زا٘ف ٞبی تلاـ زض چبِف طیٗت ثعضي .وٙس تكٛیك ضا آٖ وبضثطز ٚ ذّك ٚ تؿٟیٓ، زازٜ اضظـ

قسٜ، ثبٚضٞبی اؾبؾی، حبفظٝ  ٞبی ٔؿّٓ فطو ای اظ اضظـ (. ٞٓ چٙیٗ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجٕٛػ2005ٝ، 1ًٚ٘اؾت ) ٚالغ

افطاز زض  وٙس وٝ جٕؼی، ا٘تظبضات ٚ تؼبضیف اظ ٔٛفمیت اؾت وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاضز ٚ ایسئِٛٛغی ضایجی ضا ٔٙؼىؽ ٔی

ای  شٞٗ ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س ٚ ثیبٍ٘ط احؿبؼ ٞٛیت وبضوٙبٖ اؾت. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لٛا٘یٗ ٘ب٘ٛقتٝ ٚ ضٕٞٙٛزٞبی غبِجب ٘بٌفتٝ

(. زض 2006، 2وبٔطٖٚ ٚ وٛییٗزٞس ) وٙس ٚ ثجبت اجتٕبػی ضا افعایف ٔی ضا ثٝ ٔٙظٛض ؾبظـ ثب زیٍطاٖ زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی

زا٘ف ثطضؾی تبثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت " (، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛا1392ٖٕٞىبضاٖ )ٚ  ذٛاٜذطْٕٞیٗ ذهٛل 

ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف ضاثغٝ ٔؿتمیٓ، ٔؼٙبزاض ٚ زضیبفتٙس وٝ  "ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز ٌیلاٖ()

پصیطی ٚ ٔبٔٛضیت( ٚ ؾبظٌبضی، ا٘غجبقزضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٔب٘ی )چٙیٗ، ثیٗ چٟبض ٚیػٌی فطًٞٙ  ٔثجتی ٚجٛز زاضز. ٞٓ

پصیطی ثب ٔسیطیت زا٘ف ثیكتط ٚ زا٘ف ضاثغٝ ٔؿتمیٓ، ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚجٛز زاضز، ِٚی ضاثغٝ ٚ تبثیط ٚیػٌی ا٘غجبق ٔسیطیت

زا٘ف تٛاٖ ثٝ اجطای ثٟتط ٔسیطیت  ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی لٛی تط اؾت. ثٙبثطایٗ ثب حٕبیت ٚ تٛؾؼٝ ثیكتط ٚیػٌی

 زؾت یبفت.

ثبقس وٝ ٞبی اؾبؾی، ثبٚضٞب ٚ انَٛ اذلالی ٔیوٙس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٕٞبٖ اضظـ(، اقبضٜ ٔی2000) 3چٙیٗ، ز٘یؿٖٛ ٞٓ

 ثطقٕطز: زضٌیط ٌٛ٘ٝایٗ ضا ٞبی فطٍٞٙیٚیػٌی ذٛز ٔسَ زض وٙس. ٚی ٘مف ٟٕٔی زض یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی

 پصیطی، ضؾبِت. تؼبضیفی ٔرتهط اظ اثؼبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػجبتٙس اظ: وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق زض قسٖ

 زض اجطایی ٔسیط یه وٝ وٝ ٕٞبٖ عٛض اؾت وبض ثب وبُٔ شٞٙی قسٖ زضٌیط ٔؼٙبی ثٝ زض وبض ظیبز زضٌیط قسٖ زض وبض: زضٌیطی

 ایٗ زض زاضز تٛاٖ زض وٝ چٝٞط آٖ  ٚ وٙس ٔی وبض ذٛز قغُ زض زَ ٚ جبٖ ثب فطز آٖ زاقتٝ، ثطاؾبؼ اظٟبض ای وطٜ یه قطوت

 عٛضثٝ  ٚ ٔتٕبیع٘س ٚ لٛی فطًٞٙ زاضای ،ٞبییٚیػٌی چٙیٗ ثب ٞبیی ؾبظٔبٖ :ثجبت ٚ یىپبضچٍی() یؾبظٌبضٌیطز؛  ٔی وبض ثٝ ضاٜ

 ِصا یبثٙس. ٔی تغییط ؾرتی ثٝ ٞؿتٙس یىپبضچٝ ذٛثی ثٝ وٝ ٞبیی پصیطی: ؾبظٔبٖ زاض٘س؛ ا٘غجبق ٘فٛش وبضوٙبٖ ثط ضفتبض وبفی

 زضن ٔٛفك ٞبی آٚضز؛ ضؾبِت: ؾبظٔبٖ حؿبة ثٝ ؾبظٔبٖ ثطتطی ٚ ٔعیت تٛاٖ ضا ٔی ثیطٚ٘ی پصیطی ٚ ا٘غجبق زضٚ٘ی یىپبضچٍی

 ضا ؾبظٔبٖ ا٘ساظ چكٓ ٚ وطزٜ تؼطیف ضا اؾتطاتػیه اٞساف ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی وٝ عٛضی ثٝ زاض٘س، ذٛز جٟت ٚ اٞساف اظ ضٚقٙی

 (.2000ز٘یؿٖٛ، وٙٙس ) ٔی تطؾیٓ

ٕٞب٘ٙس  ؾبظٔب٘ی ثٙبثطایٗ؛ آٚضز فطاٞٓ ضا ٔؤثطتط زا٘ف وبضثطز ٞبی ظٔیٙٝ ٔٙبؾت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثؿتط ٚ ٔٙبؾت ازاضٜ ثب یسثب ِصا

 تب ثبقس زاقتٝ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔٛجٛز اظ اؾتفبزٜ جٟت زض ؾؼی ثبیس ثبقس تطثیت ٔی ٚ تؼّیٓ زاضػٟسٜ وٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ

أیٗ ثیسذتی ٚ ) یسٕ٘ب ضا حفظ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾطٔبیٝ تطیٗ ٟٔٓ ٕٞبٖ زا٘بیی یب نبحجبٖ طٚظأ ز٘یبی ضلبثت پط زض ٔحیظ ثتٛا٘س

ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ "(، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1393ٕٞىبضاٖ )ٚ  ضضبیی ولا٘تطی(. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، 1390ٕٞىبضاٖ،

، زضیبفتٙس وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط انّی فطًٞٙ "ٞب ِفٝٔسیطیت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾبضی ٚ تؼییٗ ؾٟٓ ٞط یه اظ ٔٛ

ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ تطتیت ٔكبضوت  چٙیٗ ثیٗ ِٔٛفٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف ٕٞجؿتٍی ٚجٛز زاضز، ٞٓ

ط یه ٕٞجؿتٍی ٔكبٞسٜ قس ٚ ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ؾٟٓ ٞ پصیطی ؾبظٔب٘ی، ضؾبِت ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٌبضی ؾبظٔب٘ی ، ا٘ؼغبفؾبظٔب٘ی

(، ؾبظٌبضی 5/0ؾبظٔب٘ی )(، ضؾبِت 57/0ؾبظٔب٘ی )پصیطی  ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ تطتیت ا٘ؼغبف اظ ِٔٛفٝ

 ( ٘كبٖ زاز.2/0ؾبظٔب٘ی )( ٚ ٔكبضوت 4/0ؾبظٔب٘ی )

وبضوٙبٖ زاضز،  ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ثط ٔسیطیت زا٘ف ا٘ىبض٘بپصیط اؾت. فطًٞٙ تبثیط ػٕیك ٚ ثؿیبض ظیبزی زض ضفتبض

وٙس، تبثیط ٔؿتمیٕی زض انَٛ اذلالی وبضوٙبٖ زاضز،  فطًٞٙ لٛی ثٝ ػٙٛاٖ یه اٞطْ پطلسضت زض ضإٞٙبیی ضفتبض ػُٕ ٔی

وبضٌیطی ٚ ا٘جبْ ٔسیطیت زا٘ف تٛؾظ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٔؼٕٛلا زض ؾبذتبض جٕؼی،  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی یىی اظ ػٛأُ ٔٛفمیت زض ثٝ
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ٞبی ثٝ وبضٌیطی  وٙس. زض ٘تیجٝ فطًٞٙ ؾبِٓ ثبػث تمٛیت جٙجٝ ب ٚ وبضوطزٞب تجّی پیسا ٔیضٞجطی، ضٚـ ٔسیطیت، ٞٙجبضٞ

عٛض وّی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض اجطای ٞط اؾتطاتػی اظ  (. ث1386ٝؾطفطاظی ٚ ٔؼٕبضظازٜ، ز )قٛ آٔیع ٔسیطیت زا٘ف ٔی ٔٛفمیت

اظ آٖ ضاٞجطز ثؿتٍی زاضز. تلاـ ؾبظٔبٖ ثطای  تب حسٚز ظیبزی ثٝ حٕبیت ٚ پكتیجب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی جّٕٝ ٔسیطیت زا٘ف

ٞبی فطٍٞٙی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اجطای ٔسیطیت تجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض زض نٛضتی ٔٛفمیت آٔیع ذٛاٞس ثٛز وٝ ٚیػٌی

یت تٛا٘س ثٝ عٛض ٔٛثط زض ؾبظٔبٖ ذّك ٚ تؿٟیٓ قٛز وٝ ٔٛضز حٕبزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس، زا٘ف زض نٛضتی ٔی

 (.1387ظازٜ ٚ ثٛزلایی،  قطیف) یطزٌفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لطاض 

یؼمٛثی، قٛز ) ٔطثٛط ٔی فىطی ؾطٔبیٝ یؼٙی ؾبظٔب٘ی اضظقٕٙس تطیٗ ؾطٔبیٟٝٔٓ ثٝ ظیطا اؾت ٟٕٔی ٔٛضٛع زا٘ف، ٔسیطیت

وٙس  ٔی ز اضظـایجب ؾبظٔبٖ ثطای یبفتٝ ؾبظٔبٖ فىطی ٞبیثٝ زاضایی ا٘ؿب٘ی ٞبیؾطٔبیٝ تجسیُ ثب زا٘ف (. ٔسیطیت1386

اؾت  ٔسیطیتی ٟٔٓ چبِف یىسیٍط ثب ٞبتطویت آٖ ٚ زا٘ف ػٙبنط جصة أطٚظٜ (.1386؛ یٛؾفی، 1389٘یىجرت ٚ ٕٞىبضاٖ،)

( 1388حبجی وطیٕی، اجتٕبػی ) فطایٙس یبزٌیطی یه ػٙٛاٖثٝ ػّٕی ٞبیؾطٔبیٝ وطزٖ زا٘ف ازاضٜ (. ٔسیطیت1386یؼمٛثی، )

 وبض ٚ وؿت تٛؾؼٝ زض ٘ٛآٚضی چٙیٗٚ ٞٓ ٔٛجٛز ٔكىلات ٔٙظٛضحُ ثٝ ٔحیغی ٚ زضٚ٘ی زا٘ف ثیٗ ٔؿتٕط یىپبضچٍی ٚ ایجبز

 (.1388ثیٍی، اؾت )

 ٚ یه چبضچٛة تٛؾؼٝ ثٙبثطایٗ ٌیط٘س. ٔی وبض ثٝ ؾبظٔب٘ی افعایف چبثىی ٔٙظٛض ثٝ ضا زا٘ف ٔسیطیت ٞبؾبظٔبٖ تطاظ عطفی ثیف

 إٞیت ثب ثؿیبض ؾبظٌبض ؾبظٔب٘ی یه فطًٞٙ زضٖٚ قسٜ ؾبذتبضثٙسی ضٚـ یه ثب ا٘تكبض زا٘ف ٚ وؿت قٙبؾبیی، ثطای فطآیٙس

 عٛض ٚ ثٝ زٞس ٔی قىُ ؾبظٔبٖ زض ضا وبضوٙبٖ ضفتبض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، وٝ اؾت حمیمت ایٗ ثیبٍ٘ط پیكیٗ ٔطٚض ٔغبِؼبت اؾت.

 (.1392ذٛاٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ذطٌْصاضز ) ٔی تأثیط ؾبظٔب٘ی ٞبیجٙجٝ تٕبْ ثط وّی

ای ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ   چٝ ضاثغٝ»وٝ ٌفتٝ قس، زض پػٚٞف حبضط ٔب ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ٞؿتیٓ وٝ  ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ

ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ؾٛاَ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ «. ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ٚجٛز زاضز؟

 سٚیٗ ٌطزیس:ٞبی پػٚٞكی شیُ ت ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ٌصقتٝ، فطضیٝ پػٚٞف

 فزضیٍ اصلی:

 ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 َاي فزعی: فزضیٍ

 ثیٗ زضٌیط قسٖ زض وبض ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. .1

 زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.ثیٗ پبیساضی ٚ ٔسیطیت  .2

 پصیطی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. ثیٗ ا٘غجبق .3

 ثیٗ ضؾبِت ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. .4

 :اؾت قسٜ اضائٝ 1 قىُ زض پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ یتٟ٘ب زض

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 ((2009) یچٛ(؛ فًٛ٘ ٚ 2000) یؿٖٛپػٚٞف )ز٘: ٔسَ ٔفٟٛٔی 1قىُ 

 

 مدیزیت داوص:

 وؿت زا٘ف

 شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف

 تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف

 ثىبضٌیطی زا٘ف

 

 فزَىگ ساسماوی:

 زضٌیط قسٖ زض وبض

 پبیساضی

 ا٘غجبق پصیطی

 ضؾبِت
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 ضىاسی ريش

ٞب تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثٛز. زض ایٗ ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطحؿت ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٌطزآٚضی زازٜ

ٔكغَٛ ثٝ  1395-96ی وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ وٝ زض ؾبَ  حبضط ضا وّیٝپػٚٞف جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف 

ای،  ای چٙسٔطحّٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ زاز ٚ اظ ایٗ ٔیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ فؼبِیت ثٛز٘س، تكىیُ ٔی

اض ٌطفت. ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚضی اعلاػبت اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٘فط ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض آٟ٘ب لط 377ی  ای ثٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

( 1جسَٚ )( اؾتفبزٜ قس وٝ زض 2009) 1( ٚ ٔسیطیت زا٘ف فًٛ٘ ٚ چٛی2000) یؿٖٛز٘اؾتب٘ساضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

ٞبی آٖ ثٝ ٕ٘بیف ٌصاقتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف ضٚایی اظ ضٚایی ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس وٝ ثطای ایٗ ٔٙظٛض  قبذم

چٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  تبئیس ٔترههیٗ ٔطثٛعٝ ضؾیس، ٞٓپطؾكٙبٔٝ ثٝ 

ٞبی ٔصوٛض زض ٔیبٖ ٌطٚٞی اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ  ثٝ زؾت آٔس. پطؾكٙبٔٝ 0.7قس وٝ ٔمساض ایٗ ضطیت ثطای ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ثبلای 

ٕٞجؿتٍی ) یاؾتٙجبعٞب ثب تٛجٝ ثٝ آٔبض تٛنیفی ٚ  فت پطؾكٙبٔٝآٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ تٛظیغ ٌطزیس ٚ پؽ اظ زضیب

 پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ( تجعیٝ ٚ تحّیُ نٛضت ٌطفت.

 : اطلاعات مزبًط بٍ متغیزَا ي مقدار آلفاي کزيوباخ متغیزَاي پژيَص1جديل 

آلفاي  ضمارٌ سًالات وًیسىدٌ َاي متغیز مًلفٍ َاي اصلیساسٌ

 کزيوباخ

 

 سماویفزَىگ سا

  زضٌیط قسٖ زض وبض

 (2000) یؿٖٛز٘

1-17 79/0 

 31-18 پبیساضی

 45-32 پصیطی ا٘غجبق

 60-46 ضؾبِت

 

 مدیزیت داوص

 یچٛفًٛ٘ ٚ  وؿت زا٘ف

(2009) 

1-8 86/0 

 17-9 شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف

 22-18 تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف

 25-23 ثىبضٌیطی زا٘ف

 َا یافتٍ

( آٚضزٜ قسٜ 2جسَٚ )اؾٕیطٚ٘ف اؾتفبزٜ قس وٝ ذلانٝ ٘تبیج آٖ زض -فٚٞب، اظ آظٖٔٛ وبٌِٕٛط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ جٟت ثطضؾی

 اؾت.

 (n=333) یزيوفاسم-: خلاصٍ آسمًن کالمًگزيف2جديل 

 سطح معىی داري آمارٌ آسمًن متغیزَا

 61/0 73/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 39/0 87/0 ٔسیطیت زا٘ف

ٞبی  ػجبضت زیٍط زازٜ ثبقس. ثٝٔی 05/0تط اظ ثبلا ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثعضيثب تٛجٝ ثٝ اعلاػبت جسَٚ 

 وٙس. ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔیٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ

 

 

                                                           
1- Fong & Choi 
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 َا آسمًن فزضیٍ

پزيرش ضُز تُزان رابطٍ فزضیٍ اصلی: بیه فزَىگ ساسماوی ي مدیزیت داوص در میان کارکىان ادارٌ آمًسش ي  

 يجًد دارد.

جسَٚ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف، اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیج آٖ زض 

اؾتملاَ ػجبضت ذغب، زیبٌطاْ پطاوٙف ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ ػجبضت ذغب ٔٛضز  یط٘ظ( آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ ثطاؾبؼ ٔفطٚضبتی 4( ٚ )3)

 ئیس لطاض ٌطفت.تب

 : خلاصٍ آسمًن رگزسیًن جُت بزرسی فزَىگ ساسماوی ي مدیزیت داوص3جديل 

 مدل
متغیز پیص بیه يارد ضدٌ در 

 مدل

ضزیب 

 َمبستگی

مجذير 

ضزیب 

 َمبستگی

َمبستگی 

 تعدیل ضدٌ
 داري سطح معىی

 001/0 433/0 44/0 66/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 1

 ٔتغیط ٔلان: ٔسیطیت زا٘ف

ثطآٚضز  66/0ثبلا حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ِٔٛفٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثطاثط ثب اعلاػبت جسَٚ  

وٙٙس زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضا تجییٗ ٔی 44ثٝ ػجبضت زیٍط، ایٗ زٚ ٔتغیط تمطیجب ؛ قسٜ اؾت

(44/0;2
R.) 

 یزیت داوصبیىی مد : ضزایب فزَىگ ساسماوی در پیص4جديل 

 سطح معىاداري B SE  Beta t مدل

 001/0 479/5  189/0 033/1 ػطو اظ ٔجساء 1

 001/0 541/8 452/0 051/0 445/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیت زا٘فٔتغیط ٔلان: 

؛ زاض اؾتٙیٔؼ 05/0ػطو اظ ٔجسأ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی(، زض ؾغح ) یؼٙیضطایت ثبثت ٚ ٔتغیط  وٝزٞس ٘تبیج جسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٔی

زاضی تغییطات ٔسیطیت زا٘ف زض ثیٙی ٔؼٙیثٝ ػجبضت زیٍط زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی، ػطو اظ ٔجسأ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، لبزض ثٝ پیف

 تٛاٖ ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ضا ثٝ قطح ظیط ٘ٛقت:ٞبی ٔٛجٛز زض جسَٚ، ٔیثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ زازٜ؛ ٔیبٖ وبضوٙبٖ اؾت

 ثیٙی قسٜسیطیت زا٘ف پیف( Yٔ; )033/1+445/0)فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی(

ٚاحس ثٝ ٔسیطیت زا٘ف زض  438/0ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، : ثب افعایف یه ٚاحس زض ِٔٛفٝتٛاٖ ٌفتثط پبیٝ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ثبلا ٔی

 قٛز.ٔیبٖ وبضوٙبٖ افعٚزٜ ٔی

 

 َاي فزعی: فزضیٍ

ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٞبی فطػی یب ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ زض ازأٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی فطضیٝ

 آٔسٜ اؾت: 5آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیج آٖ زض جسَٚ 
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پذیزي، رسالت( ي درگیز ضدن در کار، ساسگاري، اوطباق) یساسماوَاي فزَىگ : َمبستگی بیه مًلف5ٍجديل 

 (n=333مدیزیت داوص )

 (sig) يمعىادارسطح  (r) یَمبستکضزیب  مًلفٍ

 003/0 58/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 005/0 50/0 زضٌیط قسٖ زض وبض

 007/0 51/0 ؾبظٌبضی

 009/0 60/0 پصیطیا٘غجبق

 004/0 57/0 ضؾبِت

ی، ضؾبِت( پصیط زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق) یؾبظٔب٘ٞبی فطًٞٙ زٞس، ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝوٝ جسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٔیچٙبٖ

زضنس اعٕیٙبٖ  99ضز وطزٜ ٚ ثب  01/0تٛاٖ فطو نفط ضا زض ؾغح ٔؼٙبزاض اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی 01/0ٚ ٔسیطیت زا٘ف، زض ؾغح 

پصیطی، ضؾبِت( ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق) یؾبظٔب٘ٞبی فطًٞٙ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ

ػجبضت زیٍط ثب افعایف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. ثٝ ضـ قٟط تٟطأٖیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚ

 یبثس.افعایف ٔی ٞبی آٖ، ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖٚ ٞط یه اظ ِٔٛفٝ

 گیزي وتیجٍ

ٞبی اجتٕبػی وٝ ٕٞب٘ب فطًٞٙ  ٘س وٝ ضٚح حبوٓ ثط پسیسٜا ٞبی اذیط زضیبفتٝ ٔغبِؼبت ثطجؿتٝ اجتٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ؾبَ

ٌطزز ٚ ثبیس زض ٘ظط  تطیٗ ػبُٔ پیكطفت، زٚاْ ٚ ٌؿتطـ ٚ یب زض ٔمبثُ ٔٛجت افَٛ ٚ تضؼیف آٖ ٔی تطیٗ ٚ اؾبؾی اؾت، ٟٔٓ

ا٘ؿب٘ی ٚ حبنُ ٞبی ثكطی، ٔطوعیت ا٘ؿب٘ی زاضز. زض ٚالغ فطًٞٙ زاضای ٔجب٘ی  ی فطًٞٙ زض جٛأغ ٚ ؾبظٔبٖ زاقت وٝ حٛظٜ

ؾبظٔب٘ی   ا٘سیكی زض حٛظٜ ا٘سیكٝ ٚ فىط اؾت وٝ زؾتبٚضزی ثب ٘بْ فطًٞٙ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثكط اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ عطیك زٚثبضٜ

 ضا ذٛیف فىطی ٔسیطیت ثبیؿتی زا٘ف جبٔؼٝ زض ثمب ثطای ٞب زیٍط ؾبظٔبٖ (. اظؾٛی2005، 1ضاثیٙع) یبثس ذّك قسٜ ٚ ٔؼٙی ٔی

 ٚ ثٟتط ػّٕىطز ٔؿتٕط ثٝ ٔٙظٛض یبزٌیطی ثٝ ٔٙجط ٟ٘بیت ٚزض یبثس ٔی افعایف وبضٌیطی ثٝ ثب وٝ اؾت ٔٙجؼی تٟٙب زا٘ف. ثیبٔٛظ٘س

 ذٛز اؾت، التهبزی ٚ اجتٕبػی جب٘جٝ ٕٞٝ تٛؾؼٝ ثٝ ٞب ّٔت ضؾیسٖ لاظٔٝ وٝ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝٚ  ضقس. ٌطزز ٔی ٚوبض وؿت

 ٚ قبیؿتٍی زا٘ف، ثٝ تٛجٝ ثب ذٛز، ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ ثٝ ٞب ظٔبٖؾب ٚ ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض یبفتٝ تٛؾؼٝ افطازی ٚجٛز ٔؿتّعْ

 ٔٙظٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾظ وٝ اؾت فؼبِیتی زا٘ف ٔسیطیت ٚالغ زض. زاض٘س ٘ظط ضلبثتی ٔعیت یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب، آٖ ٞبی لبثّیت

 ؾبظٔب٘ی (. ٞط2007، 2ٌّیهقٛز ) ٔی ا٘جبْ یبزٌیطی ٚ آٌبٞی وؿت ٔجسز، اؾتفبزٜ جٟت زا٘ف تٛظیغ  ٚ اضائٝ قٙبؾبیی، ایجبز،

ثطای  اؾت لاظْ زاض٘س، فؼبِیت ذسٔبت ظٔیٙٝ  زض وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝ ا٘سیكس ٔی أطٚظ ز٘یبی ضلبثتی زض ٞبی ٔعیت ثٝ وٝ

 قٙبذتٗ ثب زا٘ف ٔسیطیت ٚالغ زض. وٙٙس ؾبظی پیبزٜ ضا ٔٙبؾجی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ  ؾبظٔبٖ، زض زا٘ف ٔسیطیت وبضثطزی وطزٖ

 تىبُٔ ثطای لاظْ قطایظ وطزٖ فطاٞٓ ثب ٚ پطزاظز ٔی تحّیُٚ  تجعیٝ ثٝ ٔرتّف ٔٛضٛػبت ظٔیٙٝ زض ؾبظٔبٖ زض زا٘كی ٞبی قىبف

ِصا ایٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع، ضاثغٝ  .وٙس ٔی جٌّٛیطی ٚلت ضفتٗ ٞسض اظ ٔٙبؾت ٔؿیط زض تجطثیبت تجبزَ ٚ افطاز

وٝ زض ازأٝ  یبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔ

 پطزاظیٓ: ٌیطی ٔی ٞبی ٔٛجٛز زض پػٚٞف ثٝ ثحث ٚ ٘تیجٝ ثطاؾبؼ فطضیٝ

فطضیٝ انّی ٘كبٖ زاز، ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز 

 ٞبتطیٗ ػبُٔ وؿت ٔٛفمیت ثّٙس ٔست ثطای ؾبظٔبٖ زض ػهط اعلاػبت، زا٘ف ٟٔٓتٛاٖ ٌفت، ز. زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔیزاض

                                                           
1 Robbins 
2 Glik 
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 ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ ثب ،ثطزاضی ٚ تمّیس ٘جبقس قٛز تب ثٝ ؾبزٌی لبثُ وپیأطٚظٜ اظ زا٘ف ثٝ زِیُ ٘بّٕٔٛؼ ثٛزِٖ آٖ ؾجت ٔی اؾت.

ٞبی زا٘كی یه ؾبظٔبٖ ثطزاضی ٚ تٛؾؼٝ زاضاییثٟطٜایٗ ػبُٔ اؾتطاتػیه ضا ٔسیطیت ت. اؾ ٞب یبز قسٜاضظقی ثطای ضقس ؾبظٔبٖ

ا٘س. یىی اظ اٞساف اؾبؾی ٔسیطیت زا٘ف، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ثیٗ تؼطیف وطزٜ ؾبظٔبٖآٖ زض جٟت تحمك اٞساف 

٘تبیج ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی چٙیٗ  ٞب ٚ ٚاحسٞب اؾت. ٞٓٞبی ؾبظٔب٘ی اظ جّٕٝ وبضوٙبٖ، ا٘جٕٗٔٛجٛزیت

ٚ ثٟجٛز آٖ، افعایف ثٟؿبظی وبضوٙبٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت ٚ زض ٘تیجٝ  ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ

ثٝ ٘مُ اظ ؛ 1999) یٙطاٖفتٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ وبضایی ٚ اثطثركی ٚ زض پی آٖ ثٟؿبظی وبضوٙبٖ افعایف یبثس. اظ ؾٛیی،  ٔی

-ٞبی اؾبؾی ثطای ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔی(، ٚجٛز فطًٞٙ ٔٙبؾت ضا یىی اظ ظیطؾبذت1391قٛلی ٚ ٘ظطی، 

زٞس، فطًٞٙ ٞب ٘كبٖ ٔی عٛض وٝ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ٌصاضز؛ ظیطا ٕٞبٖٞبی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔیزا٘س. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط تٕبْ جٙجٝ

ٌیطی  ضفتبض فطزی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، اٍ٘یعـ ٚ ضضبیت قغّی، ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، ٘حٜٛ تهٕیٓ ٞب،ثط تسٚیٗ اٞساف ٚ اؾتطاتػی

چٙیٗ ٔغبِؼبت ٘كبٖ  ٌصاضز، ٞٓوٛقی ٚ ٔب٘ٙس آٖ تأثیط ٔی ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أٛض، ٔیعاٖ فساوبضی ٚ تؼٟس، ؾرت

وٝ ثطذی اظ پػٚٞكٍطاٖ زض ٔٛضز إٞیت فطًٞٙ  ا٘س. چٙبٖٞبی ػبِی ٚ ٔٛفك زاضای فطًٞٙ لٛی ٚ ٔؤثط ثٛزٜزٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٔی

ٞطٌٛ٘ٝ زٌطٌٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، أىب٘پصیط ٘یؿت. چٙبٖ چٝ ٔهٙٛػبت ٚ  وٝا٘س ؾبظٔب٘ی ثیبٖ وطزٜ

ٚ زا٘ف ٔحٛضی ثبقس ٞب ٚ ٞٙجبضٞب، ٔفطٚضبت ٚ ثبٚضٞبی ثٙیبزی ؾبظٔب٘ی ٕٞبًٞٙ ثب فطًٞٙ یبزٌیطی ٞبی ظبٞطی، اضظـجّٜٛ

آٖ ؾبظٔبٖ زض جٟت تؼبِی ٚ ضقس حطوت ذٛاٞس وطز. وبضوٙبٖ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٔساْٚ زض پی یبزٌیطی ٚ اضتمب زا٘ف 

قرهی ٚ تیٕی ذٛز ٞؿتٙس ٔتؼبلت آٖ ٔربظٖ زا٘ف فطزی، تیٕی ٚ ؾبظٔب٘ی ضقس ٚ ٌؿتطـ ذٛاٞس یبفت وٝ ایٗ ضٚیىطز 

(، ٚ٘سض ٞبض 2014) 1ٞبی ثبثٙیىب ٚ ٕٞىبضاٖ ی حبضط ثب یبفتٝ ض ثطای ؾبظٔبٖ ثسَ قٛز. ٘تبیج فطضیٝتٛا٘س ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیسأی

 ظازٜلطثب٘ی (،1391ٕٞىبضاٖ )ٚ  اذٛاٖ(، 1392ٕٞىبضاٖ )ٚ  ذٛاٜذطْ(، 1393ٕٞىبضاٖ )ٚ  ولا٘تطیضضبیی(، 2013) 2ٚ ٕٞىبضاٖ

 بقس.ث ( ٕٞؿٛ ٔی1390(، أیٗ ثیسذتی ٚ ٕٞىبضاٖ )1390ٕٞىبضاٖ )ٚ 
پصیطی، ضؾبِت( ثب ٔسیطیت زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق) یؾبظٔب٘ٞبی فطًٞٙ ٞبی فطػی، ٘كبٖ زاز، ثیٗ ِٔٛفٝ فطضیٝ

تٛاٖ ٌفت، زضٌیط قسٖ زا٘ف زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

ٔكتطن ٚ  اٞساف جٟت زض ٌطٚٞی وبض وبضقبٖ، اضظـ زازٖ ثٝ وطزٖ ازاضٜ ثطای تٛا٘بیی ٚ اثتىبض اذتیبض، زض وبض قبُٔ ٚاٌصاضی

ٞبی وبضوٙبٖ زاضز زض ٚالغ ٔٙبثغ زا٘ف زض ٚالغ ٍٞٙبٔی وٝ ؾبظٔبٖ ؾؼی زض اضتمب ٟٔبضت .وبضوٙبٖ اؾت ٞبیٟٔبضت تٛؾؼٝ

ٞبی لاظْ ثطای ٌیطز. وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ٟٔبضت نٛضت ٔیثركس ٚ اظ عطیك ا٘تمبَ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ایٗ أط ؾبظٔبٖ ضا اضتمب ٔی

ؾبظی ػّٕىطز ثٟتطی اظ ذٛز  ٞب اظ عطیك تیٓتٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا زض تحمك اٞسافف یبضی ٕ٘بیٙس. ؾبظٔبٖا٘جبْ ٚظبیف ثبقٙس ٔی

تٝ اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ تحمك ٞب اظ اػضبیی تٛإ٘ٙس وٝ اذتیبضات لاظْ ضا ثطای ا٘جبْ أٛض زاض٘س قىُ ٌطفزٞس ظیطا تیٓثطٚظ ٔی

 قٛز.ا٘ساظٞب زض ؾبظٔبٖ ٔی اٞساف ٚ چكٓ
 ٘كأت ثٙیبزیٗ ٞبیاضظـ اظ ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ثٛزٜ یىپبضچٝ ٚ ثجبت ثب اثطثرف، اغّت ٞبیی اؾت وٝؾبظٌبضی ثیبٍ٘ط ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٘ی ٞبیٚ فؼبِیت زاض٘س( بثُٔتم زیسٌبٜ ظٔب٘ی وٝ حتیا٘س )یبفتٝ ٟٔبضت تٛافك ثٝ ضؾیسٖ زض پیطٚاٖ ٚ ضٞجطاٖ اؾت. ٌطفتٝ

 ثط ضفتبض وبفی ثغٛض ٚ ٔتٕبیع٘س ٚ لٛی فطًٞٙ زاضای ،ٞبییٚیػٌی چٙیٗ ثب ٞبییؾبظٔبٖ اؾت. قسٜ پیٛؾتٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ثرٛثی

زاض٘س. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تٛا٘بیی اضتجبعی ثبلایی زاقتٝ ٚ تؼبضضبت زض جٟت وبضوطز ثٟتط ٚ تهٕیٕبت  ٘فٛش وبضوٙبٖ

قٛز وٝ ٘تیجٝ قٛز. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی زا٘ف وبضوٙبٖ زض جٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیبضآتط ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیو

 آٖ اثطثركی ٚ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت.

 طیپصی ٚ ا٘غجبق زضٚ٘ی یىپبضچٍی ِصا وٙٙس.ٔی تغییط یىپبضچٍی ٘ؿجتب ظیبزی زاض٘س، ؾرت وٝ ٞبییپصیطی زض ؾبظٔبٖا٘غجبق

-ٔی ضیؿه قٛ٘س،ٔی ٞسایت ضجٛع ثٛؾیّٝ اضثبة ؾبظٌبض ٞبیؾبظٔبٖ .آٚضز حؿبة ثٝ ؾبظٔبٖ ثطتطی ٚ ٔعیت تٛاٖضا ٔی ثیطٚ٘ی

 ثٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی ثٟجٛز حبَ زض ٔؿتٕط ثغٛض ٞبآٖ .زاض٘س ضا تغییط ایجبز تجطثٝ ٚ ظطفیت ٚ ٌیط٘سٔی پٙس ذٛز اقتجبٜ اظ وٙٙس،

                                                           
1- Babnika et al 
2- Van der Harr 
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وٝ  پصیطی ثسٖٚ زضن تغییطات ٔحیغی أىب٘پصیط ٘یؿتٞؿتٙس. زض ٚالغ ا٘غجبق ضجٛع اضثبة ثطای قسٖ لبئُ اضظـ جٟت

ٞب ثطای ٔسیطیت ایٗ ػسْ اعٕیٙبٖ ؾؼی ٔی تغییطات ٔحیغی ػٕستب ثٝ ٕٞطاٜ ذٛز ٔیعا٘ی اظ ػسْ اعٕیٙبٖ ضا زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ

-ٞبی ایجبز قسٜ، ٔٛاضز ٟٕٔی ضا وٝ زض آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔیوٙٙس تب ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ ضا ایجبز وطزٜ تب اظ ٔكىلات ٚ پیچیسٌی

ٚ آٖ ضا ثٝ نٛضت ٔٙبثغ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثجت وٙٙس ایٗ ضٚیٝ ػسْ  وؿت وٙٙس تٛا٘س تبثیط ثؿیبض ظیبزی زاقتٝ ثبقٙس تجطثٝ

 وٙس.اعٕیٙبٖ ٔحیغی ضا وبٞف ٚ زؾتیبثی ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف اظ پیف تؼییٗ قسٜ ضا حٕبیت ٔی

ٚ  ٞؿتٙس وجب زا٘ٙسٕ٘ی وٝ ٞبییاؾت. ؾبظٔبٖ آٖ ٔأٔٛضیت ٚ ضؾبِت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚیػٌی تطیٗ ٟٔٓ ٌفت ثتٛاٖ قبیس

 ثٝ عٛضی زاض٘س، ذٛز جٟت ٚ اٞساف اظ ضٚقٙی زضن ٔٛفك ٞبیؾبظٔبٖ ضٚ٘س.ٔی ثیطاٞٝ ثٝ ٔؼٕٛلاً چیؿت؟ ٔٛجٛزقبٖ ٚضؼیت

وٙٙس. ثطاؾبؼ یىی اظ تؼبضیف اضائٝ ٔی تطؾیٓ ضا ؾبظٔبٖ ٓ ا٘ساظچك ٚ وطزٜ تؼطیف ضا اؾتطاتػیه اٞساف ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی وٝ

آٖ ٞبی زا٘كی یه ؾبظٔبٖ زض جٟت تحمك اٞساف ثطزاضی ٚ تٛؾؼٝ زاضاییثٟطٜ"قسٜ زض فهُ زْٚ ٔسیطیت زا٘ف ثیبٍ٘ط 

ؿت وٝ ثطاؾبؼ ثبقس. قبیس ثٝ ػجبضت ثٟتط ٔسیطیت زا٘ف ضا یه اؾتطاتػی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ضؾبِت ؾبظٔبٖ زا٘ٔی "ؾبظٔبٖ

قٛز. ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ ثب ٔغبِؼبت ٔطتجظ ا٘جبْ قسٜ تٛؾظ زا٘ف زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ زض نٛضت ِعْٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ا٘جبْ ٔی

ٕٞىبضاٖ ٚ  ذٛاٜذطْ(، 1392ٕٞىبضاٖ )ٚ  پٛض٘هیطی(، 1393ٕٞىبضاٖ )ٚ  ولا٘تطیضضبیی(، 2013ٕٞىبضاٖ )ٚ٘سض ٞبض ٚ 

 ثبقس.زض یه ضاؾتب ٔی(، 1391ٕٞىبضاٖ )ٚ  اذٛاٖ(، 1392)

 ٌطزز: ٞبی پػٚٞف پیكٟٙبزٞبیی زض ازأٝ اضائٝ ٔی ثطاؾبؼ یبفتٝ

ؾبظی  تٛا٘س ثٝ اضتمبء ٚ یب ٔب٘ؼی ثطای پیبزٜ ( قٙبذت ػٛأُ فطٍٞٙی ذبل وٝ ثطای ٞط ؾبظٔبٖ ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت ٚ ٔی1

 ٔسیطیت زا٘ف ثیب٘جبٔس.

ٞبی وبضوٙبٖ اؾت وٝ ٞب ٚ اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ ا٘سٚذتٝازٖ ثٝ ٘ظطات آٖ( اؾتفبزٜ اظ تجطثیبت قرهی وبضوٙبٖ ٔٛجت ثٟب ز2

 ٌطزز.ٞب ٚ افعایف تؼٟس وبضوٙبٖ ٔیٔٛجت وبٞف ٞعیٙٝ

ٞبی وبضوٙبٖ، اضظـ لبئُ قسٖ ؾبظٔبٖ ثطای وبض زضٌیط قسٖ زض وبض( تٛؾؼٝ ٟٔبضتأٛض )( ثطای اضتمب ؾغح ٔكبضوت زض 4

 اؾت. ٌطٚٞی ٚ اػغبی اذتیبضات وبفی اِعأی

 پطٚضـ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ازاضٜ ثطای ذسٔت ضٕٗ آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ زا٘ف، ٔسیطیت ٔفْٟٛ ثب ثیكتط آٌبٞی وؿت ٔٙظٛض ( ث5ٝ

 .ٌطزز ثطٌعاض

 ٞبی ثٙیبزیٗ، تٛافك، ٕٞبٍٞٙی ٚ پیٛؾتٍی زض ؾبظٔبٖ اِعأی اؾت. ( ثطای ضؾیسٖ ثٝ ؾبظٌبضی زض ؾبظٔبٖ تبویس ثط اضظـ6

 یبثی ثٝ یه ٔسَ ٔٙبؾت ثب ٔتغیطٞب ٚ اثؼبز ثیكتط ازأٝ زٞٙس.ضٛع ضا ثطای زؾت( پػٚٞكٍطاٖ ٕٞیٗ 7ٛٔ
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(. ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ 1390أیٗ ثیسذتی، ػّی اوجط؛ ٔىٛ٘س حؿیٙی، قبٞطخ ٚ احؿب٘ی، ظٞطا. ) .2

 .216-191، نم (59)20فهّٙبٔٝ ضاٞجطز، ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ؾٕٙبٖ. 

(. 1392.)ٔحٕسػّی ،ػؿٍطیٚ  ٔحٕس ،پبؾجب٘ی؛ اِسیٗ وٕبَ ،ضحٕب٘ی؛ حؿیٗ ،ضحٕب٘ی یٛقبّ٘ٛیی؛ ٔٙٛچٟط ،ا٘هبضی .3

ٔتٛؾظ اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تبثیط ٔٛفمیت پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثط وؿت ٔعیت ضلبثتی زض قطوت ٞبی وٛچه ٚ 

(SMEs) ،40-21نم ، (1)5. ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی. 

وٙبٖ ثب٘ه ّٔی قٟطؾتبٖ (. ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ فىطی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض وبض1393حیسضی، حٕیسضضب.) .4

 ؾبٜٚ.پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ؾبٜٚ.
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زا٘ف ثطضؾی تبثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت (. 1392.)ؾیسجٛاز ،پیٕبٖ ,قٟطاْ ،ٞبقٓ ٘یب ؛ٞؿتی ذٛاٜذطْ  .5

 .24-13(، نم 19)7(. ٔسیطیت فطٍٞٙی، ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز ٌیلاٖ)

ٔغبِؼبت ٔسیطیت (. تحّیُ قىبف اؾتطاتػیه اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف. 1389یی، حجیت اِٝ ٚ زٞمب٘ی ؾب٘یج، جلاَ.)زػب .6
 .68 -47، نم 1، قٕبضٜ ضاٞجطزی

ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف  (.1393.)ؾیسٜ ٔطیٓ ،عبٞطی ٚ ٔحٕس ،نبِحی ؛ٔطضیٝ ،ضضبیی ولا٘تطی .7

 یبپیپ)1)5، ی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقیٞیبفت.ضزض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾبضی ٚ تؼییٗ ؾٟٓ ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ٞب

 .188-175((، نم:17

ٞبی پٛیب،  ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾطٔبیٝ ضاٞجطزی زض ؾبظٔبٖ(. 1386ؾطفطاظی، ٟٔطظاز ٚ ٔؼٕبضظازٜ، غلأطضب. ) .8
 اؾفٙس. 10ٞبی ٔسیطیت ٚ التهبز، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس آؾتبضا،  اِٚیٗ ٕٞبیف تبظٜ

ای ازاضی، تِٛیسی ٚ ذسٔبتی. تٟطاٖ: جٟبز (. ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔب1387ٝ٘لایی، حؿٗ.)قطیف ظازٜ فتبح ٚ ثٛز .9

 زا٘كٍبٞی ػلأٝ عجبعجبئی.

 ٞب(.ٔفبٞیٓ، تؼبضیف ٚ ٘ظطیٝ) یؾبظٔب٘ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ (. 1391قٛلی، ثٟعاز ٚ ٘ظطی، ؾتبض. ) .10

 تٟطاٖ:ا٘تكبضات ضاظٟ٘بٖ.

(. ثطضؾی اضتجبط ٔیبٖ اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػٛأُ وّیسی 1391لایی، ػّی. )قٛلی، ثٟعاز؛ حؿیٗ ظازٜ، زاٚٚز ٚ ٔٛ .11

ٔؤثط ثط آٖ ثب ذلالیت وبضوٙبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: قطوت وبضیعاٖ ذٛزضٚ قٟطنٙؼتی وبٜٚ(. اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی 

 ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘ٛض.1391اضزیجٟكت  27حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت، 

ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض یه قطوت (. 1391.)ِیلا ،افتربضیٚ  ػّی ،ا٘ٛاضی؛ غلأطضب ،عبِمب٘ی .12

 .171-151نم (، 105 یبپیپ()1)27٘بٔٝ ثیٕٝ،. پػٚٞفثیٕٝ

 ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات تطٔٝ.ٔسیطیت أٛضوبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی .(1381).ٔحٕس نبئجی، ٔحٕس ػّی، عٛؾی، .13

٘مف فطًٞٙ یبزٌیطی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض (. 1390.)حؿیٗ ،غلأحؿیٙیٚ  ٝفبعٕ ،ٞٛضٔٙف؛ ٚجٝ اِٝ ،لطثب٘ی ظازٜ .14

 .72-47نم ، (65)21 ،ٔغبِؼبت ٔسیطیت ثٟجٛز ٚ تحَٛ .ؾبظٔب٘یچبثىی

ٞبی ایطاٖ ٚ وكٛضٞبی ٔٙترت. ٔجٕٛػٝ (. ٔسیطیت زا٘ف زض زضٚؼ زا٘كٍب1388ٜوطیٕی، ضضب ٚ وٛٞجطی، فبعٕٝ.) .15

 تبثساض.ٔمبلات ٕٞبیف ّٔی، تٟطاٖ: ا٘تكبضات و

ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ (. 1392.)٘ظطی انلاٖٚ  ایطٚاٖ ،ٔؿؼٛزی انُ؛ پٛضاٖ ،ضییؿی؛ أیطاقىبٖ ،٘هیطی پٛض .16

 .90-80نم ، (1)7. پیبٚضز ؾلأت، ؾطٔبیٝ فىطی زض ؾتبز ٔؼبٚ٘ت ؾلأت وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی )ضٜ(
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Abstract 

The present study was aimed to examine the relationship between organizational culture and knowledge 

management in the employees of Tehran's education system. Research method was practical in terms of 

objective; and in terms of data collection method, it was correlational-descriptive. In this research, the 

statistical population consisted of all employees working in Tehran's education system (2016-2017), from 

whom 377 individuals were selected using a Morgan Table and a stratified cluster sampling method; and they 

received certain questionnaires. In order to collect data, two standard questionnaires were used: 1) Denison's 

(2000) organizational culture questionnaire, and 2) Fong and Choi's (2009) knowledge management 

questionnaire. To measure the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha coefficient was used, which 

was calculated to be greater than 0.7 for both questionnaires. In addition, to measure validity, content validity 

was used. Hence, the questionnaires were approved by experts. Analysis of the data obtained from 

implementing the questionnaires was conducted using SPSS software in two sections: inferential and 

descriptive (Pearson Correlation and Multivariate Regression). Findings showed that there was a relationship 

between organizational culture and knowledge management. In addition, it was shown that organizational 

culture variables can predict knowledge management. 

Keywords: Continual Improvement, Education, Knowledge Acquisition, Knowledge Management, 

Organizational Culture 

 


