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)مطالعٍ مًردی داوطگاٌ فىی ي حرفٍ  مدیریت داوصمیاوجی وقص با استفادٌ از 

(ای استان تُران  
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ؾرت افعاض وبهپیَتط، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى جٌَة زاًكجَی وبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی 1  
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 چکیدٌ

زاًف زاضای هفبّین ٍیػُ ّؿتٌس ٍ زاضای تأثیطات ؾبظهبًی ّؿتٌس. ایني همبلنِ ثنِ آظهنبیف ًمنف ٍاؾنغِ ی        ضًٍسّبی هسیطیت

اظ وبضوٌنبى   ًفنط  100ؾنبظهبًی هنی دنطزاظز ٍ     اؾتطاتػی ٍ تنبثیطات هسیطیت زاًف زض ضاثغِ ی ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض ٍ 

طیت زاًف ثط عجك ًتبیج هٌجط ثِ تأثیط ؾبذتبض ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثطهی گیطز. هسی ضا زض زاًكگبُ فٌی ٍ حطفِ ای اؾتبى تْطاى

ثط تأثیطات ؾبظهبًی هی قَز. یبفتِ ّبی زاضای هفبّین ًظطی هطتجظ ثب هسیطیت زاًف ّؿتٌس ٍ حَظُ ی تحمیمی هسیطیت زاًف 

تطزُ ضا آظهبیف هی وٌٌنس  ضا گؿتطـ هی زٌّس ٍ هجوَػِ ای اظ ضًٍسّبی هسیطیت غیط ٍاثؿتِ ثِ آظهبیف هىبًیؿن ؾیؿتن گؿ

ٍ  دػٍّف حبضط، اظ ًظط ّسف، یه تحمیك وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، دیوبیكی ٍ هٌبثغ زاذلی ٍ هعیت ضلبثتی ضا ثطضؾی هی وٌٌس.

قنس. اظ هنس    اؾتفبزُ  جوغ آٍضی زازُ ّب ٍ آظهَى فطضیبت تحمیك اظ دطؾكٌبهِ ثطای ؛ ٍاظ ًظط ًَع اضتجبط، ّوجؿتگی هی ثبقس

ًتبیج ًكنبى زاز ونِ هنسیطیت زاًنف ثنب       ؛ ٍجْت ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیط ّب اؾتفبزُ قس lisrelذتبضی ٍ ًطم افعاض هؼبزلات ؾب

تبثیطات ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجتی زاضًس ٍ اظ هْن تطیي ظیط ؾبذتبض ّبی هَثط ٍ تبثیطگنصاض ثنط   

 س.ؾبذتبض ٍ وبضایی ؾبظهبًی ًمف هَثطی زاضً

 

 ثیطات ؾبظهبًیطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، تبهسیطیت زاًف، ف کلید ياشٌ َا:
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 مقدمٍ ي بیان مسالٍ. 1

(. قٌبؾنبیی ذهَننیبت اننلی هَفمینت     1991ذهَنیبت زاذلی ؾبظهبًسّی هٌبثغ انلی هَفمیت ضا زضثطهنی گیطًنس اثنبضًی،    

ِ لطاض گطفتِ اؾت. هفَْم ؾبظهبًی زاذلی ثط گطٍُ ثٌنسی ّنبی ًؿنجتب     ؾبظهبًی ٍ چگًَگی تأثیط آًْب ثط ًتبیج ؾبظهبًی هَضز تَج

(. آًْب 1979ثبثت ٍ گؿتطزُ ی ذهَنیبت ؾبظهبًی هثل ؾبذتبض، فطٌّگ ٍ ذهَنیبت ؾیبؾی ٍ لسضت اثط هی گصاضز ادتیگطٍ، 

بیف تٌبؾنت ثنیي هفنبّین    هحیغی ضا هی ؾبظًس وِ فؼبلیت ّبی ؾبظهبًی زض آًْب ضخ هی زٌّس. حجن ظیبزی اظ هغبلؼبت ثِ آظهن 

 1990؛ ضاثیٌنع،  1995ؾبظهبًی هی دطزاظًس ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی زض هَضز ٍاضیبًؽ ّبی ػولىطز ؾبظهبًی تَضیح هی زّس ازَفت، 

(. زض ضوي، اؾتٌجبط هىبًیؿن ّبی ٍاؾغِ ای وِ زض هَضز هؿیطّبی تحت تأثیط هفَْم ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی هطثَط ثِ تنأثیطات  

 ح هی زٌّس اّویت زاضز.ؾبظهبًی تَضی

هسیطیت زاًف ٍ آگبّی ًمف هْوی ضا زض هفَْم ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی هطثَط ثِ تأثیطات ؾبظهبًی ثبظی هی وٌس. هسیطیت زاًنف  

هَفك زاضای دتبًؿیل اضتمبء هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی اؾت ٍ ثط هكتطی، ضٍاثظ وبضهٌساى ٍ دیكنطفت آًْنب، ًنَآٍضی ٍ ّعیٌنِ ّنبی      

(. هسیطیت زاًف زاضای هفَْم ٍیػُ ای اؾت ثِ ایي زلیل ونِ هبّینت قنطوت     2014وٌس ااِؾىیطم ٍ آضًیٌساى،  ووتط تأویس هی

(. هنسیطیت زاًنف ثنِ ػٌنَاى یىنی اظ      2010ت زاًف تؼییي هی وٌنس اًًَبونب،   وٌٌسگبى ٍ چگًَگی حضَض آًْب زض فطآیٌس هسیطی

َز. ثب ایي حبلف ًمف ٍاؾغِ ی هسیطیت زاًنف ثنِ حنس ونبفی     هىبًیؿن ّبی ٍاؾغِ ی تأثیطگصاض هفبّین ؾبظهبًی هغطح هی ق

مَُ ی فبوتَض ٍاؾغِ هٌجط ثِ اؾتٌجبط ضًٍس زؾنتیبثی  اؾت. ثطضؾی ٍ تحمی دیطاهَى ًمف ثبلهَضز ثطضؾی ٍ تحمیك لطاض ًگطفتِ 

 ثِ اّساف ؾبظهبًی هی قَز.

ؾنبظهبًی ٍ  ٍ وبضایی بظهبًی، ؾبذتبض، تأثیطات ثیط ٍاؾغِ ی هسیطیت زاًف ثط ضاثغِ ی ثیي فطٌّگ ؾثطضؾی تبّسف ایي تحمیك 

اؾت ٍ ثِ قٌبؾبیی ٍ تَضیح یىی اظ هىبًیؿن ّبی فبوتَضّبی اؾنتطاتػیه ٍ   زض زاًكگبُ فٌی ٍ حطفِ ای اؾتبى تْطاى اؾتطاتػی

 هفَْهی ؾبظهبًی جْت زؾتیبثی ثِ ؾغَح ثبلاتط تأثیطات ؾبظهبًی هی دطزاظز.

 

 اَمیت ي ضريرت تحقیق .2

اؾت اضاؾتگُی، « انلی ؾبظهبًی فطآیٌس ؾیؿتوی ٍ ّوبٌّگ وٌٌسُ ی ؾبظهبًی جْت زؾتیبثی ثِ اّساف»اًف هسیطیت ز

(. هحممبى ػوَهب  ثب ایي هَضَع هَافمٌس وِ ضًٍسّبی هسیطیت زاًف ثب هفَْم ؾبظهبًی ثِ هٌظَض ایجبز ظهیٌِ 40، نفحِ 2010

 (. 2016ی ضلبثتی تٌبؾت زاضًس ازاٍِى دَضت ٍ دطاؾبن، 

هتَى تحمیمی هطثَط ثِ ًمف هسیطیت زاًف ًمف ٍاؾغِ چٌسیي ثرف هْن ضا هَضز تَجِ لطاض ًسازُ اًس. ًرؿت، هغبلؼبت 

(. ثب ایي حب ، ایي هغبلؼبت  2013؛ لی ٍ چَی، 2011طیت زاًف اقبضُ هی وٌٌس اگُلط،هَجَز ثِ دیف ظهیٌِ ّبی هفَْهی هسی

یظ ٍاؾغِ ی زاًف ثیف اظ هحیظ هفَْهی ػوَهی ؾبظهبًسّی هی دطزاظًس ٍ ثط اظ زیسگبُ هیىطٍ آغبظ هی قًَس ٍ ثِ ثطضؾی هح

( ثِ 2013( ٍلی ٍ چَی ا2011بظهبًی آى تأویس هی وٌس. گلط اثطضؾی ٍاؾغِ ی ثیي ظهیٌِ ی ؾبظهبًسّی ػوَهی ٍ تأثیطات ؾ

جبط هؿتمیوی زاضز ٍ ثِ آظهبیف آظهبیف جٌجِ ّبی فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض ٍ تىٌَلَغی هی دطزاظًس وِ ثب هسیطیت زاًف اضت

ذهَنیبت تىٌَلَغیىی، ؾبذتبضی ٍ فطٌّگی ػوَهی ول ؾبظهبى هی دطزاظز. هحسٍزیت فبوتَضّبی هفَْهی ٍ ؾبذتبضی هطتجظ 

ثب زاًف ایي فطضیِ ضا هغطح هی وٌس وِ هسیطیت زاًف هجوَػِ ای اظ ضًٍسّبی هسیطیتی ًؿجتب  ٍاثؿتِ ثیف اظ هىبًیؿن ّبی 

فبوتَضّبی ؾبظهبًی زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ضا ّسایت هی وٌٌس ٍ تأثیط ٍالؼی هسیطیت زاًف ضا ترویي هی انلی اؾت وِ 

ظًٌس. ایي هغبلؼِ ثِ زیسگبُ جسیسی زض ضاثغِ ثب هسیطیت زاًف ٍ ظطفیت ثلمَُ ی آى زض تغییط هبّیت تأثیط اؾتطاتػیه ٍ 

 هفَْهی ثِ تأثیطات ؾبظهبًی هی دطزاظز.

تطاتػی ؾبظهبًی ػوَهب  ثِ هغبلؼبت هسیطیت زاًف دطزاذتِ اؾت. اؾتطاتػی ؾغح ؾبظهبًی زض لیؿت دیف ظهیٌِ هَضز زٍم، اؾ

ّبی هسیطیت زاًف شوط ًكسُ اؾت. هغبلؼبت اًسوی ثِ آظهبیف چگًَگی تأثیطگصاضی اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثط هسیطیت زاًف 

اهب تٌْب ضاثغِ ی ؾبزُ ای ثیكي اؾتطاتػی ؾبظهبًی ٍ ؛ ( 2014 ؛ ٍات ویٌع ٍ هبضؾیه،1990؛ ؾٌِگ، 1991دطزاذتِ اًس ادسِلط،

هسیطیت زاًف آظهبیف قسُ اؾت. ایي ضاثغِ ثِ ایي زلیل تحت تأثیط لطاض هی گیطز وِ اضتجبعبت دتبًؿیل اؾتطاتػی ؾبظهبًی ٍ 



سیطیت ٍ وبضآفطیٌیهغبلؼبت ه  

171 -186، نفحبت 1396 ثْبض، 2/1، قوبضُ 3زٍضُ   

177 

 

هَیط دیچیسُ تط تأثیطگصاض هسیطیت زاًف هبًٌس فبوتَضّبی فطٌّگی ٍ ؾبذتبضی ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفتِ اًس ٍ ثب ت

 ذهَنیبت اؾتطاتػیه، ؾبذتبضی ٍ فطٌّگی ثط هسیطیت زاًف ٍ تأثیطات ؾبظهبًی ًْبیی اضتجبط زاضًس.

هَضز ؾَم، اضتجبط ثیي هسیطیت زاًف ٍ ػولىطز ؾغح ؾبظهبًی ثِ حس وبفی هغطح ًكسُ اؾت. اًساظُ گیطی هسیطیت زاًف ػلی 

( ٍ ضاثغِ ی یي فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ٍ  2013هبًی زقَاض اؾت الی ٍ چَی، ؾبظضغن ًمف هسیطیت زاًف زض تأثیطات 

(. هغبلؼبت ثیكتطی 2014؛ قبثي، 1998ى دَضت ٍ دطاؾبن، تأثیطات ؾبظهبًی ثِ حس وبفی هَضز هغبلؼِ لطاض ًگطفتِ اؾت ازاٍِ

 ًكسُ اؾت هی دطزاظز.ضطٍضت زاضًس. ایي تحمیك ثِ ؾِ هَضز فَق وِ زض هٌبثغ تحمیمبتی ثِ آًْب دطزاذتِ 

 

 مرير ادبیات تحقیق. 3

 دیدگاٌ َای مىبع ي داوص محًر

زیسگبُ هٌجغ هحَض ثِ ًكأت گطفتي ضلبثت ّبی قطوت اظ چٌسیي زؾتِ ی هٌحهط ثِ فطز ؾطهبیِ ّبی هلوَؼ ٍ غیطهلوَؼ 

(. هٌبثغ یه قطوت ؾطهبیِ ّب، 1991اقبضُ هی وٌس وِ ثب اضظـ، ًبزض، زاضای لبثلیت تملیس ًبلم ٍ لبثل تحول ّؿتٌس اثبضًی، 

زاضائی ّب، فطآیٌسّبی ؾبظهبًی، ذهَنیبت قطوت، اعلاػبت، زاًف ٍ هَاضز زیگط وٌتط  قسُ تَؾظ یه قطوت ّؿتٌس اثبضًی، 

(. ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ ٍ اؾتطاتػی ؾِ ؾطهبیِ ؾبظهبًی انلی اؾت وِ زض ضاثغِ ثب تأثیطات ؾبظهبًی هَضز هغبلؼِ 1991

تِ اؾت. ثب ایي حب ، چگًَگی تأثیطگصاضی ایي ؾِ ؾطهبیِ ثط ؾبظهبى ّب ٌَّظ دطؾف ثسٍى دبؾری اؾت. زیسگبُ زاًف لطاض گطف

(. زیسگبُ زاًف هحَض قطوت ثِ ایي هغلت اقبضُ هی 1995هحَض قطوت زض هطوع زیسگبُ هٌجغ هحَض هغطح هی قَز ازَفت، 

؛ وَگبت ٍ 1996هٌجغ هعیت ضلبثتی هبًسگبضی ّط قطوت اؾت اگِطًَت، وٌس وِ لبثلیت قطوت زض ایجبز ٍ وبضثطز زاًف هْوتطیي

( زض التهبز وًٌَی ثِ ایي هغلت اقبضُ هی وٌس تٌْب لغؼیت 2013(. ًًَبوب ا1990؛ دطاّبلاز ٍ َّوِل، 1991؛ ًًَبوب، 1992ظاًسض، 

 (.2013 ،ًًَبوبهطثَط ثِ ػسم لغؼیت اؾت، تٌْب هٌجغ هغوئي هعیت ضلبثت هبًسگبض زاًف اؾت ا

 تأثیرات سازماوی ي مدیریت داوص

هسیطیت زاًف تلاـ ّبی هسیطیتی ضا زض تؿْیل فؼبلیت ّبی وؿت، ایجبز، شذیطُ، تكطیه، اًتكبض، تَؾؼِ ٍ گؿتطـ زاًف 

(. چبضچَة ّبی ظیبز فطآیٌسّبی 2000؛ ؾُلیوي ٍ اؾپًَط، 1991؛ ضٍُلی، 1997تَؾظ افطاز ٍ گطٍُ ّب زضثطهی گیطز ازهِِطِؾت،

یطیت زاًف قٌبؾبیی قسُ اًس. ایي هغبلؼِ ثِ آظهبیف ؾِ فطآیٌس هَضز دصیطـ ػوَهی هی دطزاظز: ایجبز زاًف، تكطیه ٍ هس

ؾبظهبى اظ هٌبثغ  ط(. ایجبز زاًف ثِ فطآیٌسی اقبضُ هی وٌس وِ زاًف زض آى تَؾظ 1998ّوبضثطز ازاٍى دَضت ٍ دطاؾبن، 

(. تكطیه زاًف ثِ ًبم اًتمب  زاًف یب اًتكبض زاًف ثِ فطآیٌسی اقبضُ هی 1998ذبضجی وؿت هی قَز ازاٍِى دَضت ٍ دطاؾبن، 

وٌس وِ زاًف تَؾظ آى اظ یه فطز ثِ فطز زیگط اظ افطاز ثِ گطٍُ ّب یب اظ یه گطٍُ ثِ گطٍُ زیگط هٌتمل هی قَز ازاٍِى دَضت ٍ 

جظ ثب وبضثطز ٍالؼی ٌسی اقبضُ هی وٌس وِ هطت(. اؾتفبزُ اظ زاًف ثِ ًبم وبضثطز زاًف یب اجطای زاًف ثِ فطآی1998دطاؾبن، 

(. 2011زاًف اؾت اگلط،   

(. اًساظُ  98، ل1995ازَفت، « زضجِ ای وِ یه ؾبظهبى ثِ اّسافف دی هی ثطز»تأثیط ؾبظهبًی ثِ ایي هغلت اقبضُ هی وٌس 

اًس وِ هكبّسات اػضبء  ( نَضت گطفت2013ِزض ایي هغبلؼِ تَؾظ لی ٍ چَی اگیطی ّبی اضظیبثی ّبی تأثیطات ؾبظهبًی 

ؾبظهبًی زاضای زضجِ ای اظ هَلؼیت ولی، تكطیه ثبظاض، ؾَزثركی، ًؿجت دیكطفت ٍ ًَآٍضی ّبی ؾبظهبى زض همبیؿِ ثب ضلجبی 

 ولیسی ضا زضثطهی گیطًس.

(.  2009، چگًَگی هسیطیت زاًف ثب تأثیطات ؾبظهبًی اضتجبط زاضز ٍ ػولىطز آى هَضز ثطضؾی لطاض هی گیطز اآضگَت ٍ ایٌگطم

ثطذی اظ هغبلؼبت تجطثی ثِ تهسیك اضتجبط ػوسُ ی ثیي هسیطیت زاًف ٍ تأثیطات ؾبظهبًی هی دطزاظًس. ثِ ػٌَاى هثب ، ایجبز ٍ 

؛ هه اٍیلی ٍ 1996؛ ایپل، 1995تكطیه زاًف ثب ػولىطزّبی ثْجَز یبفتِ ٍ ًَآٍضی ّبی هطثَعِ هطتجظ ثَزُ اؾت ازضا، 

ی ٍ تىبهل زاًف هٌجط ثِ افعایف تأثیطات، وبّف تطاون ػیَة، ػیَة زاضای ضوبًت اًسن ٍ (. یىپبضچگ2012چبوطاٍاضتی، 

(. هسیطیت زاًف ثط اؾبؼ ایي هغبلؼبت زاضای اضتجبط هثجت ثب 2014بیَاًب، افعایف وبضایی دیكطفت ّبی ًطم افعاضی هی قَز ات

 تأثیطات ؾبظهبًی اؾت.
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 وقص ياسطٍ ی مدیریت داوص

ب ثِ ػٌَاى هجٌبی تأثیطات ؾبظهبًی ثلىِ ثِ نَضت ٍاؾغِ ی ثیي فبوتَضّب ٍ تأثیطات ؾبظهبًی ػول هی هسیطیت زاًف ًِ تٌْ

وٌس. هٌبثغ زاًف ًتیجِ ی فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض ٍ اؾتطاتػی ّؿتٌس ظیطا زاًف ایجبز هی قَز ٍ ثط عجك هجوَػِ ای اظ 

بضی زذیل هی قًَس ٍ اٍلَیت ّبی اؾتطاتػیه ضا هٌؼىؽ هی اضظـ ّب ٍ ٌّجبضّبی فطٌّگی ثِ وبض هی ضًٍس ٍ زض ضٍاثظ ؾبذت

ضًٍسّبی تكطیه زاًف تحت تأثیط اًتظبضات فطٌّگی هثل تكطیه زاًف ثب ؾبظهبى ٍ افطاز تَؾظ ضٍاثظ  وٌٌس. ثِ ػٌَاى هثب 

هثل هَاضزی  ؾبذتبضی هثل اًتمب  زاًف اظ عطیك ضٍاثظ گعاضـ ّبی ضؾوی لطاض هی گیطًس. زض ضوي اٍلَیت ّبی اؾتطاتػیه

وِ زض ظهیٌِ ی زاًف هَضز تَجِ لطاض گطفتِ اًس ٍ یب ًبزیسُ گطفتِ قسُ اًس ًیع اّویت زاضًس. زاًف ؾبظهبًی هٌؼىؽ وٌٌسُ ی 

ات ذهَیبت فطٌّگی، ؾبذتبضی ٍ اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثطای ایجبز هحهَلات ٍ ؾطٍیؽ ّبی جسیس، ثْجَز وبضایی ٍ اضتمبء تأثیط

( ثِ ایي هغلت دیكٌْبز هی وٌس وِ چبلف زیسگبُ زاًف هحَض ؾبظهبًی زض 1996(. گطاًت ا2010بوب، آى ثِ وبض هی ضٍز اًًَ

هیبى اػضبء ؾبظهبى هغطح اؾت. تمؿین ثٌسی فؼبلیت ّبی ثیي افطاز ٍ ثرف ّب ٍ ترهیهبت ؾغح تساذل ثیي آًْب زض حَظُ ی 

تبض ٍ اؾتطاتػی هٌجط ثِ اثؼبز هْن عطاحی ؾبظهبًی (. فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذ1996عطاحی ؾبظهبًی نَضت هی گیطز اگطاًت، 

 هی قَز. تأثیط آًْب ثط تأثیط ؾبظهبًی هوىي اؾت ثِ ٍاؾغِ ی ؾغح تساذل آًْب ثب هسیطیت زاًف اضتمبء یبثس.

 تأثیرات سازماودَی ـ مدیریت داوص ـ فرَىگ سازماوی

(. فطٌّگ ؾبظهبًی هٌجغ هعیت 1985وٌس ااؾچِیي، فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ فطضیبت تكطیه قسُ، اضظـ ّب ٍ ٌّجبضّب اقبضُ هی 

؛ 1982( ٍ تحمیك تجطثی ثِ فبوتَض انلی تأثیطات ؾبظهبًی اقبضُ هی وٌس ازیل ٍ وٌسی،  1991ضلبثتی هبًسگبض اؾت اثبضًی، 

زًیؿَى ٍ  (.1983؛ ٍیلىیٌع ٍ اٍچی، 1982؛ دیتطظ ٍ ٍاتطهي، 1978؛ اُچی ٍ جیگط، 1992؛ گَضزى ٍ زض تَهبؾَ، 1990زًیؿي، 

 4( ثِ قٌبؾبیی ٍ تهسیك 2003؛ فی ٍ زًیؿَى، 1996؛ زًیؿَى ٍ ًیل، 1995؛ زًیؿَى ٍ هیكطا، 1990ّوىبضاًف ازًیؿَى، 

ثؼس فطٌّگ ؾبظهبًی دطزاذتٌس وِ هٌجط ثِ تأثیطات ؾبظهبًی هی قًَس: ؾبظگبضی، ثجبت، حضَض زض فؼبلیت ّب ٍ هأهَضیت ّب. 

ى ثطای تغییط ٍاوٌكف ؾبذتبضّب ٍ ؾیؿتن ّب ثِ هٌظَض ثمبء زض تغییطات هحیغی اقبضُ هی ؾبظگبضی ثِ زضجِ ی لبثلیت ؾبظهب

وٌس. ثجبت ثِ حیغِ ی ػمبیس، اضظـ ّب ٍ اًتظبضاتی اقبضُ هی وٌس وِ افطاز ثِ نَضت هساٍم ثِ آًْب هی دطزاظًس. حضَض زض 

ضُ هی وٌس. هأهَضیت ثب ٍجَز تؼطیف هكتطن فؼبلیت ّب ثِ ؾغح قطوت وطزى اػضبء ؾبظهبى ّب زض ضًٍس تهوین گیطی اقب

 اّساف ؾبظهبًی اضتجبط زاضز. ایي هغبلؼِ اظ ایي چبضچَة اؾتفبزُ هی وٌس.

هتَى تحمیمی هَجَز ثیبى گط ضاثغِ ی هثجت ثیي هسیطیت زاًف ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ّؿتٌس. اضتجبط هثجت ؾبظگبضی، ثجبت، 

( هطثَط ثِ اضتجبط هثجت ثیي. وبضگكبیی اهطتجظ 2003ی ثطٍووي ٍ هَضگبى احضَض زض فؼبلیت ّب ٍ هأهَضیت ّب قبهل یبفتِ ّب

( هطثَط ثِ تأثیط هغلَة لبثلیت اًؼغبف ثط تَاًبیی اًتمب  زاًف اؾت، ّبثط 1999ثب ؾبظگبضی( ٍ ًَآٍضی ٍ هغبلؼِ ی یبًگ ا

( ثِ قٌبؾبیی ًمف هْن حضَض زض 1989( زض هَضز ؾبظهبًسّی تفؿیط اعلاػبت جسیس زض ٍاحسّب ثحث هی وٌس، اٍضالی ا1991ا

ثٌبثطایي، فطٌّگ ؾبظهبًی اضتجبط ؛ ( ثط هسیطیت زاًف تأویس هی وٌس1998تؿْیل ًَآٍضی هی دطزاظز ٍ زاٍضدَضت ٍ دطاؾبن ا

 هثجتی ثب هسیطیت زاًف زاضز.

ی ضفتبض اػضبء ؾبظهبًی فطٌّگ ؾبظهبًی هؿتمیوب  ثِ تأثیطات ؾبظهبًی ًوی دطزاظز. زض ضوي، تأثیط فطٌّگ اظ عطیك قىل گیط

هغطح هی قَز. هْوتطیي ثرف تهوین گیطی زض زًیبی دط اظ قه ٍ قجِْ وِ هطثَط ثِ اًتمب  اعلاػبت اظ هحیظ ثِ ؾبذتبض 

(. ضًٍسّبی هسیطیت زاًف ثِ فطآیٌس چگًَگی جصة اعلاػبت زضًٍی ٍ ذبضجی، 1990اؾت ٌَّظ ًبقٌبذتِ اؾت اٍاتط هي، 

ٍ تىبهل آًْب زض حبفظِ ی ؾبظهبًی اقبضُ هی وٌٌس ٍ هىبًیؿن هٌغمی تغییط هؼٌبی زازُ ّب ٍ  اًتمب  آًْب، تؼییي هَلؼیت

اعلاػبت، تكطیه هؼبًی هتٌبٍة، ؾبذتبضثٌسی هجسز هؼبًی جسیس هكتطن ٍ تهوین گیطی دیطاهَى ػولىطزّبی هجٌی ثط یبفتِ 

ؾبظهبًی هكرم هی قًَس ظیطا اضظـ ّب ٍ ّبی جسیس ضا هَضز تَجِ لطاض هی زٌّس. قطایظ فطآیٌس ولی تَؾظ فطٌّگ 

ٌّجبضّبی ضفتبضی هَضز تَجِ اػضبء ؾبظهبى ّب ثِ ػٌَاى فیلتطی زض فطآیٌسّبی ایجبز هؼٌب ٍ هٌغك گطایی هغطح هی قًَس ازی 

(. ػلاٍُ ثط ایي، هىبًیؿن هٌغك گطایی زض هسیطیت زاًف زذیل هی قًَس ٍ دیف ظهیٌِ ّبی ًتبیج زیگط 2000لاًگ ٍ فبّی، 
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( ٍ تأثیطات ؾبظهبًی 1985فطٌّگ هثل تؼْسات، ضفتبضّبی لَهی، اؾتطؼ وبضی ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ ضا تكىیل هی زٌّس ادَؾٌط، 

 ضا ًیع زضثطهی گیطًس.

 تأثیرات سازماوی ـ مدیریت داوص ـ ساختار سازماوی

(. هْوتطیي ثؼس هَضز هغبلؼِ 1991ؾبذتبض ؾبظهبًی قبذم دیىطثٌسی هؿتوط اهَض ٍ فؼبلیت ّب اؾت ااؾىیَیٌگتَى ٍ زفت، 

زاهٌِ ای وِ لسضت تهوین گیطی ثط »(. هتوطوع وطزى ثِ ایي هجحث اقبضُ هی وٌس 1998ضادطت ٍ ٍضى، اهتوطوع وطزى اؾت 

(. اوثط هحممبى ثسٍى زض ًظط گطفتي اللیت 18، ل 1998اوبضاًب، « اؾبؼ آى زض ؾغَح ثبلای ؾبظهبًسّی هتوطوع هی قَز

(. ثط اؾبؼ ایي هَضَع ثِ تَافك ضؾیسُ اًس وِ 1985تأثیط هثجت هتوطوع وطزى ثط تأثیطات ؾبظهبًی اضاوطت، هغبلؼبت هطثَط ثِ 

؛ فلَیس ٍ 1979؛ زیَاض ٍ ٍضثل، 1961ؾبذتبض ؾبظهبًی غیطهتوطوع ثب تَجِ ثِ تأثیطات ؾبظهبًی هؤثط اؾت اثطًع ٍ اؾتبلىط، 

. ؾبذتبض غیطهتوطوع هٌجط ثِ افعایف ثطلطاضی اضتجبعبت اثطًع ٍ (2000؛ اچویٌه، 1998؛ ضادطت ٍ ٍضى، 1992ٍٍلسضیج، 

( ثِ ایي زلیل وِ جطیبى آظاز ثطلطاضی اضتجبط 1979( ٍ ضضبیت وبضهٌساى ٍ ًَآٍضی هی قَز ازیَاض ٍ ٍضثل، 1961اؾتبلىط، 

ف اظ تؼییي اذتیبضات ػوَزی ٍ افمی زض هحیظ ّبی زاضای توطوع ووتط افعایف هی یبثس ٍ وبضقٌبؾبى ثطای تهوین گیطی ثی

 (.2000( ٍ ٍاوٌف ثِ قطایظ ثبظاض اضتمبء هی یبثس ااچویٌه، 1961اضظـ لبئل هی قًَس اثطًع ٍ اؾتبلىط، 

(  2012ظهبًی ٍ هسیطیت زاًف اتی ؾبی، ؾبذتبض غیطهتوطوع ػلی ضغن یبفتِ ّبی ًبتوبم هطثَط ثِ ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾب

(. هتوطوع وطزى ظیبز اظ 2011، گُلط، 1982ٍ وٌِسِی،  یلز ؛1991هی قَز ازاهي دَض، هٌجط ثِ تؿْیل هَفمیت هسیطیت زاًف 

( ٍ هَلؼیت ضقس ٍ تَؾؼِ فطزی ضا وبّف هی زّس اوٌسی، 2011ضبء ؾبظهبًی جلَگیطی هی وٌس اگُلط، ٍاوٌف ّبی ثیي اػ

وطوعؾبظی ثِ تؿْیل اضتجبعبت (. ػسم هت1982( ٍ اظ ضاُ حل ّبی ذیبلی هؿبئل جلَگیطی هی وٌس ازیل ٍ گٌسی، 1983

(. زیسگبُ 1997( ٍ ؾغَح ثبلاتط ذلالیت هی دطزاظز اذبًسٍالا، 1971(، تغجیك ًَآٍضی اهیلط، 1999زاذلی اثٌِِت ٍ گبثطیل، 

زاًف هحَض ثط اّویت اؾتٌجبط فطآیٌسّبیی تأویس هی وٌس وِ ؾبظهبى ّب اظ عطیك آًْب زاًف فطزی اػضبء ذَز ضا ثِ وبض هی ثطز 

(. ؾبذتبض ثط فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ثِ ٍاؾغِ ی تكىیل الگَّب ٍ فطوبًؽ ّبی ثطلطاضی اضتجبط زض هیبى 1996اًت، اگط

اػضبء ؾبظهبًی، تأویس ثط هَلؼیت ّبی تهوین گیطی ٍ تأثیطات ٍ وبضایی اجعای ایسُ ّبی جسیس اثط هی گصاضز. هسیطیت زاًف 

ت ثِ ایي زلیل وِ زاًف ؾبظهبًسّی هی قَز ٍ فؼبلیت ّبی هسیطیت زاًف زاضای تأثیط ؾبذتبضی ثط تأثیطات ؾبظهبًی اؾ

ّوبٌّگ هی قًَس ٍ ضًٍسّبی هسیطیت زاًف ٍ آگبّی زض فطآیٌسّبی وبضی تأثیطگصاض ثط وبضایی اجطای ضًٍس ؾبظهبًی هغطح هی 

ز ٍ ػولىطزّبی ؾبظهبًی ثِ ٍیػُ قًَس. ؾبذتبض زض ایي ظهبى ثط ضًٍس ؾبظهبًی اظ عطیك وبًب  ّبی هسیطیت زاًف اثط هی گصاض

 فطآیٌسّبی هؼوَلی، اهَض ٍ ؾیؿتن ّبیی ضا ثِ زلیل وبضثطز اٍلیِ ی هسیطیت زاًف فؼب  تحت تأثیط لطاض هی زّس.

 تأثیرات سازماوی مدیریت داوص ـ استراتصی سازماوی

اقبضُ هی وٌس « ی ثِ اّساف ؾبظهبًیًمكِ ی ٍاوٌف ٍ اضتجبط ثب هحیظ ّبی زاضای ضلبثت جْت زؾتیبث»اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثِ 

(. اؾتطاتػی ؾبظهبًی هَضَع انلی زض هتَى تحمیمی اؾتطاتػیه ثَزُ اؾت ٍ اضتجبط ًعزیىی ثب ػولىطز 49، ل 1995ازفت، 

( 1989ا STROBE(. ؾبذتبض 1996؛ اؾویت،1996؛ ضادطت، 1999؛ هبًًَُسٍ، 1990ؾبظهبًی زاضز اگبٍیي زاضاجبى ٍ فیكط، 

ثؼس زض  6طایف اؾتطاتػیه تكىیلات تجبضی( زض ایي هغبلؼِ جْت اضائِ ی اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثِ وبض هی ضٍز. ًٍىبتطهي اگ

( هؼتجط ٍ هٌغمی ثَزُ اًس. آًبلیع، حبلت 2014ثؼس تَؾظ هغبلؼِ ی ثطگطٍى ا 6 ثؼس اظ ثیي 4ؾبذتبض هغطح هی قًَس اهب فمظ 

ثؼس زض ایي هغبلؼِ آظهبیف هی قًَس. ایي آًبلیع ثِ هَلؼیت حل هؿألِ  4ب ایي ثٌبثطایي، تٌْ؛ تسافؼی، ػبلجت وبض ٍ فؼبلیت هغبیط

ی ولی تَجِ هی وٌس وِ ثیبى گط گطایف ثِ تحمیك ػویك تط ضیكِ ّبی هؿبئل ٍ ایجبز ثْتطیي گعیٌِ ی ضاُ حل احتوبلی 

عیٌِ ٍ هتسّبی ثطضؾی وبضایی (. حبلت تسافؼی ثِ ٍاوٌف زفبػی اقبضُ هی وٌس وِ اظ عطیك وبّف 1983ّاهیلط ٍ فطیؿي، 

(. فؼبلیت هغبیط ثِ ٍاوٌف هغبیطی هثل قطوت زض نٌبیغ، تحمیمبت هوتس دیطاهَى هَلؼیت 1989اقبضُ هی وٌس اًٍىبتطاهي، 

( ثِ ایي هغلت دی ثطز 2014( ثطگطٍى ا1989غی اًٍىبتطاهي، ّبی ثبظاض ٍ آظهبیف دبؾد ّبی دتبًؿیل ثِ تغییط ضًٍسّبی هحی

ؾبظهبًی لَیتط ثب تَجِ ثِ حبلت تسافؼی ٍ آیٌسُ ًگطی هَضز تحلیل لطاض هی گیطز ٍ فؼبلیت هغبیط ثب ػولىطز ثبلاتط  وِ اؾتطاتػی

تَؾظ ؾبظهبى ّب  ثؼس ثیبًگط تكریم هؿیطّبی اؾتطاتػیه ثیف اظ اؾتطاتػی ّبی هَضز ًظط 4اضتجبط زاضز. تطویت ٍ ؾبذتبض 
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ٍ  STROBEتحمیمبت لجلی ثِ ضاثغِ ی هثجت ثیي اؾتطاتػی ؾبظهبًی (. اؾتٌجبط ّبی هجٌی ثط 2014اؾت اثطگطٍى، 

( ثِ اّویت ضٍیىطز تحلیلی هطتجظ ثب یبزگیطی هی دطزاظز. ؾیٌگ 1991هسیطیت زاًف اقبضُ هی وٌٌس. ثِ ػٌَاى هثب ، دَلط ا

یبزگیطی جسیس ٍ ثبظاضّبی ( ثط ضٍیىطز فؼب  2013( ثط تَاًبیی ؾبظهبًسّی یبزگیطی تأویس هی وٌس. ٍاتىیٌع هبضیؿه ا1990ا

 (.2013جسیس زض ایجبز ؾبظهبًسّی یبزگیطی تأویس هی وٌس اٍاتىیٌع ٍ هبضؾیه، 

(. اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثِ  1996زیسگبُ زاًف هحَض ثِ ثطضؾی قطوت ثِ نَضت ثركی اظ شذبیط زاًف هی دطزاظز اگطاًت، 

قَز. هسیطیت زاًف هٌجط ثِ اًتمب  تأثیط اؾتطاتػی اظ  نَضت ًمكِ ی ؾبظهبًسّی ایجبز ٍ گؿتطـ شذبیط زاًف اؾتٌجبط هی

عطیك تؼطیف زاًف اؾتطاتػیه، ّوبٌّگی زاًف ػوسُ ی اًتمبلی ٍ ّسایت تلاـ ّبی وبضثطز زاًف ولیسی هی قَز ٍ تأثیطات 

ؾیؿتن ّبی وٌتط  آًْب افعایف هی یبثٌس. اؾتطاتػی ثِ زٍض اظ هسیطیت زاًف ثط ػولىطز ؾبظهبًی اظ عطیك وبًب  ّبی زیگط هثل 

 ٍ عطح ّبی تكطیه هٌبثغ تأثیط هی گصاضز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2114)يات کیىس ي مارسیک،  ،(2114)، برگرينضکل مدل مفًُمی تحقیق: 

 

 فرضیات تحقیق. 4

 ثیطات ؾبظهبًی اؾت.طز زاًف( زاضای اضتجبط هثجت ثب تب. هسیطیت زاًف اقبهل ایجبز زاًف، تكطیه زاًف ٍ وبضث1 

 فطٌّگ ؾبظهبًی اؾبظگبضی، ثجبت، هأهَضیت ٍ حضَض زض فؼبلیت ّب( زاضای اضتجبط هثجتی ثب هسیطیت زاًف اؾت. .2

 زاضای اضتجبط هثجتی ثب هسیطیت زاًف اؾت. تسافغ، آیٌسُ ًگطی ٍ فؼبلیت ٍیػُ (. اؾتطاتػی ؾبظهبًی اآًبلیع، 3

 ٍ تأثیطات ؾبظهبًی اؾت.. هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ی ًؿجی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی 4

 . هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ًؿجی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت.5

 ؾبظهبًی اؾت. اؾتطاتػیؾبظهبًی ٍ  ؾبذتبض. هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ی ًؿجی ضاثغِ ی ثیي 6

ضفت: فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض، ؾبذتبض ثِ وبض  5ایي آظهبیف جْت جوغ آٍضی زازُ ّبی هطثَط ثِ احؿبؾبت اػضبء ؾبظهبًی 

 تأثیطات ؾبظهبًی.وبضایی یب اؾتطاتػی، هسیطیت زاًف ٍ 

 

 ريش تحقیق. 5

وِ اظ قیَُ دطؾكٌبهِ، ثطضؾی اؾٌبز ٍ  ّوجؿتگی اؾت ٍ اظ ًظط ّسف دػٍّف وبضثطزی هی ثبقس -اؾتطاتػی دػٍّف، تَنیفی 

زاًكگبُ هَضز ثطضؾی لطاض هیسّس. جبهؼِ آهبضی ایي تحمیك  هساضن اؾتفبزُ هیىٌس ٍ ّوجؿتگی هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ضا

ًفط ثطآٍضزُ قسُ اؾت وِ اظ ایي تؼساز ثط اؾبؼ جسٍ  هَضگبى ٍ ثهَضت تهبزفی  400وِ حسٍز  فٌی ٍ حطفِ ای اؾتبى تْطاى

قَز. ثِ یبضی  ُ هیوِ ًتیجِ ثِ ول جبهؼِ آهبضی تؼوین زاز لطاض گطفتٌس 1395 زض ؾب  ًفط اًتربة ٍ هَضز آظهَى 118حسٍز 

تحلیل ّبی آهبضی هٌبؾت آظهَزُ هی قَز. ازض ایي دػٍّف اضتجبط ثیي هتغیطّب اظ عطیك هس  یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی وِ یه 

ضٍیىطز آهبضی جبهغ ثطای آظهَى فطضیِ ّبیی زضثبضُ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی هكبّسُ قسُ ٍ هىٌَى اؾت ٍ گبُ تحلیل ؾبذتبضی 

ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ هغبلت هصوَض، هی تَاى ػلی ٍ گبُ ًیع لیعض  ًبهیسُ هی قَز، اؾتفبزُ ذَاّس قس( وٍَاضیبًؽ، هس  یبثی 

ؾبظهبًی تبثیطات  

 اؾتطاتػی ؾبظهبًی

 فطٌّگ ؾبظهبًی
ؾبظهبًی ؾبذتبض تبثیط هسیطیت زاًف  
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 ٍ اظ ًظط ًَع اضتجبط، ّوجؿتگی هی ثبقس. گفت وِ دػٍّف حبضط، اظ ًظط ّسف، یه تحمیك وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، دیوبیكی

اؾت. اًساظُ گیطی ّبی اضظیبثی وٌٌسُ ی فطٌّگ ؾبظهبًی  اؾتفبزُ قسُ ثطای ؾٌجف هتغیطّبی تحمیك اظ اثعاض دطؾكٌبهِ

؛ فی ٍ زًیؿَى، 1996؛ زًیؿَى ٍ ًیل، 1995؛ زًیؿَى ٍ هیكطا، 1990تَؾظ زًیؿَى ٍ ّوىبضاًف اضائِ قسًس ازًیؿَى، 

زاهٌِ ی  ثؼس ػولىطزی ضا زضثط هی گیطز: ؾبظگبضی، ثجبت، حضَض زض فؼبلیت ّب ٍ هأهَضیت. همیبؼ اًساظُ گیطی 4( ٍ 2003

 ؾبذتبض ثؼس ٍیػگی ّبیی اقبضُ هی وٌس وِ هب ضا ثِ ثطضؾی هَلؼیت ؾبظهبى ّب زض آیٌسُ یبضی هی ضؾبًس. 4فؼبلیت ؾبظهبى ثِ 

ضٍـ  (.1988ؾبظهبًی تَؾظ هتوطوع وطزى اًساظُ گیطی قس. همیبؼ اًساظُ گیطی توطوع ثطگطفتِ اظ فطیل ٍ اؾىیٌط اؾت ا

ِ گیطی تهبزفی ؾبزُ ذَاّس ثَز وِ زض آى دطؾكٌبهِ ّبیی ثِ نَضت تهبزفی هیبى ذَاّس ًوًَِ گیطی زضایي دػٍّف، ًوًَ

 گیطی ظیط اؾتفبزُ هی قَز: قس. زض ایي تحمیك ثِ هٌظَض تؼییي حجن ًوًَِ آهبضی اظ فطهَ  ًوًَِ

 

 
همساض  dثبقس. ّن چٌیي  یه 96/1زضنس، همساض جسٍ  ًطهب  اؾتبًساضز  95زض ضاثغِ ثبلا، ثب تَجِ ثِ همساض ؾغح اعویٌبى 

 زض ًظط گطفتِ ذَاّس قس. زضنس 5ذغبی تحمیك اؾت وِ 

 اجعای ایي فطهَ  زض ازاهِ ثیبى قسُ اؾت:

N=ِحجن جبهؼ 

Za/2=1.96 

P=0.5 

Q=0.5 

D=0.05 

 ًفط تؼییي قسُ اؾت 118ًفط ثَزُ اؾت، حجن ًوًَِ تحمیك  400ثب تَجِ ثِ ایي هَضز وِ تؼساز جبهؼِ هَضز ثطضؾی 

 

 وتایج تحقیق. 6

آهبض تَنیفی هطثَط ثِ قطوت وٌٌسگبى زض دػٍّف –الف   

 

تًصیفی پاسخ دَىدگان یآمارَا :1جديل   

 جىسیت فراياوی درصد فراياوی تجمعی

 هطز 73 73.0 73.0

 ظى 27 27.0 100.0

 سه فراياوی درصد فراياوی تجمعی

30تب  25 33 33.0 33.0  

35تب  31 49 49.0 82.0  

40تب  36 13 13.0 95.0  

ثِ ثبلا 41 4 4.0 99.0  
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 ثسٍى دبؾد 1 1.0 100.0

 سمت ضغلی فراياوی درصد فراياوی تجمعی

 وبضزاى 15 15.0 15.0

 وبضقٌبؼ 67 67.0 82.0

 وبضقٌبؼ هؿئَ  9 9.0 91.0

 ضئیؽ 6 6.0 97.0

 هسیط 3 3.0 100.0

 تحصیلات فراياوی درصد فراياوی تجمعی

 وبضزاى 20 20.0 20.0

 وبضقٌبؼ 66 66.0 88.0

 وبضقٌبؼ اضقس 14 14.0 100.0

 جوغ ول 100 100.0 

 

 آمار استىباطی. 7

 ريایی ي پایایی. 7-1

 ثطای ثسؾت آٍضزى دبیبیی دطؾكٌبهِ ّب اظ ضٍـ اًساظُ گیطی آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. زض ایي ضٍـ ثطای ّط وسام اظ اًَاع

تَؾؼِ هحهَلات جسیس( ٍ هَلفِ ّبی آى ثِ -تبثیطات ؾبظهبًی  –فطٌّگ ؾبظهبًی  -دطؾكٌبهِ ّب اهسیطیت زاًف هتغیطّبی

 عَض جساگبًِ ثطضؾی گطزیس.

متغیرَای تحقیق: پایایی 2جديل  

 آلفبی وطًٍجبخ ػٌَاى ضزیف

 0.862 هسیطیت زاًف 1

 0.807 تبثیطات ؾبظهبًی 2

 0.734 فطٌّگ ؾبظهبًی 3

 0.755 اؾتطاتػی ؾبظهبًی 4

ؾبظهبًیؾبذتبض  5  0.704 

 

ثب تَجِ ثِ همبزیط الفبی وطًٍجبخ ثسؾت آهسُ ثطای ّط هَلفِ ثیبًگط ضٍایی ٍ دبیبیی هٌبؾت هی ثبقس. همساض آلفبی وطًٍجبخ ثبلای 

 .ًكبى اظ هغلَة ثَزى آى اؾت 0.7

 

 ورمال بًدن دادٌ َا. 7-2

اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاض اؾت. دؽ لاظم اؾت وِ  زض اًجبم ضٍـ ّبی آهبضی، ًطهب  ثَزى زازُ ّب ٍ ثِ ذهَل هتغیط ٍاثؿتِ

 ثب آظهَى ّبی آهبضی هٌبؾت ًؿجت ثِ ایي اهط السام ًوَزُ ٍ اظ ایي ثبثت هغوئي قس.

 اؾتفبزُ هی قَز تب اظ ًطهب  ثَزى زازُ ّب اعویٌبى حبنل اؾویطًَف -جْت ثطضؾی ایي هَضَع اظ آظهَى وَلوَگطٍف

% تؿت 5ُ ّب، هب فطو نفط هجتٌی ثط ایٌىِ تَظیغ زازُ ّب ًطهب  اؾت ضا زض ؾغح ذغبی گطزز. ٌّگبم ثطضؾی ًطهب  ثَزى زاز 

ٌىِ ثسؾت آیس، زض ایي نَضت زلیلی ثطای ضز فطو نفط هجتٌی ثط ای 0.05ثٌبثطایي اگط آهبضُ آظهَى ثعضگتط هؿبٍی ؛ هی وٌین
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ذَاّس ثَز. ثطای آظهَى ًطهبلیتِ فطو ّبی آهبضی  ثِ ػجبضت زیگط تَظیغ زازُ ّب ًطهب ؛ زازُ ًطهب  اؾت، ٍجَز ًرَاّس زاقت

ز.ثِ نَضت ظیط تٌظین هی قَ  

H تَظیغ زازُ ّبی هطثَط ثِ ّطیه اظ هتغیطّب ًطهب  اؾت . 0.  

H :تَظیغ زازُ ّبی هطثَط ثِ ّطیه اظ هتغیطّب ًطهب  ًیؿت. 1.  

 

 اسمیروف _: آزمًن کًلمًگريف 3جديل 

بًیتبثیطات ؾبظه هسیطیت زاًف هتغیط قبذم  ؾبذتبض ؾبظهبًی اؾتطاتػی ؾبظهبًی فطٌّگ ؾبظهبًی 

 0.723 0.763 0.375 0.101 0.553 ؾغح هؼٌی زاضی

K-S 2.795 1.223 0.913 0.663 0.623 

 

ثطای زازُ ّبی ّط چْبض دطؾكٌبهِ  اؾویطًف _وَلوَگطٍف ًكبى هی زّس ؾغح هؼٌی زاضی آظهَى  3ّوبى عَض وِ جسٍ  

ثیبًگط ایي هَضَع اؾت وِ طّبی دػٍّف هی ثبقس. ًتبیج آهبضُ ّبی فَق ًكبى اظ ًطهب  ثَزى تَظیغ هتغی ثَزُ وِ 0.05 اظ ثبلاتط

 دػٍّكگط ثطای ثطضؾی فطضیبت ٍ تحلیل لبزض ثِ اؾتفبزُ اظ آهبضُ ّبی اؾتٌجبعی هی ثبقس.

 

 تی مستقل برای بررسی يضعیت متغیرَا آزمًن :4جديل 

جوَعه هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي هتغیطّب اًحطاف  

 هؼیبض

ؾغح  آظهَى تی

هؼٌی 

 زاضی

 0.000 47.48 5.95 28.26 28.26 29.44 27.07 هسیطیت زاًف

 0.000 33.34 1.82 7.00 7.00 7.36 6.63 تبثیطات ؾبظهبًی

 0.000 38.47 1.86 7.18 7.18 7.55 6.80 فطٌّگ ؾبظهبًی

 0.000 36.81 1.90 7.02 7.02 7.39 6.64 ؾبذتبض اؾتطاتػی

 0.000 36.05 1.95 7.06 7.06 7.44 6.67 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 

تبثیطات ؾبظهبًی فطٌّگ ًكبى زاز وِ هیبًگیي ًوًَِ زض ذهَل ٍضؼیت هسیطیت زاًف  4ًتبیج ثِ زؾت آهسُ اظ جسٍ  

بًگیي هسیطیت همساض هی ؛ وِاؾت 7.06، 7.02، 7.18، 7.00، 28.26ثِ تطتیت ثطاثط  ؾبظهبًی ؾبذتبض اؾتطاتػی ؾبذتبض ؾبظهبًی

 0.05( ثَزُ ٍ حَ  دبؾد هربلفن هی ثبقس ٍ ظیط هَلفِ ّب ًیع زاضای ؾغح ووتط اظ 36زاًف ووتط اظ ػسز هیبًگیي ؾئَالات ا

هی ثبقٌس. هؼٌی زاض زیگط هتغیطّبی تحمیكیط هسیطیت زاًف ٍ اؾت وِ ایي ًكبى هی زّس هتغ  

 فطضیِ ّبی انلی:

 كطیه زاًف ٍ وبضثطز زاًف( زاضای اضتجبط هثجت ثب تبثیطات ؾبظهبًی اؾت.. هسیطیت زاًف اقبهل ایجبز زاًف، ت1

 . فطٌّگ ؾبظهبًی اؾبظگبضی، ثجبت، هأهَضیت ٍ حضَض زض فؼبلیت ّب( زاضای اضتجبط هثجتی ثب هسیطیت زاًف اؾت.2

 طیت زاًف اؾت.. اؾتطاتػی ؾبظهبًی اآًبلیع، تسافغ، آیٌسُ ًگطی ٍ فؼبلیت ٍیػُ ( زاضای اضتجبط هثجتی ثب هسی3

 . هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ی ًؿجی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تأثیطات ؾبظهبًی اؾت.4

 . هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ًؿجی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت.5

 . هسیطیت زاًف ٍاؾغِ ی ًؿجی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی اؾت.6

 وبض ضفت: فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض ؾبذتبض ثِ 5جْت جوغ آٍضی زازُ ّبی هطثَط ثِ احؿبؾبت اػضبء ؾبظهبًی ایي آظهبیف 

 اؾتطاتػی، هسیطیت زاًف ٍ وبضایی یب تأثیطات ؾبظهبًی.
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: برازش مدل معدلات ساختاری5جديل   

یطّبهتغ هتغیط اٍ   R R2 هیعاى تبثیط 

 هسیطیت زاًف

زضنس 40 0.406 0.637 تبثیطات ؾبظهبًی  

یؾبظهبًفطٌّگ  زضنس 43 0.431 0.657   

زضنس 39 0.390 0.630 اؾتطاتػی ؾبظهبًی  

زضنس 42 0.397 0.638 ؾبذتبض ؾبظهبًی  

 

ؾبظهبًی تبثیطات ؾبظهبًی ٍ ؾبذتبض ٍ ؾپؽ  فطٌّگ ؾبظهبًی ثب تَجِ ثِ جسٍ  هتَجِ تبثیط ثبلای هسیطیت زاًف ثط ضٍی

ووتط ثَزُ اؾت.ؾبظهبًی اؾتطاتػی طیت زاًف ثط ضٍی وبضوٌبى هی قَین ٍ تبثیط هسی  

ٍ ؾغح هؼٌی زاضی آى  14ثب زضجِ آظازی  77.97ثط اؾبؼ همساض هجصٍض ذی وِ ثطاثط  P-value  0.05وِ اظ همساض اؾتبًساضز  

NFIووتط اؾت ٍ ضطایت    ٍ CFI ثطاظـ ٍ ًكبًگط  همساضی هغلَة اؾت 0.90قسُ اًس وِ همساض  0.90هس  ّط زٍ ثطاثط ثب  

GFIذَة هس  ثط زازُ ّؿتٌس. ّوچٌیي ضطیت ًیىَیی ثطاظـ  ثٌبثطایي  قسُ اؾت وِ زض حس لبثل لجَلی لطاض زاضز 0.90ًیع  

RESEAثطزاظـ هس  ًظطی ثط زازُ ّب تبییس هی قَز. اظ هیبى قبذم ّبی ثطزاظـ هطثَط ثِ ثبلیوبًسُ ّب، قبذم  ثطاثط  

ًكبى اظ تحلیل زضؾت هؿیط ٍ اًتربة ضٍـ هٌبؾت  ؛ ٍلبثل لجَلی ثِ قوبض هی ضٍز ثَزُ ٍ هیعاى 0.05نفط اؾت وِ ثیكتط اظ 

 اؾت.

 

 پیطىُادات تحقیق. 8

 ّبی ظیط ثطای ؾبظهبى اضائِ هی گطزز. یكٌْبزد ،ثب تَجِ ثِ ًتبیج ٍ یبفتِ ّبی ثیبى قسُ
ضا جعئی اظ گطٍُ وبضی احؿبؼ وٌٌس وٌٌس ٍ ثسیي عطیك ذَز هسیطاى تلاـ وٌٌس تب وبضوٌبى زض فؼبلیت ّبی گطٍّی قطوت * 

 ٍ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ضا گؿتطـ هی زٌّس.

ظیطا زض ؾبظهبى ّبی غیط ضؾوی افطاز ضاحت تط ٍ ؾطیغ تط ثب  *هسیطاى ثب تمَیت ٌّجبضّبی غیط ضؾوی زض ؾبظهبى ثپطزاظًس،

 یىسیگط اضتجبط ثطلطاض وطزُ ٍ ثِ ّن اػتوبز وٌٌس.

ٌی افعایف گؿتطُ زایطُ ّوىبضی ٍ اػتوبز هتمبثل ثیي اػضبی گطٍُ، اػتوبز زض ثیي ؾبظهبى افعایف ثب افعایف قؼبع اػتوبز یؼ*

 هی یبثس ٍ هَجت فطٌّگ ؾبظهبًی ؾبلن ٍ افعایف وبضایی وبضوٌبى زض ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا هَجت هی گطزز.

ْبضت ّبی ظًسگی ٍ تبثیطات ؾبظهبًی، تب ثطًبهِ ضیعی هٌبؾت ثطای ثطگعاضی زٍضُ ه دیكٌْبز هی گطزز هسیطاى تلاـ وٌٌس*

فطٌّگ ؾبظهبًی زض افعایف زضن وبضوٌبى ًؿجت ثِ یىسیگط السام وٌٌس. زض حمیمت هسیطاى ثبیس تلاـ وٌٌس وِ زض ایي زٍضُ ّب 

ای ّط چِ ضا وِ ثطای ذَز هیپؿٌسی ثطای زیگطاى ّن ثپؿٌس ٍ ّط آًچِ ضا وِ ثط "ایي قؼبض ضا زض ثیي وبضوٌبى ًْبزیٌِ وٌٌس 

ایي هَضَع ایي زیسگبُ ضا زض وبضوٌبى تمَیت هی وٌس وِ ّوبى گًَِ وِ اًتظبض زاضًس "ذَز ًویپؿٌسی ثطای زیگطاى ّن هپؿٌس.

 زیگط وبضوٌبى ثِ ًظطات آًْب اّویت زٌّس، ذَز آًْب ثِ ًظطات ٍ ػمبیس ٍ احؿبؾبت زیگط وبضوٌبى اّویت زٌّس.

، ًگْساضی ٍ شذیطُ ؾبظی زاًف ثِ گًَِ ای زض ؾبظهبى ثطًبهِ ضیعی قَز تب زض اضائِ ؾیؿتن ّبی زاًكی تلاـ قَز تب تَلیس *

 گطزز. اؾتطاتػی ٍ تبثیطات ؾبظهبًی ٍ ًیع وبضایی هَثطًْبیت هٌجط ثِ اًتربة نحیح 

 *ظهیٌِ زؾتطؾی یىؿبى ٍ ؾطیغ ّوِ اػضبی ؾبظهبى ثِ اعلاػبت زض ّوِ ثرف ّب فطاّن گطزز.

 وبضوٌبى ٍ هسیطاىًف زض ؾبظهبى تلاـ قَز تب اؾتطاتػی هٌبؾت زض ؾبظهبى ثب تَجِ ثِ ًیبظّبی * ثِ هٌظَض افعایف هسیطیت زا

 هسیطیت زاًف زض ثیي اػضب گؿتطـ یبثس. دیبزُ ؾبظیفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اًتربة ٍ زض جْت تَؾؼِ 

یس هجٌب ٍ اؾبؼ زاًف آفطیٌی *ؾبظهبى ّب ثطای زاًف آفطیٌی ثبیس زاًف ضوٌی افطاز ضا ثِ ػٌَاى هٌجغ ًْفتِ ٍ غٌی زاًف جس

زاًف ضوٌی ضا ًوی تَاى ثِ آؾبًی ثِ زیگطاى هٌتمل وطز یب ثِ عَض اقتطاوی اظ آى ثْطُ هٌس قس چَى  اهب ؾبظهبًی لطاض زٌّس،
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اقتطان گصاضی زاًف ضوٌی زض هیبى  ثِ ثٌبثطایي،؛ ًیؿت ىػوستب اظ عطیك تجطثِ وؿت هی قَز ٍ ثِ ضاحتی ثب ولوبت لبثل ثیب

 ز ثؿیبضی ثب ًگطـ ّب ٍ اًگیعُ ّبی هرتلف هطحلِ هْوی زض تحمك زاًف آفطیٌی ثِ قوبض هی ضٍز.افطا

 * تمَیت ًَآٍضی ؾبظهبًی اظ عطیك ایجبز وبضثطزّبی جسیس ثطای زاًف ثِ زؾت آهسُ اظ ثبظاض.

ظی ٍ ثِ وبض گطفتِ قَز ٍ ًیع *تلاـ قَز تب زاًف ثِ ضٍظ ٍ لبثل اؾتفبزُ زض ؾبظهبى ثب هكبضوت ولیِ اػضبی ؾبظهبى دیبزُ ؾب

ثط ؾبذتبض ٍ وبضایی ؾبظهبى ٍ ًیع اجطای اؾتطاتػی ّبی لاظم زض جْت ضا  فطٌّگ ؾبظی ٍ تبثیطات هَثط ّط یه اظ ػَاهلاهط 

 .گؿتطـ زٌّستحمك آًْب ضا 

 

 محديدیت َای تحقیق. 9

  ّبی آیٌسُ ًیبظهٌس اعلاػبت ثِ ضٍظتط ذَاّس ًتبیج هطثَط ثِ زٍضُ ظهبًی ذبل ثَزُ لصا ثِ وبضگیطی اظ ًتبیج تحمیك عی ؾب

 ثَز.

 *ووجَز هٌبثغ ػلوی زض ذهَل تبثیط ّوعهبى هتغیط ّبی هَضز ثطضؾی

 *ووجَز تحمیمبت تجطثی زض ظهیٌِ هطتجظ ثب هتغیط ّبی هَضز ثطضؾی

 *وَتبّی زٍضُ ظهبًی تحمیك هَضز ًظط

ثعاضی جْت گطزآٍضی اعلاػبت اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت، ایي اهط ذَز *ثب تَجِ ثِ ایي وِ زض ایي دػٍّف اظ دطؾكٌبهِ ثِ ػٌَاى ا

یىی اظ هحسٍزیت ّبی تحمیك هی ثبقس چطا وِ ایي اثعاض زاضای هحسٍزیت شاتی ثَزُ ثِ عَضی وِ هحمك وٌتطلی ثِ نسق 

 گفتبض دبؾد زٌّسگبى ًساقتِ اؾت.

 ضی دطؾكٌبهِ*ػسم زؾتطؾی ثِ ول زاًكگبُ ّبی فٌی ٍ حطفِ ای ثطای تَظیغ ٍ جوغ آٍ
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Abstract 

 
Processes of knowledge management have special concepts and organizational impacts. This paper examines the 

mediating role of knowledge management in the relationship between organizational culture, structure and 

strategy and organizational impacts and contains 100 employees of Technical and Professional University of 

Tehran province. Knowledge management according to the results leads to impact of structure and 

organizational strategy on organizational impacts. Findings have theoretical concepts related to knowledge 

management and expand the area of research of knowledge management and test a set of independent 

management processes to test system-wide mechanism and examine internal resources and competitive 

advantage. This study is applied objectively and in terms of method is survey and in terms of type of relationship 

is correlation. And a questionnaire was used to collect data and test hypotheses. Structural Equation Modeling 

and Software lisrel were used to examine relationships between variables and the results showed that knowledge 

management has a positive relationship with organizational impacts, organizational culture and organizational 

strategy and the most important effective infrastructures and affecting the structure and organizational efficiency 

have a key role. 
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