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 (داوطگاٌ ضُیذ تُطتی استان تُشان

 
 2فاطمٍ راکشی فش ، 1حسه صیه آتادی

 ٍ فضَ ّیئت فلوی زاًكگبُ ذَاضظهی ٍاحس تْطاى بضیزاًك 1
 زوتطا ضقتِ هسیطیت آهَظقی، زاًكگبُ ذَاضظهی ٍاحس تْطاى یزاًكدَ 2

 

 چكیذٌ

وبضآهسی ٍ اثطثركی ؾبظهبى هؤثط  ثسثیٌی ؾبظهبًی، یىی اظ هَضَفبت هْن ضفتبضی اؾت وِ ثط فولىطز وبضوٌبى ٍ زض ًْبیت ثط

انلی ثسثیٌی ؾبظهبًی ٍ ضاثغِ آى ّب ثب زیگط هفـبّین ؾـبظهبًی هـی پـطزاظز. زض اثتسا، هفَْم هی ثبقس. ایي همبلِ ثِ هفبّین 

ثسثیٌی اظ ًگبُ ضٍیىطزّبی ضٍاى قٌبؾی ٍ هٌبثـ اؾلاهی هَضز ثطضؾـی لـطاض گطفتـِ، ؾـپؽ ضـوي تقطیـف ثسثیٌی ؾبظهبًی، 

قـَز. زض ازاهـِ هـسلی زض هـَضز فَاهـل تأثیطگصاض ٍ  ثِ هتغیطّبی تأثیطپصیط پیبهسّبی ثسثیٌی زض ؾبظهبى پطزاذتِ هی

پیبهسّبی آى اضایِ هی قَز. ایي هسل اظ عطیـك اًترـبة هدوَفـِ ای اظ هتغیطّـب هـی تَاًـس ثـِ زضن ثـسثیٌی ؾبظهبًی 

ُ قْیس زاًكگب ووه ًوبیس. پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ ضضبیت قغلی وبضوٌبى آهَظـ ٍ اّوـبل وـبضی آًـبى زض

ّوجؿتگی( ثَز. زازُ ّبی هَضز ًیـبظ ثـب اؾـتفبزُ اظ پطؾكـٌبهِ )ثْكتی اؾتبى تْطاى اًدبم قس. ضٍـ اًدبم تحمیك تَنیفی 

ًفط اظ وبضوٌبى ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى ثسؾت آهس. ضٍـ  70ثط ضٍی  اّوبل وبضی )لی( ٍ ثسثیٌی،

اؾـتٌجبعی اؾت. زازُ ّبی ثـِ زؾـت آهـسُ ثـب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ ّـبی آهـبض تَنـیفی ٍ  ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ ثَزُ

ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى( هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. ًتبیح ًكبى زاز وِ ضاثغِ هثجت ٍ هؿتمین، ثیي فَاهل ثسثیٌی ثط )

زض ؾبظهبى ثْجَز یبثس اّوبل وبضی وبضوٌبى زض  اّوبل وبضی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز ثِ فجبضت زیگط ّطچِ ثسثیٌی

ؾبظهبى ًیع وبّف ذَاّس یبفت ٍ ثیي فَاهل ثسثیٌی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ّن ضاثغِ هثجت ٍهؿتمین ٍخَز زاضز وِ هیعاى 

 ىّوجؿتگی ٍ ضطیت ثتب ثیي هتغیط ّبی ثسثیٌی، تقْس ؾبظهبًی پبییي، وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ٍ وبّف هكبضوت وبضوٌب

ثِ  ؛ ٍهی گصاضًس ثیكتطیي تبثیط ضا ثط ضٍی اّوبل وبضی ؾبظهبًی وِ 795/0ٍ  864/0، 735/0، 719/0 ثِ تطتیت ثطاثط اؾت ثب

 ثیكتطیي اثط ٍ ثسثیٌی ووتطیي اثط ضا ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی زاضًس.وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی  ایي ًتیدِ زؾت یبفتین وِ

 

تقْس ؾبظهبًی پبییي، وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی، وبّف هكبضوت وبضوٌبى، اّوبل وبضی زض ثسثیٌی ؾبظهبًی، : ياطگان کلیذی

 ؾبظهبى
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 مقذمٍ. 1

ًیطٍی اًؿبًی ضا ثبیس ثِ فٌَاى هْوتطیي ؾطهبیِ یه ؾبظهبى زاًؿت وِ ًمف ولیسی ٍ هْوی زض زؾتیبثی ؾبظهبى ثِ اّسافف 

هی وٌٌس تب زض فطنِ ی ضلبثت اظ  زاضز، اهطٍظُ ؾبظهبى ّب ّعیٌِ ّـبی ثـبلایی خْـت خـصة ٍ ًگْـساضی هٌبثـ اًؿبًی نطف

ؾبیط ضلیجـبى فمـت ًوبًٌـس. زض فهـط حبضـط، ثـِ زلیل ٍخَز ضلبثت ثیي ؾبظهبى ّب ٍ قطوت ّب زض خْت وؿت هٌبفـ ثیكتط، 

 تؿلظ ثـط هٌـبثـ هَخـَز اّویت ٍیػُ ای یبفتِ اؾت. ؾبظهبى ّب اگط زاضای ثْتطیي فٌبٍضی ثَزُ ٍ اظ ثْتطیي اهىبًبت ثْطُ هٌس

ثبقٌس ٍلی اظ ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ وبضآهـس ثطذـَضزاض ًجبقـٌس ٍ اظ تَاًـبیی آًـبى ثْـطُ ی لاظم ضا ًگیطًس، لبزض ًیؿتٌس ثط 

هحیظ اثط گصاقتِ ٍ زض فطنِ ضلبثت هَفك فول وٌٌس. ّطچِ ایـي ؾـطهبیِ اظویفیت هغلَثتطی ثطذَضزاض گطزز، احتوبل 

ثسثیٌی یىی اظ هَضَفبت ضفتبضی اؾت  (1392آلیؽ، آلجطت؛ خیوع ًبل، ٍیلیبم،ذَاّس ثَز. ) هَفمیت، ثمب ٍ اضتمب ؾبظهبى ثیكتط

وِ اثطات هْوی ثط ؾبظهبى زاضز. هحسٍز وـطزى تهَضات زض هَضز ثسثیٌی ؾبظهبًی هٌدط ثِ چكن پَقی اظ هحطٍهیت ّب ٍ 

س. ثـسثیٌی ؾـبظهبًی ضفتبضّـبی پٌْبى ٍ هقبیجی هـی قـَزوِ افطاز ثسثیي زض هَضز ؾبظهبى ذَز احؿبؼ ٍ ثیبى هی وٌٌـ

آقىبضی ضا وِ پیبهسّبی ؾبظهبًی هْوی زاضًس، هدؿن هی وٌس. اخعای ضفتبضی ثسثیٌی ؾبظهبًی هطتجظ ثب زیگط هفبّین ؾبظهبًی 

ه ثـسثیٌی ؾبظهبًی ٍ اضتجبط ثیي آى ّب ٍ ؾبیط هفبّین ؾبظهبًی هی تَاًس وو ًیع ّؿتٌس. یبفتي اخعای ضفتبضی ٍ هحـطن

قبیبًی زض خْت وبّف آى زض ؾبظهبى ّب ًوبیس. هغبلقبت اًسوی زض ظهیٌِ ثـسثیٌی زض هحـیظ وـبض ٍ ثطضؾـی ؾـَاثك هطثَط 

 (1385آلب تْطاًی، ) ثِ ثسثیٌی پطزاذتِ اًس.

زضنس اظ وبضگطاى  34فٌـَاى وطزًس وِ « آهطیىـبیی ّـبی ثـسثیي»زض وتبة ذَز ثب ًبم  1989وبًتط ٍ هیطٍیؽ زض ؾبل 

آهطیىبیی ثسثیي ّؿتٌس. ایي وبضگطاى فلاٍُ ثط ثی افتوـبزی ًؿجت ثِ هسیطاى افتمبز زاقتٌس وِ زض هحیظ وبض ثب آًْب فبزلاًـِ 

اًتكـبض ایـي وتـبة، همـبلات گًَـبگًَی زض ظهیٌـِ  . ثِ زًجـبل(181، ل 1989)وـبًتط ٍهیطٍیؽ، ثطذـَضز ًوـی قـَز

َقتِ قس. ثطذی اظ فلل ثسثیٌی وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى وِ زض ایي همبلات ثیـبى قسُ اًس قبهل ایي هَاضز ثـسثیٌی ؾبظهبًی ً

، تغییطات هسیطیت (94، ل2011)آًسضؾَى، ، پطزاذت ثـیف تـط ثـِ هسیطاى (21، ل1996)ؾبهطفیلس، ّؿتٌس: وَچه ؾبظی 

 .(23، ل1997)وٌسض،  ٍ ضٍیىطزّبی تین (8، ل 1997)ضیچطظ، ًٍـَؼ ٍ آؾـتیي، ًكسُ 

زضن زلایل ٍ پیبهسّبی ثسثیٌی ؾبظهبًی هی تَاًس زض وٌتطل یب وبّف اثـطات هٌفـی ایـي هفَْم ثِ هسیطاى یبضی ضؾبًس. ثطای 

ًوًَـِ، تفـبٍت زض لـسضت، ویفیـت ضٍاثـظ ٍ ازضان اظ ؾیؿتن هٌبثـ اًؿبًی هی تَاًس ثط هیعاى ثسثیٌی ؾبظهبًی اثطگصاض ثبقس. 

یي هَضـَؿ وـِ چِ هتغیطّبیی ثب ثسثیٌی ؾبظهبًی هطتجظ ّؿتٌس، هی تَاًس زض تهوین گیطی ثِ هـسیطاى ووـه قبیبًی یبفتي ا

، (183، ل1989)وبًتط ٍ هیطٍیؽ، ًوبیس. پػٍّف ّب ًكبى هی زٌّس وِ وبضوٌبى ثسثیي زاضای ثْطُ ٍضی پبییي تطی ّؿـتٌس

، احتوبل هكبضوت آًْب زض تغییطات (10، ل 1998)زیـي، ثطًـسظ ٍزاضٍازوبض، ضضبیت قغلی ٍ تقْـس ؾـبظهبًی ووتـطی زاضًـس 

، 1986)پطی هىؽ ٍ هٌسی، ٍ اظ ضٍحیِ پبییي تطی ثطذَضزاضًس  (8، ل 2009)ضیچطظ، ًٍـَؼ ٍ آؾتیي،ؾبظهبًی ون تط اؾت 

عاى وبضآیی ٍ اثطثركی ٍ یىی اظ همَلِ ّبی ثؿیبض هْوی وِ زض وٌبض ثسثیٌی ؾبظهبًی ًمف ثؿیبض هْوی زض هی .(51ل 

ّوچٌیي ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی افطاز زاضز، ٍلی هتبؾفبًِ زض ؾبظهبى ّب ٍ هَؾؿبت ثـِ ٍیػُ ؾبظهبى ّب ٍ هَؾؿبت ایطاًی 

ؾبظهبى ّبیی وِ افطاز آى هجتلا ثِ اّوـبل وـبضی ٍ ثسثیٌی ٍ  تَخِ وبفی ثساى هجصٍل ًكسُ اؾت همَلِ ی اّوبل وبضی اؾت.

غلی هـی ثبقـٌس، ذؿـتگی، ًباهیسی، تطن وبض، غیجت اظ وبض ٍ فسم هَفمیت ٍ هكىلات خؿوی ٍ ضٍحی اظ فـسم ضضـبیت قـ

( 1383ٍیػگی وبضوٌـبى آًبى ٍ فسم تحَل، افت فولىطز ٍ وـبضآیی اظ ٍیػگـی ّـبی ؾـبظهبًی آًـبى ذَاّـس ثـَز )ثلـؽ، 

ؾـبضق ظهـبى اؾـت ٍ ثبفـث هی قَز فطز احؿبؼ گٌبُ وٌس  اّوبل وبضی هٌدط ثِ اًدبم یه وبض ثی ثوط هی قَز. اّوبل وبضی

ٍ ًگبُ زیگطاى ًیع ًؿجت ثِ اٍ تغییط هی وٌس. اّوبل وـبضی یقٌـی ثـِ تقَیك اًساذتي اًدبم وبض ٍ اضخبؿ فول ثِ آیٌسُ 

 (.2009)ؾبتي،

آى گطفتِ این، ضفتبض ًبهغلَة ٍ  اظ ًؾط ضٍاًكٌبؾی اّوبل وبضی یقٌی ثِ آیٌسُ هحـَل وـطزى وـبضی وـِ تهـوین ثـِ اخـطای

(. زض ٍالـ اّوبل وبضی ضاُ فطاض اظ 1391ًىَّیسُ ای اؾت وِ ثِ تسضیح زض ٍخَز اًؿبى ثـِ نـَضت فـبزت زض هی آیس )الیؽ،

(. پیكیٌِ ّبی پػٍّكی شوط قسُ ًكبى هی زّس وـِ، اّوـبل وـبضی 1392ظیؿتي تب ؾطحس اهىبى زض لحؾـبت حـبلاؾت )زایط،
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بثیط فَاهـل زضًٍـی ٍ ثیطًٍی هتقسزی اؾت وِ اظ ظٍایبی هرتلف ضٍاًكٌبذتی ٍ خبهقِ قٌبذتی هَضز ثطضؾی لطاض تحـت تـ

گطفتـِ اؾت ٍ ًتبیح حبنلِ ًكبى هی زّس وِ ایي ٍیػگی هی تَاًس اثطات هرطثـی زض ظًـسگی تحهـیلی ٍوبضی افطاز زاقتِ 

وـبضآیی وبضوٌـبى یىـی اظزل هكغَلی ّبی ضّجطاى ٍ هسیطاى توبهی  ثبقس ٍ اظ آًدب وِ قٌبذت ایي فَاهل ٍ تبثیط آى ثـط

پعقىی ثـَزُ، هـی ثبقـس. لصا زض ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال  _ؾبظهبى ّب ثِ ٍیػُ ؾبظهبى ّبی آهَظقی 

 اًكگبُ تْطاى ٍخَز زاضز؟اؾبؾی ّؿتین وِ: چـِ ضاثغـِ ای ثـیي ثسثیٌی ؾبظهبًی ٍ اّوبل وبضی آًبى زض ثرف ضازیَلَغی ز

 

 مشيس ادتیات ي پیطیىٍ تحقیق. 2

 تذتیىی ساصماوی

هحممبى ؾبظهبًی تقبضیفی زض هَضز ثسثیٌی ؾبظهبًی اضائـِ زازُ اًـس. تقـبضیف ایـي گـطٍُ فوَهب قبهل اًسیكِ ّبی ثسثیٌبًِ زض 

 اؾبؼ ضفتبضّب یب اًتؾبض پبیِ ضیعی هـی قـَز. الجتـِهَضز آیٌسُ ٍ ًباهیسی اظ زیگـطاى یـب ذـَز اؾـت. ایـي ضٍیىطز ثیف تط ثط 

( ثِ 1. خسٍل )(1391)گلسًط، ضیتی ٍ فطًؽ، ( ضیكِ ایي هَضَؿ ضا خبهقِ قٌبؾی هی زاًس 1392) «ٍ ّوىـبضاى گلـسًط»

 همبیؿِ ایي هفبّین پطزاذتِ اؾت.

زلیـك اظ ثسثیٌی ؾبظهبًی ووه وٌٌس. ایي  زض ایي ثرف ًگطـ ّب ثِ فٌَاى چبضچَثی ّؿتٌس وِ هی تَاًٌس ثِ ایدبز تهَیطی

لؿوت ضا ثب ثطضؾی اخوبلی ًگـطـ ّـب آغـبظ هـی وٌـین. ؾپؽ زیسگبُ ّبی ًؾطی گًَبگَى وِ ثِ اخعای هرتلف ًگطـ 

 پطزاذتِ اًـس، هـَضز ثطضؾـی لطاض هی گیطًس. زض ًْبیت، تقطیفی اظ ثسثیٌی ؾبظهبًی اضائِ هی گطزز.

، 1992)« ثیت هي، ؾبوبًَ ٍ فَخیتب»بظهبى زض ازثیبت ؾبظهبى ؾبثمِ ای عَلاًی زاضز. ثطای ًوًَِ ثطضؾی ًگطـ ّب ًؿجت ثِ ؾ

 ثیبى وطزُ اًس وِ افطاز ّوَاضُ ًگطـ ّـبیی ضا زضهَضز ؾبظهبى ّب ثِ ّوطاُ ذَز زاضًس. (77ل 

یب ًبهغلَة ثیبى هی قَز  گطایكی ضٍاى قٌبذتی وِ ثب اضظیبثی یه هَخَزیت ذبل ثِ نَضت هغلَة ًگطـ فجبضت اؾت اظ:

 . ًگـطـ ّـب ًیـبظ ثـِ ٍاوٌكی ؾٌدكی زض هَضز یه هَضَؿ ذبل زاضًس.(14، ل1993)ایگلی ٍ چبیىي، 

یه ًَؿ اظ ٍاوٌف ّبی ؾٌدكی زض ًگطـ، ازضان هَضَؿ اؾت. ٍاوٌف ّبی ازضاوی یب افتمبزات قبهل ضٍاثغی ّؿتٌس وِ افـط 

 ی وٌٌـس. ایـي افتمبزات هی تَاًٌس ثِ قست هٌفی، ذٌثی ٍ یب ثِ قست هثجت ثبقٌس.از ثـیي هَضـَؿ ٍ تفؿـیط آى ایدـبز هـ

 

 : مقایسٍ مفاَیم مشتًط تٍ تذتیىی ساصماوی1جذيل 

 صاحة وظشان تؼشیف چاسچًب ئًسیك اَذاف

 ؾبظهبى ّسف

ثسثیٌی ؾبظهبًی 

 لطاض هی گیطًس.

 (1975هطتَى )
ثسثیٌی ؾبظهبًی: فسم افتوبز تَام یب ثی 

 احتطاهی ثِ ؾبظهبى.

 اٍوًَل، َّلعهي ٍ

 (1986) 2آضهبًسی

تلاـ زض خْت 

 تغییطات

 تئَضی اًتؾبض )ٍضٍم،

( ٍ تئَضی 1964

ًؿجت )خًَع ٍ 

 (1955زیَیؽ، 

ثسثیٌی ؾبظهبًی: حبلتی اؾت وِ هٌدط 

ثِ قه وطزى ثِ هَفمیت تغییطات زض 

ؾبظهبى هی گطزز ٍ ثط اؾبؼ ایي افتمبز 

ٍ یب  وبّل ًبقبیؿتِ،وِ هؤؾؿبت هكبٍض 

ّط زٍ ّؿتٌس نَضت هی گیطز. ضفتبضی 

یبزگطفتِ قسُ اؾت وِ هٌدط ثِ ایدبز 

زیسی ثسثیٌبًِ زض هَضز تغییط هی گطزز ٍ 

هَخت فمساى اًگیعُ یب تَاًبیی زض افطاز 

 هؿؤٍل ثطای اًدبم هؤثط تغییط هی گطزز.

3ٍاًَؼ، ضیچطظ ٍ آؾتیي
 

(1995 ٍ 1994) 
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 تلاـ زض خْت

 ؾبظهبًی تغییطات

ثطگطفتِ اظ تئَضی 

 اًتؾبض

ثسثیٌی ؾبظهبًی: افتمبز ثِ ایي وِ هؿبیل 

حل قسًی زض هحیظ وبض ثِ ذبعط 

فَاهلی وِ ذبضج اظ وٌتطل افطاز ّؿتٌس، 

حل ًكسًی اًس. هؿبیل هطثَط ثِ هحیظ 

وبض ثِ نَضت تئَضیه حل قسًی 

ّؿتٌس، اهب ثِ ذبعط وبؾتی ّبی هَخَز 

 زض ؾیؿتن حل ًوی قًَس.

 یٌؽ، ثطٍوؽ ٍ تؿلَنٍ

(1996) 

ؾبظهبى ّب ٍ 

 هسیطاى اخطایی
 ثطگطفتِ اظ ًگطـ ّب

ثسثیٌی وبضوٌبى: ًگطقی فوَهی ٍ 

هكرم اؾت وِ ًباهیسی ٍ احؿبؾبت 

هٌفی ثِ ّوطاُ فسم افتوبز زض یه فطز، 

گطٍُ ٍ اًدوي اختوبفی یب هؤؾؿِ ایدبز 

هی وٌس. ّوچٌیي هی تَاًس قبهل 

هحیظ وبض ًیع هسیطاى اخطایی وبض ٍ یب 

 ثبقس.

 

 آًسضؾَى ٍ ثیت هي

(1997) 

اًتؾبضات زؾت 

ًیبفتِ ذَز یب 

 خبهقِ

ثطگطفتِ اظ تئَضی 

 اًتؾبض

( ایدبز اًتؾبضات 1ثسثیٌی ًیبظ زاضز ثِ: 

غیطٍالقی اظ ذَز یب زیگطاى وِ ثِ 

اًتؾبضات اظ خبهقِ، هؤؾؿبت، نبحجبى 

( تدطثِ 2همبم ٍ آیٌسُ تجسیل هی قَز. 

( ذیبلات 3ًبوبهی زض ذَز ٍ زیگطاى. 

 ثبعل

 (1989)وبًتط ٍ هیطٍیؽ 

"هطتَى"ثطگطفتِ اظ  ؾبظهبى
 

زاًف ثسثیٌبًِ: زاًكی وِ هجٌب ضا ثط ایي 

انل لطاض هی زّس وِ فقبلیت ّب ٍ ضٍیِ 

ّبی ؾبظهبًی هی ثبیؿت زض خْت حفؼ 

هكطٍفیت لسضت هَخَز یب حفؼ ؾبذتبض 

 ؾبظهبًی حطوت وٌس.

 گلسًط، فطًؽ، ضیتی

(1977) 

 

ًتیدِ اؾت. احؿبؾبت، حبلات،  تدطثِ ًَؿ زٍم ٍاوٌف ّبی ؾٌدكی وِ هب ثطای ایدبز ًگطـ زض هـَضز یـه هَضـَؿ زاضیـن،

ّیدبًبت ٍ حتـی زؾـتگبُ فهـجی ذَزوـبض، زضٍاوٌف ًؿجت ثِ یه هَضَؿ تبثیط زاضًس. ثطای ًوًَِ، ثیف تط افطاز ظهبًی وِ 

یه ثچِ گطثِ ضا هی ثیٌٌس، احؿبؼ ذَثی پیسا هی وٌٌس ٍ ظهبًی وِ ثب یه هبض هَاخـِ هـی قـًَس، احؿـبؼ تطؼ ٍ ٍحكت 

)ًیٌبى، هبیىل؛ زضایسى،  زض ًْبیت، ًَفی زیگط اظ ٍاوٌف ّبی ؾٌدكی زض ًگـطـ ضفتـبض هبؾـت. هی زّس. ثِ آى ّب زؾت

ّـبیطفتبضی ثِ نَضت ضفتـب ض ثیطًٍـی ٍ آقـىبض ذـَز ضا ًكـبى هـی زٌّـس. زض ٍالــ ضفتـبض هـبًكبى  ( ٍاوـٌف1389ٍیٌسی،

زض ًْبیت هی تَاى ثسثیٌی ؾبظهبًی ضا ایي گًَِ تقطیف وطز: ًگطـ  پؽ زٌّسُ چیعّبیی اؾت وِ هثجت اضظیبثی وطزُ این.

 هٌفی ًؿجت ثـِ ؾبظهبى وِ ؾِ ثرف ضا زض ثط هی گیطز:

 افتمبز ثِ ایي وِ ؾبظهبى زاضای فیت اؾت. .1

 ًتیدِ گیطی هٌفی ًؿجت ثِ ؾبظهبى. .2

 (1395ظویب ٍ تَولی، ، ا1394الَاًی، )افتمبز ٍ ًتیدِ.  ضفتبضی تَّیي آهیع ًؿجت ثِ ؾبظهبى هتٌبؾت ثب .3
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ایي هفَْم اظ ثسثیٌی چٌس ثقسی اؾت ٍ ّط ؾِ ثرـف ازضان، ًتیدـِ ٍ ضفتـبض ضا زض ثـطهی گیطز. زض ازاهِ ثِ ثطضؾی همسهبت ٍ 

پیبهسّبی ثسثیٌی پطزاذتِ هی قَز ٍ ؾپؽ هسل پیكٌْبزی وِ قبهل فَاهل هَثط ثط ثسثیٌی ؾبظهبًی ٍ پیبهسّبی آى اؾت 

 اضائِ هی گطزز.

 غیشَای تاثیشپزیش ي پیامذَای تذتیىی دس ساصمانمت

ثب همبیؿِ هغبلقبت گًَبگَى زض ظهیٌِ ثسثیٌی زض ؾبظهبى هی تَاى ًمبط اقتطاوی ثیي آًْـب پیسا وطز. زض ازثیبت ؾبظهبًی ثِ 

ات ؾبظهبًی ّوجؿتگی ّبی هَخَز ثـیي ثـسثیٌی، ًگـطـ ّـبی قـغلی ٍ احتوبلی وِ فطز هی زّس تب ثتَاًس زض تؿْیل تغییط

یـب اًدـبم ضفتبضّـبی هغلـَة ؾبظهبًی ایفبی ًمف ًوبیس، تَخِ ذبنی قسُ اؾت. اظ ًؾط ضفتبضی، هَضـَفبت هـطتجظ ثـب 

( 2ثسثیٌی ؾبظهبًی هٌدط ثِ فسم هكبضوت وبضوٌبى زض فقبلیت ّـب ٍ افـعایف افتطاضـبت آى ّـب هی گطزز. زض خسٍل )

 سثیٌی زض ؾـبظهبى هـَضز ًؾـط لطاض هی گیطًس، فٌَاى قسُ اًس.هتغیطّبیی وِ زض هغبلقبت زض ظهیٌِ ث

 

 : متغیشَا دس مطالؼات دس صمیىٍ تذتیىی دس ساصمان2جذيل 

 صاحة وظشان وًع مطالؼٍ متغیشَای تأثیشپزیش پیامذَا

اًگیعُ تلاـ زض 

 خْت تغییطات

(0.35) 

تقْس ( -ضضبیت قغلی )

تأثیطات هٌفی ( -ؾبظهبًی )

حمَق ثگیط وبضوٌبى  )+(

ًؿجت ثِ وبضوٌبى ؾبفتی 

 ثسثیي تط ثَزًس.

 تدطثی: وبضگطاى تَلیسی
 ٍاًَؼ، ضیچطظ ٍ

 (1994)آؾتیي 

هكبضوت ون تط زض 

 - 0.42)فقبلیت ّب 

;r)  ًَقتي ایطازات

 ثیف تط

 (0.21r=) 

ضاثغِ هٌفی ثب ًگطـ ّبی 

وبضوٌبى زض ظهیٌِ 

هكبضوت، تقْس، حؽ 

ذَة ثَزى، ضضبیت قغلی 

 هكتطی ٍ ذسهت ثِ

تدطثی: ثرف اًتمبل 

 وبضگطاى

 ٍیٌؽ، ثطٍوؽ ٍ

 (1996تؿلَن )

 

ثسثیٌی زض هَضز وبض ٍ 

 ؾبظهبى ثِ عَض ولی،

ون تط اًدبم  احتوبل

ضفتبضّبی هغلَة ؾبظهبًی، 

تحول ون تط ذَاؾتِ ّبی 

 ًبهغلَة ؾطپطؾت.

 هغبلقِ تهبزفی

 ؾبظهبى 86وبضوٌبى 

 آًسضؾَى ٍ ثیت هي

(1997) 

 

 ساصماوی پیامذَای تذتیىی

 پؽ اظ ثطضؾی فَاهل هَثط ثط ثسثیٌی ؾـبظهبًی ثـِ پیبهـسّبی هوىـي ثـسثیٌی ؾـبظهبًی پطزاذتِ هی قَز.

( تقْـس ؾـبظهبًی ضا زضلبلت تٌبؾت اّساف ؾبظهبًی ٍ 2011تقْس ؾبظهبًی: پَضتط، اؾتیط، هَزی ٍ ثـَلیي ٍ ّوىبضاى ) وبّف .1

جـبضت اؾـت اظ: توبیل ثِ تلاـ ثطای ؾبظهبى، توبیل ثِ حفؼ فضـَیت زض ؾـبظهبى فطزی تقطیف هـی وٌٌـس. تقْـس ؾـبظهبًی ف

ٍ افتمـبز ثـِ اّـساف ٍ اضظـ ّبی ؾبظهبًی. ثیكتط هغبلقبت زض ظهیٌِ تقْس ؾبظهبًی ًكبى هی زّس وِ وبضوٌبى هتقْس ٍؽبیف 

ًٍـس. ثـِ فلاٍُ توبیل ثِ قطوت زض وبضّبیی ضا ذَز ضا ثْتط اًدبم هی زٌّس، ون تط غیجت هی وٌٌس ٍ ون تـط اظ ؾـبظهبى هـی ض

 زاضًس وِ ثِ ًفـ ؾبظهبى اؾت ٍ ضفتبضّبی هَضز ًؾـطؾبظهبى ضا اظ ذَز ًكبى هی زٌّس.
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قْطًٍس ؾبظهبًی پبییي: ضفتبض هغلَة ؾبظهبًی ثِ فٌَاى فقبلیت ّبیی فطاتـطاظ العاهبت ًمف وِ ثطای ؾبظهبى  ضفتبضّبی .2

. فطزی وِ زچبض ثسثیٌی ؾبظهبًی اؾت، فطاتط اظ (148، ل2015)اضگـب ى ٍ ّوىبضاى،  هـی قـَزهفیـستط ّؿـتٌس، تقطیـف 

العاهبت ضؾوی ؾبظهبى پیف ًوـی ضٍز. افـطازثسثیي ثِ قیَُ ای ضفتبض هی وٌٌس وِ ؾـبظگبض ثـب فمبیسقـبى ثبقـس. ثـِ فجـبضتی 

ٍ ثِ فقبلیت ّبی ثیطٍى اظ ًمف تـَخْی ًساقتِ ٍ ثیف تط  افـطاز ثـسثیي ضفتبض ّبی قْطًٍس ؾبظهبًی ون تطی ذَاٌّس زاقت

 ثِ فقبلیت ّبی زضٍى ًمف هی پطزاظًس.

( هكبضوت وبضوٌبى ضا فطآیٌسی هی زاًس وـِ ثطاؾبؼ آى توبم ؽطفیت وبضوٌبى 2014) «وبتي»هكبضوت وبضوٌبى:  وبّف .3

هَضز اؾتفبزُ لطاض هـی گیـطز ٍ ثـِ هٌؾـَض افـعایف تقْـس ًؿجت ثِ هَفمیت ؾبظهبى عطاحی هی گطزز. ظهبًی وِ ثِ وبضوٌبى 

تقْس ؾبظهبًی، فولىطز ٍ ضضبیت آى ّب  اخبظُ زازُ هی قـَز وـِ زض هَضز چگًَگی اًدبم ٍؽبیفكبى تهوین گیطی وٌٌس،

افعایف هی یبثس. اظ ؾَی زیگط، ثسثیٌی ؾبظهبًی هٌدـط ثـِ آى هـی قـَز وـِ وبضوٌـبى توـبم ؽطفیت ذَز ضا زض ؾبظهبى ثِ 

 وبض ًجٌسًس وِ ایي اهط ثِ وبّف هیـعاى هكـبضوت وبضوٌـبى زض ؾبظهبى هی اًدبهس.

 

 اَمال کاسی دس ساصمان

ٌّط ازاهِ زازى زیطٍظ ٍ اختٌبة اظ اهطٍظ اؾت. تهوین ثِ تقَیـك اًساذتي وبضی وِ هی تَاى زض ظهبى حبل اًدبم اّوبل وبضی 

زاز ؽبّطا خبًكـیي لبثـل لجـَلی اؾـت ثـطای فولـی ؾبذتي آى ٍ ایي اهىبى ضا فطاّن هی آٍضز وِ ذَز ضا فطیت زّین ٍ فىط 

بم آى ضا زاقتین ثِ ذَزهبى زضٍك ًگفتِ این. اّوـبل وـبضی وـبض ثكـط اؾـت، وٌین وـِ ثـب اًدـبم ًـسازى وبضی وِ لهس اًد

ًَفی ٍیػگی قرهیتی  اهـبهٌؾَض اظ اّوبل وبضی هَضز ثحث تبذیطی عجیقی ٍ هقوَلی ًیؿت وِ گبّی اٍلبت پیف هـی آیـس.

س، ایي ًَؿ اظ اّوبل وبضی ضا هی اؾت وِ زض ضضبیت فطزی اذتلال ایدبز هی وٌس ٍ ثـِ ویفیـت ضٍاثظ اًؿبًی آؾیت هی ضؾبً

خَّطُ ی ایي آؾیت ضٍاًی، تقَیك  (.1384تَاى اّوـبل وـبضی هـعهي یـب ؾـٌسضم فطزا ًبهیس )گلكٌی، زلالی ثِ ًمل اظ ثطًٍَ، 

اًساذتي، تقلل ٍضظیسى، ؾجه گطفتي ٍ ؾْل اًگـبضی زض وـبض اؾت. ثٌبثطایي اّوبل ّن زض اهَض فطزی ٍ ّن زض اهَض خوقی هقٌب 

پیسا هی وٌس. پـؽ زض ّوـِ ی هقـبًی ًَفی ایي زؾت ٍ آى زؾت وطزى ًْفتِ اؾت. اّوبل وبضی ثِ گًَِ ّبی هتفبٍتی 

یبثـسوِ اظ خولِ آى هی تَاى ثِ هَاضز: ضٍیـب زیـسى، ًگطاًـی، ثحـطاى ؾـبظی، پطذبقـگطی، پـط وـبضی، حَاؼ تدلـی هـی 

 ، ًیٌبى ٍ زضایسى:2017، تطیؿی: 2007پطتی، ثیعاضی اظ تىلیف، اثْـبم ٍ ؾـطزضگوی زض اًدـبم اهـَض، اقـبضُ وـطز )اؾـتیل: 

 .(2009، آضیلی: 2012

 ل گًَبگًَی ضا ثطای اّوبل وبضی ثطقوطزُ اًس وِ هی تَاى آًْب ضا زض زٍ عجمِ ی ولی لطاض زاز:ضٍاًكٌبؾبى ّوچٌیي فَاه

احؿبؼ ذَز ون  هبًٌسزضًٍی ٍ ضٍاًی یقٌی آؾیت ّب ٍ ًبٌّدبضی ّبیی وِ هطثَط ثِ ذَز فطز اّوـبل وـبض اؾت  فَاهل .1

حوـل، ووـبلگطایی ٍؾَاؼ گًَِ، فمساى لبعقیت گٌبُ یب ثیٌی، وَتِ ثیٌی، تَلـ ثیف اظ حـس ذـَز، پـبییي ثـَزى آؾـتبًِ ت

، فؾیوی ٍ 1389، آلب تْطاًی: 1996، آیؽ: 2009، ؾبتي: 2008، تطیؿی: 2007قطهؿبضی، افؿطزگی، اضغطاة )اؾتیل: 

 (.1394، لطاچِ زاغی: 1393هیطّبزی 

 یـب هحـیظ اعطاف، ذَز ضا ًكبى هی زّس. ثیطًٍی ٍ هحیغی یقٌی آؾیت ّبیی وِ ٌّگبم اضتجبط ثب زیگـط اقـربل ٍ فَاهل .2

فَاهلی چَى: ًبضضبیتی اظ ٍضـ هَخَز، احؿبؼ فسم هؿئَلیت زض ثطاثط زیگـطاى، لـح ثـبظی ثـب زیگطاى، تلاـ ثطای خلت 

ضضبیت ّوگبى، اّوبل وبضی ٍ پطذبقگطی اًفقبلی، ّوٌكیٌی ٍ زٍؾتی ثب ّوىبضاى، فَاهل َّؼ اًگیع ٍ ؾطگطم وٌٌـسُ، تَلــ 

 (1389؛ آلب تْطاًی، 1392، ًیه فغطت، 2011ًیٌـبى ٍ زضایسى، زیگـطاى )ـیف اظ حـس اظ ث

ضفتبضی( قیَُ ّبی زضهبًی ٍ تىٌیه ّبیی ضا ًیع ثـطای غلجِ ثط اّوبل وبضی اضائِ زازُ _ضٍاًكٌبؾبى اظ ظٍایبی هرتلف )قٌبذتی

ایدبز اًگیعُ ٍ پطّیع اظ تٌجلی ٍ ثـی حـبلی، پطّیـع اظ  اًس وِ زض ثحث زضهبى هی تَاى ثـِ قـیَُ ّـبیی چـَى: تـلاـ ثـطای

تَخیـِ، تلمـیي زضهـبًی، تٌجیـِ ٍ قـطعی قـسى اختٌبثی، تغییط هحیظ، ایدبز فكك ٍ فلاق ُ، یبفتي زٍؾت هٌضجظ، ثبظی ثب 

ـ، ضٍـ ّیدـبًی غلجـِ احتوبلات، ذَز تٌؾیوی ٍ یبز آٍضًسُ ّب، اؾتفبزُ اظ قیَُ ّبی ّن پیوبًی، فسم اًتؾبض پیكطفت ؾـطی

 (.1395، ضضبپَض، 1389، آلب تْطاًی، 2017ثـطاّوبل وبضی، اقبضُ وطز )اؾتیل، 
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ایي هَاضز اقبضُ وطز:  زض ثحث هطثَط ثِ غلجِ ثط اّوبل وبضی تىٌیه ّبی هتفبٍتی اضائِ قسُ اؾـت وـِ اظ خولـِ هـیتَاى ثِ

ِ ثٌسی وطزى هؿبئل )لاًـِ ی وجـَتط ؾـبظی(، ضٍـ ؾـبلاهی، ضٍقي ؾبظی اّساف، ثطًبهِ ضیعی لجل اظ اًدبم وبض، عجم

، تـطاظ ًبهـِ، نحجت ثب ذَز، نحجت ثب زٍؾتبى، زفب ٍ ذلَت ثب ذـسا، هـسیطیت «اٍل ثـستطیي»زلیمـِ ای، ضٍـ  5ثطًبهـِ

تحـت فكـبض لـطاض ( یـب انـل پبزتَ، تَخِ ثِ پیبهس وبضّب، توطوع ٍ اٍلَیت ثٌسی، تكریم ضطٍضت، 20/80ظهـبى )لـبًَى 

، اهیسٍاضم، قبیس اگـط، ای وـبـ، گـطفتي، تىلیف هساضی، انل ثطیبن، اثتسا فول ثقس فىط، حصف تىیِ ولام ّـبیی چـَى

، 1393، ًیه فغطت، 1394، لطاچِ زاغی، 1395، ضحوبًی ٍ عبضهی، 1389، گلكٌی ٍ زلالی،2016آضظٍهٌسم ٍ ...)تطیؿی،

ی ثِ ثحـث اّوـبل وـبضی چٌبًچـِ اقـبضُ ضفت، ثطذی پػٍّكگطاى ٍ نبحجٌؾطاى هقتمسًس تَخِ ًؿج فلیطغن (.1392فطخبز، 

وِ پػٍّف ّبی وـبفی زض ظهیٌـِ ی ثسثیٌی ٍ اّوـبل وـبضی ٍ اثطات هرطة ًبقی اظ آى ّوچَى فولىطز ضـقیف زض هسضؾـِ، 

سًی، ضٍاًـی ٍ ضفتـبضی زض افـطاز ٍ ثـِ ٍیـػُ هحـل وـبض، ظًـسگی، ضٍظّـبی اظزؾت ضفتِ وبضی، غیجـت اظ وـبض ٍ تغییـطات ثـ

اًدبم پػٍّف ّبیی زض ایي ظهیٌِ خْـت اثجبت گفتِ ّب ٍ  ثٌبثطایي (.2017وـبّف ضضبیت قغلی نَضت ًگطفتِ اؾت. )اؾتیل، 

 فطضیِ ّب لاظم هی ًوبیس تب پبیِ ای ثطای تحمیمبت خسیس زض ایي ظهیٌِ ثٌب قَز.

فلل ٍ اثطات احتوبلی اّوبل وبضی ضا ثب هتغیطّبی هتقسز هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. یبفتِ ( زض یه فطا تحلیل 2017اؾتیل )

ّبی ٍی ًكبى زاز وِ ثیي اّوبل وبضی ٍ ضٍاى ضًدَض ذـَیی، توـطز ٍؾطوكی ٍ پیطٍی احؿبؾی ّوجؿتگی ًبچیعی ٍخَز 

ٌبؾـی، اقـىبل ذـَز وٌتطلـی، حـَاؼ پطتـی، زاضز. اظ عطفـی ثیـعاضی اظ تىلیـف، تـبذیط زضتىلیف، ذَز ثؿٌسگی، ٍؽیفـِ ق

 ؾـبظهبى، اًگیـعـ پیكطفت ٍ تىبًكی ثَزى پیف ثیٌی وٌٌسُ ّبی لَی ثطای اّوبل وبضی ّؿتٌس.

( زض پػٍّكی ضاثغِ ثیي ثسثیٌی ٍ اّوبل وبضی، ٍیػگی ّبی قرهیتی هجتٌی ثـط، 2015 -2016ؾیوپؿَى ٍ پیىیل )

اّوبل وبضی ضا ثطضؾی وطزًس. ًتبیح تحلیل فبهل همیـبؼ ولـی اّوبل وبضی ٍ همیـبؼ  ثطاًگیرتگی ٍ افتمبز ثِ اًگیعُ ّبی

ثطضؾـی احؿبؾـی ًكـبى زاز وـِ ضاثغـِ ای ثـیي آًْـب ٍخـَز ًـساضز. تحلیـل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ ثطضؾی احؿبؾی، ثطٍى 

ّب ضا زض ضاثغِ ثب اّوـبل وـبضی تجیـیي هـی زضنس ٍاضیبًؽ افتمبز ثِ ثطاًگیرتگی آظهَزًی  R ،2/5 گطایی ٍ قبذم وبّكگط

وٌـس. ایـي ًتـبیح چـبلف ثطاًگیع ازفب هی وٌس وِ اّوبل وبضی ولی، همیبؾی اظ اّوبل وبضی ثطاًگیرتِ قسُ اؾت. اهـب ًكـبى 

 هی زّس وِ ثطذی افطاز هقتمسًس وِ اّوبل وبضی آًبى اظ عطیك ًیبظ ثطاًگیرتگی ثطخؿتِ، تحطیـه هی قَز.

( اظ یبفتِ ّبی ذَز چٌیي ًتیدِ گطفت: اظ آًدب وِ قبغلاى زائوـب ذـَز ضا ثـب زیگطاى همبیؿِ هی وٌٌس، اگط 2014طي )گطًٍج

هتَخِ قًَس وِ اظ ّوىبضاى ذَز ووتط زضیبفت هـی وٌٌـس، احؿـبؼ ًبضضبیتی هی وٌٌس. ٍلتی تقبضضـی زض ازضان فـطز اظ 

 س قبغلاى تلاـ ووتطی وطزُ ٍ وبضایی ووتطی ذَاٌّس زاقت.تـلاـ، پـبزاـ زض همبیؿـِ ثـب زیگـطاى ثبقـ

چٌیي ثیبى وطزُ اؾت وِ: ثب ٍخَز تبثیط ثبلمَُ ی « ثسثیٌی ٍ اّوبل ٍضظی زض هحیظ وبض»( زض هغبلقِ ی ذَز 2011وَتِ )

ِ ذَز هقغَف اّوبل وبضی ثط ثبظزّی ٍ فولىطز ؾبظهبى ّب، اّوبل ٍضظی وبضوٌبى تَخِ اًسوی ضا زض پػٍّف ّبی ضفتبضی ث

وطزُ اؾت. زض ایـي هغبلقـِ هیـعاى تبثیطگـصاضی ظهیٌـِ ّـبی فطزی اّوبل ٍضظی، ٍیػگی ّبی قغلی ٍ اضتجبط هتمبثل ثیي آًْب 

ضا ثـط تفـبٍت هیـعاى اّوـبل ٍضظی وبضی زض افطاز هرتلف هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى زاز وِ: ثِ ًؾـط 

بضهٌساى، اذتلاف هَخَز زض هیعاى اّوبل ٍضظی وبضوٌبى ًبقی اظ ظهیٌِ ّبی فـطزی ثـَزُ اؾت. ٍیػگی ّبی ًـبؽطیي هؿتمین و

قغلی ًیع یىی زیگط اظ فَاهل ثَز وِ ثِ ًؾط وبضهٌساى ایي اذتلافـبت ضا تَخیـِ هی وٌس. ًبوبفی ثَزى ظهبى ٍ هٌبثـ ًیع اضتجبط 

ذَز هرتـبضی ٍ ضضبیت قغلی ثِ فٌَاى هقیبضی هٌبؾت ثطای ثطضؾی هؿتمیوی ثب اّوبل ٍضظی ٍ ثسثیٌی زاقت. هیعاى 

ؾـَزهٌسی اضتجـبط ثـیي ثْـطُ ٍضی ظهـبًی ٍپبزاـ ّبی وبضی اضتجبط هٌفی ثب اّوبل ٍضظی زاقت. ؾـَزهٌسی پـبزاـ ّـب 

كـتطی ثـطای ثسثیٌی ٍ اضتجـبط هتمـبثلی ضا ثـب ظهیٌِ ّبی هؿتقس وٌٌسُ ایدبز هی وطز. ثِ عَضی وِ افطازی وِ ظهیٌِ ی ثی

اّوـبل ٍضظی زاقتٌس زض اثط پبزاـ ثسثیٌی ٍ اّوبل ٍضظی آًبى وبّف پیسا هی وطز. ؾبیط هتغیطّبی هكرم وٌٌسُ ی اّویت 

قغل، ثبظذَضز قغل، تٌَؿ فقبلیت ّب، تحلیل پصیطی ٍ زاقتي اعلافبت، ووىی زض تفؿیط اعلافبت ًىطز. عجك ًؾط ًبؽطاى 

ٍ اّوبل وـبضی ًیع ثیكتط اؾت. ٍلتی وبضهٌساى زض  یٌیثسث یي ثبقس یب زض ثبلاتطیي ؾغح هوىي ثبقس،ظهبًی وِ حمَق فطز پبی

 وبضقبى اؾتملال زاقتٌس ذَز هرتبض ثَزًس، تبذیط ووتطی اتفبق هی افتبز.



 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

135 -152، نفحبت 1396 ثْبض، 2/1، قوبضُ 3زٍضُ   

142 
 

ؾت یبفت: اّوبل زض زاًكگبُ تَلاًتِ ثـِ ًتبیح ظیط ز« ثطضؾی اّوبل ٍضظی زض هحیظ وبض»( زض پػٍّكی ثب فٌَاى 2010گبلَئِ )

ٍضظی زض هحیظ وبض ثِ عَض ثبلمَُ هوىي اؾت تـأثیطات هٌفـی ضا ّـوجط وبضهٌساى ٍ ّن ثط ثبظزّی ؾبظهبى ّب ثط خبی ثگصاضز. 

ٍلی فلیطغن ایـي هؿـبلِ هغبلقـبت اًـسوی ٍخَز زاضز وِ ثِ قٌبذت فَاهل تقییي وٌٌسُ زض اّوبل ٍضظی وبضوٌبى پطزاذتِ 

 ثبقس.

غیجت ٍ تبذیط زض وبض،  وبّف پػٍّف ذَز ًكبى زاز وِ: ضضبیت قـغلی هَخـت ثْجـَز ویفیـت فولىـطز، ( زض2009خبج )

 وبّف فطؾَزی قغلی، ثْجَز ؾلاهت خؿوبًی ٍ ضٍاًـی ٍ ضضـبیت اظ ظًسگی هی قَز.

ٍخَز هی آٍضز وِ فطز ( اظ ثطضؾی ّبی ذَز چٌیي ًتیدِ گطفت وِ: تبذیط زض وبض ّوبًٌس غیجت ایـي ثـبٍض ضا ثِ 2009ضاثیٌع )

اظ وبضـ ًبضاضی اؾت. ایي ًكبى هی زّس وـِ فـطز ثـطای قـغل ذـَز اّویتی لبئل ًیؿت ٍ ثیكتط اٍلبت ذَز ضا ثِ اؾتطاحت 

زض ذبًِ اذتهبل هی زّس، ٍلتی ّن ؾطوبض حبضط هی قَز، ثیكتط ثِ تلفي ّبی قرهی پطزاذتِ ٍ ثِ عَض ولی زض پی اتلاف 

 ٍلت اؾت.

( زض پػٍّكی ثب فٌَاى وبًَى وٌتطل ثِ فٌـَاى ٍاؾـغِ زض ضاثغـِ ثـیي قـبذهْبی قغلی ٍ اّوبل ٍضظی ٍ 2008لًَطگبى )

ثسثیٌی زض هحیظ وبضثِ ایي ًتبیح زؾت یبفت وِ: فلیطغن ایٌىـِ اّوـبل ٍضظی ٍ ثسثیٌی زض ؾبظهبى ّب هی تَاًس ثْطُ ٍضی ضا 

تـبثیطقبذم ّبی یه قغل )ذَز هرتبضی، اّویت قغل، ثـبظذَضز  وبّف زّس، هغبلقبت زض ایـي ظهیٌـِ اًـسن اؾـت. ٍی

ثط اًَاؿ ؾِ گبًِ ی اّوبل ٍضظی )تهوین گیطاًِ، ثطاًگیرتگی، اختٌبثی( ضا  (LOCوـبًًَىٌتطل )قـغل اظ خبًـت زیگـطاى( ٍ 

ظذَضز قـغل اظؾَی اّوبل ٍضظی ٍ ثسثیٌی تهوین گیطاًِ اضتجبط هقىَؾی ثب توبم قبذم ّبی قغلی ثِ خع ثب ثطضؾی وطز.

اثط هتمبثل هقٌی زاض ٍخَز  یه ٍ ثب وبًَى وٌتطل ّوجؿتگی هؿتمین زاضز. ثیي وبًَى وٌتـطل ٍ ذـَز هرتـبضی، زیگطاى زاضز

زاضز وِ ًكبى هی زّس ثبلاتطیي زضًٍگطایی ٍ ذَز هرتبضی ثب تبذیط ووتط زض تهوین گیطی اضتجبط زاضز اهب ایي یبفتِ ّب هوىي 

خبهقـِ پؿـٌسی قـطوت وٌٌسگبى ثبقس، یىی اظ فَاهل هَلقیتی وِ هی تَاًس زض ایدبز اّوبل ٍضظی ٍ ثسثیٌی اؾت تحت تبثیط 

زض هحیظ وـبض زذبلـت زاقتِ ثبقس عجیقت ذَز قغل اؾت. اّویت قغل، ثبظذَضز قغل ٍ ّوىبضاى ضاثغِ ی ذغی هقىَؾـی 

هیـعاى ثـبظذَضز آًْـب ٍ ّوىـبضاى هٌدـط ثـِ وبّف اّوبل ثب اّوبل ٍضظی ٍ ثسثیٌی زاضز ثِ عَضی وِ اّویت ثیكتط قغل ٍ 

 ٍضظی هی قَز.

( زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتبیح ضؾیس: ّوجؿـتگی هقٌـی زاض ثـیي تفـبٍت زض ووـبلگطایی ٍ ًوطات ولی هطثَط ثِ 2003) پبلي

ز زاقت. قبیـ تطیي احؿبؾی وِ هیعاى اّوبل وبضی ثب ًَقتي همبلات تـطم، تـطؼ اظ قىؿـت ٍ آظاضزٌّسگی فقبلیت ّب ٍخَ

حبلت تمؿین قسُ ثَز: ثِ ولی هٌفی، ثِ ولـی هثجـت،  4افطاز زض ٌّگبم فىط وطزى ثـِ پبیـبى ًبهـِ ّبیكبى اثطاظ هی وطزًس ثِ 

 ًگـطاى ٍ هضـغطة، احؿبؼ هٌفی ًؿجت ثِ ذَز.

 ٍ هكـَق ّـب:( ثـب فٌـَاى اّوـبل وـبضی ٍ ٍؾَؾـِ ّـب 2002زض پػٍّف زیَیتـِ ٍ قـًَجطي )

وكوىف ثیي حبل ٍ آیٌسُ زض افطاز اّوبل وـبض ًتـبیح ظیـط ثـِ زؾـت آهـس: اّوـبل وـبضی اضتجـبط ًعزیىی ثب فمساى پكتىبض 

ایـي اضتجـبط ثرـف افؾـن اضتجبعـبت اثجبت قسُ ثیي ٍؽیفِ قٌبؾی ٍ  (1393پطّیعوبض، )زاضز.  ()فسم تَاًبیی زض اًدبم وبضّـب

ثیٌی ضا تَخیِ هی وٌـس. زاًكـدَیبى زض وبضثٌـسی آظهبیكـی توبیل زاقتٌس وِ زضؼ ذَاًسى ضا تب ّفتِ آذط اّوبل وبضی ٍ ثس

لجل اظ اهتحبًبت ثِ تقَیك ثیٌساظًس. افطاز اّوـبل وـبضاغلت ثطًبهِ ّبیكبى ضا ثِ زلیل وبضّبی تفطیحـی ثـِ تقَیـك هـی 

 افطاز اّوبل وبض ؽبّطا (1391اؾىَئی، ) ووتط وٌٌس یب ثِ تقَیك ثیٌساظًس. اًساذتٌـس، ٍلـی لهـس ًساقـتٌس وـِ هغبلقبتكبى ضا

زاًكدَیبًی ّؿتٌس وـِ اًگیـعُ ثبلایی زاضًس اهب فبلس ایي تَاًبیی ّؿتٌس وِ ٍؾَؾِ ّب ٍ زغسغِ ّبیی وِ توطوع آًْـب ضا اظ 

 ثـیي هـیجطز زض عَل زٍضُ هغبلقبتكبى اظ ذَز زٍض وٌٌس.

( زض پػٍّف ذَز ثب فٌَاى اّوبل وبضی، ضطة القدل ّبی، وبضآیی: ذَز وٌتطلی ثِ ٍؾیلِ التعام 2002)آضیل ی ٍ ٍضتٌت ضٍخ 

 ؾِ ؾَال ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اًس:

 آیب افطاز لهس زاضًس تب ثب تحویل وطزى ضطة القدل ّبی هقٌی زاض ثِ ذَز، ثط اّوبل وبضی غلجِ وٌٌس؟ .1

 ضطة القدل ّبی تحویل قسُ زض ثْجَز وبضآیی افطاز تبثیط گصاض اؾت؟ آیب .2
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افطاز زض ٌّگبم تقییي ضطة القدل ّب، آًْـب ضا ثـِ نـَضت زلرـَاُ تقیـیي هـی وٌٌـس تـب حساوثط ثْجَز زض وبضآیی قبى  آیب .3

 ضا قبّس ثبقٌس؟

افـطاز زچـبض هكـىلاتی زض وٌتـطل ذَز ّؿتٌس، ایي هكىلات پبؾد ثِ زٍ ؾَال اٍل هثجت ٍ پبؾد ثِ ؾَال ؾَم هٌفـی ثـَز. 

ضا تكریم هی زٌّس ٍ تلاـ هی وٌٌس تب ثـب تقیـیي ضـطة القدـل ّـبی خسی، ذَز ضا وٌتطل وٌٌس. ایي ضطة القدل ّب ثِ 

از، ثِ اًـساظُ ی افطاز ووه هی وٌس تب اّوـبل وـبضی ضا وٌتـطل وٌٌس، ٍلی تبثیط ایي ضطة القدل ّب زض ثْجَز وبضآیی افط

 ضـطة القدـل ّـبیی وـِ اظ هٌجـ ذبضخی تحویل هی قَز ًیؿت.
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 اَذاف تحقیق. 3

 َذف اصلی

 *تبثیط ثیي ثسثیٌی ؾبظهبًی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى

 اَذاف فشػی

 *تبثیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى

 *تبثیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى

 هكبضوت وبضوٌبى ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى* تبثیط وبّف 

 

 فشضیات تحقیق. 4

 فشضیٍ اصلی

 .تبثیط ثسثیٌی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط اؾت 

 فشضیات فشػی

 اؾتبى تْطاى هَثط اؾت.. تبثیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی 1

 . تبثیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط اؾت.2

 . تبثیط وبّف هكبضوت وبضوٌبى ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط اؾت.3

                                                           
1
 Jennifer . lonergan 

2
 Ivancevich .Donnelly 

 کاَص مطاسکت کاسکىان

 کاَص سفتاسَای ضُشيوذی

 تذتیىی ساصماوی

 تؼُذ ساصماوی پاییه

 اَمال کاسی دس ساصمان
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 قیقسيش ضىاسی تح. 5

اظ لحبػ ّسف زض زؾتِ تحمیمبت وبضثطزی ٍ اظ لحبػ ًحَُ ی گـطزآٍضی اعلافـبت خع پػٍّف ّبی تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی 

خبهقـِ آهبضی ایـي پـػٍّف، قـبهل وبضوٌبى ثرف ضازیَلَغی زض تْطاى اخطا قس ٍ  1395زض ظهؿتبى  اؾـت. ایي پػٍّف

ًفط هی ثبقٌس. خْت اًتربة گطٍُ ًوًَـِ ثـب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى ٍ ثِ  100ثِ تقساز  تْطاىقْیس ثْكتی اؾتبى زاًكگبُ 

ًفـط ثـِ فٌـَاى ًوًَـِ اًترـبة قسًس. خْت خوـ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ اظ پطؾكٌبهِ  70ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ 

ضٍایی ایي اثعاض ًیع ثب اؾتفبزُ اظ هترههبى  اؾتبًساضز اؾتفبزُ قس وـِ زض لبلـت عیـف پٌح گعیٌِ ای لیىطت تٌؾین قسُ اؾت.

پطؾكٌبهِ زض خبهقِ آهبضی تَظیـ ٍ هحبؾجِ گطزیـس ٍ زض ًْبیت اخبظُ پرف وبهل  15ٍ ذجطگبى ایي ضقتِ اثتسا ثِ تقساز 

هتغیط ّبی  پبیبیی آى ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطاًجبخ ثطای ؛ ٍالجبلی پطؾكٌبهِ زض خبهقِ آهبضی هَضز هغبلقِ زازُ قس

خْت تدعیِ ٍ  .تقییي هی گطزز k-sتحمیك ٍ ول پطؾكـٌبهِ هحبؾجِ هی قَز ٍ ًطهبل ثَزى هتغیطّب ثط اؾبؼ آظهَى 

 آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى( اؾتفبزُ قسُ اؾت.اؾـتٌجبعی )تحلیـل زازُ ّـب اظ آهـبض تَنـیفی ٍ آظهَى ّبی آهـبض 

 

 یافتٍ َای تحقیق. 6

 آماس تًصیفی. 6-1

 تًصیفی پاسخگًیان آماس :3جذيل 

 دسصذ فشاياوی فشاياوی تحصیلات

 0.36 25 لیؿبًؽ

 0.4 28 فَق لیؿبًؽ

 0.24 17 زوتطی

 دسصذ فشاياوی فشاياوی جىسیت

 0.31 22 ظى

 0.69 48 هطز

 دسصذ فشاياوی فشاياوی ساتقٍ خذمت

ؾبل 5ظیط   14 0.2 

ؾبل 10تب  6  38 0.54 

ؾبل 11ثبلای   18 0.26 

 100 70 خوـ

k-S آصمًن  

 فطضیِ آهبضی:

 فطضیِ نفط: زازُ ّب ًطهبل اؾت.

 فطضیِ یه: زازُ ّب ًطهبل ًیؿت.
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 K-S: آصمًن 4جذيل 

 ثسثیٌی هتغیطّب
تقْس ؾبظهبًی 

 پبییي

وبّف ضفتبضّبی 

 قْطًٍسی

وبّف هكبضوت 

 وبضوٌبى
 اّوبل وبضی

 70 70 70 70 70 تقساز

اؾویطًَف-وَلوَگطٍف  055/1  889/0  883/0  296/1  185/1  

216/0 ؾغح هقٌبزاضی  408/0  417/0  534/0  717/0  

، ثطای ؾٌدف ًطهبل ثَزى هتغیطّبی تحمیك ثىبض هی ضٍز. ًتیدِ ایي آظهَى حبوی اظ ًطهبل ثَزى هتغیطّبی k-sاظ آظهَى

 تبییس قس.هی ثبقس ثٌبثطایي فطو یه ضز قسُ ٍ فطو نفط  <sig 0.05تحمیك ثَز ظیطا ثطای ولیِ زازُ ّب

 فشضیٍ اصلی

 H 0ثسثیٌی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط اؾت. : تبثیط 

H 1 :.تبثیط ثسثیٌی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط ًیؿت 

 

 تذتیىی تش اَمال کاسی : تأثیش5جذيل 

 ذلانِ هسل پیف ثیي

ّوجؿتگی عاىی( ه هدصٍضّوجؿتگی  هقٌبزاضی R( 

000/0  639/0  719/0  

 

وِ ًكبى هی زّس هیعاى ّوجؿتگی ثیي زٍ  719/0، ذلانِ هسل هیعاى ّوجؿتگی ثطاثط اؾت ثب 5ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

وِ ًكبى  639/0زاضز. هدصٍض ّوجؿتگی ًیع ثطاثط اؾت ثب % ٍخَز 99هتغیط ثسثیٌی ٍ اّوبل وبضی ؾبظهبًی زض ؾغح اعویٌبى 

 زضنس هتغیط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا تجییي وٌس. 639/0هی زّس هتغیط ثسثیٌی هی تَاًس ثِ هیعاى 

هتغیط ثسثیٌی پیف  ثب تَخِ ثِ خسٍل پیف ثیي sig (ANOVA) <ثٌبثطایي هسل ضگطؾیَى هقٌبزاض ثَزُ ٍ ؛ ، هی ثبقس0.05

 ذَثی ثطای اّوبل وبضی ؾبظهبًی اؾت.ثیٌی وٌٌسُ 

 میضان ضشیة سگشسیًن تذتیىی تش اَمال کاسی : 6جذيل 

 ضطیت ضگطؾیَى
 

اؾتبًساضز ثتب ضطیت هقٌبزاضی  ثتب 

000/0  
719/0  

136/1  

 
 همساض ثبثت

000/0  492/0  ثسثیٌی 

 

زاضًس ضطیت ثتب یقٌی ّط زٍ هقٌب ثب  sig 05/0 < ثسثیٌیثٌبثطایي همساض ثبثت ٍ هتغیط ؛ هی ثبقس تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل فَق،.ثب 

؛ وِ هیعاى تبثیط هتغیط ثسثیٌی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا ًكبى هی زّس 719/0ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطاثط اؾت ثب 

 قَز:ثٌبثطایي فطضیِ یه ضز قسُ ٍ فطضیِ نفط پصیطفتِ هی قَز ٍ هقبزلِ ضگطؾیَى آى ثِ قطح ظیط ثیبى هی 

 اّوبل وبضی ═)همساض ثبثت( 1.136+ ()ثسثیٌی0.492
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 1فشضیٍ فشػی 

 H 0 :.تبثیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط اؾت 

H 1 : ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط ًیؿت.تبثیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس 

 

 تأثیش تؼُذ ساصماوی پاییه تش اَمال کاسی :7جذيل 

 ذلانِ هسل پیف ثیي

ّوجؿتگی عاىی( ه  یّوجؿتگهدصٍض   هقٌبزاضی R( 

040/0  518/0  735/0  

 

هیعاى ّوجؿتگی ثیي زٍ وِ ًكبى هی زّس  735/0، ذلانِ هسل هیعاى ّوجؿتگی ثطاثط اؾت ثب 6ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

ٍخَز زاضز. هدصٍض ّوجؿتگی ًیع ثطاثط اؾت ثب  %99هتغیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ٍ اّوبل وبضی ؾبظهبًی زض ؾغح اعویٌبى 

زضنس هتغیط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا تجییي  518/0وِ ًكبى هی زّس هتغیط تقْس ؾبظهبًی پبییي هی تَاًس ثِ هیعاى  518/0

 وٌس.

 ثب تَخِ ثِ خسٍل پیف ثیي sig (ANOVA) <ثٌبثطایي هسل ضگطؾیَى هقٌبزاض ثَزُ ٍ  ؛، هی ثبقس0.05

 هتغیط تقْس ؾبظهبًی پبییي پیف ثیٌی وٌٌسُ ذَثی ثطای اّوبل وبضی ؾبظهبًی اؾت.

 میضان ضشیة سگشسیًن تؼُذ ساصماوی پاییه تش اَمال کاسی : 8جذيل 

  ضطیت ضگطؾیَى

اؾتبًساضز ثتب ضطیت هقٌبزاضی  ثتب 

000/0  735/0  563/0  همساض ثبثت 

040/0  223/0  تقْس ؾبظهبًی پبییي 

 تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل فَق، ثب sig <ثٌبثطایي همساض ثبثت ٍ هتغیط تقْس ؾبظهبًی پبییي ؛ ، هی ثبقس0.05

هتغیط تقْس ؾبظهبًی  وِ هیعاى تبثیط 735/0ّط زٍ هقٌبزاضًس. ضطیت ثتب یقٌی ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطاثط اؾت ثب 

ثٌبثطایي فطضیِ یه ضز قسُ ٍ فطضیِ نفط پصیطفتِ هی قَز ٍ هقبزلِ ؛ پبییي ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا ًكبى هی زّس

 ضگطؾیَى آى ثِ قطح ظیط ثیبى هی قَز:

 )همساض ثبثت(; اّوبل وبضی0.563+ ()تقْس ؾبظهبًی پبییي0.223 

 

 2فشضیٍ فشػی 

 H 0: وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط  طیتبث

 اؾت.

H 1 : تبثیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط

 ًیؿت.

 اَمال کاسی کاسکىانتأثیش کاَص سفتاسَای ضُشيوذی تش  :9جذيل 

 ذلانِ هسل پیف ثیي

ّوجؿتگی عاىی( ه  یّوجؿتگهدصٍض   هقٌبزاضی R( 

000/0  718/0  864/0  
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وِ ًكبى هی زّس هیعاى ّوجؿتگی ثیي زٍ  864/0، ذلانِ هسل هیعاى ّوجؿتگی ثطاثط اؾت ثب 7ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

ٍخَز زاضز. هدصٍض ّوجؿتگی ًیع ثطاثط اؾت  %99ؾبظهبًی زض ؾغح اعویٌبى  هتغیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ٍ اّوبل وبضی

زضنس هتغیط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا  718/0وِ ًكبى هی زّس هتغیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی هی تَاًس ثِ هیعاى  718/0ثب 

 تجییي وٌس.

 َخِ ثِ خسٍل پیف ثیيثب ت sig (ANOVA) <ثٌبثطایي هسل ضگطؾیَى هقٌبزاض ثَزُ ٍ ؛ ، هی ثبقس0.05

 هتغیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی پیف ثیٌی وٌٌسُ ذَثی ثطای اّوبل وبضی ؾبظهبًی اؾت.

 تش اَمال کاسی سفتاسَای ضُشيوذیمیضان ضشیة سگشسیًن  : 11جذيل 

  ضطیت ضگطؾیَى

اؾتبًساضز ثتب ضطیت هقٌبزاضی  ثتب 

000/0  864/0  409/1  همساض ثبثت 

000/0  675/0 ضفتبضّبی قْطًٍسی وبّف   
 

هقٌبزاضًس. ضطیت  ّط زٍ sig 05/0 <قْطًٍسی  ثٌبثطایي همساض ثبثت ٍ هتغیطوبّف ضفتبضّبی ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل فَق،  

وِ هیعاى تبثیط هتغیط وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط اّوبل  675/0ثتب یقٌی ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطاثط اؾت ثب 

ثٌبثطایي فطضیِ یه ضز قسُ ٍ فطضیِ نفط پصیطفتِ هی قَز ٍ هقبزلِ ضگطؾیَى آى ثِ قطح ؛ ًكبى هی زّسوبضی ؾبظهبًی ضا 

 ظیط ثیبى هی قَز:

 )همساض ثبثت(; اّوبل وبضی1.409+ ()وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی0.675 
 

 3فشضیٍ فشػی  

 H 0: وبّف هكبضوت وبضوٌبى ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط  طیتبث

 اؾت.

H 1 : تبثیط وبّف هكبضوت وبضوٌبى ثط اّوبل وبضی ؾبظهبى زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اؾتبى تْطاى هَثط

 ًیؿت.

 کاسی ساصمانتأثیش کاَص مطاسکت کاسکىان تش اَمال  :11جذيل 

 ذلانِ هسل پیف ثیي

ّوجؿتگی عاىی( ه  یّوجؿتگهدصٍض   هقٌبزاضی R( 

000/0  645/0  795/0  

 

وِ ًكبى هی زّس هیعاى ّوجؿتگی ثیي زٍ  795/0، ذلانِ هسل هیعاى ّوجؿتگی ثطاثط اؾت ثب 8ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

ٍخَز زاضز. هدصٍض ّوجؿتگی ًیع ثطاثط اؾت ثب  %99زض ؾغح اعویٌبى  وبّف هكبضوت وبضوٌبى ثط اّوبل وبضی ؾبظهبًیهتغیط

زضنس هتغیط اّوبل وبضی ؾبظهبًی ضا  125/0هی تَاًس ثِ هیعاى  وبّف هكبضوت وبضوٌبىوِ ًكبى هی زّس هتغیط 645/0

 تجییي وٌس.

 پیف ثیي ثب تَخِ ثِ خسٍل sig (ANOVA) <ثٌبثطایي هسل ضگطؾیَى هقٌبزاض ثَزُ ٍ ؛ ، هی ثبقس0.05

 اؾت. اّوبل وبضی ؾبظهبًیپیف ثیٌی وٌٌسُ ذَثی ثطای  وبّف هكبضوت وبضوٌبىهتغیط
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 میضان ضشیة سگشسیًن کاَص مطاسکت کاسکىان تش اَمال کاسی : 12جذيل 

  ضطیت ضگطؾیَى

اؾتبًساضز ثتب ضطیت هقٌبزاضی  ثتب 

000/0  795/0  922/1  همساض ثبثت 

000/0  355/0 وبضوٌبىوبّف هكبضوت    

 

زٍ هقٌبزاضًس. ضطیت  ّط هی ثبقس. sig05/0 <ثٌبثطایي همساض ثبثت ٍ هتغیط وبّف هكبضوت وبضوٌبى ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق، 

ثط اّوبل وبضی وِ هیعاى تبثیط هتغیط وبّف هكبضوت وبضوٌبى  795/0ثتب یقٌی ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطاثط اؾت ثب 

ثٌبثطایي فطضیِ یه ضز قسُ ٍ فطضیِ نفط پصیطفتِ هی قَز ٍ هقبزلِ ضگطؾیَى آى ثِ قطح ظیط ثیبى ؛ ی ضا ًكبى هی زّسؾبظهبً

 هی قَز:

 )همساض ثبثت(; اّوبل وبضی ؾبظهبًی1.922+ ()وبّف هكبضوت وبضوٌبى0.355 

 

 تحث ي وتیجٍ گیشی. 7

هـَضز ثحـث ٍتفؿیط لطاض گیطز. پػٍّف  زض ایي ثرف ثب تَخِ ثِ هؿألِ تحمیك تلاـ قسُ اؾت تـب ًتـبیح ثـِ زؾـت آهـسُ

حبضط تلاقی اؾت ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي ثسثیٌی ٍ اّوبل وـبضی ؾبظهبى. ّطچٌس ًتبیح آظهَى آهبضی زض ذهـَل فطضیِ 

انلی پـػٍّف یقٌـی ضاثغـِ ثیي ثسثیٌی ٍ اّوبل وبضی ثِ نَضت ولی ًكبى زاز وِ ّوجؿتگی ثیي ایي زٍ هتغیـط هؿتمین ٍ 

چیـبى ( ٍ وـَظُ 1995(، ثطایفیلس ٍ وطاوت )2011(، ضاثیٌع )2014ض اؾـت، ٍایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمبت خبج )هقٌـب زا

، ( وِ تبذیط زض وبض، تكَیف ٍ ًگطاًی، ًساقتي ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی، خبثدبیی ظیبز، وـن قسى وبضآیی ٍ تطن قغل1393)

ضا اظ پیبهسّبی ثسثیٌی زاًؿـتِ اًـس، وىبضی، فسم تقْس ؾبظهبًی وبّف ضفتبضّبی ضفتبض ّبی قْطًٍسی، وبّف هكبضوت ٍ ّ

ّورـَاًی زاضز. ٍلـی ثطضؾی ؾبیط فطضیِ پػٍّف وِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي اثقبز ثسثیٌی ٍ اّوبل وـبضی پطزاذتـِ اؾت ثیبًگط 

 وبضوٌبى ّوجؿتگی زاضز.آى اؾت وِ اّوبل وبضی ثب تقْس ؾبظهبًی پبییي، وبّف ضفتبضّبی قْطًٍسی ٍ وبّف هكبضوت 

( ًیع زض ًتبیح پػٍّف ذَز هغطح وطزُ اؾت، ثیـعاضی اظ وـبض ٍ تـبذیط زضوبض ٍ فسم تقْس ؾبظهبًی اظ 2007چٌبًچِ اؾتیل )

( وبضوٌبًی وِ فطنت ّبی هٌبؾت ٍ 1394پیف ثیٌی وٌٌسُ ّبی اّوبل وبضی ّؿتٌس. ثط اؾبؼ ًتبیح پػٍّف ودجبف )

ذَز تقْس ٍ ًگطـ هٌفی زاضًس ٍ چبلف ّبیی  ٍ تطلی زضیبفت هی وٌٌس، ًؿـجت ثِ وبض ٍ ؾبظهبىهغلَة اًسوی ثطای پیكطفت 

ضا زض وبض ثِ ٍخَز هی آٍضًس وِ ایي یبفتـِ ّب ثب یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط زض ایي ذهَل وِ ثیي تقْس ؾبظهبًی پبییي ٍ 

ي اؾبؼ هی تَاى چٌیي اؾتسلال وطز وِ ّط لسض اّوـبل وـبضی وبضوٌبى ّوجؿتگی هثجت ٍخَز زاضز ّورَاًی زاضًس. ثط ای

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى پبییي تط ثبقس اّوبل وبضی آًبى ثیكتط اؾت. تقْس ؾبظهبًی

( وِ ثیبى هی وٌـس، وبّف ضفتبض ّبی قْطًٍسی ظهیٌِ 2014ّوچٌیي ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ثب ثركی اظ یبفتِ ّبی گَتِ )

زض اثط فسم پبزاـ ٍ فسالت ؾبظهبًی ثیي وبضوٌبى اّوبل ٍضظی آًبى وبّف پیسا  ی ثیكتطی ثطای اّوبل ٍضظی هی ؾبذتٌس ٍ

( ًیع 2011هی وـطز ٍظهبًی وِ حمَق فطز پبییي ثَز اّوبل ٍضظی ًیع ثیكتط ثَز، ّورَاًی زاضز. ًتبیح پػٍّف گطًٍجطي )

 هَیس ایي اهط اؾت.

بهل اّوبل وـبضی زض هحـیظ وبض هقطفی هی وٌس ٍ لًَطگبى ازٍاًؽ ثلؽ وِ زض هغبلقبت ذَز ّوىبضاى ضا ثِ فٌَاى هْوتطیي ف

( ًیع وِ ثـِ ًمـف ّوىـبضاى زض وـبّف اّوـبل ٍضظی اقـبضُ زاضز، یبفتِ ّبیكبى هَیس ایي یبفتِ پػٍّف حبضط اؾت 2013)

ي اؾبؼ هی تَاى ای ثط وـِ ثـیي اّوـبل وـبضی وبضوٌـبى ٍ وبّف هكبضوت وبضوٌبى زض ؾبظهبى ضاثغِ هقٌب زاضی ٍخَز زاضز.

اؽْبض زاقت وـِ اگـط وبضوٌـبى ثـبّوىبضاًی پَیب ٍ وبضا هكبضوت ٍ هقبقطت زاقتِ ثبقٌس احتوبلا وبضآیی ثیكتطی ذَاٌّس 

 زاقت ٍ اّوبل وبضی وبّف هی یبثس.
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 پیطىُادات آتی. 8

  ُقَز.ایي هَضَؿ ثب زیگط هتغیطّبی هْن ٍ اؾبؾی وِ هَخت اّوبل وبضی ؾبظهبًی هی قَز ؾٌدیس 

  زض ؾبظهبى ّب ٍ زیگط قطوت ّبی هْن ٍ انلی هَضز آظهَى لطاض گیطز ٍ ًتیدِ آى ثب ایي تحمیك هَضز همبیؿِ لطاض ٍ

 گیطز.

  ِپیكٌْبز هی قَز هتغیطّبی ؾیؿــتن اضتجبعــبت، اعلافــبت ٍ ترهــیم هٌــبثـ ؾــبظهبًی ثِ گًَِ ای ثبقس و

 ِ آؾـبًی زضاذتیبض ّوِ وبضوٌبى ؾبظهبى لطاض گیطز.ضوي ٍخَز قفبفیت ؾبظهبًی هٌـبثـ هرتلـف ثـ

  پیكٌْبز هی قَز ّن ٍیػگی ّبی قغلی ٍ ّن ٍیػگی ّبی ؾبظهبًی ثط ضٍی ثـسثیٌی ؾبظهبًی تبثیطگصاض هی ثبقٌس ضا

 هَضز آظهَى ٍ هغبلقِ لطاض گیطز.

 یطا ثِ ًتبیح ٍالقی هب ضا زض توبهی هطاحل تحمیك ؾقی قَز اظ پطاوٌسگی زازُ ّب زض هیبى خبهقِ اؾتفبزُ قَز ظ

 ًعزیه تط هی وٌس.

  ٍ ثبتَخِ ثِ هقٌب زاض ثَزى توبم فطضیبت پیكٌْبز هی گطزز ثط ضٍی فَاهل هَثط ثط ثسثیٌی ؾبظهبًی ثیكتط تَخِ قَز

 ایي هْن ضا خسی ثگیطًس.

 پیكٌْبز هی قَز ایي تحمیك ضا زض هؤؾؿِ ّبی اضظیبثی ٍ تحمیمبتی زض ؾغح گؿتطزُ تط اًدبم قَز. 

 

 محذيدیت َای تحقیق. 9

عجیقی اؾت وِ ّط تحمیمی ثب هؿبئل ٍ هكىلاتی ّوطاُ هی ثبقس. زض تحمیك حبضط ًیع هبًٌس اغلت تحمیمبت وبضثطزی زیگط 

هكىلات ٍ هحسٍزیت ّبیی ٍخَز زاضز وِ ثیبى آى ّب ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس. هْن تطیي هحسٍزیت ّبیی وِ ایي تحمیك ثب 

 فجبضتٌس اظ:آى هَاخِ ثَزُ اؾت 

*تحمیمبت لجلی هكبثِ ثب ایي تحمیك زض ایطاى ٍخَز ًساقت ٍ ایي هؿبلِ هٌدط قس تب هحمك ًتَاًس اظ تدطثیبت ؾبیط افطاز زض 

 ظهیٌِ اخطا ٍ هكىلاتی وِ هحمك ثب آى هَاخِ هی قَز، اؾتفبزُ وٌس.

قسُ ٍ هوىي اؾت ًتبیح حبنلِ زض ؾبیط  تْطاى اًدبمقْیس ثْكتی اؾتبى *ایي پػٍّف تٌْب زض ثرف ضازیَلَغی زاًكگبُ 

 ثرف ّبی زاًكگبُ تْطاى ٍ زیگط ؾبظهبى ّب هتفبٍت ثبقس.

*اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ تقساز ؾَالات هحسٍز ٍ ثؿتِ ٍ فسم زؾتطؾی وبهل ٍ ههبحجِ هحمك ثب خبهقِ آهبضی هَضز 

 هغبلقِ تحمیك.

 تىویل آى.*فسم ّوىبضی ثطذی اظ پبؾرگَیبى پطؾكٌبهِ زض ذهَل 

 *فبنلِ خغطافیبیی زفتط هطوعی ثب زیگط ققجبت آى وِ هَخت هحسٍزیت ّبیی زض پرف ٍ خوـ آٍضی پطؾكٌبهِ قس.

 

 مىاتغ ي ماخز:

(. اّوال كاري )تررسي علل ٍ راّكارّاي درهاى(، قن: هركس اًتطـارات هؤسسةآهَزضي ٍ پژٍّطي 1385آقا تْراًي، هرتضي ) .1
 اهام خويٌي.

عَاهل هَثر تر تذتيٌي سازهاًي ٍ پياهذ ّاي آى، قن: هركس اًتطـارات هؤسسةآهَزضي ٍ پژٍّطي اهام  (1389)آقا تْراًي، علي  .2
 خويٌي.

(. رٍاًطٌاسي اّوال كاري غلثِ تر تعلـل ٍرزيـذى، ترجوـِ هحوذعلي فرجاد، تْراى: 1392آليس، آلثرت؛ جيوس ًال، ٍيليام ) .3
 اًتطارات رضذ.

(. فرا تحليل هطالعات رضايت ضغلي در سازهاًْاي آهَزضي )تررسـيَ تركية ًتايج پاياى 1395ي؛ تَكلي، هحوذ )ازكيا، هصطف .4
 .27ًطريِ ًاهـْعلَم اجتواعي، ضوارُ  (،ًاهِ ّاي كارضٌاسي ارضذ ٍ دكتري داًطگاُ ّاي دٍلتي ضْر تْراى

 دٍلتيآهَزش هذيريت  هركس :تْراى سازهاًي، رفتار (،1394) هْذي الَاًي، .5
 .44ٍقت ضٌاسي هسهي، ترجوِ فضل الِ اهيٌي، گسيذُ هذيريت، ضوارُ  (،1383ترگلاس، استيَى ) .6
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قراچِ  هْذي :ترجوِ رّــايي از افســردگي ٍ تقَيــت عــستٌفس، فٌــَى دُ قــذم تــا ًطــاط: (،1384) ،ديَيــذ ترًس، .7
 داغي، تْراى: اًتطارات آسين.

 لات رٍاًطٌاختي، ترجوِ فاطوِ گلطٌي، ًيرُ دلالي، تْراى: اًتطارات تختِ سياُ.هطك (،1384جَ ) فراًك ترًٍَ، .8
 هحوذرضا فر، كاهياررئيســي :ترجوــِ ّذفوٌذ، هــذير تــذٍى تــأخير، هــذير (،1386) اســتَي ؛ گاتري،كٌــت تلاًچارد، .9

 كتاب هْرياى ًطر. هؤسسِ اخَاى، تْراى،
 داغي، تْراى: هْـذيقراچِ :ترجوِ تٌثلي، رٍاًطٌاسي جذيذ گام تِ گام در كاّص تأخيرّا: رٍش (،1384) تلس، ادٍاًس، .14

 دايرُ. اًتطارات
(. رٍش جذيذ گام تِ گام در كاّص تأخيرّا: رٍاًطٌاسي تٌثلـي، ترجوـِ: هْذي قراچِ داغي، تْراى: 1384تلس، ادٍاًس، ) .11

 اًتطارات دايرُ.
 اٍل. چاج ٍ رفتار سازهاًي، هؤسسـِ آهـَزش عـالي حسـاتذاري ٍ هـذيريتآررتايجاى، هذيريت (،1391اكثر ) تْرٍز اسكَئي، .12
 هٌاتع اًساًي ٍ ادارُ اهَر استخذاهي، تْراى: اًتطارات ديذار. هذيريت (،1393كوال ) پرّيسكار، .13
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Abstract 

 
Organizational cynicism is one of the important behavioral issues that affect the performance of employees and 

finally the efficiency and effectiveness of the organization. This paper deals with the basic concepts of 

organizational cynicism and its relationship with other organizational concepts. At first, the concept of cynicism 

from the view of approaches of psychology and Islamic sources is considered, then while the definition of 

organizational cynicism, the effective variables of cynicism consequences is investigated. Then a model about 

the determinants and outcomes of it is provided. This model by selecting a set of variables can help to 

understand the organizational cynicism. This study was conducted aimed to investigate the relationship between 

job satisfaction of employees of education and their procrastination in Shahid Beheshti University in Tehran. 

The research method was descriptive-correlational. The required data using procrastination questionnaire (Lee) 

and cynicism on the 70 employees of the radiology department of Shahid Beheshti University in Tehran was 

obtained, respectively. The method was simple random sampling. Data obtained was analyzed using descriptive 

and inferential statistics (Pearson correlation coefficient). The results showed that there is a direct positive 

relationship between cynicism factors on procrastination of employees in the organization, in other words the 

more the cynicism in the organization is improved, the procrastination of employees in the organization will be 

reduced and there is positive relationship between cynicism factors on organizational procrastination that the 

correlation and beta coefficient between the variables of cynicism, low organizational commitment, reducing 

citizenship behaviors and reducing employees' participation is 0.719, 0.735, 0.864 and 0.795 that have the 

greatest impact on organizational procrastination. And we concluded that reducing citizenship behaviors have 

the most impact and cynicism has the minimal impact on organizational procrastination. 
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