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 چکیدٌ

. ضٚـ تحمیك ایٗ پػٚٞف وبضوٙبٖ ضا تجییٗ وٙس  ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت تب ضاثغٝ ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای ایٗ پػٚٞف

. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وبضوٙبٖ ٚ اظ ِحبػ ٔبٞیت وبضثطزی ٔی ثبقساظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اظ قبذٝ ٔیسا٘ی ثٝ قیٜٛ پیٕبیكی 

. ثطای ٔكرم وطزٖ ٘فط ٔی ثبقٙس 65ثبقٙس وٝ خٕؼب  َ ٚ ثرتیبضی ٔیٔبِی ازاضٜ وُ زازٌؿتطی اؾتبٖ چٟبضٔحب –ازاضی 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زِیُ زض زؾت ٘ساقتٗ ٚاضیب٘ؽ خبٔؼٝ ٚ اعلاع ٘ساقتٗ اظ ٔٛفمیت یب ػسْ ٔٛفمیت ٔتغیطٞب اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 

زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ  .ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘٘فط اؾت 56فبزٜ قسٜ وٝ ثطاثط اؾت

خٕغ عطیك پطؾف ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ )وٙتٛض ٚ ٚایؿجطي( ٚ آٚای وبضوٙبٖ )ظٞیط ٚ اضزٚغبٖ( 

اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ  SPSS. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض اٚضی ٌطزیس

 .ٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضزٍ٘طـ وبضوٙبٖ ث
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 مقدمٍ

زض خٛأغ ٔرتّف ثبػث ٔیكٛز وٝ افطاز ثٝ ٔٙظٛض غّجٝ ثط ٔؿبیُ ٚ  ...، اختٕبػی ٚ التهبزی، فطٍٞٙی، قطایظ ؾیبؾی، آٔٛظقی

لبِت ٌطٜٚ ٞب یب  . ا٘دبْ وبضٞب زضب یىسیٍط ٘یبظ زاقتٝ ثبقٙسىبضی ثٔكىلات ذٛز ثٝ یىسیٍط ٚاثؿتٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔؿبػست ٚ ٕٞ

، ػٛأُ ٟٕٔی ثط ، ٔكىلات ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ یب خبٔؼٝ ضا ثطعطف ؾبظزقرهی، ٔی تٛا٘س ػلاٜٚ ثط ضفغ ٘یبظ ٞبی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٞب

ٙٙس وٝ ٞط چٝ تلاـ ثیكتطی و . اٌط وبضوٙبٖ حؽعٜ یب ػسْ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٔی قٛزػّٕىطز افطاز تبثیط ٔی ٌصاضز ٚ ٔٛخت اٍ٘ی

، ثبِؼىؽ ی ضا ثطای ؾبظٔبٖ نطف ذٛاٞٙس وطز، ٘یطٚ ٚ تٛاٖ ثیكتط، اٍ٘یعٜ ی آٟ٘ب ثیكتط قسٜس زیس، ٘تیدٝ ی آٖ ضا ذٛإٞٙ٘بیٙس

 ثٝ، اٍ٘یعٜ ی ازأٝ وبض ضا اظ زؾت زازٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت ػٛالت زیٍطی ضا ثطای ؾبظٔبٖ ٟ٘ب احؿبؼ ثی ػساِتی زاقتٝ ثبقٙساٌط آ

 .ثبض آٚضز

. ایٗ ٔٙبثغ ثب اضظـ اؾت، ؾطٔبیٝ ٞبی ٞط ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی زض ٌطٚی ٔسیطیت نحیح وبضوٙبٖ

، زض ضفتبض ٞبی فطزی ٚ اختٕبػی ذٛز تفبٚت ظیبزی زاض٘س ٚ آ٘چٝ اغّت ثطای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب إٞیت ثؿیبض ثیكتطی وبضوٙبٖ

آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ  ب وبضوٙبٖ اظ عطیك ػّٓ ثٝ ٔتغیط ٞبی ٔرتّف تبثیط ٌصاض زض ٘ٛع ٍ٘طـ، ٘حٜٛ تٙظیٓ ضفتبض ثزاضز

، ٘ٛػی احؿبؼ فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قغّف اؾت وٝ ظاییسٜ ػٛأّی ٘ظیط ٔبٞیت قغُ ٚ ٍ٘طـ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت.

، اظ ٔیبٖ ثٝ اػتمبز ثؿیبضی اظ نبحت ٘ظطاٖ. اؾت، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیغی ٚ ػٛأُ فطزی ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی پیطأٖٛؾبظٔبٖ

، ٔغبِؼٝ وطزٜ ا٘س، ٍ٘طـ ؾبٖ ؾبظٔب٘ی زض ٔٛلؼیت ٞبی ٔرتّف، ٔسیطیت ٚ ضٚا٘كٙبفبٞیٕی وٝ ٔترههبٖ ضفتبض ؾبظٔب٘یٕٞٝ ٔ

 .ٞبی پػٚٞف زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾتقغّی ٚ ؾبظٔب٘ی اظ ٟٔٓ تطیٗ ظٔیٙٝ 

. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی تجبعبت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتضآٚای وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطز ٞبی ا

، ٘ظطٞب ٚ اعلاػبت ذٛز ضا زض فطایٙسٞبی ٔطتجظ ٖ فطاٞٓ ٔی وٙٙس تب آٟ٘ب ایسٜ ٞبٚ تٛؾؼٝ ٔؿتٕط ذٛز ایٗ فطنت ضا ثطای وبضوٙب

. آٚای ضٜ تغییط زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٔی وٙسٚ ایسٜ ٞبی وبضوٙبٖ زضثب ، اعلاػبت. ضفتبض آٚا ثٝ اظٟبض ٘ظطثب وبض ذٛز ثیبٖ ٕ٘بیٙس

، آٖ اظٟبض ٘ظطٞبی ٔؿتمیٓ اظ ثبلا وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی زیسٌبٞی ٔٙحهط ثٝ فطز ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ ػلاٜٚ ثط

. آٚای وبضوٙبٖ ثٝ زٚ نٛضت س، تبویس ٔی وٙپبئیٗ ٚ افمی وٝ ثٝ عٛض نطیح ٞسفكبٖ ؾٛز ضؾب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٌطٜٚ اؾت

ٔؿتمیٓ ثیٗ ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ اظ عطیك ٔكبضوت وبضوٙبٖ یب ثهٛضت غیط ٔؿتمیٓ تٛؾظ ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضوٙبٖ اتفبق ٔی افتس 

 –ٚ آٚای وبضوٙبٖ ازاضی  . ٞسف انّی اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ(2010، 1)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

 .وُ زازٌؿتطی اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرتیبضی ٔی ثبقسٔبِی ازاضٜ 

 وگرش تعریف ي مفًُم

. ثؼجبضت زیٍط ٍ٘طـ یه حبِت وٓ ٚ ٍ٘طـ یه ٌطایف شٞٙی ثطای ػُٕ زض خٟت ٔٛافك یب ٔربِف ثب یه ٔٛضٛع ذبل اؾت 

قی یب ٔٛلؼیتی وٝ ثٝ اٚ ضثظ  ثیف ثب زٚاْ زض ؾبظٔبٖ شٞٙی فطز اؾت وٝ اٚ ضا آٔبزٜ ٔی وٙس تب ثٝ قىّی ٔكرم ٘ؿجت ثٝ یه

، اقیب ٚ ، ٔؿبئُ ٚ ٔٛضٛػبت، احؿبؾبت ٚ ػلایك ضفتبضی یه فطز ٘ؿجت ثٝ ٚلبیغ، ثبٚضٞب. پؽ ٍ٘طـ، ٚاوٙف ٘كبٖ زٞسزاضز

، اظ ، یه ؾیؿتٓ اضظقی ضا قبُٔ ٔی قٛز. ٚلتی ٍ٘طـ ثٝ نٛضت یه ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی ؾبظٔب٘سٞی ٔی قٛزافطاز ٔی ثبقس

زض فبضؾی، ٍ٘طـ، ایؿتبض، عطظ ضفتبض، عطظ  Attitudeٔؼبزَ ٚاغٜ  .، اضظـ ٞب ٚ ثبٚضٞب ضا زض ثط زاضز، احؿبؾبتضٚ ٍ٘طـ ایٗ

زض انغلاح، تؼبضیف ، (1382، آشضثبیدب٘ی) ٞب تطخٕٝ قسٜ اؾتتّمىّ، پٙساقت، عطظ تفىط ثط اؾبؼ ٔفطٚضبت پیكیٗ ٚ ٔب٘ٙس آٖ

ٍ٘طـ یب عطظ تّمی ػجبضت اظ  قٛز:اظ ٍ٘طـ قسٜ اؾت وٝ زض شیُ ثٝ ثطذی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔیثؿیبضی زض ٔسیطیت ٚ ضٚا٘كٙبؾی 

ای اظ اػتمبزات، ٍ٘طـ ٔدٕٛػٝ (1389)ضضبییبٖ، . آٔبزٌی ثطای ٚاوٙف ٚیػٜ ٘ؿجت ثٝ یه فطز، قیء، فىط یب ٚضؼیت اؾت

یُ ٘ؿجتبً پبیساض ثٝ قرهی، چیعی یب ضٚیسازی ػٛاعف ٚ ٘یبت ضفتبضی ٘ؿجت ثٝ یه قیء، قرم یب ٚالؼٝ اؾت. ثٝ ػجبضتی تٕب

                                                           
1 Kim et al. 
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ٍ٘طـ اضظیبثی یب ثطآٚضزی اؾت وٝ ثٝ نٛضت . زض تؼطیفی زیٍط: (1387)لّی پٛض، قٛزاؾت وٝ زض احؿبؼ ٚ ضفتبض ٕ٘بیبٖ ٔی

یب یه ٌیطز. ٍ٘طـ ثبظتبثی اظ قیٜٛ احؿبؼ فطز ٘ؿجت ثٝ یه چیع ٔغّٛة یب ٘بٔغّٛة زضثبضٜ قی یب فطز یب ضٚیسازی نٛضت ٔی

ٍ٘طـ . (1386)ضاثیٙع،  ٕ٘بییٍٓ٘طـ ذٛز ضا زضثبضٜ وبض اثطاظ ٔی« وبضْ ضا زٚؾت زاضْ»ٌٛییٓ ٔثلا ٍٞٙبٔی وٝ ٔی؛ فطز اؾت

ء یب ٔٛضٛع اختٕبػی ٔٛضز ٍ٘طـ ٚ یه تٕبیُ ثٝ پبؾد زض ی قرهی اظ قی ی اثط قٙبذتی ٚ ػبعفی ثٝ خبی تدطثٝ زٞٙسٜ٘كبٖ

٘ظطی اؾت وٝ زضثبضٜ  ،ٍ٘طـ ،وٙس اؾت وٝ ضفتبض ضا ٞسایت ٔی« ٔىب٘یؿٓ پٟٙب٘ی»یٗ ٔؼٙی یه ء اؾت. ٍ٘طـ زض ا ثطاثط آٖ قی

ٞب، ثب تٛخٝ ثٝ تؼبضیف ٔعثٛض، زض ٍ٘طـ، وٙٙسٜ ٘ٛع احؿبؼ فطز زضثبضٜ آٖ اؾتٌطزز ٚ ٔٙؼىؽافطاز، چیعٞب یب ضٚیسازٞب اثطاظ ٔی

ٞب تأثیطى خسّى زاض٘س. ثٝ ٕٞیٗ زٞى ثٝ ٌطایفضبى ٘یبظٞب ٚ خٟتٞب، اضزٞى ثٝ ضفتبضٞب، ایدبز اٍ٘یعـؾبظى ٚ قىُظٔیٙٝ

 .اى اظ ضٚا٘كٙبؾى اختٕبػى ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾتٞب ثرف ػٕسٜزِیُ، ٔغبِؼٝ آٖ

 

 وگرش کارکىان در فعالیت َای ضغلی سازمان

ثطذی  زاضز. اـ ی وبض ٔحیظ ٞبی خٙجٝ زضثبضٜ ٚی وٝ اؾت ٔثجتی ٔٙفی یب تهٛضات زٞٙسٜ ٘كبٖ وبضـ ثٝ ٘ؿجت فطز ٍ٘طـ

 تؼٟس قغّی، ضضبیت ا٘س، ٔب٘ٙس ػبْ ثطذی ٚ فٙبٚضی ذبل( یب فطآیٙس یه ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ ٔب٘ٙسا٘س ) ذبل وبضی ٞبی ٍ٘طـ

 ؾبظٔب٘ی. ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی،

ٝ ذكٙٛزی قغّی، ٔتؼٟس ٍطـ ٞبی ٔتؼسزی زض اضتجبط ثب فؼبِیت ٞبی قغّی ٚخٛز زاضز وٝ اظ ٟٔٓ تطیٗ آٟ٘ب ٔیتٛاٖ ث٘ 

ثؿیبض « قٙبذت ٍ٘طـ وبضوٙبٖ»ؾبظٔب٘ی ٚ زِجؿتٍی قغّی اقبضٜ وطز. ثطای زضن ضفتبض فطز زض ؾبظٔبٖ ٚ پیكجیٙی ضفتبض آٖ 

ٌصاضز؛ ثطای ٔثبَ وبضٌط یب  اظ آٖ خٟت ثٝ ٘ٛع ٍ٘طـ وبضوٙبٖ تٛخٝ ٔیىٙٙس وٝ ٍ٘طـ ثط ضفتبض فطز اثط ٔی یطأٖس ٟٔٓ اؾت.

اٌط  .وٙس ٚ ٔیعاٖ ٚ تؼساز خبثٝ خبیی اٚ وٕتط ٌعاضـ ٔیكٛز غُ یب حطفٝ ذٛز ضاضی اؾت. وٕتط غیجت ٔیوبضٔٙسی وٝ اظ ق

فطو وٙیٓ وٝ ٔسیط ثرٛاٞس ٔیعاٖ غیجت ضا پبییٗ ثیبٚضز ثٝ ٚیػٜ آٖ وٝ ٕ٘یرٛاٞس وبضٌطاٖ وّیسی ٚ پطثبظزٜ ٚ ِٔٛس ؾبظٔبٖ ضا 

ٍ٘طـ لبثُ »جت ثٝ قغُ ذٛز پیسا وٙس. ٔؿبِٝ ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ تطن وٙٙس، ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ػُٕ وٙس وٝ فطز ٍ٘طـ ٔث

 ػٛأُ ٔسیطاٖ ٔیتٛا٘ٙس وبضوٙبٖ ضا ثٝ أٛضی ٔكغَٛ وٙٙس وٝ ثٝ نٛضت ظبٞط ثب ٘ٛع ٍ٘طـ آٟ٘ب ؾبظٌبض اؾت. ؛ ٚاؾت« وٙتطَ

أٙیت قغّی، ٔكبضوت  ٔتؼسزی ثط ضٚی ٍ٘طـ ٞب زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔتفبٚت ٞؿتٙس؛ اظ خّٕٝ ضضبیت قغّی، اٍ٘یعـ، تؼٟس ؾبظٔب٘ی،

 .وٙس وٝ ایٗ ػٛأُ ثط ٘حٜٛ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی ضا ایفب ٔی ٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی وبضوٙبٖ

 

 اَمیت بررسی وگرش َای کارکىان در سازمان

 ثٟجٛز ثط تٛا٘س ٔی وٝ ای ٔلاحظٝ لبثُ ٘تبیح زِیُ ثٝ ٞبی اختٕبػی، قبذم اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٞبی ٍ٘طـ ثطضؾی 

 اظ .اؾت ثطذٛضزاض ذهٛنی ثٝ إٞیت اظ زاقتٝ ثبقس ٞب ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ؾبظٔبٖ پیكطفت ٚ اثطثركی ػّٕىطز، ضفتبض ؾبظٔب٘ی،

 زض ٘حٛی ثٝ ٞب ایٗ ٍ٘طـ تب زاض٘س ای تدطثٝ ثبضٜ آٖ زض وبضٔٙساٖ وٝ اؾت ٞبیی ٍ٘طـ اظ نسز آٌبٞی زض ؾبظٔب٘ی ٞط عطفی

اظ (. 1386)عبِت پٛض ٚ أبٔی،  ثبقس زاقتٝ ؾبظٔب٘ی ضفتبض ثٟجٛز ثط ٘تبیح چكٍٕیطی ٚ زٌیط لطاض ؾبظٔب٘ی اٞساف ذسٔت

ضٚظٞبی اِٚیٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٔحممبٖ ظٔبٖ لبثُ تٛخٟی ضا ثٝ پػٚٞف زض ٔٛضز ٔبٞیت ٚ ػُّ ٚ اضتجبط ٍ٘طـ ٞبی ٔتٙٛع ٔطثٛط 

ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ظیطا ٔؿتمیٓ یب غیط ٔؿتمیٓ ثط  ٍ٘طـ ٞبی وبضی اظ إٞیت (.1969، 1)اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ وبضپطزاذتٙس

ثط ایٙؿت  فطو ضٚی ضفتبض وبضی تأثیط زاض٘س. ایٗ تٙبظط ثطای ضفتبضقٙبؾبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ اختٕبػی إٞیت قبیب٘ی زاضز.

فطو ثط ایٗ ثبٚض اقىبَ ٚ فطْ ٞبی اِٚیٝ ایٗ  وٝ ٍ٘طـ ٞبی ٔطتجظ ثٝ وبض ثبیس ثٝ عطیمی ثٝ ضفتبضٞبی وبضی ٔطثٛط ثبقٙس.

یه وبضٔٙس ثب ذكٙٛزی ثیكتط، وبضٔٙسی "ثٛز٘س وٝ ؾغٛح ثبلاتط ذكٙٛزی قغّی ٚ ؾغٛح ثبلاتط ػّٕىطز قغّی ٔطتجظ ٞؿتٙس 

 (.1378)ثطي، ِٚی ؾبِٟب پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ثٝ ایٗ ؾبزٌی ٘یؿت “ ثب ثٟطٜ ٚضی ثبلاتطی اؾت

 

                                                           
1 Smith et al. 
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 ضىاخت وگرش ي کاربرد آن در مدیریت

ثیٙی ضفتبض آٖ قٙبذت ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. ٔسیطاٖ اظ آٖ خٟت ثٝ ٘ٛع ضفتبض فطز زض ؾبظٔبٖ ٚ پیفثطای زضن 

ٌصاضز؛ ثطای ٔثبَ وبضٌط یب وبضٔٙسی وٝ اظ قغُ ذٛز ضاضی اؾت وٙٙسوٝ ٍ٘طـ ثط ضفتبض فطز اثط ٔیٍ٘طـ وبضوٙبٖ تٛخٝ ٔی

ضاضی وٕتط اؾت؛ اٌط فطو وٙیٓ وٝ ٔسیط ثرٛاٞس ٔیعاٖ غیجت ضا پبییٗ وٙس ٚ ٔیعاٖ خبثدبیی اٚ ثب وبضٔٙس ٘بوٕتط غیجت ٔی

ای ػُٕ وٙس وٝ فطز ٍ٘طقی ٔثجت ثٝ ذٛاٞس وبضٌطاٖ پطثبظزٜ ٚ ِٔٛس، ؾبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس، ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝثیبٚضز، ثٝ ٚیػٜ ٕ٘ی

وبضوٙبٖ ضا ثٝ أٛضی ٔكغَٛ وٙٙس وٝ تٛا٘ٙس قغُ ذٛز پیسا وٙس. ٔؿبِٝ ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ ٍ٘طـ لبثُ وٙتطَ اؾت ٚ ٔسیطاٖ ٔی

 .ٞب ؾبظٌبض اؾتنٛضت ظبٞط ثب ٘ٛع ٍ٘طـ آٖثٝ

ٞبی وبضوٙبٖ ثب ضفتبضٞبیی وٝ ثطای ؾبظٔبٖ اظ ای لبئُ اؾت. عطظ تّمیٞبی وبضوٙبٖ إٞیت لبثُ ٔلاحظٝٔسیطیت ثطای عطظتّمی

ٞبی ثبثجبت ٚ لبثُ قٙبؾبیی ای اظ عطظتّمیٔدٕٛػٝ عٛض وّی وبضوٙبٖ زاضایحؿبؾیت ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، زض اضتجبط اؾت. ثٝ

 )ٌطیفتٗ، ...ٞب، قطایظ ٔحیظ وبض، قطح ٚظبیف قغُ ٚا٘س اظ: پطزاذتٞب ػجبضت٘ؿجت ثٝ ٔحیظ وبض ذٛز ٞؿتٙس وٝ ثؼضی اظ آٖ

ٞب زضثبضٜ قغُ تٛخٝ تٛا٘س ٞعاضاٖ ٍ٘طـ زاقتٝ ثبقس، ِٚی زض ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط تؼساز ٔحسٚزی اظ ٍ٘طـیه قرم ٔی (1385

قٛز وٝ ػجبضتٙس اظ: ضضبیت قغّی: ٍ٘طـ وّی فطز زضثبضٜ قغّف ضا ضضبیت قغّی ٌٛیٙس. وؿی وٝ ؾغح ثبلایی اظ ضضبیت  ٔی

ٚاثؿتٍی قغّی: ٚاثؿتٍی قغّی ٞط فطز، ثٝ زضخٝ یب ٔیعا٘ی اعلاق  (ٚ ثطػىؽ) .قغّی ضا زاقتٝ ثبقس زاضای ٍ٘طـ ٔثجت اؾت

تؼٟس  .زا٘س ٚ وبض یب ػّٕىطزـ ضا ٔٛخت ؾطثّٙسی ٚ وؿت حیثیت ٚاػتجبضـ ٔی ٔی قٛز وٝ قرم قغّف ضا ٔؼطف ذٛز

ٚ ٔی وٙس وٝ زض ػضٛیت ؾبظٔب٘ی: تؼٟس ؾبظٔب٘ی حبِتی اؾت وٝ فطز ٞسف ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔؼطف ٚ ٞٛیت ذٛز ٔی زا٘س ٚ آضظ

 .آٖ ؾبظٔبٖ ثٕب٘س

: ایٗ ٚظیفٝ ثٝ افطاز وٕه ٔی وٙس وٝ ٔؿبئُ وبض ذٛز ضا تؼسیُ ٚظیفٝ تغجیك –: اِف ٍ٘طـ ٞب چٟبض ٚظیفٝ ا٘دبْ ٔی زٞٙس

ای . ٍ٘طـ ثب ا٘دبْ ٚظیفٝ تغجیمی ثط، ٔحیظ ذٛز ضا ثب قطایظ وبضی ذٛز تغجیك زٞٙس ٚ اؾبؼ ضفتبضٞبی آیٙسٜ اؾتوٙٙس

. افطاز ثب ایٗ ٚظیفٝ ٍ٘طـ وٛقف ٔی وٙس زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔغّٛة وٛقف ٔی وٙس ٚ اظ ٘تبیح ٘ب ٔغّٛة اختٙبة ٔی ٚضظز

: ٍ٘طـ ثٝ نٛضت یه ٔىب٘یعْ زفبػی ػُٕ ٔی ٚظیفٝ ذٛز زفبػی –. ة پبزاـ ٞب ضا ثٝ حساوثط ٚ ض٘ح ٞب ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس

ی وٙس وٝ اظ ذٛز یب ذٛز اٍ٘بضٜ زض ٔمبثُ ٔٛلؼیت ٞبی تٟسیس آٔیع زفبع وٙس ٚ ثٝ افطاز وٙس ٚ ایٗ ٘ٛع ٍ٘طـ ثٝ افطاز وٕه ٔ

، اؾبؼ ٚ ٔجٙبیی ثطای ثیبٖ اضظـ ٞب فطاٞٓ ٔی وٙس ٚ : ٍ٘طـٚظیفٝ ثیبٖ اضظـ ٞب -. ج ثطای ظ٘سٌی ثب ذٛزقبٖ وٕه ٔی وٙس

: ٍ٘طـ ثٝ اضائٝ ٚظیفٝ زا٘ف –. ز حؿبؼ ضضبیت ٔی وٙٙسوٝ زض ٘تیدٝ افطاز ا ثٝ افطاز زض ثیبٖ اضظـ ٞبی ذٛز وٕه ٔی وٙس

ٚ ثٝ افطاز أىبٖ ٔی زٞس وٝ ز٘یبی آقفتٝ پیطأٖٛ ذٛز ضا ؾبظٔب٘سٞی  اؾتب٘ساضز ٞب ٚ چٟبضچٛة ٞبی ٔطخغ وٕه ٔی وٙس

ٚالؼیت ٞبی ، إٞیت ؾیؿتٓ ٚ ؾبظٔب٘سٞی افىبض ضا ٔكرم ٚ ٔجٙبیی ثطای . ٍ٘طقی وٝ ٚظیفٝ زا٘كی ا٘دبْ ٔی زٞسوٙٙس

، إٞیت آٖ ٚالؼیت ٞب ، ػمبیس ٚ ثبٚضٞبی ٔب ٔتٙبؾت ٔی قٛ٘س. اظ ایٗ ضٚ ٚلتی ٚالؼیت ٞب ثب احؿبؾبتٔٙبؾت فطاٞٓ ٔی وٙس

. ٍ٘طـ ٞب ٔی تٛا٘ٙس تغییط وٙٙس ٚ ٔؼٕٛلا تغییط آٟ٘ب ٔٛضز ػلالٝ ٔسیطیت زض ٞط ؾبظٔب٘ی ٔی ثطای فطز ثطخؿتٝ تط ٔی قٛز

 -1: . زٚ ٔب٘غ اؾبؾی ثطای تغییط ٍ٘طـ ٞب ٚخٛز زاضزغییط ٍ٘طـ ٞب ثٝ زِیُ ٚخٛز ٔٛا٘ؼی زقٛاض اؾت. ٌبٞی اٚلبت تثبقس

، ایٗ ٔب٘غ تؼٟسات پیكیٗ: ٚلتی افطاز ٘ؿجت ثٝ یه ؾّؿّٝ السأبت ذبنی احؿبؼ تؼٟس وٙٙس ٚ تٕبیُ ثٝ تغییط ٘ساقتٝ ثبقٙس

ی ثطای تغییط ٍ٘طـ ذٛز ٔی ثیٙٙس ، ٌبٞی اٚلبت افطاز زِیّاؾت زٚٔیٗ ٔٙبثغ ٘تیدٝ اعلاػبت ٘بوبفی -2. ٕ٘بیبٖ ٔی قٛز

 (.1992، 1)ِٛتب٘ؽ

 

                                                           
1 Luthans 
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 آيای کارمىد

ای اؾت وٝ زض چٙس ؾبَ اذیط زض ٔتٖٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٚیػٜ زض ضٚاثظ وبض ٚ نٙؼت ضٚاج یبفتٝ  ٚاغٜ 1آٚای )نسای( وبضٔٙس

ؼٙی ٔغطح وطزٖ ا٘تمبزٞب ٚ٘ظطٞبی ؾبظ٘سٜ اظ خب٘ت وبضوٙبٖ زض . نسای وبضٔٙس یاؾت ٚٔحممبٖ تٛخٝ فطاٚاٖ ثٝ آٖ زاقتٝ ا٘س

. ایٗ أط ٞٓ ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت اذتیبضی ٚ ثٝ نلاحسیس (2003، 2)ٖٚ زیٗ ٚ ٕٞىبضاٖخٟت ثٟجٛز قطایظ وبضی ٚ ؾبظٔب٘ی 

ضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض ، ٔكبوبضٔٙس ا٘دبْ ٌیطز ٚ ٞٓ زض لبِت ؾبظ ٚ وبضٞبی ضؾٕی ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ ٞبی پیكٟٙبزٞب ٚ ا٘تمبزٞب

 .تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ غیطٜ

، تِٛیس ٔحهٛلات ثب ویفیت ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ظٟٛض ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ػّٕىطز ثبلا وٝ أىبٖ ا٘ؼغبف پصیطی

، ٔكٛضت ثب وبضوٙبٖ، ، تؿٟیٓ زا٘فوطزٜ ا٘س ٔٛخت ثٝ وبضٌیطی قیٜٛ ٞب ٚ ؾبظٚ وبضٞبی ٔرتّف خٟت ثٝ وبضٌیطی ذطز خٕؼی

 .(2008، 3)ثبوؿبَزضیبفت ثبظذٛض ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی وبضی قسٜ اؾت 

، ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ وبضوٙبٖ ایٗ فطنت ضا زاض٘س وٝ ( ٚاغٜ نسا ضا اضتجبط ثیٗ ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ تؼطیف ٔی وٙس2004)ثطایؿٖٛ 

پٛضؾُ نسای وبضوٙبٖ ضا ثؼٙٛاٖ عیف وبّٔی اظ فطایٙسٞب ٚ ؾبذتبض ٞب تؼطیف وطز٘س  . ثٛوؿُ ٍٚ٘طا٘ی ٚ ػلائك ذٛز ضا ثیبٖ وٙٙس

وٝ تٛا٘بیی آٖ ضا زاضز وٝ وبضوٙبٖ ضا تٛإ٘ٙس ؾبظ٘س وٝ ثهٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔسیطیتی زض 

 .ؾبظٔبٖ آٔٛظقی ٔكبضوت وٙٙس

، أب تؼطیف خسیس آٖ ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ تط ٚ ٛزی زض ظٔبٖ تطن ؾبظٔبٖ ثٛززض ٌصقتٝ نسای وبضٔٙس نطفبً قبُٔ اثعاض ٘بذكٙ

، ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی اػٓ اظ ضؾٕی یب غیط ضؾٕی أطٚظٜ نسای وبضٔٙس قبُٔ ٕٞٝ ی .(2010، 4)ثٛز ٚ ٕٞىبضاٖػٕیك تط زاضز 

، پیكٟٙبزٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ذٛز ضا تمبزٞب، ا٘، ضٚ زض ضٚ یب غیط حضٛضی اؾت وٝ ثٝ وبضوٙبٖ اخبظٜ ٔی زٞس ٘ظطٞبقفبٞی یب وتجی

 .ٔغطح وٙٙس ٚ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب تأثیط ٌصاض ثبقٙس

 :ضا ٔغطح وطز٘س وٝ ػجبضتٙس اظ ( پٙح ٔمِٛٝ ی ٔطثٛط ثٝ نسای وبضٔٙس2004ٚیّىٙؿٖٛ ٕٚٞىبضاٖ )

 اضتجبط یب تجبزَ ٘ظط ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ -1

 ٝ ی ثبظذٛض زضثبضٜ ی یه ٔٛضٛع ذبل اظ خب٘ت وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطاٖحُ ٔؿئّٝ اظ پبئیٗ ثٝ ثبلا یؼٙی اضائ -2

 ٔصاوطٜ زؾتٝ خٕؼی یؼٙی ثیبٖ ٘ظطٞب ٚ پیكٟٙبزٞبی ٘یطٚی وبض ثٝ ٔسیطاٖ ثٝ عٛض ٌطٚٞی -3

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب زض یه ٔحیظ حٕبیتی ٚ آظاز -4

 .ط قٛزازضان وبضوٙبٖ اظ ایٗ وٝ ثیبٖ ٘ظطٞب ٚ ا٘تمبزٞب ثٝ تؼجیط ٔٙد -5

، ا٘تربة وطزیس وٝ ٘فٛش ذٛز ضا ثؿظ زٞیس ٚ ثط اٞتٕبْ ثطایٗ ثبٚض اؾت وٝ ٚلتی نسای ذٛز ضا یبفتیس (2004اؾتفبٖ وبٚی )

. اِٟبْ ثٝ ٔؼٙبی زٔیسٖ حیبت ، زض ٚالغ ا٘تربة وطزٜ ایس وٝ ثٝ زیٍطاٖ اِٟبْ ثسٞیس وٝ نسای ذٛز ضا پیسا وٙٙسذٛز ثؿظ زٞیس

. ٚلتی ا٘تربة ٔی وٙیٓ وٝ ثٝ زیٍطاٖ احتطاْ ثٍصاضیٓ ٚ ضاٜ ٞبیی ثطای زیٍطاٖ ثدٛییٓ تب ثٝ چٟبض ثرف زض قرهی زیٍط اؾت

. ایٗ افطاز ، اؾتؼساز ٚ اٍ٘یعٜ آٟ٘ب ضا اظ لیس آظاز ٔی وٙیٓ، قٛض ٚ اقتیبق، ذلالیت، ٘جٛؽ پٟٙبٖ ا٘ؿب٘یعجیؼی ذٛز نسایی ثسٞٙس

: . ثعضي تطیٗ ٔظبٞط ایٗ چٟبض ٞٛـ ػجبضت اؾت اظٛـ شاتی ذٛز ضا افعایف زٞٙسثب وٛقف ٞبی ٔؿتٕط تٛا٘ؿتٝ ا٘س چٟبض ٞ

 .، ٚخساٖ؛ ٚ ثطای ٔؼٙٛیت، اقتیبق؛ ثطای ػبعفٝ، ا٘ضجبط؛ ثطای خؿٓ، پٙساضثطای شٞٗ

                                                           
1 Employee voice 
2 Van Dyne et al. 
3 Boxall 
4 Budd et al. 
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آِجطت ا٘یكتیٗ ٔی ٌفت . ، ٞسف ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبؾت، أیسٚاضی ٞب، ضٚیبٞب، زیسٖ آیٙسٜ ثب چكٓ شٞٗ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٔیُپٙساضٜ

. پٙساضٜ ٔطثٛط ثٝ ، ٔٛضٛػی ٔطثٛط ثٝ ٌصقتٝ اؾت ٚ ٔحسٚز اؾتذبعطٜ ٚ حبفظٝ "تهٛض ٚ تریُ ٟٔٓ تط اظ زا٘ف اؾت  "

. تٟٙب آٟ٘بیی وٝ ا٘ضجبط زاض٘س ثٝ ٚالغ . ا٘ضجبط ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسف اؾتآیٙسٜ اؾت ٚ ثی ا٘تٟب ٚ ٘بٔحسٚز اؾت

. ثغٛض وّی وؿب٘ی وٝ ٚلت ذٛز ضا نطف ، اقتٟب ٚ اقتیبق ذٛز ٞؿتٙس، ثطزٌبٖ ضٚحیٝ. آٟ٘بیی وٝ ا٘ضجبط ٘ساض٘سآظاز ٞؿتٙس

. ، أب ثٟب٘ٝ ضا ثبیس وٙبض ٌصاقت، ٕٞیكٝ ٚخٛز زاضز. زِیُ، وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ فبلس تٛخٝ ٚ ا٘ضجبط ٞؿتٙسثٟب٘ٝ ٚ تٛخیٝ ٔی وٙٙس

. افطاز ٔكتبق ، ٘كبٖ ٔی زٞس، پیٛ٘س ػبعفی ٚ تهٕیٓ، ٞیدبٖضا ثٝ قىُ ذٛقجیٙیاقتیبق ثطذبؾتٝ اظ زَ اؾت ٚ ذٛز 

، پیسا وطزٖ اؾتؼساز ٞبی . ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ اقتیبق زض ظ٘سٌی، ذّك وطزٖ آٖ اؾتٔؼتمس٘س وٝ ثٟتطیٗ ضاٜ پیف ثیٙی آیٙسٜ

؛ ثٝ ثبٚض ٔٗ ایٗ نسای اذلالی زضٖٚ اؾت، لبٖ٘ٛ . ٚخسأٖٙحهط ثٝ فطز ٚ یبفتٗ ٘مف ذٛز ٚ ٔمهٛز ذٛز زض ظ٘سٌی اؾت

، قمی ٚ زیىتبتٛض ، أب ٘مف ٔؿتجس، ٚخساٖ نسای آضاْ ٚ ٘حیف زضٖٚ ا٘ؿبٖ اؾتذساٚ٘س ذغبة ثٝ ٔرّٛلبت ثكطی ذٛز اؾت

 (.1390)ظاضػی ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت 

، آٚای تسافؼی ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ ذٛز حٕبیتی ٚ خبٔؼٝ پؿٙس ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ زیٍط ذٛاٞی (آٚای)قبُٔ نسای  (آٚا)ؾٝ ٘ٛع نسا  

 .(2001، 1)غٚٚ ٚ خطجآٚای ٔغیغ ثط اؾبؼ تؿّیٓ ٚ ضضبیت زازٖ ثٝ قطایظ ٔٛخٛز ٚخٛز زاضز 

 آيای تدافعی

. ثطٚظ ایٗ ٘ٛع ضفتبض ٔؿتّعْ ٔؿئِٛیت پصیطی قرهی وٕتط ٚ اذص تهٕیٕبت ٔجتٙی ثط ذٛز حفبظتی ٔی ثبقس 2آٚای تسافؼی

، ثٙبثطایٗ چٙب٘چٝ افطاز اظ پیبٔس ٞبی تٙجیٟی ثٝ زِیُ ثحث زض ٔٛضز ٔكىلات ؾبظٔبٖ ثتطؾٙس؛ ٘ٝ ضیؿه ٔی ثبقسثسٖٚ ٞطٌٛ

، ؾطظ٘ف ٚ ٔلأت ثٝ . ایٗ ضفتبض ٞب قبُٔ تغییط ٔؿیط تٛخٝٔی زٞٙسػٕٛٔب ضفتبض ٞبی زفبػی ثٝ ٔٙظٛض حفبظت اظ ذٛز ٘كبٖ 

، تٛخیٝ ٚ ا٘ىبض وطزٖ ثؼٙٛاٖ اؾتطاتػی ٞبی ذٛز حفبظتی اؾت وٝ زض آٟ٘ب نسای وبضوٙبٖ ثؼٙٛاٖ ، ٔؼصضت ذٛاٞیؾٛی زیٍطاٖ

، اعلاػبت یب ؼٙٛاٖ اظٟبض ایسٜ ٞب، نسای تسافؼی ث. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٚیػٌی ٞبٚاوٙكی ثٝ احؿبؼ تطؼ ٚ تٟسیس ثطٚظ ٔی وٙس

 .(2000، 3)ٔٛضیؿٖٛ ٚ ٔیطیىُ، ثب ٞسف حفبظت اظ ذٛز اؾت ٘ظطات ٔطتجظ ثب وبض ثط اؾبؼ تطؼ

 با رضایت آيای 

، ضفتبضی . ایٗ ٘ٛع آٚا، اعلاػبت ٚ ٘ظطات ثط اؾبؼ احؿبؼ تؿّیٓ اؾت، ثیبٖ ایسٜ ٞبثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ ی آٖ 4آٚای ٔغیغ

، ٔٙدط (آٚا)ثٙبثطایٗ ایٗ ٘ٛع نسا ؛ ط ٔكبضوتی ٔجتٙی ثط ایٗ احؿبؼ زض فطز اؾت وٝ اٚ لبزض ثٝ ایدبز تغییط زض قطایظ ٘یؿتغی

، ایٗ . ٕٞچٖٛ زٚ آٚای لجّیثٝ ثطٚظ اظٟبضات ٔٛافمت ٌٛ٘ٝ ٚ حٕبیت اظ ٚضغ ٔٛخٛز ثب تٛخٝ ثٝ اٍ٘یعٜ ی ٔغطح قسٜ ٔی ٌطزز

أب تفبٚت آٖ ثب زٚ آٚای لجّی ایٗ اؾت وٝ ؛ ، اعلاػبت ٚ ٘ظطات ٔطتجظ ثب وبض اؾتات تؼٕسی ایسٜ ٞب٘ٛع آٚا ٘یع ثط اؾبؼ اظٟبض

 .٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب وٕتط غیط ا٘فؼبِی اؾت

 آيای جامعٍ پسىد

. ٖٚ ٌیط٘س آ٘طا ثؼٙٛاٖ ضفتبضی ثب ٘یت ٚ لهس ٔثجت زض ٘ظط ٔی (نسا)اوثطیت لطیت ثٝ اتفبق ٘ظطات پػٚٞكٍطاٖ زض ٔٛضز ایٗ آٚا 

آ٘طا ضفتبضی تٛنیف ٔی وٙس وٝ تبویس ثط  OCBثؼٙٛاٖ قىّی اظ  5زایٗ ٚ ٕٞىبضـ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ آٚای )نسای( خبٔؼٝ پؿٙس

، ثدبی ا٘تمبز نطف اظ ٔٛلؼیت ثیبٖ ٘ظطات تحَٛ ٔحٛض ثب اٍ٘یعٜ ضقس ٚ ثٟجٛز ٚ ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ ٞبی ٔجتٙی ثط تكطیه ٔؿبػی

                                                           
1 Zhou and George 
2 Defensive Voice 
3 Morrison and Milliken 
4 Acquiescent Voice 
5 Pro social Voice 
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. ایٗ ضفتبض اؾبؾب ثٝ ٔٙفؼت ضؾب٘ی ثٝ ، ضفتبضی تؼٕسی غیط ا٘فؼبِی ٚ زیٍط ذٛاٞب٘ٝ اؾت٘ٛع ذبل اظ آٚاثٙبثطایٗ ایٗ ؛ زاضز

. ایٗ ٘ٛع آٚا قجیٝ ؾىٛت خبٔؼٝ پؿٙس ٘یبظٔٙس آٌبٞی ٚ ثهیطت اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٞیچٍبٜ اظ زیٍطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ تبویس زاضز

، ٕٔىٗ اؾت ب نطاحت نحجت وطزٖ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ثطای تغییط. زض حمیمت ثعطف ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ آٖ اػلاْ ٘یبظ ٘كٛز

 .؛ ظیطا ایٗ ٘ٛع ضفتبض ٔؿتّعْ ضیؿه قرهی اؾتیىی اظ ا٘ٛاع ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبقس

 پیطیىٍ تحقیق

 ٔیب٘دی ٌطی( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تأثیط نسای وبضٔٙس ثط ذلالیت ٚػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب 1394ثعضي ٘یب حؿیٙی ٚ ٕٞىبضـ )

. خبٔؼٝ ی آٔبضی ایٗ تحمیك وبضوٙبٖ زا٘كی قطوت وبِٝ ثٛز٘س. اظ پطؾكٙبٔٝ ثطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞب زضٌیطی قغّی پطزاذتٙس

. ، تحّیُ ػبّٔی تبئیسی ٚ ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزیسٚ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی

. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز زضٌیطی قغّی سای وبضٔٙس ثط زضٌیطی قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاقت، نعجك ٘تبیح پػٚٞف

 .ٞٓ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚٞٓ غیط ٔؿتمیٓ اظ عطیك ذلالیت ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز

. اثعاض بضوٙبٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی پطزاذتٙس( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی تأثیط ضٞجطی اذلالی ثط آٚای و1394ظاضػی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٚ آٚای وبضوٙبٖ ظٞیط ٚ 2011خٕغ آٚضی زازٜ ٞب زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ضفتبض ضٞجطی اذلالی ؾبظٔبٖ وبِكٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 .. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ تأثیط ضٞجطی اذلالی ثط آٚای وبضوٙبٖ ثٛز( ثٛز2011اضزٚغبٖ )

( زض پػٚٞكی ثٝ تحّیُ ٍ٘طـ ٞبی قغّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٚ تجییٗ خٛ ؾىٛت 1389زا٘بیی فطز ٚ ٕٞىبضـ )

. ٘تبیح ٘فط اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ثٛز٘س 280. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس

ٚ ٍ٘طـ  (، فطنت ٞبی اضتجبعبتیبٖ ثٝ ؾىٛت، ٍ٘طـ ؾطپطؾتٌطایف ٔسیطیت ػبِی ثٝ ؾىٛت)٘كبٖ زاز ثیٗ اثؼبز خٛ ؾىٛت 

. ثٝ عٛضی وٝ ثیٗ ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ٚ ٍ٘طـ ٞبی قغّی وبضوٙبٖ ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

ؾطپطؾتبٖ ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ یه ٕٞجؿتٍی ٘ؿجتب قسیسی ٚخٛز زاضز ٚ ثیٗ فطنت ٞبی اضتجبعبتی ٚ ٍ٘طـ ٞبی قغّی 

 ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ٘ؿجتب قسیسی اؾت.، بٖ ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖوبضوٙ

. خبٔؼٝ آٔبضی ( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ پطزاذتٙس1393ظضیٗ خٛی اِٛاض )

ؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ػّٕىطز . اثعاض ٌطزاٚضی تحمیك پط٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٞبی آثبزاٖ ٚ ذطٔكٟط ثٛز٘س 100ایٗ پػٚٞف 

. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼٙب ؾبظٔب٘ی ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٛز٘س

طز وبضوٙبٖ ، ػّٕى، ٌطچٝ ایٗ ضاثغٝ لٛی ٘جٛز ٚ ثط آٖ تبویس زاقت وٝ زض نٛضت تٛخٝ ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضیزاضی ٚخٛز زاضز

 تمب ذٛاٞس یبفت.٘یع اض

 فرضیٍ اصلی

 .ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

 فرضیات فرعی

 .ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای تسافؼی ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز زاضز

 .ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای ثب ضضبیت ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز زاضز

 .ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای خبٔؼٝ پؿٙس ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز زاضزثیٗ 
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 پصيَص ريش

ع ٕٞجؿتٍی اظ -ایٗ تحمیك، اظ ٔٙظط ٔبٞیت، ضٚـ تٛنیفی  اؾت، ظیطا یبفتٝ ٞبی وبضثطزیاؾت. اظ ٔٙظط ٞسف ٘یع،  پیٕبیكی ٛ٘

بٔؼٝ آٔبضی ٔتفبٚت، اٍِٛی خسیس ٚ ؾبظٔبٖ زیٍطی پػٚٞف ٞب، ثب خ زیٍط خٟت تٛا٘س ٔی ٘ٛػی آٖ، ثٝ آٔبضی تحّیُ اظ حبنُ

 ٔی ٞب آٖ تحّیُ ؾپؽ ٚ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ ثٝ ذبل ظٔب٘ی ثبظٜ یه زض یطاظ؛ ، ٔمغؼی اؾتاظ ٔٙظط ظٔبٖوبضثطز زاقتٝ ثبقس. 

٘فط ٚ  65ؼساز ٔبِی ازاضٜ وُ زازٌؿتطی اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرتیبضی ثب ت –خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك، وبضوٙبٖ ازاضی  پطزاظز.

٘فط ٔغبثك ثب خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٛز. ضٕٙبً، خٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٘یع، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی وٝ قب٘ؽ  56ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثطاثط ثب 

 50پطؾكٙبٔٝ ثیٗ وبضوٙبٖ تٛظیغ ٌطزیس ٚ  56ٔؿبٚی ضا ثطای تٕبٔی قطوت وٙٙسٌبٖ لبئُ اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ تؼساز 

 .بظٌكت زازٜ قسپطؾكٙبٔٝ ثهٛضت وبُٔ ث

 اطلاعات گردآيری ابسار

، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ نسای وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ پػٚٞف، اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ اعلاػبت فطزی ایٗ زض اعلاػبت آٚضی ٌطز اثعاض

 پطؾكٙبٔٝ ٍ٘طـ .، ٔیعاٖ تحهیلات ٚ ؾبثمٝ وبض ٔی ثبقس، خٙؽ. پطؾكٙبٔٝ اعلاػبت فطزی قبُٔ ٔتغیط ؾٗقسٜ اؾت

ٌٛیٝ تكىیُ قسٜ اؾت.  20ٔیجبقس وٝ اظ  (2002) 1وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثطٌطفتٝ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز وٙتٛض ٚ ٚایؿجطي

ٌٛیٝ ٔیجبقس ٚ ثب وٕی  12ثؼس ٚ  3( وٝ قبُٔ 2011) 2پطؾكٙبٔٝ نسای وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ظٞیط ٚ اضزٚغبٖ

 .ٞف اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾتانلاح ٚ حصف ثطذی اظ ٌٛیٝ ٞب زض ایٗ پػٚ

 

 پصيَص ريایی ي پایایی

یؼٙی ثٝ ثٟطٜ ٌطفتٗ اظ ٘ظطاؾتبز ٔحتطْ ضإٞٙب، ذجطٌبٖ،  ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٞبی اؾتب٘ساضز ایٗ پػٚٞف، ثٝ ضٚـ ٔحتٛایی

ٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ، ٕٞچٙیٗ ٔدطیبٖ زاضای قٙبذت ٔتغیطٞبی ٔٛضٛػی ایٗ تحمیك، زض ٔحُ ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ای

 پػٚٞف ا٘دبْ قس.

ثب ٚخٛز اؾتب٘ساضز ثٛزٖ پػٚٞكٙبٔٝ ٞب ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جد آٖ ٞب زض ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ایٗ تحمیك ٔكرم قسٜ اؾت. ثطای ا٘دبْ 

پیف آظٖٔٛ ٞط چٝ تؼساز ثیكتط ثبقس، خٛاة ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت ٔحبؾجٝ پبیبیی پػٚٞكٙبٔٝ ٞبی اضائٝ قسٜ زلیك تط ذٛاٞس ثٛز. اظ ایٗ 

پطؾكٙبٔٝ زض پیف آظٖٔٛ تٛظیغ قس ٚ پؽ اظ اعٕیٙبٖ اظ پبیبیی آٖ ثٝ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ الساْ قس. ٔمساضآِفبی  30ضٚ تؼساز 

 .ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٔتغیط ٞبی تحمیك زض خسَٚ ظیط آٔسٜ اؾت

 آلفای کريوباخ .1جديل ضمارٌ 

 ٔتغیط ٞبی پػٚٞف اثؼبز اِفبی وطٚ٘جبخ

 ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ 0/  88

  آٚای تسافؼی 0/ 70

 

 وبضوٙبٖ آٚای 

 آٚای ثب ضضبیت 0/  85

 آٚای خبٔؼٝ پؿٙس 0/  78

 

                                                           
1 kantor and Weisberg 
2 Zehir and Erdogan 
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 ريش َای آماری ي تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 ٘طْ 21٘ؿرٝ پطزاظـ زازٜ ٞبی ایٗ پػٚٞف اظ حبنُ اظ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ وس ٌصاضی ٚ  ٚاضز وطزٖ وّیٝ زازٜ ٞبیخٟت 

 ت. تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب زض زٚ ؾغح آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت.اؾتفبزٜ قسٜ اؾ SPSSافعاض

 

 اسمیروًف –آزمًن کًلمًگرف  .2جديل ضمارٌ 

 

 

 

 

 

 

 

ثٙبثطایٗ فطو نفط ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ ؛ اؾت 05/0ثطای پٙح ٔتغیط، ثبلاتط اظ  Sigزٞس وٝ ٔمساض  ٘كبٖ ٔی 2٘تبیح خسَٚ 

زاضای تٛظیغ ٘طٔبَ ٔی  ٞط پٙح ٔتغیط 95/0تٛاٖ ضز وطز ٚ ثب اعٕیٙبٖ  تٛظیغ ضا ثطای ٞط وساْ اظ ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف ضا ٕ٘ی

 ثبقٙس.

 وتایج آزمًن پیرسًن .3جديل ضمارٌ 

 

 

 

 

 

 

 وتایج تًصیفی دادٌ َا

ٚ وٓ تطیٗ فطاٚا٘ی زض  (زضنس 66) ؾبَ 40تب  31ثیكتطیٗ افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ٌطٜٚ ؾٙی فطاٚا٘ی ؾٗ  ثط اؾبؼ ٘تبیح خسَٚ

اؾبؼ ٘تبیح خسَٚ فطاٚا٘ی خٙؿیت ثیكتطیٗ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحمیك  ثط .زضنس( یبفت قس 6)ؾبَ  41ٌطٜٚ ؾٙی ثبلای 

 ؾغح ٔؼٙی زاضی اؾٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف  ٔتغیط پػٚٞف

 11/2 242/0 ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

 07/1 199/0 آٚای ثب ضضبیت

 56/0 908/0 آٚای تسافؼی

 49/1 231/0 ؼٝ پؿٙسآٚای خبٔ

 09/1 123/0 آٚای وبضوٙبٖ

 ؾغح ٔؼٙی زاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی اثؼبز

 21/0 11/0 آٚای تسافؼی

 01/0 23/0 آٚای ثب ضضبیت

 01/0 54/0 آٚای خبٔؼٝ پؿٙس

 05/0 28/0 آٚای وبضوٙبٖ
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، ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ تحهیلات . ثط اؾبؼ ٘تبیح خسَٚنسزض 24زضنس ٚ ذب٘ٓ ٞب  76تكىیُ ٔی زاز٘س ثب تؼساز  ضا ٔطزاٖ

. ٔی ثبقس (زضنس 4) زیپّٓ ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ثب ٔسضن (زضنس 72) فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ثب ٔسضن وبضقٙبؾی

 ؾبَ ذسٔت 5ؾٙٛات ذسٔت زض ٌطٜٚ ظیط ، اظ ثیٗ افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثیكتطیٗ ثط اؾبؼ ٘تبیح خسَٚ فطاٚا٘ی ؾٙٛات ذسٔت

 .ٔی ثبقس (زضنس 10) ؾبَ ذسٔت 16ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ثبلای  (زضنس 38)

 وتایج استىباطی دادٌ َا

 :٘تبیح ظیط ثٝ زؾت آٔس 3ثط اؾبؼ ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ 

ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای  =P 21/0ؾغح ٔؼٙب زاضی ٚ  = 0r/ 11 ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساض

ٚ  = 0r/ 23 . ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساضتسافؼی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ فطضیٝ اَٚ ضز ٔی ٌطزز

خٛز زاضز ٚ فطضیٝ زْٚ تبییس ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای ثب ضضبیت ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚ =P 01/0ؾغح ٔؼٙب زاضی

ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ  =P 01/0ٚ ؾغح ٔؼٙب زاضی = 0r/ 54 . ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساضٔی ٌطزز

. ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ انّی ٘كبٖ ٔی ؾبظٔبٖ ٚ آٚای خبٔؼٝ پؿٙس ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضیٝ ؾْٛ تبییس ٔی ٌطزز

ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز  =P 0/ 05 ٚ ؾغح ٔؼٙب زاضی = 0r/ 28 اضزٞس ثب ٔمس

ا٘ساظٜ ٌیطی  87/3. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ پطؾكٙبٔٝ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔمساض زاضز ٚ فطضیٝ انّی تبییس ٔی ٌطزز

 .بقسٔی ث 3: قس ٚ ثبلاتط اظ ا٘ساظٜ ٔتٛؾظ

 وتیجٍ گیری ي پیطىُادات

ثب ٔطٚضی ثط ٔدلات ٚ ؾبیت ٞبی ػّٕی ٞیچ ٌٛ٘ٝ تحمیك ٔكبثٝ ایٗ پػٚٞف یبفت ٘كس وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح پطزاذتٝ 

. ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی اظ ایٙؿت وٝ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔثجت ٚ ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ اؾت ٚ ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ثیٗ قٛز

ـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ٔٛلؼی وٝ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ٔثجتی ثٝ ؾبظٔبٖ ٍ٘ط

قىُ ٔی ٌیطز ٚ وبضوٙبٖ  (وٝ ٍ٘طقی ٔثجت ٚ ثط پبیٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت)زاقتٝ ثبقٙس آٚای خبٔؼٝ پؿٙس 

. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٖ اضائٝ ٔی وٙٙس ٚ اظ ا٘تمبز نطف ذٛززاضی ٔی وٙٙسپیكٟٙبزات ؾبظ٘سٜ ای زض خٟت پیكجطز ٔمبنس ؾبظٔب

، ظیطا ایٗ ٘ٛع آٚا ثیكتط ثط پبیٝ ذٛز حفبظتی ٚ پػٚٞف ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٚای تسافؼی یبفت ٘كس

ی ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ٔٛالغ تطؼ اظ ثیبٖ اظٟبضات ٔیجبقس ٚ ایٗ آٚا ٔٛلؼی قىُ ٔی ٌیطز وٝ وبضوٙبٖ ٍ٘طقی ٔٙف

. ثؼس زیٍط آٚای ؾبظٔب٘ی اظٟبض ٘ظط تهٕیٕبت ضا ثط اؾبؼ پصیطـ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔؿئِٛیت ٚ وٕتطیٗ ضیؿه قرهی اضائٝ ٔی زٞٙس

ِی ٚ وٕتط حبِت غیط ا٘فؼب ، اعلاػبت ٚ ٘ظطات ٔطتجظ ثب وبض اؾتثط اؾبؼ اظٟبضات تؼٕسی ایسٜ ٞب وٝ آٚای ثب ضضبیت ٔیجبقس ٚ

زاضز ٞٓ ثب ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی زاقت ِٚی ؾغح ایٗ آٚا ثب آٚای خبٔؼٝ پؿٙس وٕتط ثٛز ٚ زِیُ ایٗ أط آ٘ؿت 

 .وٝ آٚای ثب ضضبیت حبِت ثیٙبثیٗ زاضز

 :ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیك پیكٟٙبز ٞبی ظیط اضائٝ ٔی ٌطزز

  زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبضی تطغیت وٙٙسٔسیطاٖ ثبیس وبضوٙبٖ ضا ثٝ اثطاظ ٘ظط. 

  ٔسیطاٖ ثبیس اظ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ ٞبی خسیس ؾبظٔبٖ ٘ظط ذٛاٞی وٙٙس ٚ اظ ایٗ ٘ظطات زض اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبی خسیس

 .اؾتفبزٜ وٙٙس

 ٝاظٟبض ٘ظط وٙٙس زض اظای اضائٝ ٘ظطات ٔفیس ٚ ٔٛثط وبضوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب پبزاـ زٞٙس ٚ اظ ایٗ عطیك آٟ٘ب ضا تكٛیك ث. 

  ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔسیطاٖ ثبیس ثط٘بٔٝ ٞبی ٔٙظٕی ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی خٟت ثٟجٛز ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثطٌعاض وٙٙس ٚ اظ ٘ظطات

 .ٔترههبٖ زض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی ثٟطٜ خٛیٙس
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Abstract 

This study seeks to explain the relationship between Attitude of staff and employees voice. The research method 

to survey and correlation of field branch is functional in nature. The population of the research administrative 

and financial staff of the Department of Justice Chaharmahal and Bakhtiari Province are a total of 65 persons 

and also random sampling method was used in this study. To determine the sample size because of the lack of 

population variance and inform the lack of success or failure of variables Morgan table was used the same 56 

people. The required data through the standard questionnaire of Attitude of staff (Kantor & Weisberg) and 

employee voice and (Zehir &Erdogan) be collected. To analyze the data, SPSS software was used. The results 

showed a significant relationship between Attitude of staff and employee voice. 

Keywords: Attitude of staff, Employee voice. 

 

 


