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 ای واسطه نمص روی و سازمانی تعهد و ضغلی رضایت روی سازمانی ارتباطات اثر

 ارتباطات از رضایت
 

 2 بالری مهدی، 1احمدی  ضهروز

 .ایشاى ثٌذسػجبع، اػلاهی، آصاد داًـگبُ ثٌذسػجبع، ٍاحذ هذیشیت، گشٍُ 1

 .اىایش ثٌذسػجبع، اػلاهی، آصاد داًـگبُ ثٌذسػجبع، ٍاحذ حؼبثذاسی، ٍ هذیشیت 2

 

 چکیده

 اص سضبیت ای ٍاػغِ ًقؾ ثب ػبصهبًی تؼْذ ٍ ؿغلی سضبیت ثش ػبصهبًی استجبعبت تبثیش دس تحقیق حبضش ّذف اكلی، ثشسػی

 جْت. ؿذ اًتحبة ّوجؼتگی – تَكیفی ًَع اص تحقیق سٍؽ حبضش، تحقیق دس ّب ساثغِ ػٌجؾ سٍینشد دلیل ثِاستجبعبت ثَد. 

 مٌتشل) مٌتشل ػبصهبى .ؿذ اػتفبدُ ای متبثخبًِ-تَكیفی سٍؽ اص تحقیق، هتغییشّبی خلَف دس یًظش اعلاػبت آٍسی جوغ

 468 ػبصهبى ،تحقیق دٍسُ عَل دس .ثبؿذ هی مبًبدایی ؿْشی آهجَلاًغ خذهبت ػبصهبى یل هغبلؼِ ایي ثشای (آصهبیؾ هَسد

 اٍسطاًغ اهَس هتلذیبى. ثَد دلاس هیلیَى 50 حذٍد تقشیجی كَست ثِ ػبصهبى ػولیبتی ثَدجِ ّوچٌیي ٍ مشد اػتخذام مبسهٌذ

 هَسد جغشافیبیی ًبحیِ دس آهجَلاًغ خذهبت ی دٌّذُ اسائِ ػبصهبى تٌْب ػبصهبى. دادًذ هی تـنیل سا مبسی ًیشٍی %54 حذٍد

 ٍاسد قبثلیت آطاًغ اهَس تلذیبىه تٌْب. داد پبػخ 2004 ػبل دس فَسی غیش ٍ فَسی توبع 90000 اص فشاتش چیضی ثِ ٍ ثَد ًظش

 پؼت ػیؼتن ؿشمت عشیق اص هتلذی 280 ّش ثیي ّب پشػـٌبهِ. ثَد اختیبسی كَست ثِ هـبسمت .داؿتٌذ سا هغبلؼِ دس ؿذى

 هزمش دٌّذگبى پبػخ% 7/74. ثَد ػبل 8/32ى دٌّذگب پبػخ ػٌی هیبًگیي. ثبصگـت( دسكذ 91% )5/32. ؿذ تَصیغ داخلی

 اػتفبدُ spss20 افضاس ًشم اص ّب دادُ تحلیل جْت. ؿذ اػتفبدُ ػبختِ هحقق پشػـٌبهِ اص ّب دادُ آٍسی جوغ جْت. ثَدًذ

تؼْذ ػبصهبًی ثب ًقؾ  ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص تحلیل دادُ ّبی تحقیق ًـبى داد ثیي استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی ٍ .ؿذ

 د داسد.ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت ساثغِ هؼٌی داسی ٍجَ

 

 .استجبعبت اص سضبیت ػبصهبًی، استجبعبت ػبصهبًی، تؼْذ ؿغلی، سضبیتهای كلیدی:  واشه
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 ممدمه

 خیلی تَاًذ استجبعبت هی گؼتشُ ّوبى ثِ هجحث ایي اص تؼشیفی ّشگًَِ .گیشد ثشهی دس سا هجبحث اص ٍػیؼی عیف استجبعبت

 تؼبسیف گًَِ ایي سا ثشاػبع استجبعبت هتوبیض ّبی جٌجِ َاًینت هی هب. ثبؿذ ٍ غبهض پیچیذُ خیلی یب ٍ دػتی دم ٍ ػبدی

(. اًؼبى، چِ دس 3-5، كق 1992، 1 لیًَلؿَد ) ًوی یبفت ینؼبى ٍ ٍاحذ تؼشیف یل اهب تَكیف مٌین ٍ تـشیح هتفبٍت

 ٍ اًشطی فنش رّي، اص ای ػوذُ ثخؾ مِ اػت هختلف اص استجبعبت ای پیچیذُ ی ؿجنِ دسگیش اجتوبع، دس چِ ٍ دسٍى خبًَادُ

 ثذیل ثی ًقـی ٍسی آى ثْشُ ٍ استجبعبت میفیت ایي ؿَین هی ّب ػبصهبى ٍقتی ٍاسد تَكیف ایي ثب. داسد هی خَد هلشٍف سا اٍ

 هجبحث اص ینی استجبعبت ثبلتَجغ، ثحث آهذًذ ثَجَد اجتوبع اػبػی ٍاحذّبی اص ػٌَاى ینی ثِ ّب ػبصهبى مِ صهبًی. یبثذ هی

 ثِ ػبصهبى یل دس اهشٍص ی جبهؼِ ّب دس اًؼبى. ًیؼت پَؿیذُ ّیچنغ ثش ًیض ّب ػبصهبى اّویت .یذگشد ّب ػبصهبى دس هْن

. ؿًَذ هی ػپشدُ خبك ثِ دیگش ػبصهبًی دس ٍ هیشًذ ػبصهبًی هی دس ٍ مٌٌذ هی صًذگی هختلف ّبی دس ػبصهبى آیٌذ هی دًیب

(. 109: ف 1382داسین )فشٌّگی،  مبس ٍ ػش ػبصهبًی بعبتٍ استج ّب ػبصهبى ثب ًحَی ثِ خَد صًذگی هشاحل ی ّوِ دس لزا هب

هثل  مبس خشٍجی اّویت ٍ استجبعبت ثشای ؿذُ كشف صهبى هقذاس ثیي مِ داد ( ًـبى1988) 2 ًبٍگَتي ٍ یبهبسیٌَ تحقیقبت

 ٍ اهش ایي ًتبیج ّوچٌیي. ٍجَد داسد هثجتی ّوجؼتگی مبسمٌبى ؿغلی سضبیت ٍ مبسمٌبى ٍػیلِ ثِ ؿذُ ایجبد تلاؽ ػغح

 استجبط ّبی ػیؼتن تَػؼِ هٌظَس ثِ هْن، هبلی ٍ هٌبثغ اًؼبًی سٍی صیبدی ّبی ػبصهبى هی دّذ، ًـبى هـبثِ ّبی یبفتِ

پظٍّؾ  .اًذ مشدُ گزاسی ػشهبیِ ػبصهبى ػغَح ی ّوِ دس مبسمٌبى هؤثش ٍ هشثَط تؼْیل اعلاػبت ثشای هؤثش ٍ مبسا داخلی

ػبصهبى ثِ دًجبل تبثیشات آى ثش سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذػبصهبًی مبسمٌبى ثب ثْشُ هٌذی اص حبضش، ثب تَجِ ثِ اّویت استجبعبت دس 

 ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استججبعبت ثَدُ اػت. لزا دس ّویي ساػتب اّذاف اكلی ٍ فشػی دس ًظش گشفتِ ؿذ.

 اهداف

 ّذف اكلی:

 ٍ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت. تؼْذ ػبصهبًی ثب ًقؾ ثشسػی تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی 

 اّذاف فشػی:

 .ثشسػی تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی مبسمٌبى ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت 

 .ثشسػی تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش تؼْذػبصهبًی مبسمٌبى ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت 

 فرضیه ها

 فشضیِ اكلی:

 تؼْذ ػبصهبًی ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت تبثیشگزاس اػت. ضبیت ؿغلی ٍاستجبعبت ػبصهبًی ثش س 

 فشضیِ ّبی فشػی:

 .استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی مبسمٌبى ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت تبثیشگزاس اػت 

 یشگزاس اػت.استجبعبت ػبصهبًی ثش تؼْذػبصهبًی مبسمٌبى ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت تبث 

 هجبًی ًظشی تحقیق
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 استجبعبت ثشای .اًذ مشدُ  تؼشیف  سا استجبعبت خبف ای گـًَِ ٍ  خـَد  دیذ صاٍیِ  اص  اًذیـوٌذاى اص : ّشمذامارتباطات سازمانی

 تـؼْین ٍ  تفبّن ٍ تفْین فشاگشد استجبعبت» :اػت صیش تؼشیف قجَل، هَسد ًـؼجتب تـؼبسیف اص ینی .اًذ ثـشؿوشدُ صیبدی تؼبسیف

 .(1383،  فشّی پَسصًجبًی.«)اػت هـؼبًی

ِ  صیبدی اثشات ی ٍاػغة ثِ مِ اػت افشاد ًگشؽ ی صهیٌة تشیي هْن اص ینی ؿغلی سضبیترضایت ضغلی:   اّویتـی  اص داسد، مـ

 جشثیبتت یب ؿغل خَد اسصیبثی ساُ اص فشد ّش مِ ثخـی لزت یب هثجت احؼبػبت اص اػت ػجبست ؿغلی سضبیت. اػت ثشخَسداس ثبلا

 (.1385هی یبثذ )هقیوی،  دػت ثذاى خَد ؿغل

 هؼـبئل  ثِ ثشخـی  ًؼجت ػقلاًی ٍ سٍحی استجبط ًَػی ػٌَاى ثِ ٍ اػت ًگشؽ ی ًوَدّب اص ینی ػبصهبًی : تؼْذتعهد سازمانی

 ثـشای  ْـذ تؼ ایجـبد  فشایٌـذ  دسك. داسد تؼْـذ ٍجـَد   افضایؾ اهنبى هؼئلِ، یل ثب ساثغِ دس ًگشؽ ثْجَد ثب پغ. ؿَد هی تؼشیف

ِ  ثیـتش سقبثت قذست ٍ هؤػؼِ دس ثیـتش ، هبًذگبسیمبسمٌبى ًَآٍسی هَجت صیشا اػت هفیذ جبهؼِ ٍ ػبصهبى  ثـب  ٍ ؿـذُ  هؤػؼـ

 (.1384هی ؿَد )قبػوی،  ثْشُ هٌذ ّب فشآٍسدُ ثْتش میفیت ٍ ػبصهبى ّب ٍسی ثیـتش ثْشُ اص ًیض جبهؼِ حبل ایي

 ؿذُ سػوی تـنیل غیش ٍ سػوی استجبعی ّبی فؼبلیت اص مبهلی قبلت اص ػبصهبى لیداخ استجبعبت سضبیت اص استجبعبت: ػولیبت

 ایي. ؿَد هی اًجبم ػبصهبى هحذٍدُ دس یل ؿًٌَذُ اص ثیؾ یب یل اص اعلاػبت اًتـبس هٌظَس ثِ ػبصهبى، اػضبی ٍػیلِ ثِ مِ

 سا ػولیبتی چٌیي ٍػؼت ٍ اكلی ّیتهب دقیق كَست ثِ تب اػت لاصم آى اص تؼشیف جبهؼی اهب اػت ػوَهی كَست ثِ تؼشیف

 ایٌنِ ٍیب ثگیشد ؿنل ثِ ثبلا پبییي ٍ افقی پبییي، ثِ ثبلا استجبعبت كَست ثِ اػت هوني داخلی استجبعبت ػولیبت. هٌؼنغ مٌذ

 استجبعبت ػیؼتن یل اص تب اػت هذیشاى هؼئَلیت حبل ایي ّش ثِ. ؿَد اثذاع ػبصهبى افشاد اص یل ّش ٍػیلِ ثِ اػت هوني

 اص سضبیت .مٌٌذ هَقغ ثِ ٍ هْن هشثَط، اعلاػبت ثب مبسمٌبى ایي اص ّوچٌیي مٌٌذ ٍ حبكل اعویٌبى هؤثش ٍ مبسا اخلید

 هی هشثَط ػولیبت استجبعی ثِ (1981، 3 ٍایت ٍ مشیٌَ) " ػبصهبى دس استجبعبت اص هتفبٍت ّبی جٌجِ ثب سضبیتی " استجبعبت

 اص سضبیت. اػت (استجبعبت اص سضبیت) ًتیجِ یل ٍ (استجبعی ػولیبت) پیـبیٌذ لی ؿبهل ساثغِ. ًیؼت آى هتشادف اهب ،ؿَد

 .اػت ثؼذی چٌذ ػبختبسی داسای ٍ ػبصهبى استجبعی ػولیبت اص هؤثش مبسمٌبى اسصیبثی استجبعبت

 پیطینه تحمیك

 داًـگبُ مبسمٌبى غلیؿ سضبیت ثب ػبصهبًی استجبعبت ساثغِ ثشسػی»( تحت ػٌَاى 1392دس پظٍّؾ حیذسی ٍ دیگشاى )

 ثب ٍالیغ مشٍػنبل آصهَى ٍ ٍیتٌی-هي آصهَى اػپیشهي، ّوجؼتگی ضشیت اص اػتفبدُ ثب ّب دادُ تحلیل تجضیِ ٍ« گلؼتبى

 اص اعلاػبت دسیبفت) ػبصهبًی استجبعبت هتغییشّبی توبهی ثیي دادُ اػت ًـبى ًتبیج مِ ؿذُ اًجبم spss افضاس ًشم اص اػتفبدُ

 ػبصهبًی، سٍاثظ اعلاػبت، هٌجغ اعلاػبت، ثَدى هَقغ ثِ ؿذُ، اعلاػبت اسػبل پیگیشی دیگشاى، ثِ ػبتاعلا اسػبل دیگشاى،

داسد )حیذسی ٍ  ٍجَد هؼٌبداسی ساثغِ گلؼتبى داًـگبُ مبسمٌبى ؿغلی سضبیت ثب( استجبعی ّبی مبًبل ٍ ػبصهبًی پیبهذّبی

 .(1392دیگشاى، 

 سضبیت دس آى ًقؾ ٍ هذیشاى استجبعی هْبست ّبی ؿبخق تجییي»َاى ( تحت ػ1389ٌدس پظٍّؾ صاسػی هتیي ٍ یَػف صادُ )

 ایي. ثَد هذیشاى استجبعی هغلَة هْبست ٍ هَجَد ٍضؼیت ثیي هؼٌبداس تفبٍت ًـبى دادُ اػت پظٍّؾ ًتبیج« مبسمٌبى ؿغلی

 دٌّذُ ًـبى ًتبیج یيا. داسًذ صیبدی ی استجبعی فبكلِ هْبست هغلَة ٍضؼیت دػتیبثی تب هذیشاى ػبصهبى مِ هؼٌبػت ثذاى

 قبثل هـبّذُ هختلف ّبی ػبصهبى دس مبسمٌبى، ٍ هذیشاى هٌبػت ثیي استجبط ثشقشاسی دس مِ اػت هـنلاتی اص ػلت ثؼیبسی

 ی ساثغِ ؿغلی مبسمٌبى سضبیت ٍ هذیشاى استجبعی هْبست ّبی ثیي ؿبخق دادُ اػت ًـبى پظٍّؾ آًبى ًتبیج ػلاٍُ، ثِ. اػت

 (.1389داسد )صاسػی هتیي ٍ یَػف صادُ،  َدٍج داسی هؼٌی ٍ هثجت
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 رٍة ػْبهی ؿشمت مبسمٌبى ػولنشد ثش استجبعبت اثشثخـی ثشسػی»( تحت ػٌَاى 1393پظٍّؾ هٌلَسی ٍ ّونبساى ) دس .

 ػبصهبى دس كحیح ٍ هؤثش استجبعبت ًتبیج پظٍّؾ آًبى ًـبى دادُ اػت، ٍجَد «دهَگشافیل ّبی هتغیش حؼت ثش اكفْبى آّي

 ػبصهبى دس كحیحی استجبعبت اگش مِ اػت ؿذُ ثبثت تجشثِ ثِ اػت آهذُ ثـوبس هذیشیت تَفیق دس هْن اجضای اص ینی ّوَاسُ

 هَجت ٍ دادُ پیًَذ ّن ثِ سا ػبصهبى پَد تبسٍ استجبعبت ؿًَذ هی مبسّب آؿفتِ ٍ ؿذُ هختل اهَس گشدؽ ًجبؿذ قشاس ثش

 اثشثخـی ثیي ّوچٌیي،. ؿَد هی اًتظبس هَسد ٍ خَة ػولنشد جشثِهٌ ًْبیت دس مِ گشدد هی ػبصهبًی ٍحذت ٍ ینپبسچگی

 هؼٌبداس ساثغِ( تحلیلات ،ػي ،جٌغ) دهَگشافیل ّبی هتغیش ثشحؼت آّي رٍة ػْبهی ؿشمت مبسمٌبى ػولنشد ٍ استجبعبت

 (.1393داسد )هٌلَسی ٍ ّونبساى،  ٍجَد

 مدل مفهومی تحمیك

 

 حقیق: هذل هفَْهی ت1ؿنل 

 روش تحمیك

ّوجؼتگی اًتحبة ؿذ. جْت جوغ آٍسی  –ثِ دلیل سٍینشد ػٌجؾ ساثغِ ّب دس تحقیق حبضش، سٍؽ تحقیق اص ًَع تَكیفی 

 متبثخبًِ ای اػتفبدُ ؿذ.-اعلاػبت ًظشی دس خلَف هتغییشّبی تحقیق، اص سٍؽ تَكیفی

 جامعه آماری

 دٍسُ عَل دس .ثبؿذ هی ؿْشی مبًبدایی آهجَلاًغ خذهبت ػبصهبى یل هغبلؼِ ایي ثشای (آصهبیؾ هَسد مٌتشل) مٌتشل ػبصهبى

. ثَد دلاس هیلیَى 50 حذٍد تقشیجی كَست ثِ ػبصهبى ػولیبتی ّوچٌیي ثَدجِ ٍ مشد اػتخذام مبسهٌذ 468 ػبصهبى ،تحقیق

 دس خذهبت آهجَلاًغ ی ٌّذُد اسائِ ػبصهبى تٌْب ػبصهبى. دادًذ هی تـنیل سا مبسی ًیشٍی %54 اٍسطاًغ حذٍد اهَس هتلذیبى

 هتلذیبى تٌْب. داد پبػخ 2004 ػبل دس غیش فَسی ٍ فَسی توبع 90000 اص فشاتش چیضی ثِ ٍ ثَد ًظش هَسد جغشافیبیی ًبحیِ

 اص هتلذی 280 ّش ثیي ّب پشػـٌبهِ. ثَد اختیبسی كَست ثِ هـبسمت .سا داؿتٌذ هغبلؼِ دس ؿذى ٍاسد قبثلیت آطاًغ اهَس

ػبل ثَد.  8/32ى دسكذ( ثبصگـت. هیبًگیي ػٌی پبػخ دٌّذگب 91% )5/32 .ؿذ تَصیغ داخلی پؼت تنؿشمت ػیؼ عشیق

 % پبػخ دٌّذگبى هزمش ثَدًذ.7/74

 ابسارهای سنجص و تحلیل داده ها

 اػتفبدُ ؿذ. spss20پشػـٌبهِ هحقق ػبختِ اػتفبدُ ؿذ. جْت تحلیل دادُ ّب اص ًشم افضاس  جْت جوغ آٍسی دادُ ّب اص

 ته های تحمیكیاف
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دس پظٍّؾ حبضش ّوبًغَس مِ دس ثخؾ اثضاسّبی ػٌجؾ رمش ؿذ دس جْت سػیذى ثِ پبػخ فشضیِ اكلی ٍ فشػی تحقیق اص 

 مٌٌذ: ثیبى سا صیش دهَگشافیل اعلاػبت تب ؿذ خَاػتِ ّب دٌّذُ پبػخ تَصیغ پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذ. اص

 ػي .1

 جٌؼیت .2

 تحلیلات ػغح ثبلاتشیي .3

 تأّل ٍضؼیت .4

 صًذفش تؼذاد .5

 ػبصهبى دس تلذی دٍسُ .6

 ؿیفت دٍسُ .7

 ؿیفت الگَی .8

 ٍ ؿغلی سضبیت ٍ استجبعی ػولیبت ثب ٍاػغِ ػبهل ػٌَاى ثِ استجبعبت اص سضبیت آیب مِ ثَد ایي پظٍّؾ حبضش اكلی ػؤال

 اػت؟ استجبط دس ػبصهبًی تؼْذات ثب استجبعی ػولیبت

 دادُ اػت.( ثیبًگش ًتبیج حبكل اص فشضیِ ّبی فشػی سا ًـبى 2 ٍ 1جذٍل )

 : ضشیت ّوجؼتگی هیضاى اثشگزاسی استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی مبسمٌبى لا ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت1جذٍل 

نوووووی ضووووری    مؤلفه

 همبستگی

میوووسار ضوووری   

 همبستگی

 نتیجه سطح معناداری

ــی داس  001/0 674/0 اػپشهي نوی كار ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

ــی داس  001/0 475/0 اػپشهي سرپرست ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

 همکارار

 

ــی داس  001/0 387/0 پیشػَى ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

ــی داس  001/0 328/0 اػپیشهي ارتمای در سازمار ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

ــی داس  001/0 332/0 اػپیشهي حموق و مسایا ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

 

 

 مبسمٌبى ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت: ضشیت ّوجؼتگی هیضاى اثشگزاسی استجبعبت ػبصهبًی ثش تؼْذػبصهبًی 2جذٍل 

نوووووی ضووووری    مؤلفه

 همبستگی

میوووسار ضوووری   

 همبستگی

 نتیجه سطح معناداری

ــی داس  001/0 674/0 اػپشهي نوی كار ّوجؼــتگی هؼٌ



 هغبلؼبت هذیشیت ٍ مبسآفشیٌی

98 -106، كفحبت 1396 ثْبس، 1/1، ؿوبسُ 3دٍسُ   

103 

 

 اػت

ــی داس  001/0 475/0 اػپشهي سرپرست ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

 همکارار

 

ــی داس  001/0 387/0 پیشػَى ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

ــی داس  001/0 328/0 اػپیشهي ی در سازمارارتما ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

ــی داس  001/0 332/0 اػپیشهي حموق و مسایا ّوجؼــتگی هؼٌ

 اػت

 سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذػبصهبًی مبسمٌبى تبییذ ؿذ. ثِ دػت آهذُ تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش 001/0ثب تَجِ ثِ ػغح هؼٌی داسی 

 تؼْذ ػبصهبًی ثب ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت عبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی ٍاثش استجب ثیي ّوجؼتگی ضشیت: 3 جذٍل

 نتیجه سطح معناداری ممدار ضری  همبستگی نوی ضری  همبستگی

 ّوجؼتگی هؼٌبداس اػت 001/0 605/0 پیرسور

ؼْذػبصهبًی مبسمٌبى ثب ًقؾ سضبیت ؿغلی ٍ ت ثِ دػت آهذُ تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش 001/0ثب تَجِ ثِ ػغح هؼٌی داسی 

 ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت تبییذ ؿذ.

 بحث و نتیجه گیری

ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ دػت آهذُ دس خلَف فشضیِ فشػی اٍل )تبثیش استجبعبت ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی مبسمٌبى( ایي ًتبیج ثب 

ا یبدآٍسی هی مٌذ مِ ّوَاسُ استجبعبت ػبصهبًی هذٍى ٍ ( هـبثِ اػت. لزا ایي ًنتِ س1392ًتبیج پظٍّؾ حیذسی ٍ دیگشاى )

 هٌبػت ّوَاسُ سضبیت ؿغلی مبسمٌبى سا اص ؿشایظ مبس ٍ ًیض اص ػشپشػتبى خَد سا ثِ دًجبل داسد.

ثیي فشضیِ فشػی دٍم ٍ ّوچٌیي فشضیِ اكلی ّیچگًَِ هـبثْتی ثیي ًتبیج تحقیقبت پیـیي ٍ ًتبیج ثِ دػت آهذُ دس تحقیق 

ُ ًـذ. لزا، یبدآٍسی چٌذ ًنتِ ضشٍسی ثِ ًظش هی سػذ. ایٌنِ ًقؾ ٍاػغِ ای سضبیت اص استجبعبت یل هجحث حبضش، دیذ

جذیذی ًیؼت اهب دس پظٍّؾ ّبی داخلی موتش ثِ آى پشداختِ ؿذُ ٍ ًتبیج تحقیق حبضش هی تَاًذ هَسد اػتفبدُ پظٍّؾ ّبی 

 آیٌذُ قشاس گیشد ٍ هَجت ثْجَد ًتبیج آى گشدد.

 اػت گزاس تأثیش هؤثش ػبصهبًی تؼْذات ٍ سضبیت ؿغلی سٍی ػبصهبى داخلی استجبعبت ػولنشد مِ اػت ایي ّب یبفتِ هْوتشیي

 ثب هَاسد مبهلاَ ٍاػغِ ػبهل ػٌَاى ثِ اص استجبعبت سضبیت ثٌبثشایي. مٌذ پیذا پشٍسؽ ثیي مبسمٌبى دس هؤثش استجبعبت ایي اگش الجتِ

 :اػت استجبط دس صیش

 ؿغلی سضبیت ٍ استجبعی ولنشدػ 

 هؤثش ػبصهبًی تؼْذات ٍ استجبعی ػولنشد 

 ثِ ّب یبفتِ ایي .داخل مـَس اػت داًـگبّی دس تحقیقبت ًبهجشدُ هتغیشّبی هیبى پیًَذی چٌیي مِ اػت ثبس اٍلیي ثشای

 مِ داخلی استجبعبت ّبی ػیؼتن :داسد هذیشاى ثشای ػولیبتی هْوی چَة چْبس ّب یبفتِ ایي ایٌنِ اٍل. اػت هْن دلیل چٌذیي

 .دٌّذ پشٍسؽ ًوی ّن سا ػبصهبًی تؼْذات یب ٍ ؿغلی سضبیت اًذ، ًـذُ مبسمٌبى هیبى دس اص استجبعبت سضبیت ایجبد ثِ هَفق

 اعلاػبت مِ مٌٌذ آٍسی جوغ سا مبسمٌبًی ثبیذ گًَِ هذیشاى ثذیي دٌّذ هی اًتقبل سا اعلاػبت هقذاسی ایٌنِ اص ًظش كشف الجتِ

 فؼبلیت اداسی اًجبم ثشای اعلاػبت مویت ٍ میفیت ػلاٍُ ثِ. دٌّذ اًتقبل مبسمٌبى ثِ ٍ داؿتِ ثبؿٌذ ثبلا اسصؽ ثب ٍ هَقغ ثِ
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 ٍ استجبعی ػولنشد سٍی ٍاػغِ ػبهل ثِ ػٌَاى سا استجبعبت اص سضبیت مِ ّبیی یبفتِ ایٌنِ دٍم. داسد فشاٍاى اّویت مبسمٌبى

تَاى  هی اػبػی هؼیبس یل ثب استجبعبت سضبیت عشیق اص مِ مٌذ هی پیـٌْبد ،هی مٌذ تؼشیف ػبصهبى دس مبس ّبی خشٍجی

 .داد تغییش سا ػبصهبى ّبی فؼبلیت ٍّوِ مبسمٌبى ػولنشد

 خَد ؿغل دس اٍسطاًغ اهَس هتلذیبى حفظ ثشای ػشپشػتبى ثِ تَاًذ هی مِ ایي دلیل ثِ هغبلؼِ ایي مبسی دیذگبُ اص ایٌنِ ػَم

 سضبیت افضایؾ تَاًذ هَجت هی مبسی هؤثش استجبعبت گیشی مبس ثِ مِ دّذ هی ًـبى ًتبیج ٌذ اّویت داسد.ثن مول فشاٍاًی

 ٍتْذات ؿغلی سضبیت افضایؾ ٍ ػبصهبى ثب تضبد مبّؾ هْن هَجت ٍ هؼٌبداس كَست ثِ مِ .ثـَد ػبصهبًی تؼْذات ٍ ؿغلی

 .گشدد ؿغلی هؼیش اص ػبصهبًی

 پیطنهادات

  مبسمٌبى ی خبًَادُ ًیبصّبی ثِ ٍ تَجِ مبسمٌبى ثب دٍػتبًِ سٍاثظ تَكیِ هی ؿَد، ثِ ثشقشاسیثِ هذیشاى ٍ ػشپشػتبى 

 دس هؼألِ ایي اّویت لاصم دسهَسد ّبی ثحث مبسمٌبى، ثب دٍػتبًِ سٍاثظ دسخلَف ثشقشاسی. اّویت دٌّذ

 ؿغلی سضبیت ثش استأثیشگز ّبی اص ؿبخق ّوگی مِ هذیشاى اجتوبػیِ هْبست ٍ حوبیتگشی، ّوذلی خَدگـَدگی،

 .ثیبًگش اّویت ّویي هؼئلِ اػت ثبؿٌذ، مبسمٌبى هی

 هی اًجبم مِ مبسی ثشای افشادی چِ ایٌنِ .ثبؿٌذ داؿتِ ػبصهبى داخل ًیشٍّبی اص اسصیبثی یل هذیشاى اػت ثْتش 

 ّش ّبی سصؽا ؿٌبخت .ؿًَذ ؿٌبػبیی اًذ ًبهٌبػت مبس آى ثشای مؼبًی چِ ٍ ثشًذ لزت هی آى اص ٍ اًذ هٌبػت دٌّذ

 ثِ دادى گَؽ ٍ ثبؿٌذ هَفق آى دس تَاًٌذ هی مِ ّبیی ثِ هَقؼیت افشاد اختلبف اًؼبى، ّبی اًگیضُ دسك فشد،

 هی خذهبت میفیت ثْجَد ٍ مبّؾ ّضیٌِ ثِ هٌجش مِ پیـٌْبداتی ثشای ًقذ ٍجِ ٍ پبداؽ دادى ٍ ًظشات مبسمٌبى

 .اػت مبسمٌبى دس ؿغلی ؼتگیٍاث حفظ ٍ ثشای ایجبد هذیشاى اثضاسّبی جولِ اص ؿَد

 جْت ثبؿذ ػبصهبى هذیشاى ٍ مبسمٌبى هَسد قجَل مِ هٌبػجی ػولنشد اسصیبثی ػیؼتن اص هذیشاى ؿَد هی پیـٌْبد 

 تقَیت ثشای قشاس دٌّذ؛ مبسمٌبى اختیبس دس ٍظبیف اًجبم ثشای ًؼجی اػتقلال مٌٌذ؛ مبسمٌبى اػتفبدُ تـَیق ٍ تٌجیِ

 لاصم، اًگیضُ ٍ اختیبس قذست، دادى ثب تب مٌٌذ اػتفبدُ ػبصی مبسمٌبى تَاًوٌذ فشآیٌذ اص ؿغلی ٍاثؼتگی قذست ثؼذ

 احؼبع ثَدى، داس هؼٌی ثَدى، احؼبع هَثش مبسمٌبى ّب، آى ثب هشتجظ ّبی گیشی تلوین دس هـبسمت ایجبد فشكت

 سا دس ؿبیؼتگی حؼبعا ٍ دادُ افضایؾ ػبصهبى ًْبیت دس ٍ ؿغل ثِ سا ّب تؼْذ آى ٍ مٌٌذ هبلنیت ٍ هؼئَلیت

 مٌٌذ. ایجبد مبسمٌبى
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Abstract 

The main goal of this research is to investigate the impact of organizational communication on job satisfaction 

and organizational commitment with the mediating role of communication satisfaction. 

The descriptive-correlational research method has been used in this study due to the relationship assessment 

approach. The descriptive - library method has also been used for data collection. 

The control organization for this study is a Canadian Urban Ambulance Service Organization. The organization 

employed 468 people during the research period and its operating budget was approximately $ 50 million. The 

emergency operators were about 54% of the workforce. This organization was the only organization which 

provided ambulance services in that geographical area and answered more than 90,000 emergency and non-

emergency calls in 2004. Only agency affairs operators were allowed to enter the study and their participation 

was quite voluntary. The questionnaires were divided among all of the 280 operators via the company's internal 

mail system. 91% of the questionnaires were returned. The average age of the respondents was 32.8 years. 

74.7% of the respondents were males. A self-designed questionnaire was used for data collection. SPSS 20 

software was used for data analysis. 

The results of the analysis showed that there is a significant relationship between organizational communication 

and job satisfaction and organizational commitment with the mediating role of communication satisfaction. 
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