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 تبثیر رفتبر ضهرونذی و توانمنذسبزی کبرکنبن بر افسایص کبرایی کبرکنبن

 )مورد مطبلعه: سبزمبن معبونت برنبمه ریسی و نظبرت راهبردی رئیس جمهور(
 

 زاده ضریف مفتخری ریحبنه
 تْطاى مبتتحمي ٖلَم ٍاحس اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ( اًؿبًی هٌبثٕ گطایف) زٍلتی هسیطیت اضقس وبضقٌبؾی آهَذتِ زاًف

 

 چکیذه

ثب تَجِ ثِ تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط وبضایی وبضوٌبى وِ اظ اّويت فعایٌسُ ای ثطذَزاض اؾت. وِ 

اضتمبء ثب قٌبؾبیی ایي َٖاهل ٍ ثْجَز ٍ تمَیت آًْب هی تَاى قبّس ضقس ٍ پيكطفت ضٍظافعٍى ؾبظهبى ّب ثَز. تلاـ زض جْت 

بضایی وبضوٌبى، اهىبى وكف اؾتٗسازّبی ًْفتِ زض آًبى ضا ایجبز وطزُ ٍ آًبى ضا ثطای ازاضُ ثْتط اهَض آهبزُ هی ؾبظز. افعایف( و)

افعایف( وبضایی وبضوٌبى ثرف هٌبثٕ اضتمبء )تحميك حبيط ثب ّسف تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط 

ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض زض قْط تْطاى نَضت گطفتِ اؾت. پػٍّف اظ ًَٔ تَنيفی  اًؿبًی ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ

وِ ثِ ضٍـ پيوبیكی اًجبم قس جبهِٗ آهبضی ایي پػٍّف وليِ وبضوٌبى ثرف هٌبثٕ اًؿبًی ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ 

هصوَض ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة گطزیس.  ًفط اظ وبضوٌبى هٗبًٍت هٌبثٕ اًؿبًی 150ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض اؾت. تٗساز 

 -tثطای جوٕ آٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیس. ثطای آظهَى فطييِ ّب ثب تَجِ ثِ زازُ ّبی پطؾكٌبهِ اظ آظهَى 

ييط اؾتَزًت ته ًوًَِ ای ٍ آظهَى فطیسهي ٍ ّوچٌيي آظهَى ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای اؾتفبزُ قس. یبفتِ ّب حبوی اظ تبثيط هتغ

افعایف( ٖولىطز وبضایی وبضوٌبى زض ثرف هٌبثٕ اًؿبًی ؾبظهبى اضتمبء )ضفتبضقْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط 

هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض اؾت ٍ هكبّسُ گطزیس وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی 

 تبثيطگصاض ّؿتٌس.وبضوٌبى ثط ضٍی افعایف وبضایی وبضوٌبى 

 

 .وبضایی ؾبظهبًی، قْطًٍسی ضفتبض وبضوٌبى، تَاًوٌسؾبظیهبی کلیذی:  واشه
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 مقذمه:

زض جْبى هتحَل وًٌَی، ًيطٍی اًؿبًی ثِ ٌَٖاى ٖبهل پيكطفت، ضقس ٍ گؿتطـ جَاهٕ ّوَاضُ هَضز ًٓط هی ثبقس ٍ ؾبظهبًْب 

ثركی هٌبثٕ ذَز ّؿتٌس. هْوتطیي ضوي ّط ًٓبهی ضا ًيطٍی اًؿبًی ثِ ٌَٖاى ظیطهجوَِٖ ای اظ جبهِٗ هتبثط اظ وبضایی ٍ اثط

تكىيل هی زّس ٍ اؾتفبزُ نحيح اظ ًيطٍی اًؿبًی ثِ هثبثِ اضظقوٌستطیي ٍ ثعضگتطیي ثطٍت ّط جبهِٗ ثِ نَضت هؿبلِ ای حبئع 

طاى ثِ زليل هحسٍزیت ًبقی اظ اّويت، هَضز تَجِ زٍلت ّب ثَزُ اؾت، ًٓبم ازاضی ٍ هسیطیت زض جَاهٕ زض حبل تَؾِٗ هبًٌس ای

ووجَز ًيطٍی اًؿبًی هبّط، ًمف ٍ اّويت ٍیػُ ای هی یبثس. قبیس ثتَاى اظ هٌبثٕ هَجَز فيعیىی ثب اًتربة ٍ ثِ وبضگيطی قيَُ 

نحيح فٌی ٍ تىٌَلَغیىی هٌبؾت اؾتفبزُ نحيح ٍ زضؾتی وطز ٍليىي اؾتفبزُ هُلَة اظ هٌبثٕ اًؿبًی ثِ ؾَْلت هيؿط 

طایي افعایف وبضایی وبضوٌبى ثبیس یىی اظ اّساف هْن ّط ؾبظهبى یب ًْبز تلمی قَز ٍ ثطای آى ثطًبهِ ضیعی زليك ٍ ًيؿت. ثٌبث

ؾجت وبّف ّعیٌِ ٍ تٗبضيبت ٍ ثْجَز جَ ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی ٍ ذلاليت زض اهَض ؾبظهبى نحيحی ضا تساضن زیس، وِ ایي اهط 

(. اّويت ثْجَز 45، 1375اٖطاثی ٍ پبضؾبئيبى،) ًوبیسایی وبضوٌبى ضا ثطَطف هی )افعایف( وبض هی قَز ٍ هكىلات ًبقی اظ اضتمبء

ٍ اضتمبء وبضایی وبضوٌبى زض توبهی ثرف ّب ٍ ؾبظهبى ّب ٍ ًْبزّبی وكَض یه يطٍضت اهىبى ًبپصیط اؾت. اوثط ٍاحسّبی 

التساضی، ) ًساضًسيبیت ثركی لطاض ذسهبتی ٍ تَليسی وكَض ٖلی الرهَل ثرف ّبی زٍلتی وكَض اظ لحبِ وبضایی زض قطایٍ ض

(. ثِ زليل ًبهحسٍز ثَزى ْطفيت ّبی اًؿبًی َٖاهل ثی قوبضی ثطافعایف وبضایی ًيطٍی اًؿبًی هَثط هی ثبقس وِ زض 21، 1380

تحميك حبيط اظ هيبى ایي َٖاهل ثِ ثطضؾی ًمف ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض افعایف وبضایی وبضوٌبى 

افعایف( وبضایی وبضوٌبى ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت ) اضتمبءَاّين پطزاذت ثٌبثطایي ّسف انلی زض ایي همبلِ ذ

 اضتمبءٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط  ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض قْط تْطاى اؾت ٍ ثِ زًجبل قٌبؾبیی تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ّط یه اظ زٍ هتغييط شوط قسُ اؾت ضا ثط ضٍی وبضوٌبى ثِ ٌَٖاى پيچيسُ تطیي هَجَز  افعایف( وبضایی وبضوٌبى اؾت ٍ تبثيط)

افعایف( وبضایی ّط چِ ثيكتط وبضوٌبى فطاّن ) اضتمبءظًسُ ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ًوبیس وِ ثب ثْجَز ایي َٖاهل ثب ثؿتط هٌبؾجی ثطای 

 َاّس زاقت.قَز وِ تبثيط ثؿعایی زض ضيبیت اضثبة ضجَٔ ٍ تحمك اّساف ؾبظهبى ذ

 

 بیبن مسئله

ثمبی ؾبظهبى ّب زض هحيٍ ضلبثتی اضتجبٌ تٌگبتٌگی ثب ثْجَز وبضایی وبضوٌبى زاضز ٍ َٖاهل هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ًيع اظ جولِ 

َٖاهل تبثيطگصاض ثط وبضایی وبضوٌبى اؾت ٍ وَقف زض جْت اضتمبء وبضایی وبضوٌبى اهىبى وكف اؾتٗسازّبی ًْفتِ زض آًبى ضا 

وطزُ ٍ ّوچٌيي تَاى همبثلِ آًبى ثب هكىلات ضا زض قطایٍ ثحطاًی ضا افعایف زازُ ٍ آًبى ضا ثطای ازاضُ ثْتط اهَض آهبزُ هی ایجبز 

(. هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٖجبضت اؾت اظ تساثيط ٍ الساهبت لاظم زض چبضچَة ًٓبم اضظقی ٍ 1381  ؾبظز )احوسی ٍ ضحوبى پَض،

(. زٍ ٖبهل 35، 1388ی، ًگْساضی، وبضثطز ًيطٍی اًؿبًی ثب وبضایی هُلَة )هيطؾپبؾی، فطٌّگی جبهِٗ زض جْت جصة، ثْؿبظ

اؾبؾی زض اٖوبل هسیطیت ٖجبضت اؾت اظ اًؿبى ٍ ًٓبم ّبی ٖوليبتی ؾبظهبى اؾت اظ آًجب وِ ًٓبم ّبی ٖوليبتی تَؾٍ اًؿبى 

ؾطهبیِ ّط ؾبظهبًی ًيطٍی اًؿبًی آى ؾبظهبى اؾت ّب ثِ اجطا زض هی آیس ثٌبثطایي هی تَاى ثِ زضؾتی ازٖب ًوَز وِ هْوتطیي 

 (1381)احوسی ٍ ضحوبى پَض، 

زض ٖهط نٌٗت ٍ ًَآٍضی ٍ تىٌَلَغی پيف ضٍ ثْجَز ٍ اضتمبء وبضایی قبُ وليس زؾتيبثی ثِ ًيل ٍ پيكطفت زض ٖطنِ ّبی 

ی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی زض ّط اجتوبٖی التهبزی ٍ فطٌّگی ثَزُ اؾت وِ هی ثبیؿت هَضز تَجِ ذبنی لطاض گيطز. ّسف انل

(. لصا هْوتطیي ٍ 25، 1380ؾبظهبى ووه ثِ ٖولىطز ثْتط وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثطای ًيل ثِ اّساف ؾبظهبًی اؾت )التساضی، 

انلی تطیي چبلف اًؿبًی هسیطیت ّوبًب ٖجبضت اؾت اظ اتربش قيَُ هٌبؾت ثطای ثْجَز ٖولىطز ٍ وبضایی یىبیه افطاز زض ؾَُح 

تجسیل قسُ اؾت « ؾطهبیِ ؾبظهبًی»اؾت ثِ ّويي زليل اؾت وِ هفَْم ًيطٍی اًؿبًی ثِ هفَْم هٌجٕ اًؿبًی ٍ  گًَبگَى

(. اضتمبء وبضایی ته ته وبضوٌبى ظهيٌِ ضقس ٍ ثْجَز وبضایی ؾبظهبى ضا فطاّن آٍضزُ ٍ تَؾِٗ ٍ تطلی 45، 1382)ٖجبؼ پَض، 

ثِ زًجبل ذَاّس زاقت، زض ًتيجِ ّط الساهی وِ افعایف ٍ ثْجَز ؾُح  ضٍظافعٍى ؾبظهبى ضا ثِ ّوطاُ ضيبیت هٌسی وبضوٌبى
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(. یبفتِ ّبی 1381ٍ ضحوبى پَض،  وبضایی وبضوٌبى ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس اهطی هْن ٍ اضظقوٌس زض ًٓط گطفتِ هی قَز )احوسی

هبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت همبلِ حبيط ثطای ججطاى ًمم ّبی ًبقی اظ زلایل ٖسم اضتمبء وبضایی وبضوٌبى ضا زض ؾبظ

ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض ثيبى هی ًوبیس ٍ زض ًْبیت تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط اضتمبء وبضایی 

 وبضوٌبى هكرم هی ًوبیس.

 

 اهذاف تحقیق

افعایف( وبضایی وبضوٌبى زض ) مبءاضتّسف انلی ایي همبلِ قٌبذت تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 

ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض اؾت وِ اظ َطیك زٍ فطييِ هُطح قسُ هَضز آظهَى لطاض هی 

افعایف( وبضایی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ّب زضلبلت َطح ّب ٍ پيكٌْبزات انلاحی اؾتفبزُ هی ) اضتمبءگيطز ٍ ّسف وبضثطزی ثطای 

 گطزز.

 

 برچوة نظری تحقیقچ

چبضچَة ًٓطی ایي همبلِ تلفيمی اظ ًٓطیبت ٍ زیسگبُ ّبی هحمميي ٍ نبحت ًٓطاًی اظ جولِ وبًگ ٍ پبًسیب، اٍضگبى، ٍتي ٍ 

افعایف( وبضایی وبضوٌبى ؾبظهبى ) اضتمبءووطٍى ٍ پػٍّكی زض هَؾؿِ ای تی وطًی لٌسى اؾت. زض ایي هُبلٗبت ّوَاضُ ثط ضٍی 

اؾت وِ ًتيجِ ٍ پيبهس آى تبهيي ضيبیت هكتطی ٍ افعایف ضيبیت قغلی زض وبضوٌبى ؾبظهبى ّب اؾت ٍ زض ّبی تبويس گطزیسُ 

 ًْبیت ؾجت ثْجَز هؿتوط زض ؾبظهبى ٍ افعایف ثْطُ ٍضی آى هی قَز.

ٍ  1ذَز اثطثركی( ٍ هٌٗی زاض ثَزى وبض) قبیؿتگیٍتي ٍ ووطٍى زض هُبلٗبت ذَز ضاجٕ ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ؾِ ثٗس 

(. اٍضگبى ضفتبض قْطًٍسی وبضوٌبى ضا ثِ 1998ٍتي ٍ وبهطٍى، اٖتوبز ٍ پكتگطهی ضا ثِ ٌَٖاى اثٗبز تَاًوٌس ؾبظی شوط وطزُ اًس )

ٌَٖاى الساهبت هثجت وبضوٌبى، ثطای ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ّوجؿتگی اًؿجبم زض هحيٍ وبض هی زاًس وِ ٍضای العاهبت ؾبظهبًی 

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ضفتبضی فطزی ٍ زاٍَلجبًِ اؾت وِ هؿتميوب ثِ ٍؾيلِ ؾيؿتن ّبی اؾت، اٍضگبى هٗتمس اؾت وِ 

پبزاـ زض ؾبظهبى َطاحی ًكسُ اؾت اهب ثب ایي ٍجَز ثبٖث اضتمبء اثطثركی ٍ وبضایی ٖولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى هی قَز. وِ اثٗبز 

فتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تمؿين ثٌسی ًوَزُ اؾت ٍجساى وبضی، آزاة اجتوبٖی ٍ ًَٔ زٍؾتی ضا ثِ ٌَٖاى هَلفِ ّبی ض

 افعایف( وبضایی وبضوٌبى هی گطزز.اضتمبء )(. زض ًتيجِ َٖاهل هَضز ثطضؾی ؾجت 2002َّزؾَى، )

افعایف( وبضایی وبضوٌبى اؾت وِ اظ هتغييط اضتمبء )هسل هفَْهی تحميك آهسُ اؾت هتغييط ٍاثؿتِ  1ّوبًَُض وِ زض قىل 

ثط اؾبؼ ایسُ هحمك تبثيط ذَاّس پصیطفت. زض ایي همبلِ  قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبىضفتبض هؿتمل وِ ّوبى 

افعایف( وبضایی وبضوٌبى ثِ ٍؾيلِ زٍ هَلفِ هصوَض اًساظُ گيطی قسُ اؾت وِ ّط چِ هيعاى اثطات هَلفِ ّبی هصوَض اضتمبء )

 ثيكتط ثبقس وبضایی وبضوٌبى ًيع ثْجَز هی یبثس.

                                                           
1
 . Meaninig Fullness 
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 هتغييط ٍاثؿتِ هؿتملهتغييط  

 
 

 . هسل هفَْهی تحميك1قىل 

 (1998(، ٍتي ٍ وبهطٍى )2003(، ا.ت وطًی )2002مك ثب التجبؼ اظ اٍضگبى )هٌجٕ: هسل ؾبذتِ قسُ تَؾٍ هح

 

 فرضیه هبی تحقیق

 هَثط اؾت. وبضایی وبضوٌبى افعایف(اضتمبء )ثط ثْجَز ٍ  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبىفطييِ انلی: 

 فرضیه هبی فرعی

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثط ثْجَز ٍ  -1

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )ذَز اثطثركی ثط ثْجَز ٍ  1-1

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )هٌٗی زاض ثَزى وبض ثط ثْجَز ٍ  1-2

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(ء )اضتمباٖتوبز ثط ثْجَز ٍ  1-3

 

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ  -2

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )آزاة اجتوبٖی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ  2-1 

 وبضوٌبى هَثط اؾت.وبضایی  افعایف(اضتمبء )ًَٔ زٍؾتی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ  2-2 

 وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾت. افعایف(اضتمبء )ٍجساى وبضی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ  2-3 

 

 جبمعه آمبری

جبهِٗ آهبضی ٖجبضت اؾت اظ وليِ ٌٖبنط ٍ افطازی وِ زض یه هميبؼ جفطافيبیی هكرم زاضای یه یب چٌس نفت هكرم 

ثرف هٌبثٕ اًؿبًی ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت  (N=150)بى ثبقٌس. جبهِٗ آهبضی تحميك حبيط وليِ وبضوٌ

اؾت. ضٍـ ًوًَِ گيطی تهبزفی ؾبزُ  1391الی زی هبُ  1390ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض زض قْط تْطاى زض ثبظُ ظهبًی زی هبُ 

 (n=150)زضنس تٗساز  5زضنس ٍ ذُبی  95اؾت. حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وُىطاى ثِ زؾت آهسُ ٍ ثب ؾُح اَويٌبى 

 ًفط ثطآٍضز گطزیس.

 



 هُبلٗبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

86 -97، نفحبت 1396 ثْبض، 1/1، قوبضُ 3زٍضُ   

90 

 

 

 روش تحقیق

تحميك هبّيتب اظ ًَٔ تحميمبت تَنيفی اؾت وِ ثب یه پيوبیف اًجبم قسُ  ایي اؾت.« وبضثطزی»تحميك حبيط، اظ ًٓط ّسف 

َلاٖبت اؾت. اظ آًجبیی وِ پػٍّف حبيط اظ ًَٔ تَنيفی اؾت، ّوچَى ثؿيبضی اظ هُبلٗبت تَنيفی هكبثِ ثطای جوٕ آٍضی ا

 2هَضز ًٓط زض جْت آظهَى فطييبت اظ پطؾكٌبهِ وِ تَؾٍ هحمك ؾبذتِ قسُ اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ؾَالات پطؾكٌبهِ اظ 

تبیی ليىطت ثَزُ اؾت. ثرف اٍل ؾَالات جوٗيت قٌبذتی  5ثرف تكىيل قسُ اؾت. هميبؼ اًساظُ گيطی اظ ًَٔ هميبؼ 

ف لطاض هی زّس. ثرف زٍم ذَز قبهل ؾَالاتی اؾت وِ فطييِ ّبی اؾت وِ هكرهبت فطزی پبؾد زٌّسگبى ضا هَضز پطؾ

ثرف اؾت وِ زض ثرف اٍل  تحميك ضا هَضز پطؾف لطاض هی زّس ٍ اظ ًَٔ ؾَالات ثؿتِ اؾت. ثرف زٍم ذَز قبهل زٍ

َِٖ ّطوسام ؾَالات هطتجٍ ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض ثرف زٍم ؾَالات هطتجٍ ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ ّوطاُ ظیطهجو

اظ ایي هتغييطّب ضا هَضز ؾٌجف لطاض هی زّس. زض ایي تحميك اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ قسُ اؾت وِ ضٍایی هحتَای 

پطؾكٌبهِ ثب ًٓط اؾبتيس ضاٌّوب ٍ هكبٍض هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. آظهَى پبیبیی پطؾكٌبهِ ثطای توبم ؾَالات پطؾكٌبهِ 

% ثِ زؾت آهسُ اؾت. پؽ اظ جوٕ آٍضی وبهل 93پطؾكٌبهِ  30ًجبخ هحبؾجِ قسُ ثطای اًجبم قس. همساض يطیت آلفبی وطٍ

پطؾكٌبهِ ّب ٍ ًوطُ گصاضی آًْب، وليِ اَلاٖبت ثسؾت آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی آهبضی تَنيفی ٍ اؾتٌجبَی ٍ ثب ووه ًطم 

اؾتَزًت ته ًوًَِ ای ٍ آظهَى فطیسهي ٍ  -tهَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثطای تجعیِ ٍ تحليل زازُ ّب اظ آظهَى  Spssافعاض 

 ّوچٌيي ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 

 یبفته هبی تحقیق

اؾَزًت ته ًوًَِ ای ٍ آظهَى فطیسهي ٍ آظهَى  -tپؽ اظ وسگصاضی پطؾكٌبهِ ّب ٍ هحبؾجِ قبذم ّبی تَنيفی اظ آظهَى 

اؾتَزًت  -tوِ توبهی هتغييطّب زاضای تَظیٕ ًطهبل ثَزًس اظ آظهَى ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي ٖلت 

 17جْت هٌٗی زاض ثَزى تبثيط هتغييطّبی َٖاهل هصوَض ثط ضٍی ثْجَز ٍ اضتمبء وبضایی وبضوٌبى ثِ همبیؿِ هيبًگيي جبهِٗ 

بى زٌّسُ تبثيط هٌٗی زاض ثَز ًك 3هی پطزاظین زض نَضتی وِ همساض هَضز ًٓط ثبلای ٖسز  3قبذم ثب همساض حس ٍؾٍ یٌٗی 

 -tقبذم هَضز ًٓط زض جبهِٗ هی ثبقس ٍ زض نَضتی وِ چٌيي ًجبقس تبثيط هٌٗی زاض ًوی ثبقس، وِ ًتبیج حبنل اظ آظهَى 

ًكبى زازُ قسُ اؾت. ثب تَجِ ثِ جسٍل ظیط هی تَاى گفت وِ ایي هتغييطّب زاضای تبثيط هٌٗی زاض  1اؾتَزًت زض جسٍل قوبضُ 

 ّؿتٌس.

 اؾتَزًت -t. ًتبیج آظهَى 1جسٍل 

 

 ًتيچِ آظهَى ؾُح هٌٗی زاضی اؾتَزًت - tآهبضُ  هيبًگيي هتغييطّبی تحميك

 تبیيس فطييِ 000/0 24/28 2263/4 تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى

 تبیيس فطييِ 000/0 30/27 3395/4 اٖتوبز

 تبیيس فطييِ 000/0 91/25 2994/4 هٌٗی زاض ثَزى

 تبیيس فطييِ 000/0 95/16 0401/4 ذَز اثطثركی

ضفتبض قْطًٍسی 

 ؾبظهبًی
 تبیيس فطييِ 000/0 60/18 0473/4

 تبیيس فطييِ 000/0 85/15 0185/4 ٍجساى وبضی

 تبیيس فطييِ 000/0 85/12 9599/3 آزاة اجتوبٖی

 تبیيس فطييِ 000/0 87/19 1636/4 ًَٔ زٍؾتی
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ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ًبپبضاهتطی فطیسهي ثِ ثطضؾی اذتلاف هٌٗی زاض ثيي تبثيط اثٗبز تَاًوٌسؾبظی  3ٍ  2زض جسٍل قوبضُ 

ٖبهل( ثط ضٍی ثْجَز ٍ اضتمبء وبضایی  2َٖاهل هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ) (ثٗس 3)، اثٗبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی (ثٗس 3)وبضوٌبى 

ثبقس فطييِ تبیيس هی قَز یٌٗی ثِ اظای  05/0اض ؾُح هٌٗی زاضی وَچىتط اظ همساض ذُبی وبضوٌبى هی پطزاظین ٍ اگط همس

قبذم ّب ثب یىسیگط ثطاثط ًوی ثبقس پؽ ثبیس ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ثِ ثطضؾی تؿبٍی  i  ٍjحسالل یه 

ثبقس فطو نفط ضا ًتيجِ هی گيطین ٍ  05/0ض ذُبی ظٍجی ایي قبذم ّب پطزاذت. اگط همساض ؾُح هٌٗی زاضی ثعضگتط اظ همسا

ثبقس فطو یه ضا ًتيجِ هی  05/0وَچىتط اظ همساض ذُب  i  ٍjزض نَضتی وِ همساض ؾُح هٌٗی زاضی ثِ اظای حسالل یه 

 گيطین.

H0= M1 = M2 = M3 = M4 

H1= Mi ≠ Mj 

 . ًتبیج آظهَى فطیسهي ثطای ثطضؾی تؿبٍی تبثيط قبذم ّبی2جسٍل 

 ضفتبض قْطًٍسی ،ؾبظی وبضوٌبىتَاًوٌس

َٖاهل هسیطیت هٌبثٕ 

 اًؿبًی
 ًتيجِ گيطی تبیيس فطييِ ذُب ؾُح هٌٗی زاضی هيبًگيي ضتجِ قبذم ّب

 H1تبیيس فطييِ  05/0 026/0 73/2 تَاًوٌسؾبظی
 i  ٍjثِ اظای حسالل یه 

Mi≠Mj 

ضفتبض قْطًٍسی 

 ؾبظهبًی
 H1تبیيس فطييِ  05/0 026/0 36/2

 i  ٍjیه  ثِ اظای حسالل
Mi≠Mj 

 

ثط ضٍی ثْجَز ٍ اضتمبء ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى . ًتبیج آظهَى فطیسهي ثطای همبیؿِ تبثيط اثٗبز 3جسٍل 

 وبضایی وبضوٌبى

َٖاهل هسیطیت 

 هٌبثٕ اًؿبًی

هيبًگيي ضتجِ 

 قبذم ّب

ؾُح هٌٗی 

 زاضی
 ًتيجِ گيطی تبیيس فطييِ ذُب

تبیيس فطييِ  05/0 000/0 23/2 اٖتوبز
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjثِ اظای حسالل یه 

تبیيس فطييِ  05/0 000/0 06/2 هٌٗی زاض ثَزى
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjثِ اظای حسالل یه 

تبیيس فطييِ  05/0 000/0 71/1 ذَز اثطثركی
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjثِ اظای حسالل یه 

تبیيس فطييِ  05/0 016/0 97/1 ٍجساى وبضی
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjه ثِ اظای حسالل ی

تبیيس فطييِ  05/0 016/0 84/1 آزاة اجتوبٖی
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjثِ اظای حسالل یه 

تبیيس فطييِ  05/0 016/0 19/2 ًَٔ زٍؾتی
H1 

 i  ٍj Mi≠Mjثِ اظای حسالل یه 
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ٍجی َٖاهل ٍ اثٗبز ثب زض نَضتی وِ اذتلاف هٌٗی زاض ثَز ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ًبپبضاهتطی ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ثِ همبیؿِ ظ

یىسیگط هی پطزاظین ٍ زض ًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیج آظهَى ّبی فطیسهي ٍ ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ٍ هيبًگيي ضتجِ قبذهْب زض 

آظهَى فطیسهي ثِ ضتجِ ثٌسی تبثيط اثٗبز تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، اثٗبز ضفتبض قْطًٍسی ثط ضٍی ثْجَز ٍ اضتمبء وبضایی وبضوٌبى هی 

 طزاظین.پ

 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ضفتبض قْطًٍسی . ًتبیج آظهَى ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ثطای ثطضؾی تؿبٍی قبذم ّبی4جسٍل 

 ًتيجِ گيطی تبیيس فطييِ Zآهبضُ  ؾُح هٌٗی زاضی هتغييطّب

ضفتبض قْطًٍسی  -تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

 ؾبظهبًی
001/0 218/3- 

H1 
M1 ≠ M3 

 H0 M1 = M2 -937/0 349/0 هٌٗی زاض ثَزى -اٖتوبز

 H1 M1 ≠ M3 -750/4 000/0 ذَز اثطثركی -اٖتوبز

 H1 M2 ≠ M3 -930/3 000/0 ذَز اثطثركی -هٌٗی زاض ثَزى

 H0 M1= M2 -898/0 369/0 آزاة اجتوبٖی -ٍجساى وبضی

 H1 M1 ≠ M3 -596/2 009/0 ًَٔ زٍؾتی -ٍجساى وبضی

 H1 M2 ≠ M3 -838/2 005/0 ًَٔ زٍؾتی -آزاة اجتوبٖی

 

ضفتبض ؾپؽ ثب تَجِ ثِ آظهَى فطیسهي، ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ٍ هيبًگيي ضتجِ قبذم ّب زض آظهَى فطیسهي، ضتجِ ثٌسی تبثيط 

اًجبم قسُ اؾت ٍ هكبّسُ هی  5ثط ثْجَز ٍ اضتمبء وبضایی وبضوٌبى زض جسٍل قوبضُ قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 

 م ّبی ظیط ثب یىسیگط ثطاثطًس یٌٗی اذتلاف هٌٗی زاضی ثب یىسیگط ًساضًس.قَز وِ ثًٗی اظ قبذ

 

 . اٍلَیت ثٌسی اثٗبز هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط افعایف وبضایی وبضوٌبى5جسٍل 

 ضتجِ اٍل ; تبثيط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

 ضتجِ زٍم ; تبثيط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

 اض ثَزىضتجِ اٍل ; تبثيط اٖتوبز ; تبثيط هٌٗی ز

 ضتجِ زٍم ; تبثيط ذَز اثطثركی

 ضتجِ اٍل ; تبثيط ًَٔ زٍؾتی

 ضتجِ زٍم ; تبثيط ٍجساى وبضی ; تبثيط آزاة اجتوبٖی
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 ًتيجِ آظهَى فطييِ ّب ثيبى قسُ اؾت. 6زض جسٍل 

 . ًتيجِ آظهَى فطييِ ّب6جسٍل 

 فطييِ ّب
 - tآهبضُ 

 اؾتَزًت

ؾُح هٌٗی 

 زاضی

ًتيجِ 

 آظهَى

1 
افعایف( وبضایی وبضوٌبى اضتمبء )ظی وبضوٌبى ثط ثْجَز ٍ تًَوٌسؾب

 هَثط اؾت
 تبیيس فطييِ 000/0 24/28

 تبیيس فطييِ 000/0 30/27 افعایف( وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾتاضتمبء )اٖتوبز ثط ثْجَز ٍ  2

3 
افعایف( وبضایی وبضوٌبى هَثط اضتمبء )هٌٗی زاض ثَزى وبض ثط ثْجَز ٍ 

 اؾت
 بیيس فطييِت 000/0 91/25

 تبیيس فطييِ 000/0 95/16 افعایف( وبضایی وبضوٌبى هَثط اؾتاضتمبء )ذَز اثطثركی ثط ثْجَز ٍ  4

5 
افعایف( وبضایی وبضوٌبى اضتمبء )ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ثْجَز ٍ 

 هَثط اؾت
 تبیيس فطييِ 000/0 60/18

6 
ف( وبضایی افعایاضتمبء )ٍجساى وبضی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ 

 وبضوٌبى هَثط اؾت
 تبیيس فطييِ 000/0 85/15

7 
افعایف( وبضایی اضتمبء )آزاة اجتوبٖی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ 

 وبضوٌبى هَثط اؾت
 تبیيس فطييِ 000/0 85/12

8 
افعایف( وبضایی اضتمبء )ًَٔ زٍؾتی زض ضفتبض قْطًٍسی ثط ثْجَز ٍ 

 وبضوٌبى هَثط اؾت
 س فطييِتبیي 000/0 87/19

 

زض ًْبیت هسل هجٌی ثط یبفتِ ّبی تحميك ثط اؾبؼ ضتجِ زضجِ اّويت ثِ نَضت ظیط هی ثبقس زض هسل پيكٌْبزی فطو هحمك 

ثط ایي ًگطـ اؾتَاض ثَز وِ َٖاهل شوط قسُ تبثيط یىؿبًی زض افعایف وبضایی وبضوٌبى ذَاٌّس زاقت ٍلی پؽ اظ تَظیٕ 

سل پيكٌْبزی تحميك تغييطاتی حبنل گطزیس ٍ هسل هجتٌی ثط یبفتِ ّبی تحميك ثِ پطؾكٌبهِ ٍ اًجبم وبضّبی آهبضی زض ه

 نَضت ظیط حبنل گطزیس.
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 هتغييطّبی ٍاثؿتِ هتغييطّبی هؿتمل 

 

 . هسل هجتٌی ثط یبفتِ ّبی تحميك ثط اؾبؼ ضتجِ )زضجِ اّويت(2قىل 

 نتیجه گیری:

افعایف( اضتمبء )فتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط زض ایي تحميك پؽ اظ هطٍض ازثيبت هطثٌَ ثِ شوط تبثيط ض

وبضایی وبضوٌبى پی ثطزین ٍ ثط اؾبؼ آى هسل پيكٌْبزی تحميك اضائِ قس. ؾپؽ اظ َطیك زازُ ّبی پطؾكٌبهِ ًتبیج تحميك زض 

اهط اؾت وِ هتغييطّبی َٖاهل  اؾتَزًت ته ًوًَِ ای، حبوی اظ ایي – tجبهِٗ آهبضی ثسؾت آهس. ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ آظهَى 

قبذم هصوَض ثطای هٌٗی زاض ثَزى تبثيط هتغييطّبی َٖاهل هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط ضٍی ثْجَز ٍ  8هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی وِ 

افعایف( وبضایی وبضوٌبى پطزاذتِ قس ٍ هكبّسُ گطزیس وِ وليِ َٖاهل فَق ثط ضٍی افعایف وبضایی وبضوٌبى تبثيط گصاض اضتمبء )

 ؿتٌس زض ًتيجِ وليِ فطييِ ّبی انلی ٍ فطٖی هُطح قسُ هَضز تبیيس لطاض گطفتٌس.ّ

زض ول ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطييِ ّب ٍ ّوچٌيي ثب زض ًٓط گطفتي ًتبیج حبنل اظ آظهَى فطیسهي ٍ 

وطز وِ زض لؿوت اثٗبز تَاًوٌسؾبظی ٍیلىبوؿَى زٍ ًوًَِ ای ٍ هيبًگيي ضتجِ قبذم ّب زض آظهَى فطیسهي هی تَاى اؾتسلال 

وبضوٌبى ضتجِ اٍل تبثيط اٖتوبز ثب تبثيط هٌٗی زاض ثَزى وبض یىی ثَزُ ٍ ضتجِ زٍم ضا تبثيط ذَز اثطثركی ثِ ذَز اذتهبل زاز. زض 

 ثَزُ اؾت. لؿوت اثٗبز ضفتبض قْطًٍسی ضتجِ اٍل تبثيط ًَٔ زٍؾتی ٍ ضتجِ زٍم تبثيط ٍجساى وبضی ثب تبثيط آزاة اجتوبٖی یىی

 پیطنهبدهب 

ثب ثطضؾی ثِ ٖول آهسُ زض ثرف هٌبثٕ اًؿبًی ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض اؾتبى تْطاى ٍ 

ّوچٌيي ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ تجعیِ ٍ تحليل پطؾكٌبهِ زض فطييِ ّبی تحميك، هحمك ثِ ایي ًگطـ زؾت یبفتِ اؾت وِ 

انلی ٍ فطٖی ؾبظهبى هٗبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًٓبضت ضاّجطزی ضئيؽ جوَْض اؾتبى تْطاى ثبیؿتی  تَجِ ثِ تبیيس فطييِ ّبی

 تَجِ ثيكتط ثِ ّطیه اظ َٖاهل شوط قسُ زاقتِ ثبقس وِ ثط ایي اؾبؼ هَاضز ظیط پيكٌْبز هی گطزز:
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ٍجساى وبضی، )قبهل ایجبز ؾيبؾت ّبی ًٓبضتی جْت ؾٌجف ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ٍ هَلفِ ّبی آى  -

آزاة اجتوبٖی، ًَٔ زٍؾتی( ٍ قٌبؾبیی وبضوٌبى ًوًَِ ضفتبض قْطًٍسی ٍ تمسیط اظ آًبى زض ّوبیف ّبی ضؾوی 

 ؾبظهبى.

اؾتفبزُ اظ ثطقَضّبی آهَظقی یب قٗبضّبی ؾبظهبًی آهَظقی ثِ نَضت هساٍم ٍ هؿتوط جْت ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی  -

 ؾبظهبًی وبضوٌبى.

گطٍُ ّبی آهَظقی زض اضتجبٌ ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب ّسف اضتمبء ایي ضفتبض زض ثطگعاضی ّوبیف ّب ٍ وبض -

 وبضوٌبى.

غٌی ؾبظی قغل زض هيبى وبضوٌبى ثبٖث افعایف تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هی قَز لصا ٍجَز ثطًبهِ ّبی هسٍى ثطای  -

 غٌی ؾبظی زض ؾبظهبى العاهی هی ثبقس.

 ى ٍ ثطًبهِ ضیعی ّبی هطثٌَ هٌجط ثِ اضتمبء تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هی گطزز.زازاى اذتيبضات لاظم ٍ وبفی ثِ وبضوٌب -

ایجبز قجىِ ؾطاؾطی ثطای زؾتيبثی ؾطیٕ ثِ اَلاٖبت ٍ افعایف اضتجبٌ ثيي وبضوٌبى هٌجط ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى  -

 هی گطزز.

 ؾبظی وبضوٌبى هی قَز.آهَظـ لاظم ثِ هؿئَلاى ثِ هٌَٓض تفَیى اذتيبض ثِ وبضوٌبى هَجت اضتمبء تَاًوٌس -

 ثطگعاضی جلؿبت هكَضتی ٍ ثيبى هكىلات ٍ ضاُ حل ّب هٌجط ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هی گطزز. -

ثطگعاضی زٍضُ آهَظقی يوي ذسهت ثطای وبضوٌبى ٍ العام آًبى ثطای قطوت زض زٍضُ ّب وِ هٌجط ثِ ایجبز حؽ  -

بیت قغلی زض آًبى هی گطزز وِ اظ َطفی آهَظـ اٖتوبز ثِ ًفؽ ٍ ذَزاضظقی زض وبضوٌبى ٍ زض ًتيجِ احؿبؼ ضي

يوي ذسهت ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هٌجط ثِ ثْطُ ٍضی ثبلاتط زض ؾبظهبى هی قَز ٍ ّوچٌيي ثِ ایجبز ؾطهبیِ ّبی 

 اجتوبٖی زض جبهِٗ هی گطزز.

ِ ٍ احتطام قَز ٍ ایجبز اٖتوبز زض هيبى وبضوٌبى ثِ قبیؿتگی هسیط ثِ ٍجَز آٍضًس ٍ ثِ ًمُِ ًٓطات وبضوٌبى تَج -

 تجبزل آظاز اَلاٖبت هيبى وبضوٌبى ٍ زازى آظازی ٖول ثِ وبضوٌبى زض اضائِ َطح ّبی هطثََِ.

ؾْين ًوَزى وبضوٌبى زض هُبلٗبت ٍ اَلاٖبت ؾبظهبًی وِ هَجت ایجبز جَ اٖتوبز ٍ نويويت ٍ هؿئَليت پصیطی  -

ِ ؾبظهبى ایجبز هی وٌس ٍ ثبًيب وبضوٌبى ضا ههون هی قَز ٍ ایي تؿْين اٍلا حؿي تٗلك ٍ هكبضوت ٍ هبلىيت ًؿجت ث

 هی ؾبظز تب اَلاٖبت وؿت قسُ ضا ثطای ثْجَز ٖولىطز ذَز ٍ ؾبظهبى اؾتفبزُ وٌٌس.

ثب تَجِ ثِ پيكطفت ٖلَم وبهپيَتطی ٍ وبضثطز ؾطیٕ آى ثبیس يوي هىبًيعُ ًوَزى اهَض هرتلف ًؿجت ثِ آهَظـ  -

 رتلف وبهپيَتطی السام وطز تب ثِ فٌبٍضی ضٍظ زؾتطؾی پيسا وٌٌس.وبضوٌبى زض جْت اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ّبی ه
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Abstract 

 
Due to the impact of organizational citizenship behavior and employee empowerment on the importance of 

increasing staff efficiency is paramount. By identifying these factors and improving their ability to control the 

growth and development of the organization. Trying to enhance (increase) efficiency of employees, talent lies in 

their ability to create and prepare them for better governance matters. This study aimed to enhance the impact of 

organizational citizenship behavior and employee empowerment (increase) efficiency of staff HR department 

vice president of strategic planning and monitoring has taken place in Tehran. The research was descriptive 

survey population consisted of all employees in the HR department is vice president of strategic planning and 

monitoring. 150 employees of the Department of Human Resources were mentioned as examples. A 

questionnaire was used to collect data. According to the data of the questionnaire to test hypotheses t- student 

test one sample test and Friedman test and Wilcoxon two-sample test was used. The results show the effect of 

varying organizational citizenship behavior and employee empowerment in the promotion (increase) 

performance efficiency of employees in the HR department Department of Planning and Strategic Supervision 

president. It was observed that organizational citizenship behavior and employee empowerment on improving 

the efficiency of the employees affected. 

Keywords: employee empowerment, organizational citizenship behavior, performance. 

 

 


