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 ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی ٔغبِؼبت

 1396 ثٟبض، 1/1، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

 60 -67 نفحبت 

 

داوطگبٌ  بررسی عًامل مؤثر بر اوگیسٌ ضغلی براسبض تئًری َرزبرگ در کبرکىبن

 علًم پسضکی گلستبن
 

 فبطمٍ طببطببیی

 وتَٛ آثبز ػّی ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ زِٚتی، ٔسیطیت ضقتٝ اضقس وبضقٙبؾی آٔٛذتٝ زا٘ف 

 

 چکیدٌ

طي زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٌّؿتبٖ ثٛزٜ اؾت. ایٗ ٞسف پػٚٞف حبضط تؼییٗ ػٛأُ ٔؤثط ثط اٍ٘یعٜ قغّی ثطاؾبؼ تئٛضی ٞطظث

٘فطثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ  736پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، پیٕبیكی )ظٔیٙٝ یبثی( ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز تحمیك 

ای ٌطزآٚضی ٌیطی تهبزفی غیطاحتٕبِی ا٘تربة قس٘س. ثط ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 260اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ فطَٔٛ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، 

اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ اػتجبض آٖ تٛؾظ اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض تأییس قس ٚ ؾپؽ ثٝ نٛضت 

( ٔی ثبقس. ثطای تدعیٝ ٚ a;92/0ٔمسٔبتی اخطا ٚ پبیبیی آٖ ثب ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ؾٙدیسٜ قس وٝ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ )

٘تبیح  اؾتفبزٜ قس. T-testٚ ضٚـ ٞبی آٔبضی تٛنیفی )فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ...(  SPSSتحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض 

 تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ اٍ٘یعقی )ٔٛفمیت وبضی ٚ ػبُٔ قٙبؾبیی( ثط اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاقتٝ اؾت.

 

 .زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٞطظثطي، تئٛضی قغّی، اٍ٘یعَٜبی کلیدی:  ياشٌ
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 . مقدم1ٍ

، 1383ثركی ػّی آثبزی، ) .ٔیُ ثب اضازٜ ا٘دبْ وبض یب اٍ٘یعـ، ػبُٔ اؾبؾی زض ایدبز تلاـ ٞب ٚ فؼبِیت ٞبی فطز یب افطاز اؾت

30) 

اٍ٘یعـ یىی اظ اثعاضٞبی ٟٔٓ زض اِمبی وبضوٙبٖ ثطای تِٛیس ٘تیدٝ ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٚ ذّك ٔحیظ وبضی ٔثجت ٚ اخطای ٔٛفمیت  

 .(2004)ثؿُ،  ٞبی پیف ثیٙی قسٜ اؾتآٔیع ثط٘بٔٝ 

وٙٙس، ضضبیت پطؾُٙ ٔٙدط ثٝ  ؾبَ لجُ تٛؾظ ٞطظثطي ٚ ٔبظِٛ ٔغطح قس وٝ پیكٟٙبز ٔی  50تئٛضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی لطاضزازی، 

ساٖ، قٛز. ٔٛفمیت اؾتطاتػی اضتمبء وبضآیی، ثؿتٍی ثٝ ٔكبضوت وبضٔٙ وبضآیی ٚ ذلالیت ثیكتط ٚ اضتجبط ثیكتط ثب وبض فطٔبیبٖ ٔی

ٌطٜٚ ػٛأُ ٚخٛز زاض٘س: یىی ثٟساقت ٚ زیٍطی  2وٙس  قٛز. تئٛضی ٞطظثعضي پیكٟٙبز ٔی ٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٔی  ضضبیت قغّی ٟٔبضت 

قٛ٘س، تفبٚت ٚخٛز زاض٘س. ضضبیت قغّی،   اٍ٘یعٜ ٔی ثبقس. انغلاح ضضبیت قغّی ٚ زاقتٗ اٍ٘یعٜ ثٝ خبی یىسیٍط اؾتفبزٜ ٔی

ؾبظی ٘یبظٞبی فطز ٔی   ثبقس، زض حبِی وٝ اٍ٘یعـ، تلاـ خٟت ثطآٚضزٜ غّی فؼّی ٔیاحؿبؼ فطزی پبؾرٍٛ ثٝ ٚضؼیت ق

تٛا٘ٙس ثٝ پطؾُٙ زض زؾتیبثی ثٝ ضضبیت  تٛا٘س ثٝ آؾب٘ی زض ٔحیظ وبضی اؾتفبزٜ قٛز. ٔسیطاٖ ٔی  ثبقس. تئٛضی ٞطظثطي ٔی  

 (2004، 1یبثس. )آِكبلاح قغّی وٕه ٕ٘بیٙس وٝ اظ عطیك ایدبز اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی، ػّٕىطز قغّی افعایف ٔی

زض ػّْٛ اختٕبػی ٚ ٔسیطیت اظ خبیٍبٜ ٚیػٜ ای ثطذٛضزاض اؾت. چٖٛ تٕبْ ضٚـ ٞبی ٔسیطیت ٚ خٙجٝ ٞبی  «اٍ٘یعـ»ثحث 

وبضثطزی آٖ ثبػث ثبلا ثطزٖ اٍ٘یعٜ ٞبی افطاز ٚ تطغیت آ٘بٖ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔی قٛز. ایٗ ٚالؼیت ثبیس زض ؾبظٔبٖ ٞب پصیطفتٝ 

ػبُٔ ثٙیبزی حطوت ٚ تحَٛ ٚ پبیٝ تٛؾؼٝ التهبزی ٚ فعٚ٘ی تٛاٖ التهبزی ٚ حتی وكٛض زض ؾبیٝ تٛخٝ ثٝ « ٖا٘ؿب»قٛز وٝ 

 (.95ل ، 1389ایٗ ٔٙجغ اؾتطاتػیه ٚ حؿبؼ اؾت )احٕسی، 

بیٙس. ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ثب ثٝ وبضٌیطی نحیح ایٗ اؾتؼسازٞب ٚ ؾؼی زض پطٚضـ ٞط چٝ ثٟتط آٖ، ضاٜ تىبّٔی ؾبظٔبٖ ضا ثپیٕ

ثطضؾی قیٜٛ ٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ٚ ػُّ ذٛاؾتٝ ٞبی افطاز اظ ؾبظٔبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ضضبیت آٟ٘ب ٚ ٘ظبیط آٖ، اشٞبٖ ضا ثٝ عطف 

ٔؿئّٝ اٍ٘یعـ افطاز خّت ٔی ٕ٘بیس. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس، ٔب٘ٙس ٔبٞی ِغع٘سٜ ای اؾت وٝ اٌط ٘یبظٞب ٚ اؾتؼسازٞبی ٚالؼی اٚ 

ِغعـ ٚ وٙبضٜ ٌیطی اٚ اظ ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ِصا ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس زض  زازٜ ٘كٛز، احتٕبَ وكف ٍ٘طزز ٚ ثٝ ٔٛلغ پبؾد

خؿتدٛی یبفتٗ ػٛأُ اٍ٘یعـ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس، ٔتٙبؾت ثب آٖ، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ عطف فؼبِیت ثیكتط ٚ وبضآٔسی ٚ اثط ثركی ثٟتط 

 (95، ل 1389ٞسایت ٕ٘بیٙس. )احٕسی، 

قٙبذت ضفتبض ا٘ؿبٖ ٚ ػٛأّی اؾت وٝ زض ضفتبض اٚ اثط ٔی ٌصاضز. زؾتیبثی ثٝ چٙیٗ ٔٛضٛػی  پؽ ٔٛضٛع انّی اٍ٘یعـ

حؿبؼ ٚ ثعضٌی زأٙٝ ٚؾیؼی اظ ٔٛضٛػبت زیٍط ضا زض ثط ٔی ٌیطز. قٙبذت ا٘ؿبٖ ٚ ٘یبظٞبی اٚ، قٙبذت ٔحیظ ٚ ػٛأُ 

طاز زض ضاٜ تأٔیٗ ٘یبظٞبی آٟ٘ب ضخ ٔی زٞس، ؾجه ٞب ٚ ٔحیغی وٝ ثب ٘یبظٞبی اٚ اضتجبط زاضز، تدطثٝ ٞب ٚ ٚلبیؼی وٝ زض ظ٘سٌی اف

ضٚـ ٞبی ٔسیطیتی وٝ ظٔیٙٝ ٞبی تأٔیٗ ٘یبظٞب ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز، ا٘غجبق اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٘یبظٞبی ا٘ؿبٖ ٞب ٚ ثبلأذطٜ ضٚاثظ 

 (255-254، 1386ثیٗ ا٘ؿبٖ ٞب ٔٛضٛػبتی ٞؿتٙس وٝ زض ٔجحث اٍ٘یعـ ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. )ٔیطوٕبِی، 

 اظ یىی ،ٖوبضوٙب ضٚا٘ی ا٘طغی وٝ اؾت ٔؼتمس ٘یع 3ؽیآضخط .زا٘س ٔی ؾبظٔبٖ ذلالٝ ٘یطٚی ٚ تحطن ٔٙجغ ضا فطز 2ٚایت

 زاضای ضٚا٘ی ٘ظط اظ وبضوٙبٖ وٝ یبثس ٔی افعایف نٛضتی زض ا٘طغی ایٗ وٝ ٌٛیس ٔی ٚ اؾت ؾبظٔبٖ زض ا٘طغی ٔٙبثغ ٟٕٔتطیٗ

 افطاز، ییآوبض ثط اثطٌصاض ػٛأُ ٚ ٞب ا٘ؿبٖ قغّی اٍ٘یعـ ثب ٔطتجظ ٞبی تئٛضی .وٙٙس وبٔیبثی احؿبؼ ٚ ثٛزٜ ثبلا اٍ٘یعـ

 اضتجبط ٞطظثطي ٘ظطیٝ .اؾت ٞب ٘ظطیٝ ایٗ تطیٗ قبذم اظ یىی آٖ، وبضثطزی خٙجٝ اظ ٞطظثطي ٘ظطیٝ اؾت، ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛع

 ٔكرم قٛز، ٔی قغّی ضضبیت ػسْ ثٝ ٔٙدط آٟ٘ب ٘جٛز وٝ ضا ػٛأُ اظ ٔدٕٛػٝ یه تئٛضی ایٗ .زاضز وبضی ٔحیظ ثب ذبنی

 ضضبیت ایدبز ثبػث وٝ ضا ػٛأّی ٔدٕٛػٝ ٕٞچٙیٗ ٚی .وٙس ٔی ٔؼطفی ٟساض٘سٍٜ٘ یب ثٟساقتی ضا ػٛأُ ایٗ ٚ اؾت ٕ٘ٛزٜ

 (337، 1386، ٔمیٕی). ٕ٘بیس ٔی ٔغطح اٍ٘یعقی ػٛأُ ػٙٛاٖ تحت قٛز، ٔی قغُ زض اٍ٘یعٜ ٚ قغّی

                                                           
1. Alshallah 

1. White 

2. Argris 
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طای ا٘دبْ وبض ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یطٚٞبی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ٚ زض ػیٗ حبَ پیچیسٜ تطیٗ فطاٞٓ وطزٖ اٍ٘یعٜ لاظْ ث

وٙس. آ٘چٝ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ  یاٍ٘یعـ حبِت ٚ ٘یطٚی زضٚ٘ی اؾت وٝ فطز ضا ثٝ فؼبِیت ذبل تطغیت ٔ .ٚظبیف یه ٔسیط اؾت

 ػجبضت زیٍط ذٛز فطز ٚٝ یب ٌطٜٚ زیٍط ٟٔٓ ٘جبقس. ثثطای فطز  اٍ٘یعٜ ثطای فطز یب ٌطٜٚ ذبل ٟٔٓ تّمی ٔی قٛز ٕٔىٗ اؾت.

ثط٘س. اٌط ٔسیطاٖ ثتٛا٘ٙس ؤظٔیٙٝ ای وٝ فطز زض آٖ فؼبِیت ٔی وٙس اظ خّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ زض ٘یطٚٞبی اٍ٘یعقی ٔ

س. تٛخٝ ثٝ ٘یطٚٞبی ضاحتی ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘ٙٝ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٝ وبض تكٛیك وٙٙس لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٚظبیف ٔسیطیتی ذٛز ضا ث

ٞبیی وٝ وبضوٙبٖ ٔدجٛض ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی عبلت فطؾب، پطٔؿئِٛیت ٚ زضیبفت  ٞبی زِٚتی ثرهٛل ؾبظٔبٖ اٍ٘یعقی زض ؾبظٔبٖ

 (370-329، 2005)ٌبضزاِف،  ٞبی ٟٔٓ ٔسیطیتی اؾت. ٞبی ا٘سن ٞؿتٙس یىی اظ ٟٔبضت

ثیط ػٛأُ ٔحطن اٍ٘یعـ أاٚ ٔؼتمس اؾت وٝ اٍ٘یعـ تحت ت .یىی اظ تئٛضی ٞبی اٍ٘یعـ قغّی تئٛضی زٚ ػبّٔی ٞطظثطي اؾت

 ی)ػٛأُ ذبضخی( اؾت. ػٛأُ ٔحطن اٍ٘یعـ یب شٞٙی اظ ا٘دبْ وبض ٘بقی ٔ ییب شٞٙی فطز ٚ ػٛأُ ثٟساقت ()ػٛأُ زضٚ٘ی

. وبض ضطٚضی ا٘سثبقٙس وٝ ثطای افعایف ا٘دبْ  یٔٙسی فطز قسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پبزاـ ٞبی زضٚ٘ی ٚ شٞٙی ٔ قٛ٘س ٚ ٔٛخت ضضبیت

زضنسز ثطضؾی ػٛأُ ٔؤثط ثط اٍ٘یعٜ قغّی ثطاؾبؼ تئٛضی ٞطظثطي زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق پػٚٞف حبضط

 ػّْٛ پعقىی ٌّؿتبٖ ثطآٔسٜ اؾت.

 

 . ريش پصيَص2

ٜ ػّْٛ پعقىی ٌّؿتبٖ زض پیٕبیكی ثٛزٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبضٚـ پػٚٞف حبضط تٛنیفی اظ ٘ٛع 

ٕ٘ٛ٘ة آٔبضی زض ایٗ تحمیك عجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ فطَٔٛ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ  .قٟطٌطٌبٖ ثٛزٜ اؾت زض 1389ؾبَ 

 ٘فط تؼییٗ قس. 260ٌیطی تهبزفی غیطاحتٕبِی  ٕ٘ٛ٘ٝ

ت ؾٙدف اٍ٘یعٜ ٞبی قغّی زض ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ایٗ تحمیك، اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس. پطؾكٙبٔٝ اَٚ خٟ

ٌیطی اظ  أتیبظ. پطؾكٙبٔٝ اَٚ ایٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜ 10ٞب ثب  ای ِیىطت ٚ پطؾكٙبٔٝ زْٚ خٟت ؾٙدف اِٚٛیت ٌعیٙٝ 5عیف 

ٞب ٚ ٔمبلات زاذّی ٚ ذبضخی وٝ زض فهُ پیكیٗ ثساٟ٘ب اقبضٜ ٌطزیس تٟیٝ قسٜ اؾت. ثسیٗ  ٘بٔٝ ٞبی اؾتب٘ساضز ٚ پبیبٖ تؿت

ػبُٔ اٍ٘یعقی ٚ ثٟساقتی ٞطظثطي اظ ٔٙبثغ ٔرتّف  11سا خسَٚ زٚ ثؼسی تكىیُ ٚ تؼبضیف زلیك ٞط یه اظ نٛضت وٝ اثت

اؾترطاج ٚ ثب ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔكبٚضٜ اؾبتیس ثٝ ٚیػٜ اؾبتیس ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ فؼبِیت ٚ ٟٔبضت وبضی 

 پطؾكٙبٔٝ تٙظیٓ ٌطزیس. 2ٟبیت ؾؤاَ ا٘تربة قس ٚ زض ٘ 5خبٔؼٝ آٔبضی ثطای ٞط ػبُٔ 

 ٚ آظٖٔٛ آٔبضی تی تدعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ اؾت. SPSSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  زازٜ ٞب 
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0/001/9221/5454/6221/92100درصد
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عامل موفقيت كاري

45

شرح

هَفقيت در اتوبم اهَر هحَلِ شغلي1

شزيك داًستي در هَفقيت سبسهبى23

فزاّن ثَدى سهيٌِ ّبي هٌبست هَفقيت شغلي

12
داشتي اهكبى اًجبم هزاحل يك كبر ثِ ًحَ

هطلَة

هْن ثَدى هَفقيت سبسهبى ثزاي شوب34

 
 

 

 میبوگیه امتیبز تأثیر عبمل اوگیسضی مًفقیت کبری بر اوگیسش کبرکىبن 2:يلجد
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74/13هَفقيت در اتوبم اهَر هحَلِ شغلي1

12
داشتي اهكبى اًجبم هزاحل يك كبر ثِ ًحَ

هطلَة
62/60

67/79شزيك داًستي در هَفقيت سبسهبى23
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 بر اوگیسش کبرکىبن : میبوگیه امتیبز تأثیر عبمل اوگیسضی ضىبسبیی3جديل 
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علَم پششكي
43/08

57/60ٍاگذاري اًجبم كبرّبي تخصصي ٍ هْن49
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مربًط بٍ آزمًن تأثیر عبمل اوگیسضی مًفقیت کبری بر اوگیسٌ کبرکىبن  : خلاصٍ تجسیٍ ي تحلیل آمبری4جديل 

 ٌ علًم پسضکی گلستبنداوطگب

 

 قبذم
N 

 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔیبٍ٘یٗ
Mean 

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
S.D 

 آٔبضٜ
t 

 

 t یثحطا٘

df 
 زضخٝ آظازی

 ٔؼٙبزاضی
Sig. 

 

 ػبُٔ اٍ٘یعقی

 ٔٛفمیت
260 65/3  648/0  077/23  97/1  259 000/0  

 

 ثبزضخٝ آظازی)α; 05/0زضنس ) 95ٙبٖ زضؾغح اعٕی ٔحبؾجٝ قسٜ تفؿیط: ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، چٖٛ ٔمساض تی

259;df  ة ;197/0اظٔمساض تی خسَٚ ثحطا٘یt  ثٝ  0.05ثعضٌتط اؾت. ٕٞچٙیٗ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ وٛچه تط اظ

ػبُٔ اٍ٘یعقی ٔٛفمیت وبضی  فطضیٝ پػٚٞف تبییس ٔی قٛز. ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی قٛز زؾت آٔسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز ٚ

 بضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.ثط اٍ٘یعٜ و

 

 مربًط بٍ مربًط بٍ آزمًن تأثیر عبمل ضىبسبیی بر اوگیسٌ کبرکىبن : خلاصٍ تجسیٍ ي تحلیل آمبری5جديل 

 

 قبذم
N 

 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔیبٍ٘یٗ
Mean 

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
S.D 

 آٔبضٜ
t 

 

 t یثحطا٘

df 
 زضخٝ آظازی

 ٔؼٙبزاضی
Sig. 

 

 ػبُٔ قٙبؾبیی
260 52/3  519/0  412/20  97/1  259 000/0  

1 

2 
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 ثبزضخٝ آظازی)α; 05/0زضنس ) 95زضؾغح اعٕیٙبٖ  ٔحبؾجٝ قسٜ تفؿیط: ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، چٖٛ ٔمساض تی

259;df  ة ;197/0اظٔمساض تی خسَٚ ثحطا٘یt  ثٝ  0.05ثعضٌتط اؾت. ٕٞچٙیٗ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ وٛچه تط اظ

ػبُٔ قٙبؾبیی ثط اٍ٘یعٜ  فطضیٝ پػٚٞف تبییس ٔی قٛز. ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی قٛز ٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز ٚزؾت آٔسٜ اؾت، ث

 وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.

 

 وتبیج.4

اَٚ پػٚٞف ػبُٔ ٔٛفمیت وبضی، زض ایدبز اٍ٘یعٜ قغّی تبثیط ٌصاض ثٛز، ثٙبثط ایٗ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ٟٔٓ ٔی  فطضیٝ

 بقس، ِصا پیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ ظٔیٙٝ ٞبی ٔٙبؾت ٔٛفمیت قغّی زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٌطزز.ث

ایٗ پػٚٞف ثب تىیٝ ثط تئٛضی ٞطظثطي زض ظٔیٙٝ ثطضؾی اٍ٘یعٜ قغّی، نٛضت ٌطفت، ثٝ ٔحممیٗ ٚ نبحجٙظطاٖ پیكٟٙبز ٔی 

زض ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قٛز، ثب تىیٝ ثط ؾبیط تئٛضی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ػٛأُ ایدبز اٍ٘یعٜ قغّی ضا 

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ثب تّفیك آٟ٘ب، ٌبْ ٞبی اؾبؾی زض خٟت ضفغ ٘یبظ وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز وبضآیی آٟ٘ب ثطزاقتٝ قٛز.

 

س اظ ثؿیبضی فطضیٝ زْٚ ػبُٔ قٙبؾبیی، ثٝ ػٙٛاٖ زٚٔیٗ زض ایدبز اٍ٘یعٜ قغّی تبثیط ٌصاض ثٛز، قٙبذت ٚ لسض زا٘ی ٔی تٛا٘

ٚ ٔطاخؼیٗ، ثغٛضیىٝ لسض زا٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔحطن ٚ پبزاـ لّٕساز ٔی  ٔٙبثغ تبٔیٗ قٛز، اظ خّٕٝ ؾطپطؾتبٖ، ظیطزؾتبٖ

ٌطززٚ پػٚٞكٍط ٔؼتمس اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘یبظ زاض٘س وٝ زض زضٖٚ ذٛز احؿبؼ وٙٙس وٝ ٔطزٔی ثب اضظقٙس، ثٙبثط ایٗ ثطٌعاضی 

وبضٔٙس، ضٚظ پعقه، پطؾتبض ٚ... زضخٟت لسض زا٘ی ٚ اػغبی پبزاـ ثٟتطیٗ تبثیط ضا زض اٍ٘یعٜ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثٝ ٔٙبؾجت ضٚظ 

 .وبضوٙبٖ ذٛاٞس زاقت

 

 . پیطىُبدات5

 -% ػبُٔ ٔبٞیتت قتغّی  81 -% زضنس ػبُٔ قٙبؾبیی83 -% زضنس ٔٛفمیت وبضی89زض ثیٗ ػٛأُ اٍ٘یعقی ثٝ تطتیت إٞیت، 

 -% زضنس ػبُٔ ضٚاثظ ٔتمبثّكرهتی 70زض ثیٗ ػٛأُ ثٟساقتی  ؛ ُٚٔ ضقس ٚ تطلی% زضنس ػب54 -% زضنس ػبُٔ ٔؿئِٛیت77

% زضنس ػبُٔ ؾطپطؾتی ضا زض ایدتبز  54 -% زضنس ػبُٔ قطایظ وبضی57 -% زضنس ػبُٔ ذظ ٚ ٔكی ٞب ٚ ٔسیطیت ؾبظٔب70ٖ

( ٚ 1383، ثركتی، ) 1384ی، )( ظٞتب٘ 1987ایتٗ ثتب یبفتتٝ ٞتبی، ختبّ٘ی ٚ ٕٞىتبضاٖ، )       ثٙتبثط  اٍ٘یعٜ قغّی تبثیط ٌصاض زا٘ؿتٙس.

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.1376٘ٛضثرف، )

زض خٟت ٘یتُ  ز. زض ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب چٝ نٙؼتی چٝ ثبظضٌب٘ی یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض پیكجطز اٞساف ؾبظٔبٖ تّمی ٔی قٛا٘ؿبٖ زض 

٘یبظٞتب زض   ثطای اضضبی ایٗ ثٝ افعایف وبضایی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٞط چٝ ثیكتط ایٗ ػبُٔ ثبیس ػٛأُ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ضا زض اٚ قٙبذت ٚ ؾپؽ

 خٟت افعایف وبضائی ٕٞت ٌٕبقت ضٕٗ ایٙىٝ وّیٝ نبحجٙظطاٖ ٔسیطیت اٍ٘یعـ ضافطایٙسی پیچیسٜ ٚ ثٙبثطایٗ زاضای ٔبٞیتت 

 .چٙس ثؼسی زا٘ؿتٝ ا٘س اظ ایٗ ضٚ فٟٓ ٚ وبضثطز آٖ ٘یبظٔٙس ٚلٛف ثط زا٘ف ٔطثٛط ٚ ٞٙط ثىبضٌیطی آٖ ٔی ثبقس

؛ وٝ زض ٚالغ پی خٛیی ػّت ٚؾجت حطوت ٚ ضفتبضٞبی اػضب ی زض ؾبظٔبٖ آٌبٞی اظ ٔؿئّٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖاِجتٝ ثطای ٞط ٔسیط

ٔیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تٛخٝ ثٝ ػٛأُ اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ ٚ ٘یبظٞبی آٟ٘ب ٚ تٛخٝ ثٝ تفبٚت ٞبی فطزی ٞط  .ٚ افطاز ؾبظٔبٖ اؾت

ٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی تٛاٖ ثٝ آٖ زؾت یبفت ٚیىی اظ قطایظ ٟٔٓ ٚ ث یه اظ وبضوٙبٖ یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ػٛأّی اؾت وٝ زض

ػٛأُ ٔتؼسزی زض اٍ٘یعٜ وبضی پبییٗ زض  اؾبؾی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف زض ٞط وبضی ثطاٍ٘یرتٗ ٚ ایدبز اٍ٘یعٜ زضافطازی

ض ضا ا٘دبْ ٔی زٞٙس لسضزا٘ی ؾبظٔبٟ٘ب ٚخٛز زاض٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔسیطیت ثس٘جبَ ضاٟٞب ٚ تىٙیه ٞبیی ثبیس اؾت وٝ آٖ وب

 .وتجی ٚیب ٌطزـ قغّی نٛضت ٔی ٌیطز

اظ چٍٍٛ٘ی تفبٚت افطاز ٔی  آٌبٞی .ثبقس وٝ ثتٛا٘س اٍ٘یعٜ ٞبی وبضوٙبٖ ذٛز ضا افعایف زٞس - ایٗ وبض ثب پطزاذتٟبی تكٛیك

وٝ ٞسف اظ آٖ فطاٞٓ آٚضزٖ تؼسازی  تٛا٘س ثٝ ٔسیط وٕه وٙس تب وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٟتط ثكٙبؾٙس ٚ زض ٘تیدٝ السأبتی ا٘دبْ زٞس
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ثطای ٔكبغُ ؾتبزی ٌٚطٚٞی ثطای ٔكبغُ ٚاخجبت اضضبی ٘یبظ وبضوٙبٖ ثبقس ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ وٝ ثطذی اظ وبضوٙبٖ ثطای 

اظ ایٗ تفبٚتٟب زض تهٕیٓ ٌیطی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔب٘سٞی یؼٙی ایٙىٝ چٝ وؿی ضا ثٝ چٝ  آٌبٞی ٔكبغُ فطٚـ تحمیمبتی ٔٙبؾجتط٘س،

 .ّی ثبیس ٌٕبضز ٔی تٛا٘س ٔفیس ثبقس ػىؽ اِؼُٕ ثطذی اظ وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ پبزاقٟبی ٔرتّف ٔتفبٚت اؾتقغ

آٌبٞی اظ ٘یبظ ٞبی افطاز ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ضا زض زازٖ یب ٘سازٖ پبزاـ یبضی ٔی وٙس ٚایٗ آٌبٞی زض ظٔیٙٝ تفبٚت زض ٘یبظٞب ٔی 

 .یبظٞبی وبضوٙبٖ ضا عطح ضیعی وٙستٛا٘س ثٝ ٔسیط وٕه وٙس تب ؾیؿتٕٟبی ٔٙغجك ثب ٘
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Abstract 
 
The purpose of the present study was to determine the effective factors on job motivation based on Herzberg's 

Theory among Golestan University Staff. The sample population of the present study was 736 out of which 260 

were chosen in convenient random sampling by using Morgan table and sample size formula.The questionnaire 

was used in order to collect data and the validity of the questionnaire was approved by supervisor and advisor 

and its reliability was measured by Cronbach's Alpha and the result was (a-0.92). SPSS software was used for 

data analysis and T-test was applied for descriptive statistical methods (frequency, percentage, mean, etc.). The 

result of the present study revealed that the motivational factors (job success and identify factors) had positive 

and significant effect on the staff motivation. 
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