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 چکیذٌ

عَاهل هَثش دس افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثشثخـی دس وبسوٌابى ؿاشوت َّاپاوابیی ّواب دس     ّذف اكلی پظٍّؾ حبضش ثشسػی 

تْشاى ثَدُ اػت، افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍوبسایی دس یه ؿشوت هؼتلضم ثشًبهِ سیضي دسػت ٍتلاؽ هؼتوش ّوِ ي وبسوٌابى اػات،   

اًجبم ؿذ،  1396فشٍسدیي ٍاسدیجْـت  بًیوبسوٌبى ایي ؿشوت دس فبكلِ ي صه ایي پظٍّؾ ثش اػبع هاضاى عولىشد خالی خَة

ًفش هی ثبؿذ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ حجن جبهعاِ ي آهابسي    7500آهبس ول وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب ّن اص سػوی ٍ لشاس دادي 

عٌاَاى  ًفش سا ثِ ؿاَُ تلبدفی ثِ  1500،اعضب ّن ػخت ٍّن ّضیٌِ ثش ثَدُ اػت، هب اص ایي تعذاد دػتشػی ثِ ّوِ ي هب صیبد ٍ

حجن ًوًَِ هـخق ؿذُ هَسد ثشسػی لشاس دادین، دس ایي تحماك للذ داسیان ایاي افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای سا        

 3هتٌبػت ثب ػِ هَسد ػبحتبس ػبصهبًی، تَاًوٌذ ػبصي وابس وٌابى ٍػاَاد اعلاعابتی وبسوٌابى ثشسػای وٌاان، ثاذیي هٌ اَس اص          

ثاب   ، پشػـٌبهِ ي تَاًوٌذ ػبصي )هحماك ػابختِ(  83/0( ثب ضشیت الفبي وشًٍجبخ، )هحمك ػبختِ پشػـٌبهِ ي، ػَاد اعلاعبتی،

اػاتفبدُ خاَاّان واشد، ثعاذ اص تجضیاِ       81/0ػبختبسػبصهبًی )هحمك ػبختِ(، ثب ضاشیت الفابي    ـٌبهِپشػ ،94/0ضشیت الفبي 

تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى، ػاَاد اعلاعابتی    ،ّش ػِ عبهل ػبختبس ػبصهبًی وٍِتحلال اعلاعبت ًتاجِ اي وِ ثِ دػت آهذ ایي ثَد 

وِ دس ایي تحماك هَسد ثحث ٍثشسػی لشاس دادین وِ ثعذاص تجضیِ ٍتحلال اعلاعبت ثِ دػت آهذُ هـخق ؿذ وِ ّش ػِ عبهال  

 روش ؿذُ دس افضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی دس ؿشوت َّاپاوبیی ّوب ي تْشاى هَثش هی ثبؿٌذ.

 

 .ّوب َّاپاوبیی ؿشوت وبسوٌبى اثشثخـی، وبسایی، ٍسي، ثْشَُای کلیذی:  ياصٌ
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 مقذمٍ:

تغااش ٍتحَلات گؼتشدُ اي وِ اهشٍصُ دس هحاظ ّبي اعشاف ػبصهبى ّب تغااش ٍتحَلات ٍدگشگًَی ّبیی ایجبد ؿذُ اػت وِ ثاِ  

ِ ي هَاسد هشتجظ ثب ػابصهبى  ٍاػغِ ي ایي دگشگًَی ّب وِ ّن دس هحاظ داخل ٍّن ثاشٍى ػبصهبى ایجبد ؿذُ اػت ثش سٍي ّو

 (1384علی الخلَف وبسایی ٍاثشثخـی ػبصهبى داساي تبثاش اػت. )دلگـبیی ٍّوىبساى، 

تغااش دس عشص فىش ٍثبٍس وبسوٌبى ٍتلاؽ ثشاي ؿٌبػبًذى اّذاف دسػت ػبصهبى ثِ وبسوٌبى وِ هْوتشیي ػاشهبیِ ي ّاش اًؼابًی    

ثاي وبسوٌبى ٍهـتشیبى ایجبد ؿَد وِ سضبیت خبعش هـتشیبى های تَاًاذ دس   ّؼتٌذ ثبعث هی ؿَد وِ یه استجبط هتمبثل ٍهَثش 

 (1380حواذي، ) خـی ػبصهبى ّب ثؼابس هَثش ثبؿذ.افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ث

ّوِ ي ػبصهبى ّب دس تلاؿٌذ تب ؿشایظ وبسي خَد سا ثِ گًَِ اي فشاّن آٍسًذ تب هاضاى اثاش ثخـای ٍوابسایی وبسوٌابى آى ثابلاتش      

، اثش ثخـی یىی اص هلان ّبي هْن دس صهاٌِ ي هذیشیت اػت وِ ّواـِ دس ثؼابسي اص تحمامبت ثِ عٌَاى یه عبهل ثؼابس سٍد

( یىی اص ساُ ّبیی وِ ثبعث هی ؿَد ایي وبسایی ٍاثش ثخـای دس وبسوٌابى جْات تحماك     1991ساثاٌض، ) هْن ؿٌبختِ ؿذُ اػت.

صي ًاشٍي اًؼبًی ػبصهبى اػت، ایي تَاًوٌذ ػبصي ثب ثشًبهِ سیاضي ّابي هتجات    اّذاف ػبصهبى ثبلاتش سٍد تلاؽ ثشاي تَاًوٌذ ػب

ٍهاؼشي اػت وِ تَػظ هذیشاى ػبصهبى ثشًبهِ سیضي هی ؿَد وِ ثاـتش ؿبهل وبسگبُ ّب ٍآهَصؽ ّبي حاي خذهت اػت وِ ثب 

 (1392احوذي ٍّوىبساى، ) ّذف ثِ سٍص ثَدى وبسوٌبى یه ػبصهبى اًجبم هی گاشد.

اص عَاهلی واِ   یىی وبسوٌبى خَداػت، تشیي دغذغِ ّبي ّش ػبصهبًی تلاؽ ثشاي پبػخگَیی ثِ ًابصّبي ػغح ثبلايیىی اص هْو

ثبعث هی ؿَد وبسایی ٍاثش ثخـی دس ػبصهبًی ثبلاسٍد تَجِ ثِ هاضاى سضبیت ٍاًگاضُ ي وبسوٌبى اػت، ّش چِ هااضاى سضابیت اص   

 (1379، كفش پَس) ّب دس تحمك اّذاف ثؼابس تبثاش گزاس خَاّذ ثَد. وبس ثبلاتش سٍد هؼلوب هاضاى وبسایی ٍاثشثخـی آى

هب هعتمذین یه ػبصهبى صهبًی پَیبیی ٍاثش ثخـی ثبلاتشي داسد وِ ػبختبس آى ػبصهبى یاه ػابختبس پَیاب ٍهٌعغاا ٍ اثاذا  آٍس      

، پَیب ٍهجذ  داؿتِ ثبؿان سوٌبًی خلاقثبؿذ ٍثبص ثشایي ثبٍسین وِ ایي وبسایی ٍاثش ثخـی وبسوٌبى هٌَط ثش ایي اهش اػت وِ هب وب

 (2004پاتشػَى ٍصیوشهبى، ) وِ ایي خلالات ثی استجبط ثبػبصهبًی خلاق ًاؼت.

یىی دیگش اص هَاسدي وِ دس افضایؾ اثش ثخـی ٍوبسایی ثؼابس هی تَاًذ هفاذ ثِ فبیذُ ثبؿذ تلاؽ ثشاي ایجبد هذیشیت هـابسوتی  

َد ثِ ٍاػغِ ي آى ّوِ ي ًاشٍي اًؼبًی هْن تلمی ؿًَذ گِ ایي هْان تلمای ؿاذى    ، هذیشیتی وِ ثبعث هی ؿدس ػبصهبى اػت

 هذیشیت هـبسوتی تفَیض اختابس ٍجَد داسد، دسػاؼتن چاضي جضتلاؽ هجبّذاًِ ثشاي تحمك اّذاف غبیی ػبصهبى ًخَاّذ ثَد.

بسوٌبى سا ؿبهل هی ؿَد تب ثاشاي  كَست غاش هتوشوض ثشًبهِ ّب اجشا هی ؿَد، هذیشیت هـبسوتی دغذغِ هٌذ ثَدى ّوِ ي و ٍثِ

های خاَاّان صهاٌاِ ي هـابسوت سا دس ثااي       اگاش ( 1384دلگـبیی ٍّوىبساى،) افضایؾ سضبیت ّوِ ي هـتشیبى تلاؽ ًوبیٌذ.

 (1375وبسوٌبى ثاـتش اص لجل فشاّن آٍسین ثبیذ ثِ ظَْس خلالات ّب ٍدسن ٍالعات ّب تَجِ وشد. )الَاًی، 

شُ ٍسي ٍاثش ثخـی ٍوبسایی وبسوٌبى یه ػبصهبى سا ثبلا هی ثشد ثْشُ گاشي اص هذیذیت هـبسوتی یىی اص ؿاَُ ّبیی وِ هاضاى ثْ

وِ ثْشُ گاشي اص ثْجَد هـبسوتی وِ هٌجش ثِ ثْجَد وافاات   چشا هی ثبؿذ وِ هجتٌی ثش تفَیض اختابس ثِ سدُ ّبي پبیاي ثبؿذ،

اػغِ ي ایي وِ سضبیت اسثبة سجَ  سا ثِ دًجبل داسد هٌجش هذیشیت ٍ وافات خذهبت ثِ اسثبة سجَعبى هی ؿَد ٍدس ًْبیت ثِ ٍ

 (1379صاّذي ٍّوىبساى، ) ثِ افضایؾ وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى هی ؿَد.

هغبلعبت هختلا ًـبى هی دٌّذ وِ ثْتشیي ساُ ثشاي تـخاق ثْتشیي هؼاش ثشاي سػاذى ػشیعتش ثِ اثش ثخـای ثاـاتش ٍجاَد    

آًچاِ واِ    اهاب  ذى ثِ اثش ثخـی هـخق هی ؿَد ٍاثؼتِ ثِ ً ش هذیشاى ٍلات های ثبؿاذ،   ًذاسد چشا وِ سا ُ ّبیی وِ ثشاي سػا
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هـخق اػت ایي اػت وِ ثبیذ اّذاف ػبصهبى سا ثِ سٍؿٌی ٍٍضَح وبهل هـخق وشد تاب توابهی تالاؽ ّابي ػابصهبى ثاشاي       

 (1387ًجا ثاگی، ) تحمك آى اًجبم ؿَد.

ـی ٍ ثْشُ ٍسي هٌبػت دس یه ػبصهبى ایجبد ؿاَد ایاي اػات واِ ػاَاد      یىی اص اثضاسّبیی وِ هٌجش هی ؿَد تب وبسایی ٍاثش ثخ

، ٍظبیا ثاـتش وٌان. اهاشٍصُ دس جَاهام هختلاا ػاَاد اعلاعابتی      اعلاعبتی وبسوٌبى سا ًؼجت ثِ هؼبیل تخلق ٍغاش تخللی

سًٍذ تَػعِ ي وـاَسّب   اعلاعبتی دس ػَاد یىی اص هلضٍهبت دػتشػی آصاد ؿْشًٍذاى ثِ اعلاعبت ثؼابس ثب اّوات تلمی هی ؿَد،

 (1383ًمؾ ثؼابس هْوی داسد. )ًَسٍصي، 

ٍوابسایی ًْبدّابي هَجاَد دس جبهعاِ اػات       اثش ثخـی وٌٌذُ ٍتعااي وٌٌذُ تضواي ،دس ٍالم هی تَاى گفت وِ ػَاد اعلاعبتی

هبًی ثشاي سػاذى ثاِ  ثبیذ ثذاًذ وِ چِ ص ثب ػَاد اعلاعبتی فشد( 1385ٍّوچٌاي ثبعث سؿذ التلبدي وـَسّب هی ؿَد. )ً شي،

ٍاػتفبدُ وبساهذاص اعلاعبت هَسد ًابص سا داؿتِ ثبؿذ، ػاَاد آهاَصي كاحاح     اسصیبثی ،اعلاعبت صهبى ًابص اػت، تَاًبیی هىبى یبثی

 (1383كابهابى، ) اعلاعبتی یه ًگشؽ ٍهْبست جذیذ ثشاي اًجبم ٍظبیا دس جبهعِ جذیذ ثِ ؿوبس هی آیذ.

ست ّبیی اػت وِ ثِ ٍاػغِ ي ایي هْبست ّب وبسوٌبى ػبصهبى ّب دس استجبعبت وبسي سٍصاًِ ي ػَاد اعلاعبتی ػبصهبى ؿبهل هْب

خَد ثب هحذٍدیت هَاجِ ًـًَذ ٍّن ًَآٍسي ٍتغااش وِ لاصهِ ي وبسایی ٍاثش ثخـی اػات سا ؿابهل ؿاَد ٍّان ثبعاث ؿاَد تاب        

 (1387، هجاذي ًذ،ثاشاًَ) وبسوٌبى خَد سا ًؼجت ثِ تغااشات ّواـگی ػبصهبى ّب ّوبٌّگ ػبصًذ.

وبسهٌذي وِ داساي ػَاد اعلاعبتی هٌبػت جْت استمبي هاضاى ثْشُ ٍسي ٍوبسایی ػبصهبًؾ هی ؿَد داساي ٍیظگی ّبي صیش های  

 ثبؿذ؛ ایي ٍیظگی ّب عجبست اًذ اص:

 ثتَاًذ پشػؾ ّب سا ثشاػبع ػَاد اعلاعبتی تٌ ان وٌذ.

 تَاى رخاشُ ٍػبصهبى دّی اعلاعبت سا داؿتِ ثبؿذ.

 ثشاػبع هَفمات ّب ٍؿشایظ تٌ ان ٍتعذیل هی وٌذ. بػت ّبي اعلاعبتی ٍؿٌبختی ساػا

 (1390ًاه پَس ٍّوىبساى، ) ثتَاًذ اعلاعبتی وِ لاصهِ ي افضایؾ وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى اػت سا تجضیِ ٍتحلال ًوبیذ.

ػبختبس ػابصهبًی   صهبًی ثش ٍتبثاشگزاس اػت،ٍجَد یه ػبختبس ػبصهبًی خَة ًاض دس افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍوبسایی ػبصهبى ثؼابس هَ

ػابصهبًی واِ هَجات تَاًوٌاذي      ػابختبس  ،خَة عول هی وٌذ وِ ًمؾ ثؼابس هْوی دس تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى داؿاتِ ثبؿاٌذ  

وبسوٌبى هی ؿَد ٍثبعث هی ؿَد تب ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى افضایؾ یبثذٍثؼتشي هؼبعذ ثشاي ایجبد ایي تَاًوٌاذي  

 (2010هاْن، ) ثبؿذ.هی 

اًؼبًی ّواـِ دسكذد ایي ّؼتٌذ تب ًاشٍ ٍتاَاى   ًاشٍي دس ػبصهبى ّبیی وِ ثِ اهش آهَصؽ ًاشٍي اًؼبًی اّوات دادُ هی ؿَد،

خَد ساٍاعلاعبت خَدساًؼجت ثِ هجبحث وبسي افضایؾ دٌّذ تب ثِ ٍاػغِ ي آى هاضاى ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای خاَد سا      

 (1382د، ثبًی سا) افضایؾ دٌّذ.

؛ افضایؾ سضابیت  تَجِ ثِ تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى فی ًفؼِ داساي تبثاشات ثؼابس هتجتی اػت وِ ایي تبثاشات هتجت عجبست اًذ اص

اثْبهبت ؿغلی وِ دس ول ّوِ ي ایي هَاسد ثبعاث های ؿاَد تاب هااضاى اثْبهابت دس رّاي         وبّؾ ، وبّؾ اػتشع وبسي،ؿغلی

ؾ یبثذ. اص ػبیش تبثاشات هتجت تَاًوٌذ ػابصي افاضایؾ هااضاى اعتوابد ثاِ ًفاغ وبسوٌابى،        وبسوٌبى پاشاهَى هجبحث ؿغلی وبّ

 (2007اؿٌبیذس، ) افضایؾ لذست اًغجبق، ٍافضایؾ هاضاى تعبهل وبسوٌبى ثب ػَالات هشاجِ وٌٌذگبى ثِ ػبصهبى خَاّذ ثَد.
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 مباوی وظزی پضيَص:

 ثْشُ ٍسي چاؼت؟

ٍ اهىبًبت هَجَد ثِ هٌ َس ًال ثِ اّاذاف   ؾ ثْشُ ٍسي ٍ اػتفبدُ ي ثْاٌِ ي اص هٌبثمداًؾ افضای اكَلا هذیشیت عجبست اػت اص

ٍتَلااذ حاذاوتش وابلا ّاب      ػبصهبى ٍتلاؽ ثشاي تحمك آى ّب ثب توبم ٍجَد، ثْشُ ٍسي دس ػبصهبى ثِ هعٌبي تحمك اّذاف ػبصهبى

ِ ٍثِ عَس ولی ثاب وابسثشد ثْتاش هاذیشیت ٍسّجاشي      اًؼبًی ٍهبدي ثِ ووه تىٌَلَطي پاـشفت ٍخذهت ّب ثب هلشف حذالل هٌبثم

 (1378جوعی اص اػبتاذ، ) ػبصهبى هی ثبؿذ.

ًااشٍي اًؼابًی    ٍهْبست ثِ دػت آٍسدى حذاوتش ػَد هوىي اص ًاشٍي وبس، تَاى، اػتعذاد، اصتعشیا ولی ثْشُ ٍسي عجبست اػت 

ُ هشدم ٍجبهعِ ثبلا سٍد ٍتحمك آى ثِ عٌَاى ضاشٍست دس  ٍهَاسدي اص ایي لجال ثِ گًَِ اي وِ افضایؾ آى ثبعث ؿَد تب هاضاى سفب

 (1378جوعی اص اػبتاذ، ) جبهعِ هَسد تَجِ لشاس ثگاشد.

 عًامل مًثز بُزٌ يری یک ساسمان کذام َستىذ؟

 عوذتب عَاهل هَثش ثش ثْشُ ٍسي دٍ جض ّؼتٌذ؛ یب ثشٍى صا ّؼتٌذ یب دسٍى صا

 عجبست اًذ اص: وِ هاضاى ثْشُ ٍسي اثش هی گزاسًذعَاهل ثشٍى صا: عَاهلی وِ خبسج اص ػبصهبى ثش 

عَاهل فشٌّگی: فشٌّگ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ َّیت ٍؿٌبػٌبهِ یه هلت سا ًـبى هی دّذ فشٌّاگ ػابصهبًی ًااض ًـابى دٌّاذُ ي      

 َّیت ٍفشٌّگ یه ػبصهبى هی ثبؿذ پغ اص ایي حاث داساي اّوات هی ثبؿذ.

ّبي دس حبل سؿذ ثؼابس هَثش اػت چشا وِ ػبصهبًی ثب ٍاثؼتگی التلبدي ثِ دیگاش  عَاهل التلبدي: ایي عبهل ثش ثْشُ ٍسي وـَس

 وـَسّب ٍفـبسّبي ٍاسدُ اص ثماِ هٌبعك هؼلوب ثْشُ ٍسي ثبلایی ًذاسًذ.

گزاؿت وِ فشد دسجبهعِ تحت تبثاش سٍحاِ ي جوم گشایی لشاس ثگاشد، ثبیذ ایي جوام گشایای هجتٌای ثاش      ًجبیذ عَاهل اجتوبعی:

 عبٍى گشٍّی ٍاً جبط اجتوبعی ثبؿذ تب ثْشُ ٍسي یه ػبصهبى سا ثبلا ثجشد.تَػعِ ي ت

عَاهل دسٍى صا: عَاهلی وِ دس دسٍى یه ػبصهبى ّؼتٌذ ٍتلواوبت ٍثشًبهِ ّبي آى ّب ثؼابس تبثاش هی گزاسد ثاش سًٍاذ فعبلاات    

 ّبي دسٍى ػبصهبًی وِ هْوتشیي ایي هَاسد ٍعَاهل عجبست اًذ اص:

ٍي اًؼبًی للت تپٌذُ ًٍمغِ ي ولاذي اتىب ي ّش ػبصهبًی اػت، ثٌب ثاشایي های تاَاى ًتاجاِ گشفات هااضاى       ًاشٍي اًؼبًی: ًاش

 (1375اثغحی،) سضبیت ًٍـبط ٍتَاى علوی ًاشٍي اًؼبًی دس افضایؾ ثْشُ ٍسي ػبصهبى هَثش اػت.

هْوی جْت تعااي افك ّبي ثلٌذ وٌٌذُ داساي ًمؾ ثؼابس  وٌتشل هذیشیت: هذیشیت یعٌی ّوبٌّگ وٌٌذُ، ثشًبهِ سیضي وٌٌذُ،

 (1382سضبیابى، ) هذت ٍوَتبُ هذت ػبصهبى دس تحمك اّذاف ػبصهبى ٍسػاذى ثِ ثْشُ ٍسي ثبلااػت.

 کارایی چیست؟

تَلااذ   دس ًؼجت ثِ كَست دس كاذ ثاابى های ؿاَد،     ایي وبسایی اص ً ش فٌی عجبست اػت اص ًؼجت خشٍجی ًاشٍ ثِ ٍسٍدي ًاشٍ،

 (1376ؿجبعی ٌّش پشٍس، ) آیذاى خشٍجی وِ دس عول اص آى ثِ دػت هی وبسایی عجبست اػت اص؛ هاض
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های تاَاى    یاب  دس یه تعشیا ولی تش عجبست اػت اص ًؼجت وبسي وِ اًجبم ؿذُ اػت ًؼجت ثِ وبسي وِ ثبیذ اًجبم ؿَد، وبسایی

ِ آى هاَسد اًت ابس هاب های     ثِ ثبصدّی اػتبًذاسد ٍتعااي ؿذُ وِ سػاذى ثا  ایي عَس تعشیا وشد وِ ًؼجت ٍالعی ثِ دػت آهذُ

 (1390دسیبدل، ) ثبؿذ.

 بیه بُزٌ يری يکارایی چٍ ارتباطی يجًد دارد؟

ٍهعٌی داسي ٍجَد داسد ثِ گًَِ اي واِ افاضایؾ وابسایی ًااشٍي      ثاي ثْشُ ٍسي ٍوبسایی وبسوٌبى یه ػبصهبى ّوجؼتگی هتجت

هی تَاى ًتاجِ گشفت وِ افضایؾ وبسایی ثش افاضایؾ ثْاشُ    پغ اًؼبًی ثبعث هی ؿَد تبهاضاى ثْشُ ٍسي وبسوٌبى ًاض ثبلاتش ثشٍد.

 (1393ثبًی ساد، ) ٍسي داساي تبثاش هتجت اػت.

 سىجص میشان کارایی یک ساسمان چگًوٍ است؟

اًذاصُ گاشي وبسایی هؼتلضم آى اػت وِ وافات هحلَل ًاض هَسد تَجِ لشاس ثگاشد، اًاذاصُ گااشي وابسایی داساي كاَست ّابي      

 س ریل ثِ ثابى ثشخی اص آى ّب خَاّان پشداخت:هختلفی اػت وِ د

ثِ كَست ٍاحذّبي وبس هـخق های ؿاَد هتال     وِ ًؼجت ػتبدُ ّب ثِ دادُ ّب: ولاػاه تشیي سٍؽ اًذاصُ گاشي وبسایی اػت

 ؿذًذ.ٍصى صثبلِ جوم آٍسي ؿذُ دس یه ػبصهبى ثبصیبفت، تعذاد هؼبفشاى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب وِ دس پشٍاص اهشٍص ػَاس َّاپاوب 

ًؼجت اػتفبدُ ثِ دػتشػی: دس ایي سٍؽ هی خَاّان ثجاٌان وِ تعذاد اػتفبدُ اص یه ٍػالِ ٍدیگش تجْاضات ًؼجت ثِ ػابغبتی  

 (1390دسیب دل، ) وِ اص آى ّب اػتفبدُ ًوی ؿَد چگًَِ اػت.

 اثز بخطی چیست؟

تحمك اّذافی وِ ثشاي آى ایجابد ؿاذُ اػات     اثش ثخـی ًـبى دٌّذُ ي ایي اػت وِ یه ػبصهبى تب چِ اًذاصُ تَاًؼتِ اػت دس

 (1382ػبعتچی،) هَفك ثبؿذ.

هحمماي هعتمذًذ وِ اثش ثخـی ػبصهبًی دس توبم تجضیِ ٍتحلال ّبي ػبصهبًی ثؼابس هْن اػت چشا وِ تلَس ػبصهبًی واِ فبلاذ   

هی ؿَد واِ دس ریال ثاِ ثاابى     استجبط ثب اثش ثخـی ػبصهبًی دیذگبُ ّبي هتفبٍتی هغشح  دس اثش ثخـی ثبؿذ تمشیجب ػخت اػت.

 ثشخی اص ایي هَاسد هی پشداصین:

 اثش ثخـی اص دیذگبُ ثبص: اثش ثخـی ثؼابس هٌعغا اػت ٍآى ثِ هعٌبي تَاًبیی ٍثْشُ ٍسي اص هٌبثم هختلا اػت.

ش ثخـای ٍوابسایی   اثش ثخـی اص دیذگبُ فشایٌذ ً بم عملاًی: عشفذاساى ایي دیذگبُ هعتمذًذ وِ ثبیذ ثشاي سػاذى ثِ ثْشٍسي دس اث

 ثبیذ اّذاف هتٌبػت ثب تفىش تٌ ان وشد.

 ٍثجابت ػابصهبًی ّؼاتٌذ.    ً ابست  اثش ثخـی اص دیذگبُ فشایٌذ داخلی: هعتمذاى ایي دیذگبُ ثِ دًجابل ثشلاشاسي استجابط دسػات،    

 (1946اتضیًَی،)

 اثز بخطی با کارایی چٍ ارتباطی دارد؟

پاؾ ثاٌی واشدُ ثاَدین، ثاِ     ص هاضاى آهَصؿی وِ دس هشحلِ ي ثشًبهِ سیضياثش ثخـی ثِ ایي هعٌب اػت وِ چِ هاضاى ٍچِ لذس ا

آى دػت پاذا وشدیوا وبسایی ٍاثش ثخـی ًؼجت ثِ ّن داساي استجبط هؼتمان هی ثبؿٌذ یعٌای اگاش هااضاى وابسایی ثابلا ثبؿاذ       

 (1393ثبًی ساد،) هاضاى اثش ثخـی ًاض ثبلا خَاّذ ثَد.
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 (1380دفت،)ی ثبؿذ؟ػٌجؾ اثش ثخـی داساي چِ اثعبدي ه

 ٍجَد یه فشٌّگ غٌی ٍلَي ٍجَي هؼبعذ دس ػبصهبى

 سٍحاِ ّوىبسي ٍٍفبداسي گشٍُ ّب ثِ ّن ٍتلاؽ ثشاي تشٍیج وبس هـبسوتی

 ٍجَد اعتوبد لَي ٍهتعبهلاًِ دس ثاي وبسوٌبى

 ٍجَد استجبط لَي ثاي اثعبد افمی ئعوَدي ػبصهبى

 لىشد آًبىدادى پبداؽ ثِ هذیشاى هتٌبػت ثب وبسایی ٍعو

 

 پیطیىٍ ی پضيَص:

دس تحمامی وِ پاشاهَى ثشسػی اثش گزاسي فشٌّگ ػبصهبًی دس هاضاى اثش ثخـی ػبصهبى ایي ًتاجِ حبكل ؿذ وِ ٍجَد فشٌّگ 

ٍسهضیابس،  ) جْت تلاؽ ثشاي اثش ثخـی فعبلات ّبي ػبصهبى ثاـتش ؿَد. لَي ػبصهبًی ثبعث هی ؿَد تب هاضاى پبیجٌذي وبسوٌبى

1379) 

ظٍّـی دیگش ایي ًتاجِ حبكل ؿذ وِ جْت افضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ثبیذ جْت افضایؾ ػَاد اعلاعبتی دس پ

 (1383حؼي صادُ، ) وبسوٌبى تلاؽ وشد.

دس ثشخی اص تحمامبت پظٍّـگشاى ثِ ایي ًتاجِ سػاذًذ وِ تَجِ ثِ هجحث تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌابى ثاـاتش اص دیگاش عَاهال دس     

 (2005، سٍي) ْشَّسي وبساي ٍاثش ثخـی ػبصهبى ّب داساي تبثاش اػت.افضایؾ ث

داًـوٌذاى دس ثشخی اص تحمامبت خَد ثِ ایي ًتاجِ سػاذُ اًذ وِ تَاًوٌذ ػبصي یاه عبهال صیاش ثٌابیی دس ثْجاَد ٍتَػاعِ ي       

 (2002ساثاٌض،) اػتفعبلات ّبي ػبصهبى عبهل صیش ثٌبیی ثؼابس هْوی 

پاشاهَى تبثاشگزاسي دٍسُ ّبي آهَصؿی وَتبُ هذت ثش وبساي وبسوٌابى ؿاشوت ثاشق اًجابم      1383ػبل  دس تحمامی وِ دس ػبل

ؿذ، ًتاجِ اي وِ دس ایي تحماك حبكل ؿذ ایي ثَد وِ ّش چِ هاضاى ثشگضاسي دٍسُ ّبي آهَصؿی ضوي خذهت ثاـتش ثبؿذ ثِ 

 (1383 ثبًی ساد،) تٌبػت اّوات ٍهاضاى وبسایی ٍاثش ثخـی دس اى ثبلا خَاّذ سفت.

پاشاهَى هَضَ  اثش ثخـی اًجبم دادًذ وِ ًتاجِ اي وِ حبكل ؿذ ایٌگًَِ ثَد وِ اثاش   تحماك( 1977گَدهي ٍپاٌاگ دس ػبل )

 ثخـی ػبصهبى تحت تبثاش چٌذ ًَ  اػت؟

 ٍیظگی ّبي ػبصهبًی: اص لجال ػبختبس ٍفٌبٍسي

 ٍیظگی ّبي هحاغی: اص لجال ؿشایظ التلبدي ٍثبصاس

 (1977گَدهي ٍپاٌاگ،) ٍاعلاعبت: اص لجال ثشسػی عولىشد ؿغلی، هاضاى تحلالات، ػغح داًؾ ٍیظگی ّبي وبسوٌبى

دس تحمامی وِ پاشاهَى هاضاى اثش ثخـی ٍوبسایی دس وبسوٌبى ثاوبسػتبى لَلاگش تْشاى ًتاجِ اي وِ حبكل ؿذ ثش ایي لاشاس ثاَد   

ات هذیشیت اػت؛ ّشچاِ تالاؽ ثاشاي اسایاِ ي وافاات      وِ عبهلی وِ ثبعث افضایؾ ایي وبسایی ٍثْشُ ٍسي هی ؿَد، عبهل واف

دلگـابیی  ) اثاش ثخـای ٍوابسایی ثاوبسػاتبى ثابلاتش خَاّاذ سفات.        هاضاى ثاـتش ثبؿذ ٍسضبیت هـتشي سا ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ،

 (1384ٍّوىبساى، 

 هی افضایؾ سا هشد وٌبىوبس ٍوبسایی عولىشد وبسي هحاظ ثْجَد اػت دادُ ًـبى( 1990) ّبسپابص ّبي ثشسػی ٍ تحمامبت ًتبیج 

 دّذ. هی افضایؾ سا وبسهٌذ صًبى عولىشد ٍوبسایی آهَصؿی، ّبي فشكت افضایؾ ٍ فشدي ثاي سٍاثظ دس ثْجَد ٍ دّذ

وِ هٌجش ثِ افضایؾ وبسایی ٍهاضاى ثْاشُ ٍسي   ًـبى دادُ اًذ ثاي ثْجَد هحاظ وبسي ٍ علوىشد وبسوٌبى(، 1997ٍاتي ) تحمامبت

دس پظٍّؾ خَد ثِ ایاي ًتاجاِ سػااذًذ     ًاض( 1377) افـبس هجاٌی( 1997. ٍاتي )ِ هعٌبداسي ٍجَد داسدساثغ ػبصهبى هی ثبؿذ،

 ساثغِ هعٌبداسي ٍجَد داسد.وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى وِ ثاي هـبسوت وبسوٌبى دس تلوان گاشي ّب ٍ 
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 ريش پضيَص:
 

اثشثخـی دس وبسوٌابى ؿاشوت َّاپاوابیی ّواب دس     ّذف اكلی پظٍّؾ حبضش ثشسػی عَاهل هَثش دس افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍ

، تْبساى ثَدُ اػت، افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍوبسایی دس یه ؿشوت هؼتلضم ثشًبهِ سیضي دسػت ٍتلاؽ هؼتوش ّوِ ي وبسوٌابى اػات  

، اًجبم ؿذ 1396فشٍسدیي ٍاسدیجْـت  وبسوٌبى ایي ؿشوت دس فبكلِ ي صهبًی ایي پظٍّؾ ثش اػبع هاضاى عولىشد خالی خَة

ًفش هی ثبؿذ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ حجن جبهعاِ ي آهابسي    7500آهبس ول وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب ّن اص سػوی ٍ لشاس دادي 

ًفش سا ثاِ ؿااَُ تلابدفی ثاِ عٌاَاى       1500،هب اص ایي تعذاد هب صیبد ٍدػتشػی ثِ ّوِ یبعضب ّن ػخت ٍّن ّضیٌِ ثش ثَدُ اػت

ق ؿذُ هَسد ثشسػی لشاس دادین، دس ایي تحماك للذ داسیان ایاي افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای سا        خجن ًوًَِ هـخ

 3هتٌبػت ثب ػِ هَسد ػبحتبس ػبصهبًی، تَاًوٌذ ػبصي وابس وٌابى ٍػاَاد اعلاعابتی وبسوٌابى ثشسػای وٌاان، ثاذیي هٌ اَس اص          

ِ  83/0، ًٍجبخهحمك ػبختِ( ثب ضشیت الفبي وش) ،، ػَاد اعلاعبتیپشػـٌبهِ ي  ثاب ( ، پشػـٌبهِ ي تَاًوٌذ ػبصي )هحماك ػابخت

اػاتفبدُ خاَاّان واشد، هاب دس ایاي       81/0ي ػبختبسػبصهبًی )هحمك ػبختِ(، ثب ضاشیت الفابي    پشػـٌبهِ ،94/0ضشیت الفبي 

 پظٍّؾ ػِ فشضاِ داسین وِ عجبست اًذ اص

 

 بسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى هَثش اػت.ػبختبس ػبصهبًی ؿشوت َّاپاوبیی ّوب دس افضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي و-

ثشًبهِ سیضي ثشاي تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوبدس افضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـای ػابصهبى هاَثش    -

 اػت.

 هاضاى ػَاد اعلاعبتی وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی دس افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى هَثش اػت.-

 

 ذ ایي ػِ فشضاِ هب ػِ ػَال سا ثشسػی هی وٌانثشاي تبیا

 

 آیب ػبختبس ػبصهبًی ؿشوت َّاپاوبیی ّوب دس افضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى هَثش اػت؟-1

آیب ثشًبهِ سیضي ثشاي تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوبدس افضایؾ ثْشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای ػابصهبى هاَثش      -2

 ؟اػت

 آیب هاضاى ػَاد اعلاعبتی وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب دس افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی وبسوٌبى هَثش اػت؟-3

 

 تایجو

ّذف اكلی پظٍّؾ حبضش ثشسػی عَاهل هَثش دس افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثشثخـی دس وبسوٌابى ؿاشوت َّاپاوابیی ّواب دس     

، ٍسي ٍوبسایی دس یه ؿشوت هؼتلضم ثشًبهِ سیضي دسػت ٍتلاؽ هؼتوش ّوِ ي وبسوٌابى اػات   تْبساى ثَدُ اػت، افضایؾ ثْشُ

اًجبم ؿذ،  1396فشٍسدیي ٍاسدیجْـت  وبسوٌبى ایي ؿشوت دس فبكلِ ي صهبًی ایي پظٍّؾ ثش اػبع هاضاى عولىشد خالی خَة

هی ثبؿذ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ حجن جبهعاِ ي آهابسي   ًفش  7500آهبس ول وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب ّن اص سػوی ٍ لشاس دادي 

ًفش سا ثاِ ؿااَُ تلابدفی ثاِ عٌاَاى       1500،هب اص ایي تعذاد هب صیبد ٍدػتشػی ثِ ّوِ یبعضب ّن ػخت ٍّن ّضیٌِ ثش ثَدُ اػت

سا  خجن ًوًَِ هـخق ؿذُ هَسد ثشسػی لشاس دادین، دس ایي تحماك للذ داسیان ایاي افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای       

 3هتٌبػت ثب ػِ هَسد ػبحتبس ػبصهبًی، تَاًوٌذ ػبصي وابس وٌابى ٍػاَاد اعلاعابتی وبسوٌابى ثشسػای وٌاان، ثاذیي هٌ اَس اص          

ِ  83/0، هحمك ػبختِ( ثب ضشیت الفبي وشًٍجبخ) ،، ػَاد اعلاعبتیپشػـٌبهِ ي  ثاب ( ، پشػـٌبهِ ي تَاًوٌذ ػبصي )هحماك ػابخت

 اػتفبدُ خَاّان وشد، 81/0صهبًی )هحمك ػبختِ(، ثب ضشیت الفبي ي ػبختبسػب پشػـٌبهِ ،94/0ضشیت الفبي 
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 پزسطىامٍ ی ساختار ساسماوی:

پشػـٌبهِ داساي ػِ خشدُ همابع هی ثبؿاذ واِ    ایي ػَال هَسد پشػؾ لشاس هی گاشد، 20دس ایي پشػـٌبهِ ي هحمك ػبختِ 

ي ًواشُ گازاسي دس ایاي     ؿاَُ لوشٍ ً بست،ل ػٌجؾ سػوات، ػٌجؾ هاضاى توشوضدس تلوان گاشي ّب، ػٌجؾ اصعجبست اًذ 

 خالی صیبد اػت. 5 ٍخالی ون  1وِ  اػت 5تب  1پشػـٌبهِ ثش عجك همابع لاىشت اص ؿوبسُ ي 

 پزسطىامٍ ی تًاومىذ ساسی:

تَػظ دوتش ؿىش ؿىي ًشم ؿاذُ اػات ایاي     1381تْاِ ؿذُ وِ دس ػبل  1992ایي پشػـٌبهِ تَػظ ؿَست ٍسایٌْبم دس ػبل 

، خاَد وبساهاذي، تابثاش گاضاسي     گَیِ ٍؿؾ خشدُ همابع اػت وِ عجبست اػت اص؛ پبیگبُ، سؿاذ حشفاِ اي   38ساي پشػـٌبهِ دا

 ٍتلوان گاشي، خَد هختبسي اػت.

 پزسطىامٍ ی سًاد اطلاعاتی:

ًابصّابي اعلاعابتی، هىابى یابثی      تـاخاق  اثعابد،  ٍداساي ػَال اػت ٍػَاد اعلاعبتی وبسوٌبى سا هی ػٌجذ، 35اي پشػـٌبهِ 

 اعلاعبت اػت. اسصیبثی علاعبت،ا

َّاپاوبیی ّوب دس افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی     ؿشوت دس جذٍل ؿوبسُ ي اٍل ثِ ثشسػی اثش گزاسي هَلفِ ّبي ػبختبس ػبصهبًی

 ٍاثش ثخـی ػبصهبى خَاّان پشداخت.

 

ارایی ياثز بخطی ًَاپیمایی َما در افشایص بُزٌ يری ک ضزکت : اثز گذاری مًلفٍ َای ساختار ساسماوی1جذيل 

 ساسمان

 هَلفِ ّب تعذاد ضشیت ّوجؼتگی اػپاشهي هاضاى تی

 ػبختبس ػبصهبًی ول ًفش 1500 850/0 0001/0

 ػٌجؾ سػوات ًفش 1500 500/0 0001/0

 ػٌجؾ هاضاى توشوض ًفش 1500 623/0 0001/0

 ػٌجؾ للوشٍ ً بست ًفش 1500 120/0 3/0

 

، ثب تَجاِ ثاِ ایٌىاِ هاب دس ایاي تحمااك تفىااه جٌؼااتی         ثِ دػت هی آیذ 1ؿوبسُ ّوبى عَس وِ اص تحلال اعلاعبت جذٍل 

ًفش سا دس تحماك ؿشوت دادین، ثب تَجِ ثِ آهبسّبي ثِ دػت آهذُ هی تاَاى ًتاجاِ گشفات واِ اص ً اش       1500ًذاؿتان ٍتوبهی 

دس افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش      هی تَاًٌذ اعضبي جبهعِ ي آهبسي هَلفِ ّبي ػبختبس ػبصهبًی ول، هاضاى سػوات ٍتوشوض

گًَِ اي وِ ثبلاتشیي تابثاش   ثِ ثخـی ؿشوت َّاپاوبیی ّوب هَثش ثبؿذ، اهب هاضاى ایي تبثاش دس هَلفِ ّبي هختلا هتمبٍت اػت،

اػت ًؼاجت ثاِ ثمااِ ي     0001/0ٍهاضاى تی وِ ًـبى دٌّذُ ي هعٌی داسي  850/0ػبختبس ػبصهبًی ول ثب ضشیت ّوجؼتگی 

ثعذي ًـبى دٌّذُ ي هاضاى توشوض اػت وِ ّشچِ ػبختبس وبسي ػبصاى ثِ ػوت توشوض ٍلابًَى هٌاذي    عبهل ،داساػت هَلفِ ّب

ثاـتش سٍد هاضاى ثْشَّسي وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى ثبلاتش خَاّذ سفت ػٌجؾ سػوات ًاض دس هشتجِ ي ثعذي لشاس داسد وِ اص 

ّن دس فضبي سػوی تشي پاؾ ثشًٍذ هااضاى ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش      ٍسٍاثظ ً ش جبهعِ ي اهبسي ّشچِ وبسّب سػوی تش ثبؿٌذ،

ي جبلت دس ایي ػِ هَلفِ ایي اػت وِ هاضاى ضشیت تی یاب هعٌای داسي    ًىتِ ثخـی ؿشوت َّاپاوبیی ّوب ثبلاتش خَاّذ سفت.

اهب ػاٌجؾ للواشٍ ً ابست    ثشاي ّش ػِ یىؼبى اػت وِ ًـبًی ثشتبیاذ اثشگزاسي ثش ثْشَّسي وبسایی ٍاثش ثخـی ػبصهبى اػت، 

اػت وِ همذاس  3/0 ٍ 120/0ًؼجت ثماِ ي هَلفِ ّب داساي ضشیت ّوجؼتگی ثؼابس ون ٍهاضاى تی هتفبٍتی اػت وِ هاضاى آى 

پبیاي ضشیت ّوجؼتگی ًـبى دٌّذُ ي عذم تبیاذ ایي عبهل دسافضایؾ هجضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی فعبلات ّبي ػبصهبى 

 اػت.



 هغبلعبت هذیشیت ٍ وبسآفشیٌی

30 -41، كفحبت 1396 ثْبس، 1/1، ؿوبسُ 3دٍسُ   

38 

 

 

 ی تاثیز تًاومىذ ساسی کارکىان در افشایص بُزًَی کارایی ياثز بخطی ضزکت ًَاپیمایی َما: بزرس2جذيل 

 هَلفِ ّب تعذاد ضشیت ّوجؼتگی اػپاشهي هاضاى تی

 تَاًوٌذ ػبصي ول 1500 65/0 0001/0

 پبیگبُ 1500 57/0 0001/0

 سؿذ حشفِ اي 1500 50/0 0001/0

 خَد وبساهذي 1500 55/0 0001/0

 تبثاشگزاسي 1500 53/0 0001/0

 تلوان گاشي 1500 50/0 0001/0

 خَد هختبسي 1500 45/0 0001/0

 

ثِ دػت هی آیذ توبم هَلفِ ّبي تَاًوٌذ ػبصي دس ثبعث افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی  2ّوبى عَس وِ اص اعلاعبت جذٍل ؿوبسُ ي 

ؿَد هاضاى ًوشُ ّوجؼتگی اػاپاشهي دس ّواِ    ٍاثش ثخـی وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب هی ؿَد؛ ّوبى عَس وِ هلاح ِ هی

ي هَلفِ ّب اختلاف ًضدیىی ًؼجت ثِ ّن داسًذ، ثشاي هتبل ثاـتشیي ًوشُ ي ضشیت ّوجؼاتگی هشثاَط ثاِ هَلفاِ ي تَاًوٌاذ      

اػت، اهاب ًىتاِ ي جبلات     45/0ًوشُ ي  ٍووتشیي هاضاى ثشاي هَلفِ ي خَدهختبسي اػت وِ ؿبهل 65/0ػبصي ول ثب ًوشُ ي 

ایي اػت وِ هاضاى تی ثشاي ّوِ ي هَلفِ ّب یىؼبى اػت ٍایي گَاّی ثش ایي اػت وِ فشضاِ ي دٍم دسػت اػات پاغ   دیگش 

هی تَاى ًتاجِ گشفت وِ ثشًبهِ سیضي ثشاي تَاًوٌاذ ػابصي ثبعاث افاضایؾ ثْاشُ ٍسي وابسایی ٍاثاش ثخـای وبسوٌابى ؿاشوت           

 َّاپاوبیی ّوب هی ؿَد.

 

د اطلاعاتی کارکىان ضزکت ًَاپیمایی َما در افشایص بُزٌ يری کارایی ياثز : بزرسی تاثیز سًا3جذيل ضمارٌ ی 

 بخطی

 تعذاد ضشیت ّوجؼتگی اػپاشهي هاضاى تی
 هَلفِ ّب

 

 تـخاق ًابص اعلاعبتی ًفش 1500 632/0 0001/0

 هىبى یبثی اعلاعبت ًفش 1500 473/0 0001/0

 اسصیبثی اعلاعبت ًفش 1500 512/0 0001/0

 اػتفبدُ هَثش اص اعلاعبت ًفش 1500 545/0 0001/0

 ػَاد اعلاعبتی وبسوٌبى ًفش 1500 543/0 0001/0

 

ثِ دػت هی آیذ هی تَاى گفت وِ هَلفِ ّبي ػَاد اعلاعبتی ًاض دس افضایؾ ثْاشُ   3ّوبى عَس وِ اص اعلاعبت جذٍل ؿوبسُ ي 

ثاش هتجات اػات، ثاش عجاك اعلاعابت جاذٍل ًواشُ        ٍي وبسایی ٍاثش ثخـی وبسوٌبى ؿشوت َّاپاوبیی ّوب تْشاى ًااض داساي تاب  

 اػات،  632/0 ثشاثاش ّوجؼتگی هَلفِ ي اٍل ثب افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ثاـتشیي ّوجؼتگی سا داسد واِ هااضاى آى   

 ؿٌبخت ًابص اعلاعبتی جْت ثشًبهِ سیضي ثشاي تحمك آى ًابص ًؼجت ثِ ّوِ هْن تش اػت ٍاًت بس هی سٍد ثابلاتشیي هااضاى   چَى

اػات، اهاب ّوبًٌاذ دیگاش      473/0ّوجؼتگی سا داؿتِ ثبؿذ. ووتشیي هاضاى ّوجؼتگی هشثَط ثِ هىبى یبثی اعلاعبت ثِ ًوشُ ي 

فشضابت ثاي هَلفِ ّبي ایي عبهل هاضاى تی ثشاثش اػت، پغ هی تَاى ًتاجِ گشفت وِ هاضاى ػَاد اعلاعابتی وبسوٌابى ؿاشوت    

 ایی ٍاثش ثخـی ؿشوت ًاض هتجت اػت.َّاپاوبیی ّوب ًاض دس افضایؾ ثْشَّسي وبس
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 وتیجٍ گیزی:

تغاااش ٍتحاَلات    افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍوبسایی دس یه ؿشوت هؼتلضم ثشًبهِ سیضي دسػت ٍتلاؽ هؼتوش ّوِ ي وبسوٌابى اػات،  

شًٍای  ایي دگشگًَی ّب وِ ّن دس هحاظ داخلی ٍّن ثا وِ گؼتشدُ اي اهشٍصُ دس هحاظ ّبي اعشاف ػبصهبى ّب ایجبد ؿذُ اػت

ػبصهبى هی ثبؿذ، ثش سٍي ّوِ ي هَاسد هشتجظ ثب ػبصهبى علی الخلَف وبسایی ٍاثشثخـی ػبصهبى تبثاشگزاس اػات، ٍجاَد یاه    

 ثاِ عٌاَاى   تَجِ ثِ ایٌىاِ ثٌاذُ   ثب ػبختبس ػبصهبًی خَة ًاض دس افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍوبسایی ػبصهبى ثؼابس هَثش ٍتبثاشگزاس اػت،

ن دس خلاَف  ؿشوت َّاپاوبیی جوَْسي اػلاهی ایشاى )ّوب( هـغَل ثِ اًجبم ٍظافاِ های ثبؿا   ػبلِ دس 8ثب ػبثمِ  خلجبى دٍم

عولىشد خَة ایٌگًَِ فىش هاىٌن وِ: صهبًی ػبختبس ػبصهبًی خَة عول هی وٌاذ واِ ًماؾ ثؼاابس هْوای دس تَاًوٌاذ ػابصي        

ی ؿَد تب ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثاش ثخـای   ػبصهبًی وِ هَجت تَاًوٌذي وبسوٌبى هی ؿَد ٍثبعث ه ػبختبس ،وبسوٌبى داؿتِ ثبؿٌذ

ػبصهبى افضایؾ یبثذ ٍ ثؼتشي هؼبعذ ثشاي ایجبد ایي تَاًوٌذي هی ثبؿذ. تَجاِ ثاِ تَاًوٌاذ ػابصي وبسوٌابى فای ًفؼاِ داساي        

اثْبهابت   وابّؾ  ، وبّؾ اػاتشع وابسي،  ؛ افضایؾ سضبیت ؿغلیتبثاشات ثؼابس هتجتی اػت وِ ایي تبثاشات هتجت عجبست اًذ اص

وِ دس ول ّوِ ي ایي هَاسد ثبعث هی ؿَد تب هاضاى اثْبهبت دس رّي وبسوٌبى پاشاهاَى هجبحاث ؿاغلی وابّؾ یبثاذ. اص       ؿغلی

ػبیش تبثاشات هتجت تَاًوٌذ ػبصي افضایؾ هاضاى اعتوبد ثِ ًفغ وبسوٌبى، افضایؾ لذست اًغجبق، ٍافضایؾ هاضاى تعبهل وبسوٌبى 

ذ ثَد. ػَاد اعلاعبتی ػبصهبى ؿبهل هْبست ّبیی اػت وِ ثِ ٍاػغِ ي ایاي هْابست   ثب ػَالات هشاجِ وٌٌذگبى ثِ ػبصهبى خَاّ

ّب وبسوٌبى ػبصهبى ّب دس استجبعبت وبسي سٍصاًِ ي خَد ثب هحذٍدیت هَاجِ ًـًَذ ٍّن ًَآٍسي ٍتغااش وِ لاصهِ ي وبسایی ٍاثاش  

واـگی ػبصهبى ّب ّوبٌّگ ػبصًذ، هب دس ایي ثخـی اػت سا ؿبهل ؿَد ٍّن ثبعث ؿَد تب وبسوٌبى خَد سا ًؼجت ثِ تغااشات ّ

، تَاًوٌذ ػبصي وبسوٌبى، ػَاد اعلاعابتی  تحماك ایي افضایؾ ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی سا ثشحؼت ػِ عبهل ػبختبس ػبصهبًی

هَسد ثحث ٍثشسػی لشاس دادین وِ ثعذاص تجضیِ ٍتحلال اعلاعبت ثِ دػت آهذُ هـخق ؿاذ واِ ّاش ػاِ عبهال رواش ؿاذُ دس        

هی ؿَد وِ هاضاى ثْشُ  پاـٌْبد فضایؾ هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی دس ؿشوت َّاپاوبیی ّوب دس تْشاى هَثش هی ثبؿذ.ا

های ؿاَد واِ دس تحمامابت      پاـٌْبد ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی دس دیگش وبسوٌبى ؿشوت ّبي َّاپاوبیی هَسد ثشسػی لشاس گاشد.

هی ؿَد وِ دستحمامبت ثعاذي ایاي    پاـٌْبد ؿَد. وت ّبي هختلا ثب ّن همبیؼِثعذي هاضاى ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ؿش

 ثشسػی ثْشُ ٍسي وبسایی ٍاثش ثخـی ثب تفىاه جٌؼات هـخق ؿَد.
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Abstract 

This research aimed to investigate the factors affecting in increasing the productivity, efficiency and 

effectiveness of the employees of Homa Air Line in Tehran. Increase productivity and efficiency in a company 

requires proper planning, continuous efforts of all staff. This study is based on the very good performance of this 

company's employees from April to March 2017. Statistics of the employees of Homa Air Line was announced 

7500 both official and contractual. Given the size of our population and difficult and costly access to all 

members, 1500 people of them were randomly selected as the sample size and examined. In this study, we intend 

to examine the increasing productivity, efficiency and effectiveness in accordance with the organizational 

structure, employee empowerment and employee information literacy. For this purpose, information literacy 

questionnaire (researcher made) with Cronbach's alpha coefficient 0.83, empowerment questionnaire (researcher 

made) with alpha coefficient 0.94 and the organizational structure questionnaire (researcher made) with alpha 

coefficient 0.81 were used. After analyzing the information, the results showed that all three factors of the 

organizational structure, employee empowerment and information literacy are effective in increasing the 

productivity, efficiency and effectiveness of the employees of Homa Air Line. 
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