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 يری ساسماوی بزرسی رابطٍ بیه راَبزدَای بُیىٍ ساسی مىابع اوساوی ي بُزٌ

 اصفُان( ضزيعتی اجتماعی دکتز تأمیه )مطالعٍ مًردی: بیمارستان
 

 2خًراسگاوی باقزسادٌ مجید، 1عابديىی بیضن

 ایشاٖ ٞشٔضٌبٖ، ،ٞشٔضٌبٖ دا٘ـٍبٜ ٔذیشیت ٌشٜٚ اػتبدیبس 1

 لـٓ إُِّ ثيٗ ٚاحذ اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ ،ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت دوتشای دا٘ـدٛی 2

 

 چکیدٌ

ٞذف ایٗ تحميك ثشسػی ساٞىبسٞبی اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اصٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿبغُ دس ٚاحذٞبی وّيٙيه ٚپبساوّيٙيه ثيٕبسػتبٖ 

ٛكيفی ٔی ثبؿذ. سٚؽ تحميك دس ایٗ پظٚٞؾ سٚؽ ت ٘فش( 200دوتشػّی ؿشیؼتی اكفٟبٖ اص ٘ظش وبسوٙبٖ )خبٔؼٝ آٔبسی 

. تدضیٝ ٚتحّيُ دادٜ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ دس دٚ . اثضاسٌشدآٚسی دادٜ ٞب پشػـٙبٔٝ ٔی ثبؿذپيٕبیـی اص ٘ٛع ؿبخٝ ی ٔيذا٘ی اػت

 ا٘حشاف ٔؼيبس ٚ دس ٔيبٍ٘يٗ ٚ دسكذ، فشاٚا٘ی، تٛكيفی اص آٔبس اػتٙجبعی كٛست ٌشفتٝ اػت. دسػغح آٔبس تٛكيفی ٚ ػغح آٔبس

٘تبیح تحميك ٘ـبٖ داد وٝ  ٚ تحّيُ ٚاسیب٘غ چٙذ ٔتغيشٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕٞجؼتٝ tٔتغيش،  ته tاػتٙجبعی اص  آٔبسػغح 

ثيٗ ػٛأُ ٞـتٍب٘ٝ ٔـخق ؿذٜ ٚاػتفبدٜ ثٟيٙٝ اصٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دسٚضؼيت ٔٛخٛد ٚٔغّٛة ساثغٝ ٔؼٙب داسی داؿتٝ ٚ دس ثيٗ 

ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی  اِٚٛیت اَٚ ٚ ب ثيـتشیٗ ٔيبٍ٘يٗ دسػٛأُ، سفتبسٔغّٛة ٚوشداسدسػت ٔذیشاٖ ٚويفيت ثبلای ص٘ذٌی وبسی ث

، ٔـبسوت وبسوٙبٖ، ثشلشاسی ٘ظبْ ٔٙبػت پشداخت ٔجتٙی ثشػّٕىشد، سفبٜ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت، تـىيُ تيٕٟبی وبسی

 ثش٘بٔٝ ٞبی ٌشدؽ ؿغّی ثٝ تشتيت دساِٚيت ٞبی ثؼذی لشاس ٌشفتٙذ. ٚ

 

 .ؿغّی ٌشدؽ ػّٕىشد، ثش ٔجتٙی پشداخت وبسی، ص٘ذٌی يتويف وبسوٙبٖ، ٔـبسوتَای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ

ٚسی  ؿذٜ اػت. ثٟشٜ ٚسی ثٝ اِٚٛیتی ّٔی تجذیُ أشٚصٜ، دسالتلبد وّيٝ وـٛسٞب چٝ تٛػؼٝ یبفتٝ ٚچٝ دسحبَ تٛػؼٝ، ثٟشٜ

 ىٙذ.ٔٛخجبت سؿذالتلبدی ٚوٙتشَ تٛسْ سافشاٞٓ ٚأىبٖ دػتيبثی ثٝ ػغح ثبلای اػتب٘ذاسدص٘ذٌی سأيؼشٔي

عجؼبً اٌش ثپزیشیٓ ا٘ؼبٖ لشٖ ثيؼت ٚ یىٓ دس فضبی یه خبٔؼٝ ػبصٔب٘ی ص٘ذٌی ٔی وٙٙذ ٚ ػش٘ٛؿت اٚ ثب ػش٘ٛؿت ػبصٔب٘ی 

خبٔؼٝ ٕٞؼٛ ٌشدیذٜ اػت ثبیذ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٚ افضایؾ ثٟشٜ ٚسی دس تٕبٔی صٔيٙٝ ٞبی ػيبػی، التلبدی، اختٕبػی ٚ فشٍٞٙی 

ٚسی دسوـٛس آغبص ؿذٜ  اػت وٝ تلاؽ دس اؿبػٝ فشًٞٙ ثٟشٜ چٙذكجبحی خؼتدٛ ٕ٘ٛد.اٚ سا ٘يض اص عشیك ٕٞيٗ ػبصٔبٖ ٞب 

 ،ثضسي التلبدی ٚسی خبٔؼٝ ٔباصفؼبِيتٟبی سٚصٔشٜ خب٘ٛادٜ ٌشفتٝ تبفؼبِيتٟبی ٚاحذٞبی اػت، ِيىٗ ٚالؼيت ایٗ اػت وٝ ثٟشٜ

لٛسات ٚتؼبسیف ٘بدسػت ٚپيچيذٌی ػّٕی ٚخٛد ت"ػٕٛٔب .ثؼيبسی اصوـٛسٞبی دسحبَ تٛػؼٝ ٘يضپبیيٗ تش اػت ٘ؼجت ثٝ حتی

 ثّىٝ ،ٚسی وٕىی ٘ىشدٜ اػت وٝ ٘ٝ تٟٙبثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ ثشخٛسدٞبیی ثشخٛسدٞبی ٔمغؼی ثب آٖ ؿذٜ اػت، ػجت ،ٚسی ٔٛضٛع ثٟشٜ

 ٚسی ٔؼتٕش دػت یبثذ، ٔيجبیؼتی ثٟجٛدثٟشٜ ثٝ ایدبدخٛی ّٕٔٛ اص ػٛءتؼجيش٘يض ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ. چٙب٘چٝ ػبصٔب٘ی ثخٛاٞذ ثٝ

، فشآیٙذ ٔذیشیتی دس ٚسی ثٝ ػٙٛاٖ یه ))فشآیٙذٔذیشیتی(( ثٍٙشد. ثشای ایٗ ٔٛضٛع إٞيت اػتشاتظیه لبئُ ؿٛد ٚ ثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ

ػٙٛاٖ ؿيٜٛ ص٘ذٌی ٚثخـی اصٔؼئِٛيتٟبی سٚصٔشٜ  ثٝ ،ٚسی تأويذاكّی ثشایدبدفضبٚ فشٍٞٙی اػت وٝ ثشاػبع آٖ، ثٟجٛد ثٟشٜ

 افشادٔغشح ٔيٍشدد.

ٚسی داسد ٚ ثٟتشیٗ ساٜ  ثشای دػتيبثی ثٝ تغييشات ثٙيبدی ٘يبص ثٝ تغييشٚدٌشٌٛ٘ی عشص تفىش٘ؼجت ثٝ ٔٛضٛع ثٟشٜثذیٟی اػت 

ثشسٚی ا٘ذیـٝ ٞبٚ٘ٛع تفىشات اػت وٝ اصعشیك اسائٝ ٚا٘تمبَ ٘ظشات ٚتدشثيبت ا٘ذیـٕٙذا٘ی وٝ ػبثمٝ تحميك  وبس ایدبد تحَٛ،

 يٗ اخشای چٙيٗ ٔذیشیت ؿٍشفی ٘يبص ثٝ تؼّظ ٚ آٌبٞی فشاٚا٘ی داسد.ثشسٚی ٔٛضٛع داس٘ذ، أىبٖ پزیشاػت. ثٝ عٛسیم

ٚسی ثی ٘يبص ثبؿذ ٚؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ دس  ٚسی ٚػّٓ ٔذیشیت ثٟشٜ ثب ایٗ تٛضيح ٞيچ خبٔؼٝ ای سإ٘يتٛاٖ یبفت وٝ اص ثٟشٜ

وـٛسٞبی دسحبَ تٛػؼٝ ثشای ٚسی أىبٖ پزیش٘خٛاٞذ ثٛدٚدس ایٗ ٔيبٖ  ثٟشٜ ثذٖٚ التلبدی ٚاختٕبػی خٛأغ، تٛػؼٝ آیٙذٜ،

 ٚسی ٘يبصٔٙذتش اص دیٍشاٖ ٞؼتٙذ. حيبت خٛیؾ، ثٝ ثٟشٜ

 

 سًالات تحقیق

 تب چٝ ٔيضاٖ سفتبس ٔغّٛة ٚ وشداس دسػت سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ -1

 ؟ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد ٞب دس اػتفبدٜ ٔٝٞب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ ثش٘ب ٌيشی تب چٝ ٔيضاٖ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓ -2

 تب چٝ ٔيضاٖ ويفيت ثبلای ص٘ذٌی وبسی دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ -3

 تب چٝ ٔيضاٖ ثشلشاسی ٘ظبْ ٔٙبػت پشداخت ٔجتٙی ثشػّٕىشد دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ -4

 ٌشدؽ ؿغّی دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ٞبی  تب چٝ ٔيضاٖ ثش٘بٔٝ -5

 تب چٝ ٔيضاٖ افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ -6

 ٞبی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟ تب چٝ ٔيضاٖ ثشٌضاسی دٚسٜ -7

 وبسٌشٚٞی( دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ داسد؟تب چٝ ٔيضاٖ تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی ) -8

 

 تعزيف اصطلاحات

 تعزيف مديزيت مىابع اوساوی: 

، ایدبد اٍ٘يضؽ ٚ دػتيبثی ثٝ تؼٟذات ٔٙبثغ وّيذی ػبصٔبٖ یؼٙی افشادی ػجبست اػت اص سٚیىشدی اػتشاتظیه ثٝ خزة تٛػؼٝ 

 (.1384ٔيشػپبػی،) وٙٙذوٝ دس آٖ ثشای آٖ وبس ٔی 
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 :يری تعزيف بُزٌ-

ٚ تٕٟيذات ثٝ عشیك ػّٕی ثٝ ٔظٛسوبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ٚ  ، ٘يشٚی ا٘ؼب٘یٚسی ػجبست اػت ثٝ حذاوثش سػب٘ذٖ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ثٟشٜ

 (1387اػتبدصادٜ،) ، ٔذیشاٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ.سضبیت وبسوٙبٖ

 

 :رفتار مطلًب -

خ دٞی دس ثشاثش وبسوٙبٖ، داؿتٗ سفتبس ٔتؼٟذا٘ٝ دس ثشاثش وبسوٙبٖ، ایدبد ػجبست اػت اص سػبیت ػذاِت ػبصٔب٘ی ثيٗ وبسوٙبٖ، پبػ

اٍ٘يضؽ ؿغّی دس وبسوٙبٖ، سػيذٌی ثٝ ٘يبصٞبی وبسوٙبٖ، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ٔحيظ ٔؼبػذ وبسی ثشای وبسوٙبٖ، ثشلشاسی استجبط 

 .(1375)فيضی، ٘ضدیه ثب وبسوٙبٖ.

 

 :مطارکت -

س اداسٜ أٛس ػٕٛٔی ٚ افىبس ٔزٞجی داسد. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔـبسوت ثش ٔجٙبی ٔـبسوت یه ٔفْٟٛ تبسیخی اػت وٝ سیـٝ د

 (1375حؼيٙی،) ٔـٛست دس اػلاْ تحت ػٙٛاٖ )ؿٛسا( ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 

 :مديزيت مطارکتی-

تلٕيٓ  ٔذیشیت ٔـبسوتی ػجبستؼت اص ثٛخٛد آٚسدٖ فضب ٚ ٘ظبٔی تٛػظ ٔذیشیت وٝ تٕبٔی ریٙفؼبٖ یه ػبصٔبٖ دس سٚ٘ذ 

 (1375. )حؼيٙی،ػبصی، تلٕيٓ ٌيشی ٚ حُ ٔؼبیُ ٚ ٔـىلات ػبصٔبٖ ثب ٔذیشیت ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ٕ٘بیٙذ

 

 کاری:کیفیت سودگی  -

 :تٛاٖ دس دٚ ٔفْٟٛ تؼشیف وشد سا ٔی وبسیويفيت ص٘ذٌی 

یه ػبصٔبٖ، ٔب٘ٙذ  وبس دسای اص ؿشایظ ٚالؼی وبس ٚ ٔحيظ  اص ويفيت ص٘ذٌی ؿغّی وٝ ػجبست اػت اص ٔدٕٛػٝ تؼشیف ػيٙی -

ٌيشی، دٔٛوشاػی ػشپشػتی، تٙٛع ٚ غٙی ثٛدٖ  تلٕيٓ ٔيضاٖ حمٛق ٚ ٔضایب، أىب٘بت سفبٞی، ثٟذاؿت ٚ ایٕٙی، ٔـبسوت دس

 ...ٔـبغُ ٚ

ثٝ تؼجيش دیٍش،  .عٛس اخق ويفيت ص٘ذٌی ؿغّی، ػجبست اػت اص تلٛس ٚ عشص تّمی افشاد اص ويفيت ص٘ذٌی ثٝ تؼشیف رٞٙی اص-

 .ٔـبثٝ، ٚیظٌی خبف خٛد سا داسد ت ص٘ذٌی ثشای ٞش فشد یب ٌشٚٞی اص افشاد ثب فشًٞٙ ٚ عشص تّمیويفي

ٞبی وبسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ  ٔؼٙی تلٛسات رٞٙی ٚ ادسان دس ثشداؿت تٛاٖ ٌفت ويفيت ص٘ذٌی ؿغّی ثٝ دس یه تؼشیف وّی ٔی

 .(1382ػّٕب٘ی،) داس٘ذسٚا٘ی ٔحيظ وبس خٛد سا دس آٖ ػبصٔبٖ  اػت وٝ ٔغّٛثيت فيضیىی ٚ

 

 گزدش ضغلی:-

ٚظيفٝ  خبیی ا٘دبْ خبثٝ كٛست خب٘ٛادٜ ثٝ ٞٓ ٔختّف دسػغٛح ػبصٔبٖ یه وبسوٙبٖ آٖ عی وٝ فشایٙذی اػت ؿغّی ٌشدؽ

 ٟٔبس تٛا٘ذ ٔی یه ثخؾ یب ٚاحذ یه وبسٔٙذ وٝ ؿذٜ اػت یؼٙی ایٗ خذٔت ٘يض٘بٔيذٜ ضٕٗ آٔٛصؽ ؿغّی وٙٙذ. ٌشدؽ ٔی

 (2002اثيّی،). آٔٛصؽ ثجيٙذ ٔخلٛف صٔب٘ی دٚسٜ یه عَٛ سد سا ٔختّفی تٟبی ؿغّی

 

 :تیم-

تؼذاد ٔحذٚدی اصافشاد ثبٟٔبستٟبی ٔىّٕٙذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس ٞذف ٔـتشن ٚاٞذاف ػّٕيبتی ٚثبسٚیىشد ٔؼئِٛيت ٔتمبثُ دسثشاثش 

 (1374،ٌشیفيٗ یىذیٍشدٚس ٞٓ خٕغ ؿذٜ ا٘ذ )ٔٛسٞذ،
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 تیم کاری: -

ثٝ یىذیٍش ٚاثؼتٝ ا٘ذ ٚكشف ٘ظش اص وبسی وٝ ٔيىٙٙذ  "اػت وٝ دس یه صٔيٙٝ وبس ٔيىٙٙذ ٚدائٕبتيٓ وبسی ؿبُٔ ٕٞٝ افشادی 

 (1374،ٌشیفيٗ ٔٛسٞذ،) .تلٕيٕبت ٔـتشوی سا ٔيٍيش٘ذ

 

 مديزيت مىابع اوساوی ي رابطٍ آن با بُزٌ يری

وٝ سفتبس اػضبی آٖ ػبصٔبٖ سا  ٞش ػبصٔب٘ی ػبختبس ٚیظٜ خٛد سا داسد وٝ ؿبُٔ ٕٞٝ ٚیظٌی ٞب ٚ ٔـخلٝ ٞبی آؿىبسی اػت

. چٙب٘چٝ لشاس ثش ایٗ ثبؿذ ػبصٔبٖ دس ٔحيغی پٛیب ٚ ٔتحَٛ فؼبِيت خٛد سا ادأٝ دٞذ ثبیذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی آٖ دس تـىيُ ٔی دٞذ

ثيـتش  ٚسی ٘يض ثٝ استمبء ثٟشٜ دػتيبثی .ؿشایظ پبیذاس سؿذ ٚ تٛػؼٝ لشاس ٌيش٘ذ ِزا اٌش ثٝ ا٘ؼبٖ ثيؾ اص دیٍش ػٛأُ تٛخٝ ؿٛد

خٛاٞذ ثٛد چشا وٝ تٟٙب ا٘ؼبٖ اػت وٝ ثب افضایؾ اٍ٘يضٜ ٞب ٔی تٛا٘ذ وٕيت ٚ ويفيت وبس خٛد سا استمبء دٞذ. فؼبِيت ٞبی ٔٙبثغ 

ا٘ؼب٘ی دس ثش ٌيش٘ذٜ تفبٚت ٞبی فشدی، ٔتٛخٝ ثٝ تؼييٗ ٞذف ٞب ٚ اسصؽ یبثی ٘تبیح اػت ٚ ٔی تٛا٘ذ فشكت ٞبی ػبِی خٟت 

 ؼب٘ی ٚ ػبصٔبٖ ٞب ایدبد وٙذٚسی ٘يشٚی ا٘ ثٟجٛد ثٟشٜ

چٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٕ٘ی تٛا٘ذ دخبِت ٔؼتميٓ دس چٍٍٛ٘ی  اٌش ٚسی سا ٔی تٛاٖ ٔٛثش اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تؼشیف وشد؛ ثٟشٜ

اػتفبدٜ اص ػبیش ٔٙبثغ دس ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ حضٛس ٚ دخبِت ػبُٔ ٘يشٚی ا٘ؼب٘ی دس تٕبْ كحٙٝ ٞب ٚ اثؼبد 

، ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی تٛا٘ذ ثب عشاخی ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ػيؼتٓ ٞبیی ثشای ثٝ وبس ٌيشی ٚ حفظ ٘يشٚٞبی ٔتفبٚت ٚ ب٘یػبصٔ

وبسآٔذ ٚ لایك ثب كلاحيت دس لبِت اػتشاتظی ٞب ٚ ػيبػت ٞبیی وٝ ػذْ تٛخٝ ثٝ آٖ پيبٔذ ٘بٌٛاسی دس دساص ٔذت ثٝ ثبس خٛاٞذ 

 .(1375ا٘لبسی،) آٚسد
 

 ت بیمارستانَای مديزي چالص

. ػّْٛ ٚ تىِٙٛٛطی ٔٙبثغ ػشؿبسی سا چـٍٕيشی دس ػّٓ ٚ تىِٙٛٛطی ثٛدٜ ایٓ ، ؿبٞذ سؿذیبفتٗ خًٙ خٟب٘ی دْٚپغ اص پبیبٖ 

ٚالؼيتی  وٝ تبصٜ ای ٞؼتٙذ ٚ دس ػيٗ حبَ خٛد ٔٛخذ ٔؼبئُ تب دس حُ ٔـىلات خٛد اص آٟ٘ب ثٟشٜ ٌيشیٓ ٔی داس٘ذ ثٝ ٔب ػشضٝ

. ػّْٛ ٚ تىِٙٛٛطی ثٛدٜ ایٓ ، ؿبٞذ سؿذ چـٍٕيشی دس ػّٓ ٚاص پبیبٖ یبفتٗ خًٙ خٟب٘ی دْٚ پغ .اص ػلش حبضش اػت

ٚ دس ػيٗ حبَ خٛد ٔٛخذ ٔؼبئُ  حُ ٔـىلات خٛد اص آٟ٘ب ثٟشٜ ٌيشیٓ تب دس تىِٙٛٛطی ٔٙبثغ ػشؿبسی سا ثٝ ٔب ػشضٝ ٔی داس٘ذ

دٚسٜ ٔب یبد  ای سا وٝ ٔٛسخبٖ آیٙذٜ اص آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚیظٌی ثشخؼتٝ ایٗ پذیذٜ .ٚالؼيتی اص ػلش حبضش اػت وٝ تبصٜ ای ٞؼتٙذ

. ٔذیشیت ٚ چبِؾ عٛس ٔحؼٛػی خذا ػبختٝ اػت خٛاٞٙذ وشد، أشٚصٜ تؼبِی ػّٕی ٔب سا اص د٘يبی ثؼذ اص خًٙ خٟب٘ی دْٚ ثٝ

 .ٚتحَٛ ؿذٜ اػت ػٙٛاٖ یه ػّؼّٝ ٔؼبئُ ا٘ؼب٘ی ٚ فٙی دػتخٛؽ تغييش ٘يض دس ایٗ ساػتب ثٝ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ آٖ

 

 ريش تحقیق

ایٗ تحميك اص آ٘دبیی وٝ ثٝ ثشسػی ٚضغ ٔٛخٛد ٔی پشداصد دس لّٕشٚ تحميمبت تٛكيفی لشاس داد ٚ اص آ٘دبیی وٝ ثشسػی ساٞىبس 

 .ٔی پشداصد تحميك اص ٘ٛع پيٕبیـی اػت اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ٞبی ثٟجٛد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 

 ابشار اوداسٌ گیزی

دس دٚ  ػٛاَ ثشاػبع عيف پٙح دسخٝ ای ِيىشت 32 . پشػـٙبٔٝ ؿبُٔشی دس ایٗ پظٚٞؾ پشػـٙبٔٝ ٔی ثبؿذاثضاس ا٘ذاصٜ ٌي

 .عشح سیضی ٌشدیذٜ اػت ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة
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 تىاظز سًال َای پضيَص با مًلفٍ َای تحقیق :1جديل 

 ضمارٌ سًال مًلفٍ

 4-1 سفتبس ٔغّٛة ٚوشداس دسػت ٔذیشاٖ

 8-5 دس تلٕيٓ ٌيشی ٞب ٔـبسوت وبسوٙبٖ

 12-9 ويفيت ثبلای ص٘ذٌی وبسی

 16-13 پشداخت ٔجتٙی ثشػّٕىشد

 20-17 ٌشدؽ ؿغّی

 24-21 سفبٜ وبسوٙبٖ

 28-25 آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 32-29 تيٓ ٞبی وبسی

 

 يافتٍ َای تحقیق

 

ٌ بُیىٍ اس مىابع مقايسٍ يضعیت مًجًد ي مطلًب بزگشاری دير َای امًسش ضمه خدمت در استفاد: 2جديل

 اوساوی

 t p اوحزاف معیار میاوگیه 

 /645 49/2 ٔٛخٛد
36/23 001/ 

 /527 44/4 ٔغّٛة

ٔؼٙی داس ٔی ثبؿذ ثٙبثشایٗ ثيٗ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة تفبٚت  p≤/05ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ػغح  t ،2ثشاػبع یبفتٝ ٞبی خذَٚ 

 ٚخٛد داسد.
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 ف بیه يضعیت مًجًد ي مطلًب راَکار َای استفادٌ بُیىٍ اس مىابع اوساویمقايسٍ میاوگیه ومزٌ ضکا :3جديل 

  F Sig Eta Power 

 جىسیت

 وشداس دسػت سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ

ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓ ٌيشی ٞب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ 

 ثش٘بٔٝ ٞب

 ويفيت ص٘ذٌی وبس

 ثشلشاسی ٘ظبْ پشداخت ٔجتی ثش ػّٕىشد

 ثش٘بٔٝ ٌشدؽ ؿغّی

 وبسوٙبٖ افضایؾ سفبٜ

 ثشٌضاسی دٚس ٞبی أٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی

001/ 

025/ 

576/ 

62/1 

479/ 

117/ 

988/ 

003/ 

986/ 

875/ 

454/ 

213/ 

494/ 

735/ 

329/ 

955/ 

000/ 

001/ 

019/ 

054/ 

016/ 

004/ 

033/ 

000/ 

050/ 

053/ 

114/ 

234/ 

103/ 

063/ 

161/ 

050/ 

محل 

 خدمت

 وشداس دسػت سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ

ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓ ٌيشی ٞب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ 

 ثش٘بٔٝ ٞب

 ويفيت ص٘ذٌی وبس

 ثشلشاسی ٘ظبْ پشداخت ٔجتی ثش ػّٕىشد

 ثش٘بٔٝ ٌشدؽ ؿغّی

 افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ

 ثشٌضاسی دٚس ٞبی أٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی

707/ 

564/ 

07/1 

75/1 

613/ 

465/ 

10/1 

370/ 

647/ 

756/ 

399/ 

145/ 

718/ 

829/ 

382/ 

892/ 

128/ 

104/ 

182// 

266/ 

112/ 

088/ 

186/ 

071/ 

235/ 

191/ 

354/ 

563/ 

206/ 

162/ 

364/ 

136/ 

سابقٍ 

 خدمت

 وشداس دسػت سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ

ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓ ٌيشی ٞب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ 

 ثش٘بٔٝ ٞب

 ويفيت ص٘ذٌی وبس

 ثشلشاسی ٘ظبْ پشداخت ٔجتی ثش ػّٕىشد

 ٌشدؽ ؿغّی ثش٘بٔٝ

 افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ

 ثشٌضاسی دٚس ٞبی أٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی

124/ 

156/ 

180/ 

349/ 

606/ 

09/1 

291/ 

678/ 

986/ 

977/ 

968/ 

879/ 

696/ 

383/ 

914/ 

644/ 

021/ 

026/ 

040/ 

057/ 

095/ 

159/ 

048/ 

105/ 

074/ 

080/ 

086/ 

124/ 

191/ 

332/ 

111/ 

211/ 
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مدرک 

 تحصیلی

 شداس دسػت سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖو 

ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕيٓ ٌيشی ٞب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ 

 ثش٘بٔٝ ٞب

 ويفيت ص٘ذٌی وبس

 ثشلشاسی ٘ظبْ پشداخت ٔجتی ثش ػّٕىشد

 ثش٘بٔٝ ٌشدؽ ؿغّی

 افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ

 ثشٌضاسی دٚس ٞبی أٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی

56/1 

869/ 

626/ 

972/ 

569/ 

085/ 

867/ 

06/1 

218/ 

468/ 

604/ 

419/ 

640/ 

968/ 

469/ 

381/ 

140/ 

082/ 

061/ 

091/ 

056/ 

009/ 

082/ 

099/ 

369/ 

415/ 

164/ 

238/ 

153/ 

063/ 

215/ 

257/ 

 

ٔؼٙی داس ٘جٛدٜ ثٙبثشایٗ ثيٗ ساٞىبسٞبی اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  P≤/05ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ػغح  F ،3ثشاػبع ٘تبیح خذَٚ 

 .، ٔذسن تحليّی ٚ ػبثمٝ خذٔت تفبٚت ٚخٛد ٘ذاسد، ٔحُ خذٔتٙبٖ ثشحؼت خٙؼيتاص ٘ظش وبسو

 وتیجٍ گیزی ي ارايٍ پیطىُادات

دس ایٗ پظٚٞؾ ضٕٗ ثشسػی ٚ تدضیٝ ٚ تحّيُ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔٛسد وبسوٙبٖ ٚ تٛكيف ٚیظٌيٟبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔٛسد  

 ، ٞش یه اص فشضيبت تحميك سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ.ٔغبِؼٝ

يٕبسػتبٖ دوتش ثش ٕٞيٗ اػبع ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘يشٚٞبی ؿبغُ دس ثخـٟبی وّيٙيه ٚ پبساوّيٙيه ث

 .ػّی ؿشیؼتی پيـٟٙبداتی اسائٝ ٌشدیذٜ وٝ دس ریُ ٔغشح ٔی ٌشدد

وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة سفتبس ٚ وشداس دسػت ٔذیشاٖ  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ اَٚ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :ٌشددٚ سٞجشاٖ دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ ٔی 

اخشای ػبدلا٘ٝ ٚ دسػت تلٕيٓ ٌيشیٟب ٚ ٔمشسات ٚ آیيٗ ٘بٔٝ ٞب اص ضشٚستٟبی اػبػی دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس  -1

 ثيٕبسػتبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی آیذ.

 .حذف تجؼيضٟب ٚ سٚاثظ ٘بٔٙبػت افشاد دس ٔحيظ وبس ٚ ػذاِت دس پشداختٟبی لؼٕتٟبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ -2

 .ی ػذاِت دس ٔيضاٖ ػبػبت وبس ٚ اضبفٝ وبسیٟب دسٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ ػّی اِخلٛف وّيٙيه ٚ پبساوّيٙيهثشلشاس -3

 .ثشلشاسی ػذاِت دس ایدبد فشكتٟبی یىؼبٖ ثشای سؿذ ٚ استمبء وبسوٙبٖ دس ثيٕبسػتبٖ -4

 .ـتيجب٘ی ٚلؼٕتٟبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ، پ، اداسیثشٌضاسی خّؼبت پشػؾ ٚ پبػخ ثيٗ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ وبدسپشػتبسی -5

وبسوٙبٖ ٚاحذٞبی ٔختّف  ثشٌضاسی ٔلالبت ٞبی حضٛسی ثٝ كٛست ٞفتٍی دس ػبػبت ٔؼيٗ ٚ اص پيؾ تؼييٗ ؿذٜ ثيٗ -6

 .ثيٕبسػتبٖ

ایدبد  وٙتشَ ٔٛثش دس ٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ ٚ ٌفتٍٛ ثب وبسوٙبٖ دس ٔحُ وبس وٝ ایٗ ػُٕ ػلاٜٚ ثش استجبط ٔٛثش ثبػث -7

 .اٍ٘يضٜ دس وبسوٙبٖ ٘يض خٛاٞذ ؿذ

وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ دْٚ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :تلٕيٓ ٌيشیٟب ٚ تذٚیٗ اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبد ٔی ؿٛد

 ، افشاد خلاق دس ٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ ؿٙبػبییؼذادیبثی ٚ ثٟشٜ ٌيشی اص ٘ظشات وبسوٙبٖتيٓ ٞبی اػت ثب تـىيُ -1

 .ؿٛد

یه اٍِٛی ٔٙبػت تلٕيٓ ٌيشی دس ٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ ثٝ ٔٙظٛس ثبلا ثشدٖ ػغح اٍ٘يضؽ ٚ ػّٕىشد  اػتفبدٜ اص -2

 .وبسوٙبٖ
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ثشدٖ اٍ٘يضٜ آ٘بٖ ٚ تـٛیك ػبیش وبسوٙبٖ ثشای دادٖ ساٜ حّٟبی ٔٙبػت  اػغبی پبداؿٟبی ٔٙبػت ثٝ افشاد خلاق ثٝ ٔٙظٛس ثبلا -3

 .ٔٛخٛد دس ثيٕبسػتبٖ ػّی اِخلٛف وّيٙيه ٚ پبساوّيٙيه ٔؼبئُ ٚٔـىلات ثشای

تب حذی وٝ ثشای ثيٕبسػتبٖ وبسوشد ٔٙبػت داؿتٝ  تفٛیض اختيبس ٔٙبػت ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ػشپشػتبٖ ٚاحذٞبی وّيٙيىی -4

 .ثبؿٙذ

پيـجشد اٞذاف ٘ظبْ  ثشای اػتمشاس ٘ظبْ پيـٟٙبدٞب ثشای اػتفبدٜ وبُٔ اص ٘ظشات ٕٞىبساٖ دس ٚاحذٞبی ٔختّفایدبد ٚ  -5

 .ثيٕبسػتبٖ

دادٖ اعلاػبت ٔٙبػت ٚ دليك ثٝ وبسوٙبٖ ثشای خٌّٛيشی اص ٞشٌٛ٘ٝ ؿه ٚ تشدیذ دس خلٛف ٔؼبئُ ثٛخٛد آٔذٜ دس ٔحيظ  -6

 .هوبس دس لؼٕتٟبی ٔختّف وّيٙيه ٚ پبساوّيٙي

وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة ويفيت ص٘ذٌی وبسی دس  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ ػْٛ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ ٔی ٌشدد

 .٘دبْ ٔی دٞٙذاسصؿيبثی ثدب ٚ ثٝ ٔٛلغ وبسوٙبٖ دسٚاحذ ٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ دس خلٛف فؼبِيتٟبیی وٝ ا -1

 .فشاٞٓ آٚسدٖ أىب٘بت ٔٙبػت ثشای یبدٌيشی ٚ اػتفبدٜ اص ٟٔبستٟبی خذیذ دس ثيٕبسػتبٖ -2

ثٝ عٛسی وٝ آٟ٘ب ثتٛا٘ٙذ آصادا٘ٝ ا٘ذیـٝ ٞبی خٛد سا ثيبٖ  احتشاْ ٌزاؿتٗ ثٝ ػمبیذ ٚ ٘ظشات وبسوٙبٖ خظ ٔمذْ ثيٕبسػتبٖ -3

 وٙٙذ.

ٝ وبسوٙبٖ ثيٕبسػتبٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ساحتی ٚ ثب وٕتشیٗ اػتشع فؼبِيتٟبی سٚصا٘ٝ فشاٞٓ وشدٖ ٔحيظ وبس آساْ ٚ ایٕٗ ثٝ عٛسی و

 .خٛد وٝ خذٔت سػب٘ی ثٝ ثيٕبساٖ اػت سا ا٘دبْ دٞٙذ

وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة ثشلشاسی ٘ظبْ ٔٙبػت  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ چٟبسْ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ ٔی ؿٛدپشداخت ٔجتٙی ثش ػّٕىشد ٔی ثبؿذ 

 .ثش اػبع ؿغُ آٟ٘ب اسصؿيبثی ؿٛد ػّٕىشد ٚاحذٞبی وّيٙيه ٚپبساوّيٙيه

 .اخشای دسػت آیيٗ ٘بٔٝ ٞب دس خلٛف پشداختٟبی غيشٔؼتٕش ثٝ وبسوٙبٖ دس لؼٕتٟبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ -1

 ٖ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌيشد.تٛػظ خٛد وبسوٙب تشتيجی اتخبر ٌشدد تب ػّٕىشد ٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ -2

 .ثشٌضاسی وبسٌبٜ ٞبی آٔٛصؿی اسصیبثی ػّٕىشد ٚ پشداخت وبسا٘ٝ دس ثيٗ وبسوٙبٖ ثيٕبسػتبٖ -3

 .ػبصٔب٘ذٞی ٚ تـىيُ وٕيتٝ اسصیبثی ػّٕىشد ثيٕبسػتبٖ ٚ وبسوٙبٖ -4

یك وٓ وشدٖ ٔذیشاٖ اسؿذ ثيٕبسػتبٖ ٔيجبیؼتی ضٕٗ پشداخت حمٛق ٚ دػتٕضدٞبی ٔٙبػت، سٚؿٟبی پشداخت سا اص عش -5

 .تجؼيضٟبی ٔٛخٛد دس ٚاحذٞب ػبٔبٖ دٞی ٕ٘بیذ

 ثيٕبسػتبٖ. تٛصیغ ػبدلا٘ٝ پبداؽ ثيٗ وبسوٙبٖ ثبتٛخٝ ثٝ ػّٕىشد كٛست ٌشفتٝ تٛػظ آ٘بٖ دس لؼٕتٟبی ٔختّف -6

ی ٞبی ٌشدؽ ؿغّ وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة ثش٘بٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ پٙدٓ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :ثش اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ ٔی ٌشدد

 .ایدبد ٚ اػتمشاس یه عشح خبٔغ ٚ تفضيّی ثشای تؼييٗ اٞذاف ٌشدؽ ٔـبغُ دس ٘ظبْ ثيٕبسػتبٖ -1

 .تـىيُ وٕيتٝ ٞبی ٔتـىُ اص ٔتخللبٖ ٚ ٔذیشاٖ ػغٛح ػبِی تحت ػٙٛاٖ وٕيتٝ ٌشدؽ ٔـبغُ دسوُ ثيٕبسػتبٖ -2

، اداسی ٞفتٍی ٚ ...( ثٝ تٙبػت ثش٘بٔٝ ٞبی پشػُٙ وبدسپشػتبسی ، سٚصا٘ٝػبػتی) ؿغُؼييٗ ؿيٜٛ ٞبی ٔٙبػت ثشای ٌشدؽ ت -3

 .ٚ پـتيجب٘ی

ثب ٔشاوض تحميمبتی  اػتفبدٜ اص ٘ظشات اػبتيذ ٚ وبسؿٙبػبٖ فٙی ٚ ٕٞچٙيٗ ثشلشاسی استجبط ٔذیشاٖ ػغح ػبِی ثيٕبسػتبٖ -4

 ػی ٚ ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ٘تبیح آٖ ثٝ وبسوٙبٖ اػلاْ ؿٛد.تبثيش ٌشدؽ ؿغّی ٔٛسد ثشس

 تٟيٝ ٌشدد. ایدبد ثب٘ه اعلاػبتی وبُٔ اص وبسوٙبٖ ػلالٝ ٔٙذ دس ثش٘بٔٝ ٞبی ٌشدؽ ؿغّی دس ثيٕبسػتبٖ -5

وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ دس  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ ؿـٓ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ

 :ػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبد ٞبی صیش اسائٝ ٔی ؿٛدا
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 .تبػيغ كٙذٚق سفبٜ ٚ تؼبٚ٘ی ٞبی وبسٔٙذی ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ خذٔبت ٔٛسد ٘يبص وبسوٙبٖ دسثيٕبسػتبٖ -1

سفبٞی ػبصٔبٖ ایدبد ثش٘بٔٝ ٞبی ٔٙبػت ؿغّی ثشای وبسوٙبٖ لؼٕتٟبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ ثٝ ٘حٛی وٝ ثتٛا٘ٙذ اص أىب٘بت  -2

 اػتفبدٜ وٙٙذ.

 .پشداخت تؼٟيلات ٔٙبػت ثش اػبع ٘يبصٞبی وبسوٙبٖ دسٚاحذٞبی ٔختّف -3

 .تـىيُ وبسٌشٜٚ ثشای ؿٙبػبیی ٔٛاسدی وٝ ثبػث افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ دس ثيٕبسػتبٖ ٔی ؿٛد -4

ٛة ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی ٚ ٔغّ ٔٛخٛد وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٞبی ثذػت آٔذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ ٞفتٓ پظٚٞؾ ٚیبفتٝ

 :ٔی ٌشدد پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ آٔٛصؿی ضٕٗ خذٔت دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ

 حٕبیت ٕٞٝ خب٘جٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ثيٕبسػتبٖ ٚ دس اختيبسٌزاؿتٗ أىب٘بت ٚ تدٟيضات لاصْ ثشای آٔٛصؽ وبسوٙبٖ. -1

تٕش دس حبَ تغييش ٔی ثبؿذ پيـٟٙبد ٔی ؿٛد وبسوٙبٖ ٘يض ثب ایٗ آٔٛصؿی ثٝ عٛس ٔؼ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تىِٙٛٛطی ٞبی -2

 تغييشات ٕٞؼٛ ؿذٜ تب ثتٛا٘ٙذ دس ٚاحذٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ اصآٖ ثٟشٜ ٌيشی وٙٙذ.

 .اػغبی تؼٟيلات آٔٛصؿی ثشای وبسوٙب٘ی وٝ دس ثيشٖٚ اص ثيٕبسػتبٖ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی سا عی ٔی وٙٙذ -3

ٞبی ٔٙبػت آٔٛصؿی اص لجيُ ایٙتش٘ت ثشای وبسوٙبٖ وّيٙيه ٚ پبساوّيٙيه وٝ ثٝ ٘ٛػی اص ایٗ  دساختيبس لشاس دادٖ تىِٙٛٛطی -4

 .أىب٘بت ٔحشْٚ ٞؼتٙذ

 ، استمب دس ستجٝ ٚ ... .تـٛیمٟبی ٔبدی ؿشوت وٙٙذٜ دس ولاػٟبی آٔٛصؿی ثيٕبسػتبٖ اصعشیك ایدبد اٍ٘يضٜ ثشای وبسوٙبٖ -5

 .ثشای عشاحی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٔٛسد ٘يبص آ٘بٖ يٙيىی٘يبصػٙدی دليك اص وبسوٙبٖ ٚاحذٞبی وّ -6

 
وٝ ٔـخق وٙٙذٜ ٚضؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة تـىيُ تيٓ ٞبی وبسی  پظٚٞؾ ٚیبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ ٞـتٓ

 :دس اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ پيـٟٙبدٞبی صیش اسائٝ ٔی ٌشدد

 .ثٝ كٛست ؿفبف ثيبٖ ؿٛد سػتبٖاٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی ثيٕب وّيٝ -1

 .سؿذ ٚ پشٚسؽ افشاد دس لؼٕتٟبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ فشاٞٓ وشدٖ صٔيٙٝ ٞبی -2

 .تـىيُ اتبق فىش ثشای وبسوٙبٖ دس ػيؼتٓ ثيٕبسػتبٖ ثشای اػتفبدٜ ٚ اػٕبَ ٘ظشات ٕٞىبساٖ -3

يٕبسػتبٖ ٚ ثٟشٜ ٌيشی اص ٘ظشات ػبص٘ذٜ ، ٘يبصٞب ٚ اسصؿٟبی فشدی وبسوٙبٖ لؼٕتٟبی ٔختّف ثاحتشاْ ٌزاؿتٗ ثٝ ٘ظشات -4

 .آ٘بٖ

 .دادٖ اػتملاَ ػُٕ ٚ اػتٕبد ثٝ ػمبیذ ٚ افىبس ٕٞىبساٖ ؿبغُ دس ٚاحذٞبی وّيٙيىی ثيٕبسػتبٖ -5

افشاد استجبط  پيـٟٙبد ٔی ؿٛد دسثيٕبسػتبٖ اصافشاد ثب لبثّيتٟبی ػّٕی ٚ ٟٔبستٟبی ثبلادستيٓ اػتفبدٜ ؿٛد ثٝ عٛسی وٝ ایٗ -6

 .تب ثتٛا٘ذ تىبُٔ ثؼيبس خٛثی سا دس تيٓ ایدبد وٙذ ٘ٝ ایٙىٝ ػمبیذ ٚ ٘ظشات خٛد سا ثٝ وبس ٌيش٘ذٌش ثبؿٙذ 

ٚ دس ثيٗ وبسوٙبٖ ثيٕبسػتبٖ ٔٛسد اػتٕبد ثيـتشی  دس تـىيُ تيٓ اص افشادی وٝ اص كلاحيتٟبی اخلالی ثبلایی ثشخٛسداس ثٛدٜ -7

 خّت ٕ٘بیذ ٚ ٞٓ اص سٚحيٝ خذٔت ثٝ دیٍشاٖ ثشخٛسداس ثبؿذ.ٞؼتٙذ اػتفبدٜ ؿٛد تب ٞٓ ثتٛا٘ٙذ اػتٕبد ٕٞىبساٖ سا 
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Abstract 

 
The aim of this study is to evaluate strategies for efficient use of human resources working in clinical and 

preclinical units of Dr. Ali Shariati Hospital of Isfahan from the perspective of the hospital staff (with a 

population of 200 people). This study has been conducted as a field work using a descriptive - survey method. 

The data have been collected using a questionnaire and analyzed in two levels of descriptive and inferential 

statistics. Frequency, percentage, mean and standard deviation have been used in the descriptive statistics level, 

whereas univariable t-test, paired t-test and multivariate analysis of variance have been used in the inferential 

statistics level. The results showed that there is a significant relationship between the identified eight factors and 

the optimum use of human resources in the status quo and the desired status, and among the factors, the first 

priority goes to the managers' favorable behavior and accurate action and quality of working life, while the next 

priorities go to holding in-service training courses, the formation of work teams, employee involvement, 

establishment of an appropriate performance-based pay system, employee welfare and job rotation programs 

respectively. 
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