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 تیشیهذ یاًجیتا ًقص ه یساصهاً یتا چاتک یَّش ساصهاً يیساتطِ ت یتشسس

 کاسکٌاى آهَصش ٍ پشٍسش داًص
 

 3سئیسی ، عاطف2ِهیشجعفشی ، سیذعلیشضا1عاتذیٌی تیظى

 ٞشٔضٌبٖ دا٘ـٍبٜ ف٣ّٕ ٥ٞئت فضٛ 1

 لـٓ ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ دٚسٜ دا٘ـد٢ٛ 2

 لـٓ ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت تش٢دو دٚسٜ دا٘ـد٢ٛ 3

 

 چکیذُ

ٔ  ٣ػبصٔب٘ ٣ثب چبثى ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘ ٥ٗساثغٝ ث ٣ثشسػٞذف پظٚٞؾ حبضش  دا٘شؾ وبسوٙشبٖ آٔشٛصؽ ٚ     ت٤ش٤ٔشذ  ٣ب٘د٥ش ثب ٘مشؾ 

مشٝ  ٔٙغوبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٥ٝوّ ؿبُٔ ك٥تحم ٢آٔبس خبٔقٝاػت. سٚؽ تحم٥ك تٛك٥ف٣ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼت٣ٍ اػت. پشٚسؽ 

 اص اػشتفبدٜ  ثشب . ثبؿشذ  ٣ٔش  ٘فشش  110وبسوٙبٖ  ٤ٗا تقذاد اعلافبت ٚ آٔبس ٤ٗآخش اػبع ثش وٝ دٞذ وٝ ثبؿذ ٣ٔدس ؿٟش تٟشاٖ  10

 اص پشظٚٞؾ  دس اػشتفبدٜ  ٔٛسد ٢شٞب٥ٔتغ ػٙدؾ ٔٙؾٛس ثٝ٘فش ثٝ فٙٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  86ػبدٜ،  ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ

ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  پشػـٙبٔٝ ػٝ ً  ٚ ؿشش٤ف٣  (، چشبثى٣ ػشبصٔب٣٘  2000) ٥٘شٛٔ  (2002، ٞشٛؽ ػشبصٔب٣٘ آِجشخشت )   (2004) طا٘ش

سٚا٣٤ ٞش ػٝ پشػـٙبٔٝ تٛػظ كبحجٙؾشاٖ تب٥٤ذ ؿذ ٚ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ ثب تٛخٝ ٔحبػجٝ ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جشب    .ذ٤ٌشد اػتفبدٜ

ٝ دػت آٔشذ. ثششا٢ تدض٤شٝ ٚ تح٥ّشُ اص     ث 82/0ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘،  84/0چبثى٣ ػبصٔب٣٘،  ثشا٢ ،83/0ثشا٢ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ 

سٚؽ ٞب٢ آٔبس٢ تٛك٥ف٣ ٚ آٔبس اػتٙجبع٣ )ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢( اػتفبدٜ ؿذ. ٤بفتشٝ ٞشب٢ پشظٚٞؾ ٘ـشبٖ داد وشٝ ٞشٛؽ       

ػبصٔب٣٘ ثش چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ساثغٝ داسد. ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثشش چشبثى٣ ػشبصٔب٣٘ تش  ٥ش     

ٙبداس٢ داسد. ٘تب٤ح ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ سا دس ساثغٝ ث٥ٗ ٞٛؽ ٔثجت ٚ ٔق

 ػبصٔب٣٘ ٚ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ داسد.

 

 .ػبصٔب٣٘ چبثى٣ ػبصٔب٣٘، ٞٛؽ دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤تّای کلیذی:  ٍاطُ
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 هقذهِ:

 د٥١ثٝ ٘ت ب٤ٚ تحَٛ  ش٥٥تغ ٢غّت تلاؽ ٞب، عشح ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبا٤شاٖ، ا ٣دٞٙذ وٝ دس ٘ؾبْ آٔٛصؿ ٣ٞب ٚ ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔ ٣ثشسػ

وششد   ذا٥ش تشٛاٖ پ  ٣ثش٘ب١ٔ ٘ٛآٚسا٘ٝ ا٢ سا ٔ ب٤ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ؿذٜ اػت. وٕتش عشح  ب٤اثتش ٚ ٘بلق اخشا ؿذٜ ٚ  ب٤ ذ٥ٜدِخٛاٜ ٘شػ

آٔٛصؽ ٚ  ٢لبٖ٘ٛ ؿٛساٞب ،٣شدِٚت٥سع غتٛاٖ ثٝ لبٖ٘ٛ ٔذا ٣ثذا٘ٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ ض٥آٔ ت٥ٔٛفم ساوٝ اوثش٤ت وبسؿٙبػبٖ آٖ 

ٔشذاسع، عششح وشبد ٚ...     ٤ش٣ ٘بٔشٝ اخشا  ٥٤ٗٚ آ ٣ٔذاسع ٔـبسوت ،٣آٔٛصؿ ٢ٔدتٕـ ٞب ،٣پشٚسؽ، اػبػٙب١ٔ ٔذاسع ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشدٔ

 ٢ؿٛ٘ذ أب ثٝ خٟت فذْ اؿبفٝ ٚاخششا  ٣ٔ ذ٥ٕٞٛاسٜ خّك ٚ تِٛ ٢ذ٤خذ ٢ٞب، افىبس ٚ عشحٟب ٢ٚ تحٛلات، ٘ٛآٚس ش٥٥تغ اؿبسٜ وشد.

 ٣دس حٛصٜ اخشا ؽبٞش ٔ ٥٤ٙ٣پب بس٥ثؼ ٣ٚ ا شثخـ ٣٤ٔٛالـ ثب وبسآ ٣ا٤ٙىٝ دس ثشخ ب٤ثبص٘ذ  ٣سً٘ ٔ ذٜ،٥سػت ثٝ فشكٝ فُٕ ٘شػد

ؿٛد، أشب   ٣ٔ ذ٥تِٛ ٣ٚ پظٚٞـ ٣فّٕ ٤٢ب حٛصٜ ٞب ٢ػتبد ٢دس حٛصٜ ٞب ذ٤٢خذ ـ٤ٝعشح ٚ ا٘ذ ب٤ ٢ؿٛ٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٘ٛآٚس

داؿشتٝ   ٣ٔختّش  ٚ ٔتفشبٚت   ٢أش ٣ٔ تٛا٘ذ فّت ٞب ٤ٗؿٛد. ا بد٥ٜتٛا٘ذ دسػت پ ٣ٕ٘ ذ٥ش سػاٌ ب٤سػذ ٚ  ٣ثٝ ػغح ٔذاسع ٕ٘ ب٤

ثشٝ   ٣آٖ ٞب ٚ ثشخش  ٣ا شثخـ ضا٥ٖثٝ ٔ ٣ٞب ٔشثٛط ؿٛد، ثشخ ٢عشح ٞب ٚ ٘ٛآٚس ٣٤وبسآ ضا٥ٖتٛا٘ذ ثٝ ٔ ٣اص فّت ٞب ٔ ٣ثشخ ثبؿذ.

 ٣ؿشٛد. ثشخش   ٣ٚ عشحٟب ا٘تخبة ٕ٘ش  ٞب٢٘ٛآٚس ش٤ػب ٥ٗاص ث ٣عشح ثٝ دسػت ه٤ ب٤ ٢٘ٛآٚس ه٤ ٣ق٤ٙ شؽ،٤ٚ پز ذ٥تِٛ ٢ٜٛ ٞب٥ؿ

 ٢آ ٟ٘ب دس ٔشذاسع. اؿشبفٝ ٌٚؼشتشؽ ٘شٛآٚس     ٢اخشا ٥٠ٛثٝ ؿ ٣ٞب ٔشتجظ ثبؿٙذ ٚ ثشخ ٢٘ٛآٚس شؽ٤پز ٢ٞب ٥ٜٕٛٔىٗ اػت ثٝ ؿ

 ٤٣ثٛدخشٝ سٜ ثشٝ خشب    ق٥اػت ٚ تٟٙشب ثشب تخلش    ٢ٚ فشًٞٙ ػبص ٢٘شْ افضاس ػاص ِحب ٢خذ ٢ٌزاس ٤ٝػشٔب بصٔٙذ٥٘ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب

 (.8، ف 1391ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣٘خٛاٞذ ثشد )تٛسا٘

أششٚص، اص ٟٔشٓ    ٣سلشبثت  ظ٤ؿششا  دس ب٤ٖثٝ خٛاػتٝ ٞب٢ ٔـشتش  ٣٤ٚ پبػخٍٛ ظ٥ٔح ـ٤ػش شات٥٥ػبصٔبٟ٘ب دس ٚاوٙؾ ثٝ تغ ٣٤تٛا٘ب

ٔشحّٝ، ؿشبُٔ  اص چٟبس  ذ٥٢ٞب٢ تِٛ ٤ٓپبسادا تٛاٖ ٌفت، ٣ٔ (.87، ف 1384 ،٣خقفش٘ظاد ٚ صاسف) آ٤ذ ٣ثٝ ؿٕبس ٔ بصٞب٥أت ٤ٗتش

چبثشه اػشت وشٝ     ذ٥ٕٞبٖ تِٛ ،٣ٚ خبػتٍبٜ ٔفْٟٛ چبثى ـ٤ٝا٘ذ. س وشدٜ چبثه فجٛس ذ٥٘بة ٚ تِٛ ذ٥ا٘جٜٛ، تِٛ ذ٥تِٛ ،٣دػت ذ٥تِٛ

ٝ ٥ٚ فٙبّٚس٢ ٞب٢ پ بد٤ػبصٔبٖ، ٚخٛد افشاد ثب دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ص ٣ىپبسچ٤ٍ تٛاٖ آٖ سا ثٝ ٔقٙب٢ ٣ٔ ٚ   ٥ُش ٘ ب٤ش ثش ـششفت  ثشٝ ٘شٛآٚس٢ 

ٍ  (. 71، ف 1386 ،٣خقفش٘شظاد ٚ ؿشٟب   ) ٌشفشت ٔـتش٢ دس ٘ؾش  بصٞب٥٢اوٙؾ ثٝ ٘دس خٟت ٚ ٕٞىبس٢  ١ٔٛاخٟش ٣ ٔـشىُ چٍشٛ٘

ٚ  ٣ثششا٢ ٔحبفشُ كشٙقت    ٔتذا٣َٚ ثٝ ٔٛضٛف ش٥دٞٝ ٞب٢ اخ ٣ع ذاس،٤ٚ پب ب٤پٛ ،٥ٙ٣ث ؾ٥لبثُ پ ش٥غ ٣غ٥ٔح شات٥٥ػبصٔبٟ٘ب ثب تغ

ٝ  صثشا٢ آٖ اسا شٝ ؿشذٜ اػشت  ا    بس٥٢ؿذٜ ٚ ساٜ حُ ٞب٢ ثؼ ٤ُتجذ ٣فّٕ ٔدشذد، ػشبصٔبٟ٘ب٢ وٛچشه،     ٣: ؿشجىٝ، ٟٔٙذػش  خّٕش

ٞ   ذ٥وبسوٙبٖ، تِٛ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔبٟ٘ب٢ ٔدبص٢، ػبصٔبٟ٘ب٢ ثب فّٕىشد ثبلا، ، 1وبسٚػشٛو٣ ٚ  ٣ٔٙقغ ، تذاسن ثٝ ٔٛلشـ ٚ...)ؿشش

 (.446، ف 2007

ثش اػبع دا٘ؾ ٚ تغج٥ك اػتشاتظ٢ دس ػبِٟب٢ اخ٥ش ث٥ـتش الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛس ػبصٔب٘ذ٣ٞ ػبختبس ػبصٔب٣٘ 

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثشا٢ ثٝ وبس ا٘ذاختٗ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ر٣ٙٞ ٣ٔ ثبؿذ. دس حٛصٜ ٞشب٢ آٔشٛصؽ، ٔشذاسع ٘مغشٝ اتىشبي ثششا٢ تغ٥٥ششات        

، ٔبٔٛس٤ت ثؼ٥بس ٟٔٓ، حشوت دس ساػتب٢ تغ٥٥شات ػش٤ـ دا٘ؾ ٔحٛس ٚ ٤بد٥ٌش٘ذٜاختٕبف٣ ٚ آٔٛصؿ٣ ٣ٔ ثبؿذ. دس ا٤دبد ٔذاسع 

خلٛك٥بت ػبصٔبٟ٘ب٢ آٔٛصؿ٣ ٔتفبٚت اص ؿشوت ٞب٢ كٙقت٣ ٣ٔ ثبؿذ، ا٤ٗ تفبٚتٟب ٔش٣ تٛا٘شذ دس ٔشٛاسد٢ اص لج٥شُ:     ٣ٔ ثبؿذ. 

فشًٞٙ ٚ ٔـتش٤بٖ ثبؿذ. ٔذَ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ تٛػظ كٙب٤ـ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙذ ف٥ٙبً ثشٝ   اٞذاف ػبصٔب٣٘، فشا٤ٙذٞب،

٘ذ، ثّىٝ ثب٤ذ دس خلٛف ٞؼتٝ اك٣ّ دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘ب٢ آٔٛصؿ٣ ثٝ تفىش خذ٤شذ ٚ  ٔذاسع ا٘تمبَ ٤بفتٝ ٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٥ٌش

 (.19، ف 2002، 2)٥ِٛ ٚ خبً٘ ٔدضا پشداخت

ٞشب٢ آٔٛصؿش٣ ثشٝ كشٛست خ٥ّش٣      ٔذاسع ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿبغُ دس ٔح٥ظ ٣ٔ ؿٛد،  دا٘ؾف٣ّ سغٓ تٛخٝ خبك٣ وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ 

ب٤ٙذ. دلا٤ُ ا٤ٗ أش ٣ٔ تٛا٘ذ ٘بؿ٣ اص دلا٤ُ ػبختبس٢ ٚ ٤ب دلا٤ُ ٞٙدبس٢ ثبؿشذ.  ٘بچ٥ض دا٘ؾ خٛد سا دس ٥ٔبٖ افشاد تمؼ٥ٓ ٣ٔ ٕ٘

ٔقّٕبٖ صٔبٖ ا٘ذو٣ سا ثٝ دٚسٜ ٞب٢ سٚصا٘ٝ ثشا٢ ٤ى٣ ٕ٘ٛدٖ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ا٤ذٜ ٞب ٚ ثبصٍ٘ش٢ تشذس٤غ   اص ِحبػ ػبختبس٢، 

                                                           
1. Sherehiy & Karwowski 
2. Liu & Juang 
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ٟ٘بد٤ٙٝ ٘ـذٜ اػت. ؿب٤ذ د٥ِشُ ا٤شٗ أشش     ٔقّٕبٖ ٖؿبٖ اختلبف ٣ٔ دٞٙذ. اص ِحبػ ٞٙدبس٢، افغبي ٚ دس٤بفت اعلافبت دس ٥ٔب

 (.20 ف ،2002 ،1خبً٘ ٚ ٥ِٛ) فشًٞٙ دِؼشد وٙٙذٜ ثشخ٣ ٔذاسع ثبؿذ

اص عشف د٤ٍش ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٤ى٣ اص ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ اػبػ٣ فلش حبضش، تغ٥٥شات فضا٤ٙذٜ ٢ دا٘ؾ ا٘ؼبٖ دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ 

تىِٙٛٛط٤ى٣ ٣ٔ ثبؿذ. دس ا٤ٗ ؿششا٤ظ، ؿشٙبخت ٚ دسن تغ٥٥ششات ثشبصاس، سلبثشت،       اص لج٥ُ اختٕبف٣، التلبد٢، كٙقت٣، ػ٥بػ٣ ٚ

(. 233، ف 2007، 2ٌبثش) ثبؿذتىِٙٛٛط٢، ٘ٛآٚس٢، اٍِٛٞب٢ سفتبس ٔـتش٤بٖ ٚ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سٚ٘ذ آ٤ٙذٜ آٟ٘ب ثشا٢ سلبثت ضشٚس٢ ٣ٔ 

فٛا٤ذ ٚ فشآ٤ٙشذٞب دس ٘ؾشش ٌشفتشٝ ٔش٣ ؿشذ٘ذ،      دس حب٣ِ وٝ دس ٌزؿتٝ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ تشو٥ج٣ اص ٚؽب٤ ، ٔحلٛلات، وبسوٙبٖ، 

(. ثٙشبثش ا٤شٗ   96، ف 2003 ،3أشٚصٜ آٟ٘ب ثٝ عٛس فضا٤ٙذٜ ا٢ ثٝ فٙٛاٖ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔش٣ ؿشٛد )آِجشخشت   

    ٌ ٥ش٢ اص ٔٙغم٣ اػت وٝ ػبصٔبٟ٘ب سا ثٝ فٙٛاٖ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ دس ٘ؾش ث٥ٍش٤ٓ ص٤شا آٟ٘ب داسا٢ لبث٥ّشت ا٘تشضاؿ، تقبٔشُ ٚ ٤شبد

 (.3494، ف 2009، 4ٔح٥ظ خٛد ٞؼتٙذ )٘لبث٣ ٚ كفشپٛس

دٞٙشذٜ   وٙذ. ثٝ فجبست د٤ٍش  ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ تٛػشقٝ ٚ سؿشذ  سا دس ػبصٔبٖ حٕب٤ت ٚ پـت٥جب٣٘ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾٞٛؽ ػبصٔب٣٘، 

ؾش اػشت دػشت ٤بثٙشذ.    ػبص٘ذ تب ثشٝ ٘تشب٤د٣ وشٝ ٔشذ٘    ٞب٢ خٛد سا افضٖٚ ٣ٔػبصٔب٣٘ اػت وٝ دس آٖ افشاد ثٝ عٛس ٔؼتٕش تٛا٘ب٣٤

 وٝ پبػخ٣٤ٍٛ ٞب٣٤ٔحشن اػت. ػبصٔبٖ ٔح٥ظ اص خبسج ٞب٣٤ٔحشن اص تٛاٖ ٌفت، ا٥ٍ٘ضٜ ثشا٢ تغ٥٥ش ٚ ٘ٛآٚس٢ ٘بؿ٣ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ٝ  ٞؼشتٙذ  ثبلا ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ داسا٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ ثبسص ٤ٚظ٣ٌ وٝ سفتبسٞب اػت. ا٤ٗ پز٤ش ا٘غجبق ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ سفتبس٢ ٥٘بصٔٙذ ٞبآٖ ثٝ  ثش

 ـ ا٘تخبة فب٣ِ، ٘ت٥دٝ ٌشا٢ ا٤ذٜ ٞب٢ اسا ٝ ٔٙبػت، آٔبد٣ٌ ٖ داؿتٗفٙٛا ٗ  ٔٙبػشت  ٔٛاضش ٝ  پبػش   دس ثشضسي  تلش٥ٕٕبت  ٚ ٌششفت  ثش

 (.1393)٥ٔشثبلش٢،  دداس ٖػبصٔب٣٘ آ ٞٛؽ دس س٤ـٝ ػبصٔبٖ، ٤ه ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ، تقش٤  ٔح٥غ٣ ٞب٢ٔحشن

ٝ  اخ٥شش  تحم٥مبت دس اػت، ٌزاس تب ٥ش دا٘ؾ خّك ثش وٝ لش٢فٙ فٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ تٛاٖ ٌفت ٞٛؽٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ  اص ثؼش٥بس٢  تٛخش

 ا شثخؾ فٖٙٛ ٚ ساٞجشدٞب وشدٖ ثشا٢ ٕٞبًٞٙ افشاد دا٘ؾ اص اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ تٛا٘ب٣٤ آٖ. اػت وشدٜ خّت ثٝ خٛد ٔحممبٖ سا

 ٔحذٚد٢ سٚؿٟب٢ ٥٘ؼت، پٛؿ٥ذٜ ؤػؼبتٔ ثش دا٘ؾ خّك ا٥ٕٞت چٝ ثبؿذ. ٌش٣ٔ ثبصاس ٔٙتؾشٜ غ٥ش تغ٥٥شات ثٝ ٘ؼجت ٚاوٙؾ دس

 دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٕٞىبساٖ ٚ آسٌٛت ٔب٘ٙذ ٚ ثشخ٣ دا٘ؼتٝ دا٘ؾ خّك فبُٔ سا ؿٟٛد ثشخ٣ خّك دا٘ؾ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. ثشا٢

ٛ  ٣ٔ دا٘ؾ خّك وٙٙذٜ تؼ٥ُٟ فبُٔ سا سػ٣ٕ غ٥ش ؿجىٝ ٞب٢ ٚ تدشث٥بت ٞب، ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ ٚ پبداؿٟب ا٘ؼب٣٘، ػشٔب٤ٝ  ،5دا٘ٙشذ )س٤ؼشت

ٝ  ػشبصٔب٣٘  ٞشٛؽ  داس٘شذ  ٣ٔ ث٥بٖ (1999) پٕجشتٗ ٚ ٞبٚع اػتبٖ خّٕٝ اص ثشخ٣ كبحجٙؾشاٖ أشٚصٜ أب  (11، ف 2009  اص وش

 ٞٛؿشٕٙذ  ؿٛد. ػبصٔبٟ٘ب٢ ٣ٔ ٔشتجظ ٚ ٔٛلـ ثٝ دا٘ؾ ت٥ِٛذ ثٝ ٔٙتح ٤بد٥ٌش٢ ٚ اػتذلاَ عش٤ك اص اػت، پ٤ٛب٣٤ ثشخٛسداس ٔب٥ٞت

 ٚ ٥ٔىٙٙشذ  وؼشت  سا دا٘ـ٣ فب٤ذات اص ثبلاتش٢ ػغٛح ٥ٔىٙٙذ، ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ث٥ـتش خٛد٘بٔـٟٛد  داسا٥٤ٟب٢ س٢ٚ ا٤ٙىٝ د٥ُِ ثٝ

ٖ  ػشفت ٚ ضقفٟب، تٛا٘ب٥٤ٟب ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ ٔؼتٕش عٛس ثٝ ػبصٔبٟ٘ب وٝ ٥ٔشٚد ا٘تؾبس ثٟتش٢ داس٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ خ٣ّ٥ فّٕىشد  ثخـش٥ذ

 (.1391وٙٙذ )عجشػب ٚ ٕٞىبساٖ،  الذاْ فشآ٤ٙذٞب و٥ف٥ت ثٟجٛد ٚ الذأبت ثٝ

ثٟجٛد ٔشذ٤ش٤ت دا٘شؾ ٚ    ٚ تٛػقٝ د٘جبَ ثٝ ؿشا٤غ٣ چ٥ٙٗ دس ثخٛاٞذ ػبصٔبٖ آٔٛصا٣٘ چٙب٘چٝ ؿذٜ، ٔغشح ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب ِزا

ٞب ٚ ؿششا٤ظ لاصْ سا ثششا٢ تٛػشقٝ ٞشٛؽ     ص٥ٔٙٝ ثب٤ذ ػبصد، ػبصٌبس حبضش فلش فضآ٤ٙذٜ تغ٥٥شات ثب سا خٛد ٚ ثبؿذ چبثى٣ ػبصٔب٣٘

ٍ  یّهَش سهاصهاً   يیدس ساتطهِ ته   هذیشیت داًصآ٤شب   وٝ اػت ٔٛاخٝ ٔؼبِٝ ا٤ٗ ثب پظٚٞؾ ا٤ٗ شثٙبث .وٙٙذ ػبصٔب٣٘ فشاٞٓ

 د؟داس یاًجیًقص هساصهاى آهَصش ٍ پشٍسش دس  یساصهاً یچاتک
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 هثاًی ًظشی پظٍّص:

 :ٞٛؽ ػبصٔب٣٘اِ ( 

اػتشاتظ٢ وؼت ٚ وبس ٥٘ض ػبثمٝ ػبَ ٣ٔ ثبؿذ. ٔفْٟٛ ٞٛؽ ثٝ فٙٛاٖ لؼٕت٣ اص  2000ٔفْٟٛ ٞٛؽ داسا٢ تبس٤خچٝ ا٢ ث٥ؾ اص 

٢ عٛلا٣٘ داسد ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ فٙٛاٖ تلاؽ ثشا٢ افضا٤ؾ ٔض٤ت سلبثت٣ ؿشوت ٞشب ٚ ٕٞچٙش٥ٗ ا شثخـش٣ فشا٤ٙشذٞب٢ ثش٘بٔشٝ ٞشب٢       

(. دس ػشبِٟب٢ اخ٥شش تٛخشٝ ثشٝ ٔفٟشْٛ ٞشٛؽ دس ػشبصٔبٖ ؿشذت         2007، 1اػتشاتظ٤ه آٟ٘ب ٔغشح ثٛدٜ اػت )د٤ـٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ

ٚ ٔحممبٖ ص٤بد٢ ثٝ ثشسػ٣ آٖ پشداختٝ ٚ ا٘ٛاؿ ٔختّف٣ اص ٞٛؽ ثب فٙشٛاٖ ٞشب٢ ٔتفشبٚت سا ٚاسد ادث٥شبت     چـ٥ٍٕش٢ ٤بفتٝ اػت 

سلبثت٣، ٞٛؽ ثبصاس٢ ٚ ٞشٛؽ   -ف٣ّٕ ػبصٔبٟ٘ب وشدٜ اػت وٝ ؿبُٔ: پ٤ٛؾ ٔح٥غ٣، ٞٛؽ تدبس٢، ٞٛؽ اػتشاتظ٤ه، ٞٛؽ ف٣ٙ

 (.1391ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣)چٛپب٘ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿذ 

ٓ  ث٥شٚ٘ش٣،  اعلافشبت  اص ثقذ آٌشب٣ٞ  پٙح داسا٢ ؿٛد ٣ٔٚ اعبق ػبصٔبٖ ٤ه ٞب٢ ر٣ٙٞتٛا٘ب٣٤ ٛفٝٔدٕ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ -تلش٥ٕ

ٗ  ثٙشبثش . اػشت  اعلافشبت٣  ٞشب٢  ؿجىٝ ثٝ ٚ تٛخٝ ػبصٔب٣٘ تٕشوض دس٣٘ٚ، دا٘ؾ ٢تٛػقٝ ٥ٌش٢ ا شثخؾ، ٝ  ػشبصٔب٣٘  ٞشٛؽ  ا٤ش  ثش

ٖ  ٞشب٣٤  ٔؤِفٝ ثٝ فشآ٤ٙذٞب دس ٔب٣٘ػبص ٞٛؽ. ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ ٕٞضٔبٖ تٛخٝ عٛس ػبصٔب٣٘ ثٝ ثبصدٜ ٚ فشا٤ٙذٞب  ؿشٙبخت ػشبصٔب٣٘،   چشٛ

ْ  عشاح٣ ثبصدٜ ثٝ دس ٚ ػبصٔب٣٘ فملا٥٘ت ٚ ػبصٔب٣٘ استجبعبت ػبصٔب٣٘، ٤بد٥ٌش٢ حبفؾٝ ػبصٔب٣٘، ٝ  ٔشذ٤ش٤ت  اعلافشبت  ٘ؾشب  تٛخش

 (.201، ف 1394ل٣ٕ،  احٕذ٢ داسد )حبخ٣

 تٛا٘شب٣٤  ا٤ٗ تٕشوض ٚ ػبصٔبٖ ر٣ٙٞ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ثخـ٥ذٖ حشوت دس ػبصٔبٖ ٤ه ؽشف٥ت ٚ اػتقذاد اص اػت فجبست ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ

 ٞب٢ٔٛسد داسا٣٤ دس ٞٓ ٞب، ٟٔبست دا٘ؾ، اص تشو٥ج٣ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ (2001خبً٘ ) ٘ؾش ثٝ ػبصٔب٣٘. سػبِت ثٝ سػ٥ذٖ خٟت دس

ٝ ٘مشُ اص اث٥ّش٣،   دٞٙشذ )ثش   خٛد ٌؼتشؽ اٞذاف ثٝ سػ٥ذٖ ثشا٢ سا آٖ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٞبوٝ ػبصٔبٖ ثبؿذ٣ٔ غ٥شّٕٔٛع ٞٓ ٚ ّٕٔٛع

 (.57، ف 1394

ٗ  دس. ػبصٔب٣٘ حُ ٔؼب ُ خٟت ػبصٔبٖ فىش٢ تٛا٘ب٣٤: وٙذ ٣ٔ تقش٤  ٌٛ٘ٝا٤ٗ سا ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ (191، ف 2005) 2ػ٥ٕ٥چ  ا٤ش

ُ  ا٘ؼب٣٘ خٟشت  ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ تى٥ٙى٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ا٘ؼدبْ س٢ٚ تٛخٝ خب ُ  ٚ حش  ٞشٛؽ  كششاحتبً . ثبؿشذ  ٔش٣  ٔـشىلات  ٚ ٔؼشب 

 ٣ٔ ثبؿذ. ػبصٔب٣٘ ٔؼب ُ دسن ٚ دا٘ؾ تدشثٝ، و٥ّبت اعلافبت، ٥ٌش٘ذٜ ثش دس ػبصٔب٣٘

٤شبد٥ٌش٢ دا شٓ، اػشتفبدٜ اص     تٛاٖ اػتفبدٜ اص ؽشف٥ت ٞب ثشا٢ اخشز تلش٥ٕٕبت ػشش٤ـ ٚ كشح٥ح، ػششق٣ دس     ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ سا ٣ٔ

٢ ا٘غجشبق ثششب تغ٥٥شششات    خلال٥ت ٚ ٟٔبست ٞب٢ ٔتفبٚت دس ٔٛلق٥ت ٞب٢ غ٥شٔٙتؾششٜ ٚ ثحشا٘ش٣ دس٘ؾش ٌشفت وٝ ثشٝ ٘ؾشبْ ثششا   

 (.2010، 3پتبع ٚ ٕٞىبساٖوٙشذ )وٕشه ٔش٣ 

 :هذیشیت داًصب( 

ٝ  وٙشذ  ٣ٔ اداسٜ سا خٛد دا٘ؾ ٞب٢ داسا٣٤ ػبصٔبٖ، وٝ اػت ٞب٣٤ سٚؽ ٢ ٕٞٝ ؿبُٔ دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤ت ُ  وش  ـ چٍش٣ٍ٘ٛ  ؿشبٔ  خٕش

 (.2007، 4ًٙ ٚ ساث٥تض٤ٚىشأبػ٥اػت ) دا٘ؾ ا٤دبد ٚ ػبص٢ سٚص ثٝ ٥ٌش٢، ثىبس ا٘تمبَ، ػبص٢، رخ٥شٜ آٚس٢،

 وـ ، ٔٙذ ٘ؾبْ ٚ ػ٥ؼتٕبت٥ه فشا٤ٙذ دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤ت: وٙذ ٣ٔ تقش٤  ا٤ٍٙٛ٘ٝ سا دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت تٍضاع، دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ

ٝ  ٔشٛسد  ٢ حشٛصٜ  دس سا افششاد  ؿٙبخت وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ اػت  اعلافبت ٢اسا ٝ ٚ تّخ٥ق ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ا٘تخبة،  ٔش٣  ثٟجشٛد  اؽ فلالش

 وؼشت  ثشش  سا خشٛد  فقب٥ِشت  ٚ آٚسد ثذػشت  ث٥شٙؾ  ٚ ؿشٙبخت  خٛد، تدبسة اص تب وٙذ ٣ٔ وٕه ػبصٔبٖ ثٝ ٘ؾدا ٔذ٤ش٤ت. ثخـذ

ٓ  ٚ ساٞجشد٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ پ٤ٛب، آٔٛصؽ ٔـىلات، حُ دس ثتٛا٘ذ تب وٙذ ٔتٕشوض دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ٚ ػبص٢ رخ٥شٜ  اص ٥ٌشش٢،  تلش٥ٕ

ْ  عشٛس  ثٝ ثّىٝ وٙذ، ٣ٔ خ٥ٌّٛش٢ ٔغض٢ ٚ فىش٢ ب٢ٞ داسا٣٤ صٚاَ اص تٟٙب ٘ٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت. ٥ٌشد ثٟشٜ دا٘ؾ ا٤ٗ ٗ  ثشش  ٔشذاٚ  ا٤ش

 (.19، ف 1390ٕٞت٣، ) ٤ذافضا ٣ٔ  شٚت

ُ  ٤بفتٗ، ثشا٢ ػ٥ؼتٕبت٥ه عٛس ثٝ وٝ داسد اؿبسٜ ٞب٣٤ تلاؽ ثٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٖ  دػشتشع  ػبٔب٘ذ٣ٞ، لبثش ٝ  ٕ٘شٛد  ٞشب٢  ػششٔب٤

 ثش تٕشوض ثب ٞب ػبصٔبٖ اص ثؼ٥بس٢. ٥ٌشد ٣ٔ كٛست بصٔبٖػ دس تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٚ ٔؼتٕش ٤بد٥ٌش٢ فشًٞٙ تم٤ٛت ػبصٔبٖ، ٘بٔـٟٛد
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ٝ  دػتشػ٣ د٘جبَ ثٝ اعلافبت آٚس٢ فٗ ص٥ٔٙٝ دس ٌؼتشدٜ ٌزاس٢ ٚ ػشٔب٤ٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ُ  ٔضا٤شب٢  ثش  دا٘شؾ  اص ٔشذ٤ش٤ت  حبكش

 (.2010، 1ٞؼتٙذ )ؿ٥ح ٚ چ٥ًٙ

فقب٥ِشت ٞشب٢ فٕشذٜ    ٣ٔ دٞشذ وشٝ   ٘ـبٖ  س فقب٥ِت فٕذٜ ػبصٔبٖبدس ٔذَ ف٣ٕٔٛ دا٘ؾ، خش٤بٖ دا٘ؾ سا دس چٟ (1999) ٥ٛٔٗ٘

 ٥ٌشش٢ ثشٝ وشبس   ( 4  تؼش٥ٟٓ ٚ ا٘تمشبَ دا٘شؾ   ( 3  ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ رخ٥شٜ دا٘ؾ( 2  خّك ٚ اوتؼبة دا٘ؾ( 1  اؿبسٜ ؿذٜ فجبستٙذ اص

 دس ر٤ُ ثٝ ٘فل٥ُ ثٝ ثشسػ٣ آٟ٘ب پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد.   وٝ(1386وبؽ٣ٕ،دسٜ )اوجشپٛس ٚ ٣ٔ ثبؿذ  دا٘ؾ

٤دبد ٚ خّك دا٘ؾ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس ا٤دبد ٚ خّك ساٜ حشُ ٞشب ٚ ا٤شذٜ ٞشب٢ وشبس آٔشذ ٚ       ا :خلق ٍ اکتساب داًص -1

خذ٤ذ اؿبسٜ داسد. اص عش٤ك ؿىُ د٣ٞ ٚ تشو٥ت ٔدذد دا٘ؾ خذ٤ذ ثب دا٘ؾ ٌزؿتٝ، ػبصٔبٖ لبدس خٛاٞذ ثشٛد ٔفشب٥ٞٓ ٚ ٚالق٥شت    

وٝ دس آٖ ا٥ٍ٘ضؽ، تٛا٘ب٣٤، تدشث٥بت ٚ لبث٥ّت ٞب٢ ثشبِمٜٛ   ثٙبثشا٤ٗ خّك دا٘ؾ فشآ٤ٙذ٢ ث٥ٙبد٢ ثٛدٜ  سا خّك ٕ٘ب٤ذ خذ٤ذ٢ٞب٢ 

 (.2001، 2تبٟث) ٚ ثبِفقُ افشاد ٘مؾ اػبػ٣ سا ا٤فب ٣ٔ وٙذ

پب٤ٍبٜ دادٜ ٞشب( رخ٥ششٜ   خبف )ؿ٥ٜٛ ٞب٣٤ اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ آٖ دا٘ؾ دس ٔىب٣٘  ػبصٔب٘ذ٣ٞ :ساصهاًذّی ٍ رخیشُ داًص -2

عٛس و٣ّ ػبصٔبٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙذ سٚ٘ذٞب٢ ٔختّف٣ سا دس خٟت ا٤دبد دا٘ؾ پب٤شٝ خشٛد    ؿذٜ ٚ ثٝ افضب٢ ػبصٔبٖ اسا ٝ ٣ٔ ٌشدد. ثٝ

ػبصٔب٣٘ دس ٔٛلق٥ت ٞب٢ ٔختّف٣ تٛص٤ـ ؿذٜ ٚ سٚ٘ذٞب٢ ٔختّف٣ سا دس ثش داسد ٚ ٕٔىٗ اػت دس سػب٘ٝ ٞب٢  دا٘ؾ اتخبر ٕ٘ب٤ٙذ.

د٥ُِ ا٤ٗ ٌٛ٘شٝ ٞشب٢    ثٝ دا٘ؾ سا ا٤دبة ٣ٔ وٙذ. ٔختّ  چبپ٣ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ رخ٥شٜ ؿذٜ ثبؿذ وٝ ٞشوذاْ ٌٛ٘ٝ ٔتفبٚت٣ اص اسا ٝ

ٔثبَ ٕٔىٗ اػشت دس   ٢ثشا ٔتفبٚت، تدذ٤ذ ػبختبس ٚ ٔٙؼدٓ ػبختٗ ا٤ٗ دا٘ؾ اص ٔٙبثـ ٔدضا ثشا٢ افضب٢ ػبصٔبٖ دؿٛاس اػت.

اسد٢ ٤ه ػبصٔبٖ ٞش ثخؾ دادٜ ٞب خٛد سا ثٝ ؿى٣ّ پشداصؽ ٕ٘ب٤ذ وٝ ثب د٤ٍش ثخؾ ٞب ٕٞب٣ٍٙٞ ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، چشا وشٝ اػشتب٘ذ  

ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ اعلافشبت ٔشٛسد ٥٘شبص سا اص عش٤شك ػشبصٔب٘ذ٣ٞ دادٜ ٞشب دس        ٢افضب ثشا٢ ٤ه فشٔت ٤ىؼبٖ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ.

٤ه ػبصٔبٖ ٕٔىٗ  ٤ٗثٙبثشا  پب٤ٍبٜ ٞب٢ ٔختّ  ث٥بثٙذ، أب ثبص ٞٓ ٔٙؼدٓ ػبختٗ ٚ تقج٥ش اعلافبت اص خٟبت ٔختّ  دؿٛاس اػت

 ٥ششد ٌىؼب٣٘ ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ ٚ ٤ب اص اٍِٛٞشب٢ ٤ىؼشب٣٘ ثششا٢ اسا شٝ دادٜ، اعلافشبت ٚ دا٘شؾ ثٟششٜ        اػت اػتب٘ذاسدٞب٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٤

 (.1999، 3وبِؼ٥ث)

سا ٥ٔشبٖ   اعلافبت دا٘ؾ اػت وٝ ع٣ آٖ ٤ه ػبصٔبٖ، ا٘تمبَ ػ٥ٔٛٗ ٌبْ اص فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، :سْین ٍ اًتقال داًصت -3

 (.1386ػشِه، آٚسد )استمب دادٜ ٚ دا٘ؾ ٤ب دسن خذ٤ذ٢ سا ثٝ ٚخٛد ٣ٔ افضب٢ خٛد تٛص٤ـ ٕ٘ٛدٜ ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك ٤بد٥ٌش٢ سا 

 .ؿشٛد  ٌشفتٝ وبس ثٝ ػبصٔب٣٘ فشآ٤ٙذ ٚ خذٔبت ٔحلٛلات، خٟت دس ثب٤ذ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ و٣ّ ثغٛس :تِ کاس گیشی داًص -4

 ٔٛاخٝ ٔـىُ ثب ثت٣سلب فشكٝ ٞب٢ دس ٕ٘ب٤ذ ٔـخق آٖ ٔٙبػت خب٢ دس سا دا٘ؾ كح٥ح ؿىُ ٘تٛا٘ذ ساحت٣ ثٝ ػبصٔب٣٘ اٌش

 خشب٢  دس سا ٔٙبػشت  دا٘شؾ  ثتٛا٘شذ  ثب٤شذ  ػبصٔبٖ اػت، أشٚص خٟبٖ دس پ٥شٚص٢ ساٜ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ وٝ صٔب٣٘ ؿذ. خٛاٞذ

َ  ثششا٢  .داس٘ذ پ٥ـشٚ ٔختّف٣ ساٟٞب٢ خٛد دا٘ؾ ٔٙبثـ اص ثٟشٜ ٥ٌش٢ دس ػبصٔبٟ٘ب ٥ٌشد. وبس ثٝ ٔٙبػت ٖ  ٔثشب  دا٘شؾ  ٥ٔتشٛا

 آٔٛصؽ ٚ تشغ٥ت سا افشاد ٕ٘ٛد، اتخبر ٔٙبػت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اػتب٘ذاسدٞب٢ آٚسد، دػت ثٝ دس٣٘ٚ  ٔختّ ٔحتٛاٞب٢ اص سا ٔٛخٛد

ٖ  فشآ٤ٙذٞب٢ ٚ خذٔبت ٔحلٛلات، ثٟجٛد دسخٟت سا خٛد دسن ٚ وٙٙذ فىش خلالب٘ٝ تب داد ٝ  ػشبصٔب وبِؼش٥ث،  ) ٥ش٘شذ ٌ وشبس  ثش

1999.) 

 :چاتکی ساصهاًیج( 

ٚ آػبٖ ٚ لبدس ثٛدٖ ثٝ تفىشش   ـ٤ػش حشوت ثٝ كٛست ٣٤چبلان، فقبَ، تٛا٘ب ـ،٤شٚاط٠ چبثه دس فشًٞٙ ِغت، ثٝ ٔقٙب٢ حشوت ػ

ثٝ ٔقٙب٢ ٚاوٙؾ ا شثخؾ ثشٝ   ٣چبثى ،٣أب دس فضب٢ وٙٛ٘  اػت سٚؽ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ ه٤ثٝ كٛست ٔتٟٛسا٘ٝ ٚ ثب 

 ١ـش ٤اػت. ٞش چٙشذ، س  ٣ػبصٔب٘ ـشفت٥شا٢ پث ٣٤ثٝ فٙٛاٖ فشكتٟب شات٥٥اص آٖ تغ اػتفبدٜ ٚ ٥ٙ٣ث ؾ٥لبثُ پ ش٥ٚ غ ش٥ٔتغ ظ٥ٔح

ٔٛفشك   ساٞجششد  ٚ ثٝ فٙٛاٖ بفت٤ٝ ت٥فٕٛٔ ش٥ػبَ ٞب٢ اخ ٣اػت وٝ ع ٣چبثه ٔفٟٛٔ ذ٥چبثه ثٛدٜ ٚ تِٛ ذ٥تِٛ اص٣ ٘بؿ ،٣چبثى

                                                           
1. Shih & Ching 
2. Bhat 
3. Kalseth 
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ٝ ٤پز وٙٙذ، ٣فّٕىشد آٔبدٜ ٔ ١لبثُ ٔلاحؾ ؾ٤وٝ خٛد سا ثشا٢ افضا ٣ذوٙٙذٌب٥٘تٛػظ تِٛ )ٚداد٢ ٚ ٕٞىشبساٖ،   ؿشذٜ اػشت   شفتش

 (.354، ف 1392

ٖ  ٞش تٛا٘ب٣٤ ٔقٙب٢ ثٝ چبثى٣ (9، ف 1999) 1طاً٘ ٚ ؿش٤ف٣ صفٓ ثٝ  دس تغ٥٥ششات  ٚ پ٥ـشج٣ٙ٥  ادسان حؼشٍش٢،  خٟشت  ػشبصٔب

ٝ  آٟ٘شب  ثٝ ٚ دٞذ سا تـخ٥ق ٔح٥غ٣ تغ٥٥شات ثتٛا٘ذ ثب٤ذ ػبصٔب٣٘ اػت. چ٥ٙٗ وبس٢ ٔح٥ظ ٖ  ثش ُ  فٙشٛا  ؿشىٛفب٣٤  ٚ سؿشذ  فٛأش

ْ  ٚ افضاس٢ػخت پ٥ـشفتٝ فٙبٚس٤ٟب٢ سا، ٣ثب چبثى ٔشتجظ ٔفب٥ٞٓ آٟ٘ب. ثٍٙشد ٝ  افشضاس٢، ٘شش  ،(ا٤ٙتشا٘تٟشب )ػشبصٔب٣٘   دسٖٚ ٞشب٢ ؿشجى

 آٔذٖ فب ك تٛا٘ب٣٤ سا چبثى٣ د٤ٍش، خب٣٤ دس آٟ٘ب. ا٘ذٔغشح وشدٜ ٕٞضٔبٖ ٚ ٔتمبسٖ ٔٛافك، وبس٢ ت٥ٕٟب٢ ٚ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢

ٝ  تحشٛلات  اص ٘بؿ٣ ػٛد ٚ ٔض٤ت وؼت ٚ ظ وبس٢ٔح٥ ػبثمٝ ث٣ تٟذ٤ذات ثب ٔمبثّٝ خٟت غ٥شٔٙتؾشٜ ٔؼب ُ ثش ٖ  ثش فٛأشُ   فٙشٛا

 .وٙٙذ٣ٔ تقش٤  ؿىٛفب٣٤، ٚ سؿذ

، 1392ٚداد٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ثبؿذ )لبث٥ّت ٞب٢ چبثى٣ ؿبُٔ چٟبس ثقذ ا٘قغبف پز٤ش٢، ػشفت، لذست پبػ  ٣٤ٌٛ ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ٣ٔ 

 (.355ف 

 ٤ٗػشفت فقبَ وشدٖ ا ٚ ٔتٙٛؿ ٣ت٤ش٤ٛسد تٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ ٔذػبصٔبٖ دس ٔ ه٤ثٝ فٙٛاٖ دسخٝ ا٢ وٝ  :یساصهاً شییاًعطاف پز

 (.321، ف 2011فّتٛ ٚ ٕٞىبساٖ، داسد ) اؿبسٜ ،ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٚ ثٟجٛد أىبٖ ٔذ ت٤ش٤ٔذ ٣٤تٛإ٘ٙذ٢ ٞب، ثٝ ٔٙؾٛس وٙتشَ تٛا٘ب

ٔ   ثٝ ذ٥ٖسػ خٟت ٞب سا دس ت٥وٝ ثٟشٜ ٚس٢ فقبِ ٞب ٣٤اص تٛا٘ب ٣ق٥: فجبست اػت اص ٔدٕٛفٝ ٚػیستگیضا  ٥ٗاٞذاف ػشبصٔبٖ تش 

 (.161، ف 1391 ٚ ثشوٓ، پٛس ه٥٘) وٙذ ٣ٔ

 ٣٤تٛا٘شب  ػششفت، (. 1386 ،٣خقفش٘شظاد ٚ ؿشٟب   اػشت ) صٔبٖ ٕٔىٗ  ٤ٗدس وٕتش تٟب٥ا٘دبْ فقبِ ٣٤: ػشفت، ثٝ ٔقٙب٢ تٛا٘بسشعت

وبسٞشب   ذ٥ٖثٝ ا٘دبْ سػب٘ ش٥٢بد٤ٌ ٣٤ِتٛا٘ب صٔبٖ ٕٔىٗ اػت  ٤ٗدس وٛتبٜ تش ٣ٞب٢ چبثى ٣ظ٤ٌٚ ش٤ٞب٢ ػب بصٔٙذ٥٢٘ ٥ُثشا٢ تىٕ

 (.355، ف 1392ٚداد٢ ٚ ٕٞىبساٖ، اػت )صٔبٖ ٕٔىٗ  ٤ٗدس وٛتبٜ تش شات٥٥ٚ ا٘دبْ تغ

ٔٙؾٛس اص پبػخ٣٤ٍٛ تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبس٢ ٚ وٕه ثٝ ٔـتش٢ اػت. ا٤ٗ ثقذ اص و٥ف٥ت خذٔبت، ت و٥ذ ثش ٘ـبٖ : ییقذست پاسخگَ

 (.1391ص٤ٛ٤بس ٚ ٕٞىبساٖ، ٚ ؿىب٤بت ٔـتش٢ داسد )دادٖ حؼبػ٥ت ٚ ٞٛؿ٥بس٢ دس لجبَ دسخٛاػت ٞب، ػٛالات 

 

 پیطیٌِ پظٍّص:

ٜ  ٞب٢ ث٥ٕبسػتبٖ دس ػبصٔب٣٘ چبثى٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ ساثغٝ تق٥٥ٗ»( دس پظٚٞـ٣ تحت فٙٛاٖ 1394ٕٞىبساٖ )رث٥ح٣ ٚ   دا٘ـشٍب

 ٚخٛد داس ٔق٣ٙ استجبط ٞب تبٖث٥ٕبسػ دس ػبصٔب٣٘ چبثى٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ« ٔـٟذ پضؿى٣ فّْٛ

 .داؿتٙذ تٛافك ٚ اتحبد ٚ فّٕىشد فـبس ساٞجشد٢، ا٘ذاص چـٓ ٞب٢ ِٔٛفٝ سا چبثى٣ تق٥٥ٗ دس ػٟٓ ث٥ـتش٤ٗ. داؿت

پشد اختٙذ « ٥ٔضاٖ وبسثؼت ِٔٛفٝ ٞب٢ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ دس دا٘ـٍبٜ ٞب»( دس پظٚٞـ٣ ثٝ ثشسػ٣ 1393ٕٞىبساٖ )ثبلش٢ وشاچ٣ ٚ 

٘ؾشات افضب٢ ٥ٞبت ف٣ّٕ دا٘ـٍبٜ ٞب دس ٔٛسد ٥ٔضاٖ وبسثؼت ِٔٛفٝ ٞب٢ چشبثى٣ ػشبصٔب٣٘   دػت ٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح 

ثش حؼت خٙؼ٥ت آ٘بٖ تفبٚت ٔق٣ٙ داس٢ ٚخٛد ٘ذاؿت  أب ثش حؼت ستجٝ ف٣ّٕ، ػبثمٝ تشذس٤غ، ٘شٛؿ دا٘ـشٍبٜ افضشب٢ ٥ٞشبت      

 .ف٣ّٕ ٚ ػٕت افشاد داسا٢ تفبٚت آٔبس٢ ٔق٣ٙ داس ثٛد

ٞشب٢ چشبثى٣    ٥ٌشش٢ لبث٥ّشت   ثٙذ٢ فٛأُ ٔٛ ش ثش ؿىُ ٙبػب٣٤ ٚ ستجٝؿ»( دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ 1391ٕٞىبساٖ )٣ٙ ٚ ػ٥ذ حؼ٥

٢  ٞشب٢ چشبثى٣ ػشبصٔبٖ ٚ ص٘د٥ششٜ     لبث٥ّت ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفت وٝ (« ٞب٢ خٛدسٚػبص تدبس٢ ثشسػ٣ ٔٛسد٢ ؿشوتػبصٔبٖ )

پز٤ش٘شذ ٚ   ؼتٙذ ٚ ا٤ٗ فٛأُ ث٥ـتش اس تٛا٘بػشبصٞب٢ چشبثى٣ تشب ٥ش ٔش٣    ٞب وٕتش تحت تب ٥ش فٛأُ ٔح٥غ٣ ٞ تب٥ٔٗ دس٣٘ٚ ؿشوت

ٞب٢ چبثى٣ ػشبصٔبٖ سا تحشت تشب ٥ش لششاس      ٢ تب٥ٔٗ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ ٔح٥غ٣ اص عش٤ك تٛا٘بػبصٞب٢ چبثى٣، فشا٤ٙذٞب٢ ص٘د٥شٜ ٔحشن

 .٥ٌش٘ذ ٣ٔ

ٖ  ٔشٛسد ٔغبِقشٝ:  دا٘ؾ ) تج٥٥ٗ استجبط ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ خّك»فٙٛاٖ ( دس پظٚٞـ٣ تحت 1391ٕٞىبساٖ )ٚ عجشػب  ٤شه   وبسوٙشب

 ث٥ٙؾ ساٞجششد٢، آٖ )ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ استجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ث٥ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ « ؿشوت كٙقت٣(

                                                           
1. Sharifi & Zhang 
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ثشش   فلاٜٚ ٔـتشن، ٥ُٔ ثٝ تغ٥٥ش، ٞٓ ػ٣٤ٛ ٚ تدب٘غ، سٚح٥ٝ، ثٝ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ فـبس فّٕىشد٢( ثب خّك دا٘ؾ ثٛد. ػش٘ٛؿت

ستجبط ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ خٕق٥ت ؿٙبخت٣ ثب ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ ػبثمٝ خذٔت ٚ تحل٥لات ثشب ٞشٛؽ ػشبصٔب٣٘ افششاد استجشبط      ا٤ٗ دس ا

 ٔقٙبداس٢ د٤ذٜ ؿذ.

ثشسػ٣ استجبط ث٥ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس اداسٜ وشُ تشث٥شت ثشذ٣٘ اػشتبٖ     »( دس پظٚٞـ٣ تحت فٙٛاٖ 1390ثبلش٢ )

ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس اداسٜ وُ تشث٥ت ثشذ٣٘ اػشتبٖ ػشٕٙبٖ ٕٞجؼشت٣ٍ     ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفت وٝ ث٥« ػٕٙبٖ

 ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

ثشسػ٣ سٚاثظ ث٥ٗ ص٤ش ػ٥ؼشتٓ ٔشذ٤ش٤ت دا٘شؾ ٚ ِٔٛفشٝ ٞشب٢ ٞشٛؽ       »فٙٛاٖ ( دس پظٚٞـ٣ تحت 1390آرس )ؿب٥ٞٗ ٚ فخ٣ٕ٥ 

ش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ فلاٜٚ ثش ٚخٛد ساثغٝ ٔثجشت ٚ  ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ ثش اػبع ض« ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ

ث٥ٗ ص٤ش ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘شؾ ٚ تٕشب٣ٔ ِٔٛفشٝ ٞشب٢ ٞشٛؽ ػشبصٔب٣٘       )ٔقٙبداس ث٥ٗ ص٤ش ػ٥تٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ 

 تح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ٌبْ ثشٝ ٌشبْ ٘ـشبٖ داد وشٝ اص ثش٥ٗ ِٔٛفشٝ ٞشب٢ ٞشٛؽ ػشبصٔب٣٘،          ٤ح٘تب ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد(.

ٔـتشن، وبسثشد دا٘ؾ ٚ اتحبد ٚ تٛافك لبدس ثٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔقٙبداس ص٤ش ػ٥ؼتٓ ٔشذ٤ش٤ت دا٘شؾ دس ػشبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘شذٜ      ػش٘ٛؿت

 ٞؼتٙذ.

داد وشٝ ٤شبد٥ٌش٢ ػشبصٔب٣٘ دس ؿشؾ      ٘ـبٖ «ٔغبِقٝ تدشث٣ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ٤بد٥ٌش٢» پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ( دس 2001) 1آِٗ

تغ٥٥شات٣ وٝ دس حبفؾٝ ػبصٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ خض ٣ اص ٞٛؽ ػشبصٔب٣٘ س    خشاي ٚ ٤بد٥ٌش٢( ثبٔشحّٝ )تٛخٝ، وـ ، تفؼ٥ش، ساٜ حُ، ا

 .سدوبسوٙبٖ، ضٛاثظ سػ٣ٕ، اثضاسٞب، تد٥ٟضات ٚ ت٥ٟٝ تؼ٥ٟلات( استجبط دا ٣ٔ دٞذ )دا٘ؾ افشاد، سٚاثظ

ٗ ؽشف٥شت آٔشٛصؽ فٙش٣    ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ چٙذثقشذ٢ ثششا٢ تق٥ش٥   »( دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ 2010) 2ٚ ٕٞىبساٖ پتبع

ػشغح  ”دس ٌض٤ٙشٝ   ٥ٝش ػغح و٣ّ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٟ٘بد آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ف٣ٙ دختششاٖ دس تشو ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ « دختشاٖ دس تشو٥ٝ

 ٥ٗٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ثٝ عٛس و٣ّ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبعك ٚ ٘ٛاح٣ ٔختّ  ٔتفبٚت ٘جٛد  دس حب٣ِ وشٝ ثش   ٥ٗ. ٞٓ چٙثٛد ل٢ٛ تش "ٔتٛػظ

 دٚ ٔذ٤شاٖ ٔتفبٚت ثٛ ٔقّٕبٖ

 ٗ،٥وشٝ ٔحممش   دٞشذ ٣ٚ پبوؼتبٖ، ٘ـشبٖ ٔش   ٢وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٔبِض ٢وؼت ٚوبسٞب ٢ش سٚ( ث2010) 3ٔحٕٛدٚ  سؿٕٗظٚٞؾ پ

فشٞٙشً ٔٙبػشت    ،٣فبِ ت٤ش٤ٔذ ٢تٟب٤ٕبح: ؿٛد٣ٔ ش٤داؿتٝ ا٘ذ وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ص ب٥ٖٔٛسد ث 12سا دس لبِت  ت٥فٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم

 ٢افششاد دا٘شؾ ٔشذاس، اػشتشاتظ     ٢ش٥ثىبسٌ ،٣ثخـٟب، تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٥ٗث ثظسٚا ه،٤تىِٙٛٛط ٢ػبختٟب ش٤ص ،٣ٔٙبثـ ٔبِ ،٣دا٘ـ

 ٢،ٔحشٛس  ٢دا٘شؾ، اسصؿشٟب   ت٤ش٤ٔشذ  ه٥ؼشتٕبت ٥ػ ٢ٙشذٞب ٤ٚ فشآ تٟب٥فّٕىشد دا٘ؾ، فقبِ ٢ٞب ٔـٛق دا٘ؾ، پبداؿٟب ٚ ت٤ش٤ٔذ

 وبس ٚ ص٤ش ػبختٟب٢ ػبصٔب٣٘ وؼت ٚ

٤ٝ فىش٢ ٚاػغٝ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ فّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت، ٘تشب٤ح  ( دس تح٥ك خٛد تحت فٙٛاٖ ػشٔب2011) 4ػب٥ِٙب ٚ ٕٞىبساٖ

٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پ٥ؾ ٥٘بص ػشٔب٤ٝ فىش٢ اػت ٚ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ثقٙٛاٖ ٤ه ٚاػغٝ ٣ٔ ثبؿشذ وشٝ اص عش٤شك ٔشذ٤ش٤ت     

٣٘ ثب ػششٔب٤ٝ فىشش٢   دا٘ؾ ثش فّٕىشد ػبصٔب٣٘ ا ش ٣ٔ ٌزاسد، ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ داد وٝ تشو٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثقٙٛاٖ لبث٥ّت ػبصٔب

 ثٝ فٙٛاٖ ٤ه اػتشاتظ٢ ٟٔٓ ػبصٔب٣٘ دس ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔب٣٘ وٕه ٣ٔ وٙذ.

ثشٝ ا٤شٗ   « فبوتٛسٞب٢ ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت وٙٙذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘شؾ ٚ ٘شٛآٚس٢  »فٙٛاٖ ( دس تحم٥م٣ تحت 2011) 5دٚ٘بت ٚ ٌبدا٥ٔلاع

ـ ا٘ؼب٣٘ دا٘شؾ ٔحشٛس ثشش ساثغشٝ ثش٥ٗ خؼشتدٛ ٚ       ٘تب٤ح دػت ٤بفت وٝ فشًٞٙ دا٘ؾ ٔحٛس، سٞجش٢ دا٘ؾ ٔحٛس ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبث

وـ  دا٘ؾ ٚ فشا٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ت  ٥ش ٣ٔ ٌزاسد. ٕٞچ٥ٙٗ د٤ٍش ٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ داد وشٝ فشا٤ٙشذ ٔشذ٤ش٤ت دا٘شؾ ثششا٢      

 اٞذاف ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔب٣٘ خ٣ّ٥ ٟٔٓ ٞؼتٙذ.

 فشضیِ ّای تحقیق:

                                                           
1 - Allen 
2. Potas et al 
3. Reshman and Mahmood 
4. Salina et al 
5. Donate & Guadamillas 
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 ظٚٞؾ ثٝ ثشسػ٣ فشض٥ٝ ٞب٢ ص٤ش ٣ٔ پشداصد:ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػ٣ ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞـ٣، ا٤ٗ پ

 ٘ت  ٥ش ٔقٙبداس٢ داسد.وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى ثش ٣ٞٛؽ ػبصٔب 

 ٘ت  ٥ش ٔقٙبداس٢ داسد.وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثش ٣ٞٛؽ ػبصٔب 

 ت  ٥ش ٔقٙبداس٢ داسد.وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 

  ٗساثغٝ ٔقٙبداس٢ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٣ػبصٔب٘ ٣ثب چبثى ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘ث٥

 ٚخٛد داسد.

 

 جاهعِ آهاسی، ًوًَِ ٍ سٍش ًوًَِ گیشی

 ٥ّ٣ػشبَ تحلش   دس ٣ٔ110 ثبؿذ وٝ ؿبُٔ  دس ؿٟش تٟشاٖ 10ٔٙغمٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ و٥ّٝ خبٔق١ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ 

 ثبؿذ. ٣ٔ 1396-1395

 ٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٣ٔ ؿٛ٘ذ. 86دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣، تقذاد 

 

 اتضاسّای پظٍّص

 پشسطٌاهِ َّش ساصهاًی:

ػش٘ٛؿشت  ، جششد٢ چـٓ ا٘ذاص ساٞ( ٣ٔ ثبؿذ. ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ اثقبد 2002ػٛا٣ِ اِجشخت ) 49اثضاس ٔٛسد اػتفبدٜ، پشػـٙبٔٝ 

٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش ٔجٙب٢ پٙح ٌض٤ٙشٝ ا٢ تٙؾش٥ٓ ؿشذٜ     فـبس فّٕىشد٢، تٛػقٝ دا٘ؾ، سٚح٥ٝ، اتحبد ٚ تٛافك، ٥ُٔ ثٝ تغ٥٥ش، ٔـتشن

 اػت.

 : تطثیق سَالات پشسطٌاهِ َّش ساصهاًی تا هؤلفِ ّای آى1جذٍل 

 خشدُ هقیاع سؤالات هشتَط تِ ّش خشدُ هقیاع

 ساٞجشد٢ ا٘ذاص چـٓ 48 – 42 - 22 - 17 - 15 - 3 - 2

 ٔـتشن ػش٘ٛؿت 47 – 44 - 36 - 33 - 19 - 9 - 4

 تغ٥٥ش ثٝ ٥ُٔ 45 – 43 - 34 - 28 - 24 - 14 - 13

 سٚح٥ٝ 40 – 37 - 25 - 10 - 6 - 5 - 1

 تٛافك ٚ اتحبد 41 – 39 - 38 - 26 - 20 - 18 - 12

 دا٘ؾ تٛػقٝ 35 – 31 - 30 - 29 - 23 - 21 - 7

 فّٕىشد٢ فـبس 49 – 46 - 32 - 27 - 16 - 11 - 8

 

 پشسطٌاهِ هذیشیت داًص:

 ( ٣ٔ ثبؿذ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ داسا٢ چٟبس ثقذ2000)ٚ ٕٞىبساٖ  اثضاس ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، پشػـٙبٔٝ ٥٘ٛٔٗ

 7ٚ  5، 6 ،7خّك دا٘ؾ، تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ، ثٝ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ رخ٥شٜ دا٘ؾ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ٞش وشذاْ اص ا٤شٗ اثقشبد ثشٝ تشت٥شت داسا٢      

 ( تغج٥ك ػٛالات پشػـٙبٔٝ سا ثب ا٤ٗ فٛأُ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ.1خذَٚ ؿٕبسٜ )٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبؿذ. 
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 : تطثیق هؤلفِ ّا تا گَیِ ّای پشسطٌاه2ِجذٍل 

 

 پشسطٌاهِ چاتکی ساصهاًی:

   ً ( ػشبختٝ ؿشذٜ اػشت. ا٤شٗ     2004) اثضاس ٔٛسد اػتفبدٜ، پشػـٙبٔٝ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش اػبع ٔشذَ ؿشش٤ف٣ ٚ طا٘ش

 29ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٣ٔ دٞذ. پشػـٙبٔٝ ؿشبُٔ   سا٣ ؼت٤ٍٚ ؿب ٣٤ػشفت، لذست پبػ  ٌٛ ،٢ش٤ا٘قغبف پزپشػـٙبٔٝ چٟبس ثقذ 

 اػبع ع٥  پٙح تب٣٤ ٥ِىشت ػبختٝ ؿذٜ اػت. ٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش

 

 : تطثیق سَالات پشسطٌاهِ چاتکی ساصهاًی تا هؤلفِ ّای آى3جذٍل 

ػٛالات ٔشثٛط ثٝ ٞش خشدٜ 

 ٔؤِفٝ
 ٔم٥بع ػٛالات ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔؤِفٝ ٔؤِفٝ

 ػشفت 6تب  1

 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ 29تب  1ػٛالات 
 ؿب٤ؼت٣ٍ 13تب  7

 لذست پبػخ٣٤ٍٛ 19تب  14

 ا٘قغبف پز٤ش٢ 29تب  20

 

 سٍش تجضیِ تحلیل دادُ ّا:

ٚ  دس دٚ ػغح آٔبس تٛك٥ف٣ spss  ٚSmart PLSتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب٢ حبكُ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس آٔبس٢ 

ق٥بس ٚ دس ثخؾ آٔشبس  اػتٙجبع٣ ا٘دبْ ؿذ. دس ثخؾ آٔبس تٛك٥ف٣ ٔـخلٝ ٞب٢ آٔبس٢ ٔب٘ٙذ فشاٚا٣٘، دسكذ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف ٔ

 اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢  آصٖٔٛاػتٙجبع٣ اص 

 

 یافتِ ّای پظٍّص:

اسا ٝ  1ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  دس پبػ  ثٝ فشض٥ٝ ٞب٢ پظٚٞؾ، اص آصٖٔٛ ٔذَ ٔقبدلات

 ؿذٜ اػت.

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ػٛالات ٞش خشدٜ ٔم٥بع ٞب خشدٜ ٔم٥بع ٞب

 (7تب  1) خّك دا٘ؾ

 13تب  8 تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ

 18تب  14 ثىبس٥ٌش٢ دا٘ؾ

 25تب  19 رخ٥شٜ دا٘ؾ
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 ت ساختاسی دس حالت تخویي ضشائة هسیش: هذل هعادلا1ًوَداس 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 : هذل هعادلات ساختاسی دس حالت هعٌاداسی ضشائة هسیش2ًوَداس 
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 : ًتایج ضشیة هسیش ٍ هعٌاداسی ٍ کیفیت هذل تأثیش هتغیشّای پظٍّص تش ّوذیگش4جذٍل 

 اثش ساصُ
ساصُ )ًقص 

 هیاًجی(

تأثیش ساصُ )تِ 

 هستقین(

ضشیة 

 هسیش
 tهقذاس 

سطح هعٌی 

 داسی
R

2
 

آصهَى اًذاصُ 

Rاثش )
( ّش 2

یک 

هتغیشّا( یا 
F

2 

آصهَى 

استثاط 

پیص 

تیي 

(Q
2) 

آصهَى 

کیفیت 

کلی 

 هذل

 14/0 - 237/0 01/0 151/13 522/0 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ - ٞٛؽ ػبصٔب٣٘

 01/0 306/8 457/0 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ - ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ 402/0

375/0 
22/0 

19/0 
 06/0 01/0 202/4 234/0 ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى - دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ

  - .... 12/0 ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘

ٞشٛؽ  دس ساثغشٝ ثش٥ٗ    ٔذ٤ش٤ت دا٘شؾ 

٘مششؾ  ػششبصٔب٣٘ ٚ چششبثى٣ ػششبصٔب٣٘  

 ٥ٔب٘د٣ خض ٣ داسد.

 سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ

 و٣پب٤ب٣٤ اؿتشا آِفب٢ وشٚ٘جب  (CRپب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ) (AVEسٚا٣٤ ٍٕٞشا ) 

 52/0 97/0 97/0 52/0 ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘

 53/0 82/0 87/0 53/0 دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ

 54/0 89/0 91/0 54/0 ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى

 

، فشض٥ٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ٔج٣ٙ ثش ت  ٥ش ٞٛؽ 1( ٔـخق اػت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 1ثبلا )عٛس وٝ دس خذَٚ  ٕٞبٖ

ٔقٙبداس اػت.  99/0ت  ٥ش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثش چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ثٝ احتٕبَ ػبصٔب٣٘ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

 پز٤شفتٝ ٣ٔ ؿٛد. H1سد ٣ٔ ؿٛد ٚ فشض٥ٝ  H0ثٙبثش ا٤ٗ فشض٥ٝ 

٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ سا دس ساثغٝ ث٥ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ داسد ٚ ثٝ احتٕبَ 

 ٔقٙبداس اػت. 99/0

٤ٌٛذ وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ س٢ٚ ٞٓ سفتٝ تب چٝ ا٘ذاصٜ سفتبس ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙذ. اٌش تقذاد ٝ ٔب ٣ٔث R2آصٖٔٛ 

ثب  ل٢ٛ اػت. 66/0ٔتٛػظ ٚ  22/0ضق٥ ،  19/0ا٤ٗ ٔمذاس  تب ثبؿذ ا٤ٗ ٔمذاس ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: 5ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ وٕتش اص 

 اػت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ تمش٤جبً دس ػغح ٔتٛػظ ثٝ ثبلا لشاس داسد. 375/0ٚ  237/0ثٝ دػت آٔذٜ،  R2تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

ضق٥ ،  02/0ا٤ٗ ٔمذاس  ػٙدذ. اػتب٘ذاسد ا٤ٗ ٔمذاس ثٝ ؿشح ص٤ش اػت:ا٘ذاصٜ ا ش ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب سا ثٝ تٟٙب٢ ٣ٔ F2آصٖٔٛ 

 ٥شٞب ضق٥  ٚ ٔتٛػظ ٣ٔ ثبؿذ.ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ، ا٘ذاصٜ ا ش ٞش ٤ه اص ٔتغ ل٢ٛ اػت. 35/0ٔتٛػظ ٚ  15/0

ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ وٝ آ٤ب و٥ف٥ت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔب ثشا٢ سد ٚ ٤ب ت  ٥ذ فشض٥بت ثبلا ٞؼت ٤ب ٘ٝ. اػتب٘ذاسد ا٤ٗ ٔمذاس ثٝ ؿشح  Q2آصٖٔٛ 

ل٢ٛ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ، و٥ف٥ت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢  35/0ٔتٛػظ ٚ  15/0ضق٥ ،  2/0ا٤ٗ ٔمذاس  ص٤ش اػت:

 وٝ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ت  ٥ش ٣ٔ ٌزاسد، دس حذ ٔتٛػظ اػت.پظٚٞؾ 

ضق٥ ،  1/0ا٤ٗ ٔمذاس  ٣ٔ س٤ٚٓ. اػتب٘ذاسد ا٤ٗ ٔمذاس ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: Geoحبَ ثشا٢ ت  ٥ذ و٥ف٥ت ٔذَ ثٝ ػشاك آصٖٔٛ 

 ػت.ل٢ٛ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ، و٥ف٥ت و٣ّ ٔذَ، دس حذ ل٢ٛ ا 35/0ٔتٛػظ ٚ  15/0
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 تحث ٍ ًتیجِ گیشی:

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ت   ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾثش  ػبصٔب٣٘ : ٞٛؽفشضیِ اٍل

  ٘تب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ حبو٣ اص ثٛد وٝ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ت  ٥ش ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ داسد

 .خٛا٣٘ داسدٕٞا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥مبت پ٥ـ٥ٗ  وٝ

( ٕٞخٛا٣٘ ٚ ٔغبثمت داسد وٝ دس پظٚٞـ٣ ثٝ ا٤ٗ 1391ٕٞىبساٖ )ٚ دس ٥ٕٞٗ ص٥ٔٙٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك عجشػب 

ٔـتشن، ٥ُٔ  ػش٘ٛؿت ث٥ٙؾ ساٞجشد٢،آٖ )٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ استجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ث٥ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ 

ثش ا٤ٗ دس استجبط ٤ٚظ٣ٌ  فلاٜٚ سٚح٥ٝ، ثٝ وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ فـبس فّٕىشد٢( ثب خّك دا٘ؾ ثٛد.ثٝ تغ٥٥ش، ٞٓ ػ٣٤ٛ ٚ تدب٘غ، 

ٞب٢ خٕق٥ت ؿٙبخت٣ ثب ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ ػبثمٝ خذٔت ٚ تحل٥لات ثب ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ افشاد استجبط ٔقٙبداس٢ د٤ذٜ ؿذ. ٘تب٤ح 

دس پظٚٞـ٣ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت ٤بفت وٝ ث٥ٗ ٞٛؽ  ( ٕٞخٛا٣٘ ٚ ٔغبثمت داسد و1390ٝپظٚٞؾ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ ثبلش٢ )

 ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس اداسٜ وُ تشث٥ت ثذ٣٘ اػتبٖ ػٕٙبٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

ؿٛ٘ذ ٚ ٞب٢ ٟٔٓ سا وٝ ثٝ فٙٛاٖ حبفؾٝ ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ثٝ ػبصٔبٖ ٞب وٕه ٣ٔ وٙذ تب اعلافبت ٚ ٟٔبست

ت ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٘ـذٜ ٚخٛد داس٘ذ، ؿٙبػب٣٤، ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ٔٙتـش وٙٙذ. ا٤ٗ أش ػبصٔبٖ سا ثٝ ثٝ عٛس ٔقَٕٛ ثٝ كٛس

ػبصد. دس ٚالـ ٞٛؽ ٞب٢ پ٤ٛب لبدس ٣ٔكٛست وبسا ٚ ٔؤ ش ثشا٢ حُ ٔؼب ُ ػبصٔبٖ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ساٞجشد٢ ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢

 ػبصٔب٣٘، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد ٣ٔ دٞذ.

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ وبسآٔذ دس ٔح٥ظ ٞب٢ ػبصٔب٣٘، صٔب٣٘ ٕٔىٗ ٚ ا شثخؾ خٛاٞذ ثٛد وٝ تٕبْ افضب٢ ػبصٔبٖ ثٝ  ٚخٛد ٚ اخشا٢ 

ٚاػغٝ ٚخٛد اسصؽ ٞب٢ ٔـتشن دس ٥ٔبٖ خٛد ٚ ٔذ٤شاٖ ػغٛح ٔختّ  ثب ٤ىذ٤ٍش استجبط ثش لشاس وٙٙذ. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش دس چ٥ٙٗ 

بٖ دس ا٘دبْ وبسٞب٢ ٌش٣ٞٚ ٚ ت٣ٕ٥ افضا٤ؾ ٤بفتٝ ٚ وبسا٣٤ ؿجىٝ ؿشا٤غ٣ دسن ٔتمبثُ، ٕٞىبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ افضب٢ ػبصٔ

ٔـتشن ٥ٔبٖ افضبي ٚ وبسوٙبٖ ثب٘ه  ٞب ثٝ ٘حٛ لبثُ تٛخ٣ٟ استمبي ٣ٔ ٤بثذ، ثب وبسا ؿذٖ ؿجىٝ ٞب ثٝ ٚاػغٝ ٚخٛد ػش٘ٛؿت

ت تؼ٥ُٟ ٚ تؼش٤ـ ػپٝ عج٥ق٣ اػت وٝ فشا٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥٘ض دس دسٖٚ ا٤ٗ ؿجىٝ ٞب ٚ دس ٟ٘ب٤ت دس وُ ا٤ٗ ؿشو

 خٛاٞذ ؿٛد.

 

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ت   ٣ػبصٔب٘ ٣ثش چبثى ػبصٔب٣٘ : ٞٛؽفشضیِ دٍم

  ٘تب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ حبو٣ اص ثٛد وٝ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ثش چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ت  ٥ش ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ داسد

 .ٕٞخٛا٣٘ داسدپ٥ـ٥ٗ  ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥مبت وٝ

( ٕٞخٛا٣٘ ٚ ٔغبثمت داسد وٝ دس پظٚٞـ٣ ثٝ ا٤ٗ 1394ٕٞىبساٖ )رث٥ح٣ ٚ دس ٥ٕٞٗ ص٥ٔٙٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك 

 دس ػٟٓ ث٥ـتش٤ٗ. داؿت ٚخٛد داس ٔق٣ٙ استجبط ٞب ث٥ٕبسػتبٖ دس ػبصٔب٣٘ چبثى٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ ٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ

 .داؿتٙذ تٛافك ٚ اتحبد ٚ فّٕىشد فـبس ساٞجشد٢، ا٘ذاص چـٓ ٞب٢ ِٔٛفٝ سا چبثى٣ تق٥٥ٗ

 

اعلافبت  ٚ بثذ٣٤ٔ ؾ٤ػبختبسٞب٢ اعلافبت٣ ٔٛخٛد، دس ساػتب٢ اٞذاف افضا اص اػتفبدٜ ػبصٔب٣٘، ا شثخـ٣ اص ٞٛؽ ٢ش٥ٌثب ثٟشٜ

ٞب ٚ حُ ٔؼب ُ، تٛػقٝ ٢ش٥ٌٓ٥ثشد دس تلٕاػتفبدٜ ٚ وبس ثشا٢ ،٣شسػ٥ٕپٟٙبٖ ٚ غ ٢ٞب٤ٝٚ ٔحذٚد ؿذٜ دس لا بت٥٣فّٕ حبِت اص

ػبصٔب٣٘، ثٝ  ٢حبفؾٝ ػبصد تب ثب تٛخٝ ثٝ وٙذ ٚ آٟ٘ب سا لبدس ب٤٣٘وٕه ؿب شا٤ٖتٛا٘ذ ثٝ ٔذ٣ؿٛ٘ذ. ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٣ٔدادٜ ٔ

ٞٛؽ  سػذ٣سا داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ٘ؾش ٔ ظ٥ٔح شات٥٥تغ اِقُٕ ثٝ ٔٛلـ دس ثشاثشٚ تٛاٖ فىغ ٙذ٤ٚ ٔـىلات پبػ  ٌٛ بصٞب٥٘

وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ اِقُٕ ٚ ػشفت فىغ ذ٤فضا٥ػبصٔبٖ، ث ٤ٗا ٣تٛا٘ذ ثش چبثى٣ٔ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽدس  ٣ػبصٔب٘

 ذ.ثخـ جٛدٞب ثٟٚ ثحشاٖ ٣غ٥ٔح شات٥٥ٞب ٚ تغجت ثٝ چبِؾؼسا ٘ پشٚسؽ

 

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ت   ٣ػبصٔب٘ ٣ثش چبثى : ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾفشضیِ سَم
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  ثش چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ت  ٥ش ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ داسددا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ٘تب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ حبو٣ اص ثٛد وٝ 

 .ٕٞخٛا٣٘ داسدا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥مبت پ٥ـ٥ٗ  وٝ

اسد وٝ دس پظٚٞـ٣ ثٝ ا٤ٗ ٕٞخٛا٣٘ ٚ ٔغبثمت د( 2010ٔحٕٛد )ٚ  سؿٕٗدس ٥ٕٞٗ ص٥ٔٙٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك 

 ٢تٟب٤ٕبح: ؿٛد٣ٔ ش٤داؿتٝ ا٘ذ وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ص ب٥ٖٔٛسد ث 12سا دس لبِت  چبثى٣ ػبصٔب٣٘فٛأُ ٟٔٓ ٘تب٤ح دػت ٤بفتٙذ وٝ 

 ٢ش٥ثىبسٌ ،٣ثخـٟب، تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٥ٗث سٚاثظ ه،٤تىِٙٛٛط ٢ػبختٟب ش٤ص ،٣ٔٙبثـ ٔبِ ،٣فشًٞٙ ٔٙبػت دا٘ـ ،٣فبِ ت٤ش٤ٔذ

 ت٤ش٤ٔذ ه٥ؼتٕبت٥ػ ٢ٙذٞب٤ٚ فشآ تٟب٥فّٕىشد دا٘ؾ، فقبِ ٢ٞب ٔـٛق دا٘ؾ، پبداؿٟب ٚ ت٤ش٤ٔذ ٢دا٘ؾ ٔذاس، اػتشاتظافشاد 

 وبس ٚ ص٤ش ػبختٟب٢ ػبصٔب٣٘ وؼت ٚ ٢،ٔحٛس ٢دا٘ؾ، اسصؿٟب

بثت٣ ٔب٘ذٌبس أشٚصٜ دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ داسا٣٤ سلبثت٣ و٥ّذ٢ ٚ اسصؿٕٙذ٢ ؿٙبختٝ ؿذٜ وٝ ٔجٙب٢ سؿذ پب٤ذاس ٚ سٔض حفؼ ٔض٤ت سل

ثٝ دا٘ؾ ٚاثؼتٝ ثٛدٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثب٤ذ فٙٛاٖ  ؿذ٤ذاً ثٟجٛد فّٕىشد وبسوٙب٤ٖه ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد. 

تٛا٘ٙذ ثشا٢ ػبصٔبٖ خّك اسصؽ وشدٜ ٚ فّٕىشد ٤ه فبُٔ اػبػ٣ دس ٞش ٘ٛؿ تدبست٣ ٔذ٘ؾش لشاس ٥ٌشد. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٣ٔ

٣ٔ تٛا٘ذ تض٥ٕٗ وٙٙذٜ سؿذ، وبسا٣٤  چبثى٣ ػبصٔب٣٘تب ٥ش آٖ ثش  ٚؿٙبخت ساثغٝ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخـٙذ.

ٚ ا ش ثخـ٣ ثبلاتش ثٛدٜ ٚ ٟ٘ب٤تب سؿذ التلبد٢ وـٛس سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ ثبؿذ. ٤ه ػبٔبٖ ثب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ٔٙبثـ خٛد ثٝ 

 .ّٕىشد ثٟتش٢ خٛاٞذ داؿتثٛدٜ ٚ ف چبثه تشكٛست وبساتش اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٘ت٥دٝ 

 

ساثغٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٥ٔب٘د٣ثب ٘مؾ  ٣ػبصٔب٘ ٣ثب چبثى ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘ث٥ٗ : فشضیِ چْاسم

 ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

 ت٤ش٤ٔذ ٣ب٘د٥ثب ٘مؾ ٔ ٣ػبصٔب٘ ٣چبثى ثش ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘٘تب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ حبو٣ اص ثٛد وٝ 

 ت  ٥ش ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ داسد.بسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دا٘ؾ و

ٞٛؽ ػشؿبس ٚ ثٟشٜ ٔٙذ اص دسخٝ  ٢ثٛد وٝ داسا ٚاٞٙذخٔٛفك ٚ وبسا  ٣٤ٞبا٘ؼبٖ ٢ثـش ٓعپش تلا بت٥ٚ دس ح ٣ا٘ؼب٘ ٢ب٥دس د٘

ٞشچٝ صٔبٖ ثٝ دس فلش حبضش  ٙى٤ٝثٛد، ثخلٛف ا ٚاٞذخ ٚستك ٥ٗٚضـ ثٝ ٕٞ ض٥٘ ٣ػبصٔب٘ ٢ب٥دس د٘ عقبًلٞٛؽ ثبلا ثبؿٙذ، 

 ض٥تش ٚ اداسٜ آٟ٘ب ٘ذ٥ٜچ٥پ ض٥ٞب ٘ػبصٔبٖ ذ،٤خذ ٢ٞبٚچبِؾ بصٞب٥٘ ؾ٤ذا٥ٚ پ ٚفٖٙٛفّْٛ  ـشفت٥سٚد ثب تٛخٝ ثٝ پ٣خّٛتش ٔ

 ؾ٤سا دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ افضأذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٢ش٥ٌتٛاٖ ثشٚص ٚ ؿى٣ُٔ ٣ٞٛؽ ػبصٔب٘ بيمثب ثٟجٛد ٚ است. ؿٛد ٣ٔـىُ تش ٔ

 شات٥٥داس٘ذ تب تغ ٢ـتش٥داس٘ذ تلاؽ ث ٢ش٥بد٤ٌثٝ  ٢ـتش٥ث ٤ُٞؼتٙذ ٚ تٕب ٢ـتش٥ث ٢ش٥بد٤ٌ ٚاٞبٖخوٝ  ٢افشاددس ٚالـ  داد.

ٚ  ٟٔٓ ٔؼب٤ُ ،ٞبثش٘بٔٝ سا دس ٖوٙبسوب اٖ،ٔذ٤ش وٝ ت٣سكٛدس  تٛاٖ ٌفتٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ .وٙٙذ دبد٤ا ٚدخ سافعا ظ٥ٚ ٔح ٚدخدس 

 ٖوٙبسوب ٔب٣٘صػب تقّك حغآٖ  ٘ت٥دٝدس  وٝ ثبؿذ ٔثجت ٖوٙبسبو ثب ٔذ٤ش٤ت طتجبٚ اس وٙٙذ ػ٥ٟٓ ٖٔبصػب تف٥ّٕب ٘تب٤ح

 تش خٛاٞذ ثٛد.چبثه  ٖٔبصػب ،وٙٙذسا دسن  ٖٔبصػب و٣ّ دٞجشٚ سا سوب ٢ٞب٤ٜذا ٖوٙبسوبٚ  ٤بفتٝ ٤ؾافضا
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وبسثؼت ِٔٛفٝ  ٥ضأٖ (.1393سضب )ثبلش٢ وشاچ٣، ا٥ٔٗ، فجبع پٛس، فجبع، آلب صادٜ، احٕذ، سح٥ٕ٥بٖ، ح٥ٕذ ٚ ٟٔشٌبٖ، ٔحٕذ  .3

 ((:23)پ٥بپ٣ 1)7، فلّٙبٔٝ ٢ ساٞجشدٞب٢ آٔٛصؽ، ٞب٢ چبثى٣ ػبصٔب٣٘ دس دا٘ـٍبٜ ٞب

(. ثشسػ٣ استجبط ث٥ٗ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس اداسٜ وُ تشث٥ت ثذ٣٘ اػتبٖ ػٕٙبٖ، پب٤بٖ ٘بٔٝ 1390) ٣فّثبلش٢،  .4

 كٙقت٣ ؿبٞشٚد. دا٘ـٍبٜ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ،
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ت٥ِٛذ،  ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ٔٙؾش اص آٔٛصؿ٣ ٤ٟب٢ ٘ٛآٚس ص١ٙ٥ٔ دس خٟب٣٘ (. تدبسة1391تٛسا٣٘، ح٥ذس  آلبٚچئ٣، ا٥ٔش  ٔٙغم٣، ٔشتض٣ ) .5

 .41-٤7بصدٞٓ، كق ػبَ ،43 ؿٕبس٠. آٔٛصؿ٣ ٤ٟب٢ ٘ٛآٚس ا٤شاٖ. فلّٙبٔٝ ف٣ٕٔٛ آٔٛصؽ دس ٘ٛآٚس٢ اخشا٢ ٚ پز٤شؽ

 فق٣ّ ػبصٔبٟ٘ب٢ تجذ٤ُ ثشا٢ ٔذ٣ِ تج٥٥ٗ دس ػبصٔب٣٘ دسٖٚ فٛأُ ٘مؾ (. ثشسػ1384٣) اكغش صاسف٣، ف٣ّ ٚ احٕذ خقفش٘ظاد، .6

 .86-67: 10 ػبصٔب٣٘، ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ ٘ـش٤ٝوـٛس،  ٔخبثشات ٚ اِىتش٥٘ٚه كٙب٤ـ دس چبثه ػبصٔبٟ٘ب٢ ثٝ

 .ٟٔشثبٖ ٘ـش: تٟشاٖ چبثه، ت٥ِٛذ ٚ ػبصٔب٣٘ چبثى٣ ثش ا٢ ٔمذٔٝ(. 1386) ؿٟب ٣، ثٟٙبْ ٚ احٕذ خقفش٘ظاد، .7

(. ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ساثغٝ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب 1390  صاسؿ خ٣ّ٥ّ، ٔدتج٣  ا٣ِٟ ٌُ، اوشْ  غلاْ صادٜ، حدت )ح٥ذس چٛپب٣٘، .8

 ٟٔشٔبٜ. 28ٚ  27صٔب٣٘ دس ؿشوت ػٟب٣ٔ ث٥ٕٝ ٔقّٓ، چٟبس٥ٔٗ وٙفشا٘غ وؼت ٚ وبس دس كٙقت ث٥ٕٝ، تٟشاٖ: ٘ٛآٚس٢ ػب

 :60فلّٙبٔٝ دا٘ؾ حؼبثشػ٣، ، اسص٤بث٣ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ دس د٤ٛاٖ ٔحبػجبت وـٛس (.1394)ٔحٕذ حؼٗ ، حبخ٣ احٕذ٢ ل٣ٕ .9

197-220. 

 ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب ٔـتش٤بٖ سضب٤ت ثش ٔٛ ش فٛأُ (. ثشسػ1391٣) خٛاد ٚ ٘شٌؼ٥بٖ، كبدق ص٤ٛ٤بس، فشصاد  ض٥ب٣٤، ٔحٕذ .10

 .186-173( :3) ٤ٛ٘2ٗ.  ثبصاس٤بث٣ تحم٥مبت پظٚٞـ٣ -ف٣ّٕ ػشٚوٛاَ. فلّٙبٔٝ

 .٘ٛس پ٥بْ دا٘ـٍبٜ ا٘تـبسات اَٚ، تٟشاٖ: چبح دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤ت (.1386ٔحٕذف٣ّ ) ػشِه، .11

ٚ  ؿٙبػب٣٤ (.1391) ٣فّسض٢ٛ، ػ٥ذ ٔلغف٣ ٚ سٔضب٣٘، ػ٥ذ حؼ٣ٙ٥، ػ٥ذ ٔحٕذ، سخت صادٜ، ف٣ّ، اِجشص٢، ٔحٕٛد،  .12

، فلّٙبٔٝ «(ٞب٢ خٛدسٚػبص تدبس٢ ثشسػ٣ ٔٛسد٢ ؿشوتػبصٔبٖ )ٞب٢ چبثى٣  ٥ٌش٢ لبث٥ّت ثٙذ٢ فٛأُ ٔٛ ش ثش ؿىُ ستجٝ

 .15(: 8)4ٔذ٤ش٤ت كٙقت٣، 

ِفٝ ٞب٢ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ دس (. ثشسػ٣ سٚاثظ ث٥ٗ ص٤ش ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ 1390ٛٔ) ٥شٚعػؿب٥ٞٗ، ؿقّٝ، فخ٣ٕ٥ آرس،  .13

 .234-211(:19)5ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، فلّٙبٔٝ فشاػ٢ٛ ٔذ٤ش٤ت، 

٤ه  وبسوٙبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ:دا٘ؾ )(. تج٥٥ٗ استجبط ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ خّك 1391) ٥ٝسلعجشػب، غلأق٣ّ، حبت٣ٕ، ػى٥ٙٝ ٚ اثذا٣ِ،  .14

 .132-110(:7)4پظٚٞؾ ٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت(،تحَٛ )ٔذ٤ش٤ت  فلّٙبٔٝ ؿشوت كٙقت٣(،

٤ه  وبسوٙبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ:دا٘ؾ )(. تج٥٥ٗ استجبط ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ٚ خّك 1391) ٥ٝسلعجشػب، غلأق٣ّ، حبت٣ٕ، ػى٥ٙٝ ٚ اثذا٣ِ،  .15

 .132-110(:7)4پظٚٞؾ ٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت(،تحَٛ )ٔذ٤ش٤ت  فلّٙبٔٝ ؿشوت كٙقت٣(،

ٔٛسد ) ٣ػبصٔب٘ ٣ٚ چبثى ٣بصٔب٘ٞٛؽ ػ ٥ٗدس ساثغٝ ث ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥بد٤ٌ ٣ب٘د٥٘مؾ ٔ ٣ثشسػ(. ٥ٔ1393شثبلش٢، فبعٕٝ ) .16

 ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوض.ٔغبِقٝ: ٚصاست أٛس خبسخٝ(

 -151-30(. چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذَ دػت٥بث٣ ثٝ ٤ه ػبصٔبٖ چبثه، فلّٙبٔٝ ساٞجشد ٤بع، ٥٘1391ه پٛس، ا٥ٔٗ ٚ ثشوٓ، ٤بػش ) .17

171. 

٤بث٣ ٥ٔضاٖ ثٝ وبس٥ٌش٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس دا٘ـىذٜ ٞب٢ پشد٤غ ف٣ٙ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پب٤بٖ (. اسص1390ٕٞت٣، ٔحٕذ ) .18

 ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣، دا٘ـىذٜ سٚاٖ ؿٙبػ٣ ٚ فّْٛ تشث٥ت٣، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ.
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Abstract 

 
The present research aims to investigate the relationship between organizational intelligence and organizational 

agility with the mediating role of the knowledge management of the employees from the education department. A 

descriptive and correlational research method has been used in this study. The study population includes all 

employees of the Department of Education of District 10 in Tehran, whose number was 110 employees according 

to the latest figures and statistis. A total of 86 employees were selected from among the study population as the 

sample size using simple random sampling method. In order to measure the variables used in the study, we used 

the following three questionnaires: Neumann's (2000) Knowledge Management Questionnaire, Sharifi and 

Zhang's (2004) Organizational Agility Questionnaire, and Albrecht's (2002) Organizational Intelligence 

Questionnaire. The validity of the three questionnaires was confirmed by experts and their reliability was 

obtained based on calculation of Cronbach's alpha coefficient as 0.83, 0.84, and 0.82 for Organizational 

Intelligence Questionnaire, Organizational Agility Questionnaire, and Organizational Learning Questionnaire 

respectively. The descriptive and inferential statistics (structural equation modeling) methods were used for the 

analysis. The results showed that organizational intelligence is associated with knowledge management and 

organizational agility. The results also revealed that knowledge management has a significant positive impact on 

organizational agility. The structural equation modeling results also showed that knowledge management acts as 

a mediator in the relationship between organizational intelligence and organizational agility. 
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