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 چکیذُ

اظ ٘ظاط  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط خٛ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ ا٘دابْ قاسر ضٚـ پاػٚٞف    

٘فط اظ ٔؼّٕبٖ ٔاساضؼ   800ٕٞجؿتٍی ثٛزر خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ -ٞب تٛنیفیٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜ

  ٝ ٘فاط ثاٝ ػٙاٛاٖ     260ای قٟط ؾبٜٚ ثٛز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ خؿی ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهابزفی عجما

ٝ  ٌطزآٚضی زازٜحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسر ثطای  ( ٚ 1963ٞابی اؾاتب٘ساضز خاٛ ؾابظٔب٘ی ٞابِ یٗ ٚ وطافات         ٞب اظ پطؾكاٙبٔ

ٞب اظ عطیك ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، تٛنیف زازٜپطؾكٙبٔٝ ٞب،  یآٚض( اؾتفبزٜ قسر پؽ اظ خٕغ 1970ػّٕىطز قغّی پبضتؿٖٛ  

 Smart PLS 2ٚ ثٝ وٕه ٘طْ افاعاض   یت ؾبذتبضٔؼبزلا یٔسَ ؾبظ عطیكاظ  ٞباؾتٙجبط آٔبضی زازٜٚ  زضنس، فطاٚا٘ی ٚ خسَٚ

 یای ضٚا یابیی، پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پب یفٙ یٞب یػٌیر زض ثرف اَٚ ٚیطفتا٘دبْ پص یٚ ثرف ؾبذتبض یطیزض زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ

 یثطضؾا  ی٘اطْ افاعاض ثاطا    یٔؼٙابزاض ٔؿایط ٚ ضاطایت    یتر زض ثرف زْٚ، ضاطا یسٌطز یثطضؾ PLSٚاٌطا ٔرتم  ییٍٕٞطا ٚ ضٚا

ضٚحیاٝ ٌطٚٞای، ٔعاحٕات،    ٞبی آٖ ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز، خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝپػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙسر  یٞبٝیفطض

ثط ػّٕىطز قاغّی ٔؼّٕابٖ ٔاساضؼ     ٚ زض ٟ٘بیت تبویس ثط تِٛیس ٌیطی، ٘فٛش ٚ پٛیبیی ٌطی، فبنّٝ ٔٙسی، ٔلاحظٝ نٕیٕیت، ػلالٝ

 قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر
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 هقذهِ

ثطای ایٙىٝ ؾبظٔب٘ی ثٝ اٞسافف زؾتطؾی پیسا وٙس، وبضوٙبٖ ثبیس وبضٞبیكبٖ ضا زض ؾغح لبثُ لجِٛی اظ وبضآیی ا٘دبْ زٞٙسر ایٗ 

ر اظ زیسٌبٜ (1،2016طٔب ٚ زاض ق ٞبی ذهٛنی أطی حیبتی ٚ ضطٚضی اؾت ٞبی زِٚتی ٚ ٘یع ثطای قطوت ٔؿأِٝ ثطای ؾبظٔبٖ

ٞب ایٗ اؾت وٝ وبضوٙب٘ی زاقتٝ ثبقٙس وٝ وبضٞبیكبٖ ضا ثٝ ذٛثی ا٘دبْ زٞٙس ػّٕىطز  اختٕبػی خبِجتطیٗ ٘ىتٝ ثطای ؾبظٔبٖ

 (ر2016، 2 آٚ٘ع، ثیىط، ؾبٔ تط ٚ وبٔطٖٚقٛز  التهبز ّٔی ٔٙدط ٔی ضقسثطز وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ  ٚضی ؾبظٔبٖ ضا ثبلا ٔی ذٛة، ثٟطٜ

تؼبضیف ٔتفبٚتی ر ٚٔسیطیت وطز ٌیطی تٛاٖ آ٘طا ا٘ساظٜ ػّٕىطز زض ضاثغٝ ثب ػّٕىطز اؾتر اٌط ػّٕىطز تؼطیف ٘كٛز، ٕ٘ی ٔسیطیت

ػّٕىطز یه ٔفْٟٛ چٙس ثؼسی اؾت، "ٔؼتمس٘س وٝ  (1995  ثبتع ٚ ٞبِتٗ ر(1389 قطیفی ٚ آلبؾی، اظ ػّٕىطز اضائٝ قسٜ اؾت

وٙٙس  ( ثیبٖ ٔی1995ثط٘بضزیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ؛ (3،2015 ٚاً٘، ِٛ ٚ ؾیٛ "آٖ ٔتغیط اؾت ٌیطی وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ٔرتّف ا٘ساظٜ

ػٙٛاٖ ٘تبیح وبض تؼطیف قٛز چطاوٝ آٟ٘ب لٛیتطیٗ پیٛ٘س ضا ثب اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ،ضضبیت ٔكتطی ٚ  ػّٕىطز ثبیؿتی ثٝ"وٝ 

ضفتبض اؾت ٚ  ػّٕىطز"( ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ 1990  وٕ ُ؛ (2015، 4 پلاتیؽ، ضوّیتیؽ ٚ ظیٕطاؼ"زضآٔسٞبی ٔبِی زاض٘س

؛ (1391 حٕیس ٚ زٞمب٘ی ظازٜ ،"ٞب تحطیف قٛ٘س ؾیؿتٓ تٛا٘ٙس تحت تأثیط ػٛأُ ثبیؿتی اظ ٘تبیح ٔتٕبیع قٛز چطا وٝ آٟ٘ب ٔی

ٞؿتٙس ٚ ػّٕىطز ضا اظ ػّٕىطز ٞٓ ثٝ ٔؼٙی ضفتبض ٚٞٓ ثٝ ٔؼٙی ٘تبیح اؾتر ضفتبضٞب ٘بقی اظ فطز "وٙس  ( ثیبٖ ٔی1988ثطأجطاخ  

شاتبً زؾتبٚضز  وٙٙس، ضفتبضٞب ٘ٝ تٟٙب ٚؾبیّی ثطای وؿت ٘تبیح ٞؿتٙس ثّىٝ ذٛزقبٖ ػّٕی تجسیُ ٔی حبِت شٞٙی ثٝ حبِت

تٛا٘ٙس خسای اظ ٘تبیح ٔٛضز اضظیبثی لطاضزازٜ  ٚٔی –یؼٙی ٔحهَٛ تلاـ شٞٙی ٚ فیعیىی ثطای ا٘دبْ وبضٞب ٞؿتٙس  –ٞؿتٙس 

ٞب  ضفتبض( ٚٞٓ  ٞب ٚ افطاز، ٞٓ زازٜ ظ ػّٕىطز ٔٙدطثٝ ٘تیدٝ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٔسیطیت ػّٕىطز تیٓایٗ تؼطیف ار قٛ٘س

 (ر2015، 5 ؾبٚا٘ٛیؿیٗ ٚ اؾتب٘ىٛیؿیٛت ٞب  ٘تبیح( ثبیس ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ قٛ٘س ؾتبزٜ

ی ٔسیطیت، ٚخساٖ ٚ تٛا٘بی ی ٞبی ػّٕىطز قغّی ٔدٕٛػٝ ای اظ اٍِٛٞبی ضفتبضی ٚ ػّٕىطزی قبُٔ زا٘ف، ٟٔبضت ٞب، قبیؿتٍ

ٞب اظ ضٚیسازٞبی  ػّٕىطز قغّی، ثٝ ػٙٛاٖ اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض ؾبظٔبٖ(ر 2014، 6 فٛ ٚ زق ب٘س ازضاوی زض ٔحیظ قغّی اؾت

ر ضتٕٗ ػّٕىطز (2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  7 ذبٖ قٛز زٞٙس تؼطیف ٔی ضفتبضی ٔدعا وٝ افطاز عی یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔكرم ا٘دبْ ٔی

ػٙٛاٖ یه ؾبظٜ چٙسثؼسی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض قغُ، ٔیعاٖ اثتىبض ػُٕ ٚ تساثیط حُ قغّی ضا ثٝ 

ثبقس  ٞبی اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ٚلت ٚ ا٘طغی زض ا٘دبْ ٚظبیف قغّی ٔی ٞب ٚ ضٚـ ٔؿبِٝ آٖ

ای اظ اٍِٛٞبی ضفتبضی ٚ ػّٕىطزی قبُٔ زا٘ف،  ّىطز قغّی ٔدٕٛػٝر ثٝ ػجبضتی، ػٕ(1389 أیٙی ؾبثك ٚ ٚلایی،وٙس تؼطیف ٔی

ٞبی ازضاوی زض ٔحیظ قغّی اؾتر ػّٕىطز قغّی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔتغیطٞبی  ٞب، قبیؿتٍی ٔسیطیت، ٚخساٖ ٚ تٛا٘بیی ٟٔبضت

ٔدیب، ثطٖٚ ٚ - ٌٛٔع تٞب ضٚقٗ اؾ ٔلان زض ضٚا٘كٙبؾی نٙؼتی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ إٞیت آٖ ٞٓ ثطای افطاز ٚ ٞٓ ثطای ؾبظٔبٖ

 (ر8،2014ؾب٘تئؽ-فطا٘ؿٛ

زض افعایف ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٚ ٘یع پبیجٙاسی وبضوٙابٖ    سٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت ػٛأُ ٔتؼسزی ٚخٛز زاض٘س وٝ ٔی تٛا٘ٙ

ٙداط ثاٝ ػّٕىاطز    (ر ػٛأّی وٝ اٌط ثٝ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ تٛخٝ قٛز ٘ٝ تٟٙب 2017ٔٚ ٕٞىبضاٖ،  9ثٝ ؾبظٔبٖ اثط ٌصاض ثبقٙس  ٔبؾبزٜ

ثٟتااط وبضوٙاابٖ ٔاای قااٛز ثّىااٝ ثااط ضٚی زیٍااط أااٛض ٔطثااٛط ثااٝ ؾاابظٔبٖ ٚ ٘یااع ویفیاات ٚ ثٟااطٜ ٚضی اثااط ذٛاٞااس ٌصاقاات   

؛ أطاٖ، ػبضیف، چیٕاب  2014، 1(ر اظ ٟٔٓ تطیٗ ػٛأُ ٔغطح قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ خٛ ؾبظٔب٘ی اؾت  فٛ ٚ زق ب٘س10،2000 پتطؾٖٛ

 (ر2014، 3بِی ٚ ذطاػی پَٛ؛ قبٞیٗ، قؼجب٘ی ٘فت چ2014، 2چیٕب ٚ ػظیٓ
                                                           
1 - Sharma & Dhar 
2 - Owens, Baker, Sumpter & Cameron 
3 - Wang, Lu, & Siu 
4 - Platis, Reklitis & Zimeras 
5 - Savaneviciene & Stankeviciute 
6 - Fu & Deshpande 
7 - Khan 
8 - Gomez-Mejia, Berrone & Franco-Santos 
9 - Masa’deh 
10 - Peterson 
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ٞب، احؿبؾبت ٚ ضفتبضٞبیی اؾت وٝ ظ٘سٌی زض ؾبظٔبٖ ضا قىُ ٔی زٞاسر اظ   خٛ ؾبظٔب٘ی، یه ٍ٘طـ ؾبظٔب٘ی ٚ تطویجی اظ ٍ٘طـ

تٛا٘س ذٛاؾتٗ ٚ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ضا زض التجابؼ ٘اٛآٚضی    آ٘دب وٝ خٛ ؾبظٔب٘ی، ضفتبض افطاز ؾبظٔب٘ی ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس، ٔی

 (ر2014، 4ٛیت وٙس  وبؾٕؿبحتم

ٞب، ضفتبضٞبی قىُ زٞٙسٜ ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی ٚ یه ٚالؼیات  ٍ٘طـ  ای اظ فطًٞٙ، حبنُ تطویجی اظ احؿبؾبت، خٛ ؾبظٔب٘ی ضا خّٜٛ

(ر خٛ ؾبظٔبٖ ثٝ ازضاوبت اػضبی ؾبظٔبٖ اظ ػٙبنط ثٙیابزی ؾابظٔبٖ   2016، 5وٙٙس  نٕسؾبظٔب٘ی ثب یه ٔفْٟٛ ػیٙی تؼطیف ٔی

تغییط پصیطی ؾاطیؼی زاضز ضإٗ ایٙىاٝ ضٚی ضفتابض افاطاز ٞآ         زر اظ آ٘دب وٝ خٛ ٔجتٙی ثط چكٓ ا٘ساظٞبی فطزی اؾت،اقبضٜ زاض

(ر خاٛ ؾابظٔبٖ ٔای تٛا٘اس زض اضتمابی ذلالیات ٚ       2016، 6اِفطج ٚ ػعت آثابزی -تبثیطٌصاض اؾت  ثٟطأی، ثطاتی، لٛضچیبٖ، ٔٙتظط

ٗ خٛ ذلاق ٔطتجظ ثب فطٞٙاً زض ؾابظٔبٖ، ٔٛخاس ٔحیغای اؾات واٝ لاسضت        ٘ٛآٚضی زض ثیٗ افطاز ٘مف حیبتی ایفب وٙسر زاقت

ػٙٛاٖ ٔثبَ  (ر ث2016ٝ، 7ایسٜ ای اؾت وٝ تٛؾظ چٙس تٗ اظٔحممیٗ اضائٝ قسٜ اؾت  پطیساؾه ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٔی زٞسر ایٗ 

٘ظط اٚ ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثبیس اظ ٘ظاط خاٛی    ٝاوٛاَ زض ٔمبِٝ ذٛز تبثیط خٛ ضا ثط فطآیٙسٞب ٚ ٘تبیح ػّٕیبتی ؾبظٔبٖ ثٝ اثجبت ضؾب٘س ر ث

ٞابی اػضابی    ٔؼٙی ٕٞطاؾتبیی اٞساف وّیسی ؾبظٔبٖ ثب ػلایك ٚ فؼبِیات  ػبُٔ ٞٓ تطاظی، ثٝر ٞبی زیٍط ثبقسٔتفبٚت اظ ؾبظٔبٖ

 (ر2016، 8تطیٗ ٔفبٞیٓ خٛ ؾبظٔب٘ی، زض اضتمبی ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔٛثط اؾت  قطٔب یىی اظ وّیسی ؾبظٔبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ 

ثبظ ثٛزٖ ٘ؿجت ثاٝ    ای تٛؾظ آٔبثیُ، اثؼبز اؾتملاَ، زض ظٔیٙٝ قٙبؾبیی اثؼبز خٛ ؾبظٔب٘ی ٔغبِؼبت فطاٚا٘ی ٚخٛز زاضزر زض ٔغبِؼٝ

(، زض ٔمبِٝ ذٛز ثاٝ  1996(ر اوٛاَ 9،2015 ٌئٛضٌی ٚ ٕٞىبضاٖ تكٛیك، ٘بظطیٗ ٚ ٕٞجؿتٍی ٔكرم قس  ٔٙبثغ، چبِف،،  ٘ٛآٚضی،

ثحث ٚ ٔٙبظطٜ، تؼبضو، ضیؿه پصیطی ٚ ظٔابٖ ایاسٜ اقابضٜ      ؾطظ٘سٌی، پٛیبیی،  ٞب، ثبظثٛزٖ، اػتٕبز، ایسٜچبِف، حٕبیت اظ  زٜ ثؼس 

  ٕٞجؿاتٍی، اؾاتملاَ،   قاف ثؼاس    خٛ ٘ٛآٚضی ضا ثاب   (ر زض تحمیك زیٍطی،2015، 10زاضز  ؾٛوَٛ، ٌٛظزن، فیٍٛضؾبوب ٚ ثلاؾىٛا

ٗ    تكاٛیك ٘ابظط ا    ٔٙبثغ، ثبظثٛزٖ ٘ؿجت ثاٝ ٘اٛآٚضی،    چبِف، (ر یىای اظ ػٛأاُ ٟٔآ    2007، 11ضظیابثی وطز٘اس  وطؾا ُ ٚ ٞٙؿا

تؼٟس ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فاؽ   خٛؾبظٔب٘ی، حٕبیت ٘بظطیٗ اظ ٘ٛآٚضی اؾتر حٕبیت ٘بظط اظ عطیك ضفتبضٞبیی چٖٛ ضٚقٗ ؾبظی اٞساف، 

(، ٘ماف  2000ؾاتٍط  زض تحمیمبت ضأٛؼ ٚ اضفغ ٔٛا٘غ ٔعاحٓ ثیطٚ٘ی ٔكرم ٔی ٌطززر  تمٛیت وطزٖ ٟٔبضتٟبی ٌطٚٞی،  آٟ٘ب، 

 (ر2015، 12خیٗ، ؾب٘سٞٛ ٚ ٌٝ٘بظط ثٝ ػٙٛاٖ ٔكٛق ثطای پطٚضـ ٘ٛآٚضی پطضً٘ تط اػلاْ قسٜ اؾت 

خٛ ؾبظٔب٘ی چٝ تبثیطی ثط ػّٕىطز  ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ٞؿتیٓ وٝ پػٚٞف حبضط زض ٔؿبِٝ، ایٗ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ زاضز؟ قغّی

 ا٘س:( ثٝ قطح ظیط ثیبٖ ٌطزیس1ٜٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ، فطضیبت ٚ چبضچٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبضط  قىُ ثٙبثطایٗ ثب ت

 ٚضؼیت ٔٛخٛز خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ زض ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ ٔغّٛة اؾتر 

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی خٛ ؾبظٔب٘ی 

 ّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزرٔؼ ثط ػّٕىطز قغّی ضٚحیٝ ٌطٚٞی 

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی ٔعاحٕت 

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی نٕیٕیت 

 ٝٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی ٔٙسی ػلال 

                                                                                                                                                                                     
1 - Fu & Deshpande 
2 - Imran, Arif, Cheema & Azeem 
3 - Shahin, Shabani Naftchali & Khazaei Pool 
4 - Kasemsap 
5 - Samad 
6 - Bahrami, Barati, Ghoroghchian, Montazer-alfaraj & Ezzatabadi 
7 - Preedasak 
8 - Sharma 
9 - Giorgi, et al 
10 - Sokol, Gozdek, Figurska & Blaskova 
11 - Crespell & Hansen, E 
12 - Jain, Sandhu & Goh 
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 ٝط زاضزرٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثی ثط ػّٕىطز قغّی ٌطی ٔلاحظ 

 ّٝٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی ٌیطی فبن 

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی ٘فٛش ٚ پٛیبیی 

 ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ تبثیط زاضزر ثط ػّٕىطز قغّی تبویس ثط تِٛیس 

 :ٞبی فٛق ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ ظیط آٔسٜ اؾتثب تٛخٝ ثٝ فطضیٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1971؛ پاترظَى،1963هذل هفَْهی پصٍّػ )ّالپیي ٍ كرافت،  -1ؼکل 

 

 رٍغ پصٍّػ:

پطزاظز، ضٚـ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تحمیك حبضط ثٝ ثطضؾی تبثیط خٛ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ ٔی

ٓ ٌطا؛ ثط حؿت ٞسف، وبضثطزی؛ ثط حؿت ٔٙغك اخطا، پػٚٞف ثطحؿت ظٔبٖ ٚلٛع پسیسٜ، ٌصقتٝ ٍ٘ط؛ ثطحؿت ٘تیدٝ، تهٕی

ای؛ لیبؾی ٚ اؾتمطایی؛ ثط حؿت ظٔبٖ اخطای پػٚٞف، ٔمغؼی؛ ثط حؿت ٘ٛع زازٜ، وٕی؛ ثط حؿت ٔحیظ پػٚٞف، وتبثرب٘ٝ

ٕٞجؿتٍی ٚ ثطحؿت ٔیعاٖ تٕطوع ثط پسیسٜ ٔٛضز ٘ظط -ٞب ٚ یب ٔبٞیت ٚ ضٚـ پػٚٞف، تٛنیفیثطحؿت ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜ

 بٍ٘ط ثٛزرپٟٙ

 

 جاهعِ آهاري، رٍغ ًوًَِ گیري ٍ حجن ًوًَِ:

٘فط اظ ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ قٟط ؾبٜٚ ثٛز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ خؿی ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ  800خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ  

ٔتٛؾغٝ ثٛز( ای  عجمبت قبُٔ ٔساضؼ اثتسایی، زٚضٜ اَٚ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ ٚ زٚضٜ زْٚ ٔمغغ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی عجمٝ

اظ عطف زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف لهس اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسر  260

ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضا زاقتیٓ تؼساز ثیكتطی پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قسر ظٔب٘ی وٝ زض پػٚٞف ذٛز ٔسَ زاضیٓ تؼساز 

ؾٛاَ زض پطؾكٙبٔٝ ٚخٛز زاقت وٝ ثطای ٞط  48ٌیط٘سر زض ایٗ پػٚٞف ط تؼساز ؾٛالات زض ٘ظط ٔیثطاث 15تب  5حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا 

٘فط زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ ایٗ وبضوٙبٖ تٛظیغ  336ؾٛاَ ٞفت آظٔٛز٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی 

 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

 ٔعاحٕت

 نٕیٕیت
:عولکرد ؼغلی هعلواى  

 ضػبیت ٘ظٓ ٚ ا٘ظجبط زض وبض؛

 احؿبؼ ٔؿیِٛیت زض وبض؛

 ٕٞىبضی زض وبض؛

 ثٟجٛز وبض

ٔٙسی ػلالٝ  

 جَ ظازهاًی

ٌطی ٔلاحظٝ  

هٌاتع ٌیطی فبنّٝ  

 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 تبویس ثط تِٛیس
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ٞبی ثی آظٔٛز٘ی ٘یع زض تؿت آظٔٛز٘ی 10ٕٞیٗ عٛض  قس ٚزِیُ ٘بلم ثٛزٖ وٙبض ٌصاقتٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 16قس وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ 

 پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قسر 310تفبٚت حصف قس٘س ٚ زض ٟ٘بیت ػّٕیبت آٔبضی ضٚی 

 

 اتسار اًذازُ گیري:

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسر پطؾكٙبٔٝ تحمیك اظ زٚ ثرف تكىیُ قسٜ اؾتر یه ثرف ٔٙظٛض ٌطزاٚضی زازٜزض ایٗ پػٚٞف ثٝ

ٞابی  ٚ ثرف زیٍط قبُٔ پطؾاف ؾبثمٝ وبض ، ؾٗ، ُٞأٚضؼیت ت، تحهیلات، خٙؿیتٞب ٘ظیط هبت ػٕٛٔی آظٔٛز٘یقبُٔ ٔكر

ؾؤاَ اؾتر زض ازأٝ ثٝ تكطیح ٞط یاه اظ ایاٗ پطؾكاٙبٔٝ ٞاب      48ی خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغّی وٝ قبُٔ ٔطثٛط ثٝ زٚ ؾبظٜ

ٚ ثاٝ   ٌٛیٝ تكىیُ قاسٜ اؾات   16ؾبذتٝ قسٜ اؾت وٝ اظ  (1970  پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز قغّی تٛؾظ پبتطؾٖٛقٛزر پطزاذتٝ ٔی

ٕ٘طٜ ٌاصاضی  پطزاظزر ٞبی ضػبیت ٘ظٓ ٚ ا٘ظجبط زض وبض، احؿبؼ ٔؿیِٛیت زض وبض، ٕٞىبضی زض وبض ٚ ثٟجٛز وبض ٔیؾٙدف ِٔٛفٝ

ثٝ تطتیات  « ٕٝٞیك»ٚ « اغّت»، «ٌبٞی»، «ثٝ ٘سضت»٘مغٝ ای ٔی ثبقس وٝ ثطای ٌعیٙٝ ٞبی  4پطؾكٙبٔٝ ثهٛضت عیف ِیىطت 

 .ثبقسٔی 45تب  0زأٙٝ ٕ٘طات ٚ أتیبظات ٞط آظٔٛز٘ی ثیٗ  رزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز 3ٚ  2، 1، 0أتیبظات 

تٛؾظ ٞبِ یٗ ٚ وطافت عطاحی ٌطزیسر ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض  1963زض ؾبَ  (HCOCQ)پطؾكٙبٔٝ خٛ ؾبظٔب٘ی ٞبِ یٗ ٚ وطافت 

  ٝ ٞابی ٔرتّفای اظ آٖ اؾاتفبزٜ قاسر ایاٗ       آغبظ ثطای ؾٙدف خٛ ؾبظٔب٘ی زض أبوٗ آٔٛظقی عطاحی ٌطزیس أب ؾا ؽ زض حیغا

پاطزاظز واٝ ػجبضتٙاس اظ: ضٚحیاٝ ٌطٚٞای، ٔعاحٕات،        ؾٛاَ ثٝ ؾٙدف ٞكت ِٔٛفاٝ خاٛ ؾابظٔب٘ی ٔای     32پطؾكٙبٔٝ ثب زاقتٗ 

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٌٛیاٝ ٞاب ثاط     .ٚ زض ٟ٘بیت تبویس ثط تِٛیس ٛیبییٌیطی، ٘فٛش ٚ پ ٌطی، فبنّٝ ٔٙسی، ٔلاحظٝ نٕیٕیت، ػلالٝ

 قٛزراؾبؼ عیف پٙح زضخٝ ای ِیىطت ؾٙدیسٜ ٔی

ٚ  Lisrelتٛاٖ اظ ٞط زٚ زؾتٝ ٘طْ افعاضٞبی وٛاضیب٘ؽ ٔحٛض  ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ا٘ؼىبؾی ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ٔی

Amos   ررر( ٚ ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض ٚSmart-Plsٝٔٞبی آِفبی 1آظٖٔٛٞب ( اؾتفبزٜ وطز، زضضٕٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ؼىبؾی ثٛزٖ پطؾكٙب

 ثبقسرٞبی ا٘ؼىبؾی اؾت لبثُ اخطا ٔیوٝ ٔرتم پطؾكٙبٔٝ CR ،ASVوطٚ٘جبخ، 

 ضٚایی: زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ضٚایی اظ ضٚایی نٛضی ظبٞطی(، ٔحتٛایی ٚ ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس:

 ٌیطز وٝ ػجبضتٙس اظ:ٔرتّف نٛضت ٔی ٔحبؾجٝ ضٚایی ثٝ عطق

ٌط، چٙس ٘فط اظ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ، اؾتبز : زض ایٗ پػٚٞف لجُ اظ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ظبٞطی ثٝ وٕه پػٚٞف2ر ضٚایی ظبٞطی1

 ضإٞٙب ثطضؾی ٚ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی ثٝ زٚض اظ ایطازات ٚیطایكی، قىّی، ألایی ٚ رررر تسٚیٗ ٌطزیسر

وٙس تب ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ انلاح ٚ ؾٛالات اضبفی یٗ ٘ٛع اظ ضٚایی زض لبِت یه ضٚـ زِفی وٕه ٔی: ا3ر ضٚایی ٔحتٛایی2

ٚ ثٝ وٕه زٜ ٘فط  CVR  ٚCVIٞبی حصف قٛزر زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛایی لجُ اظ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ اظ فطْ

حجٝ قٛ٘سٜ، اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، زا٘كدٛیبٖ زوتطی ثبقس( قبُٔ اػضبی ٔهب٘فط ٔی 12تب  8اظ ذجطٌبٖ  تؼساز ذجطٌبٖ ثیٗ 

 ٞب ٚ رر اؾتفبزٜ قسرٔترهم زض ایٗ حٛظٜ، چٙس ٘فط اظ آظٔٛز٘ی

ای ٔٛضز ثطضؾی لطاض ر ٔطثٛط ثٛزٖ ثب عیف چٟبض ٌعی3ٝٙرؾبزٜ ثٛزٖ 2رٚاضح ثٛزٖ 1ٞط ؾٛاَ اظ ؾٝ ٘مغٝ ٘ظط  CVI زض فطْ

وٙیٓ ٚ اٌط ٔیعاٖ ایٗ ا٘س ثٝ وُ ذجطٌبٖ تمؿیٓ ٔیی وٝ ٌعیٙٝ ؾٝ ٚ چٟبض ضا ظزٜتؼساز وؿب٘ CVIٌطفتر ثطای ٔحبؾجٝ ضطیت 

ٞبی ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞٝ ؾٛاَیبفتٝثبقس ثیبٍ٘ط ٚاضح ثٛزٖ، ؾبزٜ ثٛزٖ ٚ یب ٔطثٛط ثٛزٖ آٖ ؾٛاَ اؾتر  79ر0ضطیت ثبلاتط اظ 

 ٔطثٛط ثٛزٖ اظ ٚضؼیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض٘سر اظ ٘مغٝ ٘ظط ؾبزٜ ثٛزٖ، ٚاضح ثٛزٖ ٚ خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغّیٔتغیط 

ٔب٘س ٚ وساْ (، عطاحی قسٜ اؾت ٚ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ وساْ ٌٛیٝ زض پطؾكٙبٔٝ ثبلی ٔی1986وٝ تٛؾظ لاٚقٝ   CVRفطْ 

قٛزر ر ؾٛزٔٙس ٘یؿت( زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی2ر ؾٛزٔٙس اؾت 1قٛزر زض ایٗ فطْ ثطای ٞط ؾٛاَ یه عیف زٚ تبیی  ٌٛیٝ حصف ٔی

ته ته ؾٛالات ضا  CVRوٙٙس ٚ ؾ ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ذجطٜ  زض ایٗ پػٚٞف زٜ ٘فط( پط ٔی 12تب  8ٗ فطْ ضا ثیٗ ای

اؾتر ثب تٛخٝ ثٝ  62ر0(، 1986ثط اؾبؼ تؼساز ذجطٌبٖ  زٜ ٘فط( ثط اؾبؼ ٘ظط لاٚقٝ   CVRوٙیٓر حسالُ ٔمساض حؿبة ٔی

                                                           
1 -Test 
2 -Faced Validity 
3 -Content Validity 

http://collegeprozheh.ir/
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ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ  48ثٝ زؾت آٔس ٞیچ ؾٛاِی ٘یبظ ثٝ حصف قسٖ ٘ساقت ٚ  62ر0ثطای ٕٞٝ ؾٛاَ ٞب ثبلای  CVRایٙىٝ ٔمساض 

 ٞط زٚ ٔتغیط پػٚٞف زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیغ قسر

ثب ضٚیىطز ٘طْ افعاضٞبی ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ ٞب ثؼس اظ خٕغ آٚضی زازٜثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ : ثطای 1ر ضٚایی ؾبظ1ٜ

PLS ا اؾتفبزٜ قسرزض زٚ لؿٕت ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌط 

ر ٕٞٝ ثبضٞبی ػبّٔی 1ضٚز ػجبضتٙس اظ: ٞبیی وٝ ثطای ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطا ثٝ وبض ٔیٞبی ضٚایی ٍٕٞطا  تبییسی(: تؿتتؿت

( 2 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ AVEر 3/ر ثبقس؛ 7/ر ثبقس ٚ ثٟتط ایٗ وٝ ثبلای 5ر ثبضٞبی ػبّٔی ثبلای 2ٔؼٙبزاض ثبقس؛ 

ٞب ٘كبٖ زاز ضطایت ٔؼٙبزاضی تٕبْ ر پبیبیی تطویجی ثعضٌتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثبقسر یبفت4ٝ /ر ثبقس؛5ثعضٌتط اظ 

زضنس ٔؼٙبزاض ثٛز؛ ٕٞچٙیٗ ضطایت تٕبْ ثبضٞبی  99ثٛز یؼٙی تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثب اعٕیٙبٖ  58ر2ثبضٞبی ػبّٔی ثعضٌتط اظ 

عٛض پبیبیی تطویجی ٕٞٝ ثٛز ٚ ٕٞیٗ 5ر0ٞب ثبلای ؽ اؾترطاج قسٜ ٕٞٝ ٔؤِفٝثٛزر اظ عطفی ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ 7ر0ػبّٔی ثبلای 

 تط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ آٖ ثٛزرٞب ثعضئؤِفٝ

 ٞبی ضٚایی ٚاٌطا  تكریهی(تؿت

ی ثیكتطی ضا زض آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوط: عجك ایٗ ٔؼیبض، یه ٔتغیط پٟٙبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ، ثبیس پطاوٙسٌ -1

ثیٗ ٔكبٞسٜ پصیطٞبی ذٛز زاقتٝ ثبقسر خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ثبیس ثیكتط اظ حساوثط ٕٞجؿتٍی 

٘طْ افعاض آٖ ٔتغیط ثب زیٍط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ثبقسر ایٗ آظٖٔٛ ضٚایی تكرهیم ضا زض ؾغح ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 

Smart-PLS ٔمبیؿٝ ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط ؾبظٜ ثب ٔمبزیط ضطایت ٕٞجؿتٍی  3زض خسَٚ  سرٔی ؾٙد

 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾترثیٗ ؾبظٜ

(، عجك ایٗ آظٖٔٛ ا٘تظبض ٔی ضٚز وٝ ثبضٞبی ػبّٔی ٞطوساْ اظ 2005  4خفٗ ٚ اؾتطاة : ثٝ ػمیس3ٜآظٖٔٛ ثبض ػطضی -2

ٞبی ٌیطی ا٘ؼىبؾی ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٔكبٞسٜ پصیطٞبی زیٍط ٔسَه ٔسَ ا٘ساظٜٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ پصیط ٔٛضز ٘ظط زض ی

 1ر0ٌیطی ٔٛخٛز زض ٔسَ ؾبذتبضی ثبقسر ثبض ػبّٔی ٞط ٔتغیط ٔكبٞسٜ پصیط ثط ضٚی ٔتغیط پٟٙبٖ ٔتٙبظطـ ثبیس حسالُ ا٘ساظٜ

ثبقسر آظٖٔٛ ثبضٞبی ػطضی ضٚایی ٚاٌطا ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٕٞبٖ ٔتغیط ٔكبٞسٜ پصیط ثط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زیٍط 

ٞب ٘كبٖ زاز، ثبضٞبی ػبّٔی ؾٙدسر یبفتٝٔی Smart-PLSتٛؾظ ٘طْ افعاض  تكرهیهی( ضا زض ؾغح ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ پصیط 

ثبقسر ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔیٞطوساْ اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٔكبٞسٜ پصیطٞبی زیٍط ٔسَ

ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٕٞبٖ ٔتغیط  1ر0یٗ ثبض ػبّٔی ٞط ٔتغیط ٔكبٞسٜ پصیط ثط ضٚی ٔتغیطپٟٙبٖ ٔتٙبظطـ حسالُ ٕٞچٙ

 ثبقسرٔكبٞسٜ پصیط ثط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زیٍط ٔی

ثٟطٜ  ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ پبیبیی اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی ٚ اقتطاوی ثٙب ثٝ ٔبٞیت پػٚٞفزض ایٗ پػٚٞف ثٝپبیبیی: 

 Spssٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  Smart-Plsٌطفتٝ قسر پبیبیی تطویجی ٚ اقتطاوی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتر

 ثبقس، ػلاٜٚ ثط آٖ زض ایٗ خسَٚ ضطایت٘بٔٝ، تجیٗ وٙٙسٜ وساْ ٔتغیطٞب ٔیپطؾف٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ؾؤالات  1خسَٚ 

ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ پیف تؿت ٚ ٟ٘بیی، پبیبیی تطویجی ٚ اقتطاوی، ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ،

 رٚ ؾبیط اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ آٚضزٜ قسٜ اؾت اؾترطاج قسٜ ٚ ٕٞیٗ عٛض ضطایت پبیبیی تطویجی

 

                                                           
1 - Construct Validity 
2 Average Variance Extracted 
3 -Cross Loadings 
4 - Gefen and Straub 
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 ّاي رٍاًعٌجی اتسارظثِ ٍیصگیّا تراي ّریک از هتغیرّاي تحقیق ٍ هحاتَزیع پرظػ -1جذٍل 

 ثؼس

تؼساز  ٔؤِفٝ

 ؾؤاَ

آِفبی 

وطٚ٘جبخ 

پیف 

 تؿت

آِفبی 

وطٚ٘جبخ 

 ٟ٘بیی

ٔیبٍ٘یٗ 

ٚاضیب٘ؽ 

اؾترطاج 

 قسٜ

پبیبیی  پبیبیی تطویجی

 اقتطاوی

 ٔٙجغ

ػّٕىطز 

 قغّی

ضػبیت ٘ظٓ ٚ 

 ا٘ظجبط زض وبض

 571ر0 886ر0 571ر0 86ر0 84ر0 4

پبضتؿٖٛ 

 1970) 

احؿبؼ 

 ٔؿیِٛیت زض

 وبض

 657ر0 765ر0 657ر0 81ر0 76ر0 4

ٕٞىبضی زض 

 وبض

 616ر0 806ر0 616ر0 74ر0 73ر0 4

 653ر0 764ر0 656ر0 79ر0 75ر0 4 ثٟجٛز وبض

خٛ 

 ؾبظٔب٘ی

 718ر0 80ر0 63ر0 74ر0 84ر0 4 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

ٞبِ یٗ ٚ 

وطافت 

 1963) 

 625ر0 76ر0 60ر0 73ر0 85ر0 4 ٔعاحٕت

 655ر0 82ر0 55ر0 76ر0 78ر0 4 نٕیٕیت

 611ر0 77ر0 57ر0 77ر0 74ر0 4 ٔٙسی ػلالٝ

 608ر0 76ر0 54ر0 71ر0 70ر0 4 ٌطی ٔلاحظٝ

 677ر0 80ر0 65ر0 75ر0 73ر0 4 ٌیطی فبنّٝ

 658ر0 74ر0 58ر0 72ر0 70ر0 4 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 661ر0 76ر0 62ر0 73ر0 71ر0 4 تبویس ثط تِٛیس

 

(، پبیبیی تطویجی 7ر0َٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ پیف تؿت ٚ ٟ٘بیی ثبلای عٛض وٝ زض خسٕٞبٖ

ثبقس؛ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞب زض حس لبثُ لجَٛ ٔی( ثطای ٕٞٝ ِٔٛف5ٝر0( ٚ پبیبیی اقتطاوی  ثبلای 7ر0 ثبلای 

یجی زض ٞط یه ٔتغیطٞب ثعضٌتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ زض ٕٞبٖ لطاض زاضز؛ ضطیت پبیبیی تطو 5ر0ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثبلای 

 ٔتغیط اؾتر

عٛض وٝ ٌفتٝ قس، زض خسَٚ ظیط ٔمبیؿٝ ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط ؾبظٜ ثب ٔمبزیط ضطایت ٕٞجؿتٍی ٕٞبٖ

 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾترثیٗ ؾبظٜ
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ّا ظتخراج ؼذُ ّر ظازُ تا هقادیر ضرایة ّوثعتگی تیي ظازُهقایعِ ریؽِ دٍم هیاًگیي ٍاریاًط ا -2جذٍل 

 )رٍایی ٍاگرا)تؽخیصی( تا اظتفادُ از آزهَى فَرًل ٍ لاركر(

 AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ٞبؾبظٜ

ر ضػبیت ٘ظٓ ٚ 1

 ا٘ظجبط زض وبض

            75ر0 571ر0

ر احؿبؼ 2

 ٔؿیِٛیت زض وبض

           81ر0 61ر0 657ر0

          78ر0 62ر0 58ر0 616ر0 ر ٕٞىبضی زض وبض3

         81ر0 68ر0 59ر0 66ر0 656ر0 ر ثٟجٛز وبض4

        79ر0 71ر0 72ر0 65ر0 64ر0 63ر0 ضٚحیٝ ٌطٚٞیر 5

       77ر0 60ر0 57ر0 55ر0 53ر0 57ر0 60ر0 ٔعاحٕتر 6

      74ر0 67ر0 58ر0 52ر0 53ر0 46ر0 56ر0 55ر0 نٕیٕیتر 7

     75ر0 52ر0 57ر0 63ر0 71ر0 58ر0 54ر0 53ر0 57ر0 ٔٙسی ػلالٝر 8

    73ر0 53ر0 56ر0 56ر0 58ر0 69ر0 64ر0 48ر0 70ر0 54ر0 ٌطی ٔلاحظٝر 9

   81ر0 46ر0 47ر0 52ر0 58ر0 60ر0 65ر0 45ر0 54ر0 58ر0 65ر0 ٌیطی فبنّٝر 10

  76ر0 52ر0 49ر0 46ر0 70ر0 56ر0 58ر0 42ر0 65ر0 55ر0 49ر0 58ر0 ٘فٛش ٚ پٛیبییر 11

 79ر0 63ر0 61ر0 59ر0 57ر0 56ر0 54ر0 60ر0 58ر0 67ر0 51ر0 52ر0 62ر0 تبویس ثط تِٛیسر 12

 

عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ٔمبزیط خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ زض ؾغط ٚ ؾتٛ٘ی وٝ لطاض زاض٘س ٕٞبٖ

 ثیبٍ٘ط ٚخٛز ضٚایی ٚاٌطا زض ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾتر زٞٙس وٝثیكتطیٗ ٔمساض ضا ٘كبٖ ٔی

ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیابض،  زض ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ قسر زض ثرف تٛنیفی اظ ٞبی آٔبضی ثٝ زٚ قىُ تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اظ ضٚـ

-ٞبی تی ته ٕٖ٘ٛ٘ٝٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ آظٔٛر زض ثرف اؾتٙجبعی ٘یع آظٖٔٛ فطضیٝزضنس، فطاٚا٘ی ٚ خساَٚ اؾتفبزٜ قس

 SPSS  ٚSmart-Plsای، ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی  تحّیُ ػبّٔی تبییسی( ٚ ثب وٕه ٘اطْ افاعاض ٞابی    

 ا٘دبْ قسر

ٌیطی زاضای ذغبی ا٘ساظٜٞب( اَؤؾ ٞب ٔتغیطٞبی آقىبض اؾت وٝ زض آٖ ٞبییپػٚٞفثٟتطیٗ اثعاض ثطای تحّیُ  Pls ٘طْ افعاض

ٞب ٚ یب تٛاٖ اظ یىؿٛ زلت قبذمیچیسٜ اؾتر ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ٔیی پٟٙبٖ پچٙیٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبٞؿتٙس ٚ ٞٓ

ٔتغیطٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ ضا ا٘ساظٜ ٌطفت ٚ اظ ؾٛی زیٍط ضٚاثظ ػّی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ ٚ ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ضا ثطضؾی 

ضا ثٝ ػٙٛاٖ خبیٍعیٙی ثطای ٔسِؿبظی ٔؼبزلات  2وٝ حسالُ ٔطثؼبت خعئی ، وؿی ثٛز1ٞطٔبٖ ِٚس(ر 34، ل1388وطز  ولا٘تطی، 

ٔسَ ثب ٔلاحظٝ  3ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ ؾبذتبضٞبی زضٚ٘ی PLSؾبذتبضی ثٝ خبی ِیعضَ اضائٝ وطزر ٞسف اظ ٔسِؿبظی ٔؿیط تٛؾظ 

وٙس ٚ تؼٕیٓ ٘ٝ ضا تطویت ٔیٚ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب 4ٞبیی اظ تحّیُ اخعا انّیٔتغیطٞبی آقىبض ثیبٖ قسٜ اؾتر ایٗ تىٙیه خٙجٝ

ی ثعضي ثیٙی یه ٔدٕٛػٝ اظ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ اظ یه ٔدٕٛػٝزٞسر ایٗ تىٙیه ظٔب٘ی ٔفیس اؾت وٝ احتیبج ثٝ پیفٔی

                                                           
1- Herman Wold 

2- Partial Least Squares 

3- Endogenous Constructs 

4- Principal Component Analysis 
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یه تىٙیه ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض اؾت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قىّی اظ  PLSٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚخٛز زاضزر 

 (ر2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  2قٛز  ٚیٙیعییتكریم زازٜ ٔ 1اٍِٛؾبظی ٘طْ

ٚ ررر ثٝ ػٙٛاٖ ٘طْ افعاضٞبی وٛاضیب٘ؽ  Lisrel ،Amosثٝ ػٙٛاٖ یه ٘طْ افعاض ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض ٘ؿجت ثٝ  Plsٔعایبی اؾتفبزٜ اظ 

ٞبی ٞب؛ اؾتفبزٜ اظ ٔسَٔحٛض ػجبضتٙس اظ ػسْ حؿبؾیت ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ؛ ػسْ حؿبؾیت ثٝ ػسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ

یبثی ٔتغیطٞبی تؼسیٍّط ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی تٟٙب ثب یه ؾٛاَ؛ تٛا٘بیی ضیكٝ ٌیطی تطویجی؛ا٘ساظٜ

 ٞبی ثؿیبض پیچیسٜرٚالؼی ؾبذتبضی؛ تٛؾؼٝ ٔسَ خسیس یب اخطای ٔسِی وٝ ٔحمك ذٛز آٖ ٔسَ ضا ؾبذتٝ اؾت ٚ ٔسَ

 

 ّایافتِ

ٞب، تدعیٝ ٚ ٚ زض ؾٝ حٛظٜ پیف پطزاظـ زاٜ SPSS  ٚSmart-Plsافعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزض ایٗ ثرف ثٝ تحّیُ وٕی زازٜ

 قٛزرتحّیُ  تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی( ٚ تفؿیط ٘تبیح پطزاذتٝ ٔی

 

 ّاپیػ پردازغ دادُ

یطٞب ٚ اضظـ ثبقسر ثرف اِعأی قبُٔ اعلاػبت ٔتغٞب قبُٔ زٚ ثرف اِعأی ٚ التضبیی ٔیعٛض وّی پیف پطزاظـ زازٜثٝ

-ٞبی پطت ٚ خبیٞبی ثی تفبٚت؛ قٙبؾبیی زازٜٞب؛ قٙبؾبیی آظٔٛز٘یٌصاضی آٖٞبی ٔفمٛزٜ ٚ خبیٞب؛ قٙبؾبیی زازٜػسزی آٖ

ثبقس وٝ زض ایٗ ثرف ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز، ٔٛضز ٞب، ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ؛ ٚ ٔحبؾجٝ وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیٌصاضی آٖ

ٞب؛ اضبفٝ وطزٖ قٛز ٚ ػجبضتٙس اظ: ازغبْ وطزٖ فبیُرف التضبیی، ثٙب ثٝ ٔبٞیت پػٚٞف ا٘دبْ ٔیٌیطز؛ أب ثثطضؾی لطاض ٔی

ٞب؛ خسا زٞی؛ ضتجٝ ثٙسی ٔتغیطٞب یب ویؽٌصاضی آٖ؛ ٚظٖ؛ ضفتٗ ثٝ ویؽ یب ٔتغیط ٔٛضز ٘ظط ٚ خبی3ٔتغیط؛ اضبفٝ وطزٖ ویؽ

 ٌیطزرضطٚضت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٞب وٝ ثٙبثط وطزٖ زازٜ 4ٞب؛ وسٌصاضی؛ ٚ وبٔ یٛتوطزٖ ویؽ

  :خٙؿیت٘ظیط ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیطٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٞب ٘كبٖ زاز وٝ یبفتٝاطلاعات هتغیرّا ٍ ارزغ عذدي ،

ای زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ نٛضت فبنّٝٞب ثٝٚ ٔمیبؼ ٞط یه اظ ؾٛاَاؾٕی، تحهیلات ضتجٝ ای ؾبثمٝ وبض ٚ  ؾٗ، ُٞأٚضؼیت ت

 اؾتر

 ٞب زاضای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٚ ثیكتط ؾٛاَ، ٞب ٘كبٖ زازیبفتّٝاي هفقَدُ: ٍ جایگسیٌی دادُ ؼٌاظایی

ٞبی تٛاٖ زازٜٞبی ٔتفبٚت ٘ظیط ٔس، ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ضٚ٘سٞبی ضٌطؾیٛ٘ی ٔیٞبی ٔفمٛزٜ ٞؿتٙسر ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـزازٜ

ثبقس، ٞب عیف ِیىطت ٔییٗ پػٚٞف ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ٌیطی ثطای ٞط یه اظ ؾٛاَوٝ زض أفمٛزٜ ضا خبیٍعیٗ وطز، أب ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ

ٞبی ٔفمٛزٜ ضٚـ ٔیب٘ٝ اؾتر زضضٕٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔتغیطٞبی خٕؼیت قٙبذتی ثٝ ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای خبیٍعیٗ وطزٖ زازٜ

ٞبی خسیس خبیٍعیٗ ٜ اظ ضٚـ ٔیب٘ٝ زازٜٞب ثطای آٖ ِعٚٔی ٘ساضزر زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزپطزاظز خبیٍعیٙی زازٜٚنف ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

 ٞبی ٔفمٛزٜ قسرزازٜ

 ُعٛض اؾتفبزٜ قسر ٕٞبٖ 5ٞبی پطت اظ ٌطاف ثبوؽ پلاتثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی زازّٜاي پرت: ؼٌاظایی ٍ جایگسیٌی داد

ایٗ پػٚٞف  ٞبی پطت ٚخٛز زاضزر زضزازٜ 244ٚ  113، 58ٞبی قٕبضٜ وٝ زض ٕ٘ٛزاض فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، زض ٔٛضز ویؽ

ثجت  44ػسز  58ٞبی پطت ثط اثط اقتجبٜ تبی ی ایدبز قسٜ ثٛز وٝ انلاحبت لاظْ نٛضت ٌطفت؛ ثطای ٔثبَ زض ٔٛضز ویؽ زازٜ

 تجسیُ قسر 4قسٜ ثٛز وٝ ثٝ ػسز 

 وٝ پطؾكٙبٔٝ ضا ٔغبِؼٝ وٙٙس ثٝتفبٚت وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثسٖٚ ایٗٞبی ثیآظٔٛز٘یتفاٍت: ّاي تیؼٌاظایی آزهَدًی-

تفبٚت اثتسا ثٝ نٛضت چكٕی حصف ٔی قٛ٘س  ٔثلاً ثب وٙٙسر آظٔٛز٘ی ٞبی ثینٛضت تهبزفی الساْ ثٝ پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ٔی

                                                           
1- Soft Modeling 
2- Vinizi 
3 -Case 
4 - Compute 
5 - Boxplot 
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ٞبیی وٝ ثٝ نٛضت ضطثسضی پطؾكٙبٔٝ ضا پط وطز٘س یب ٕٞٝ پبؾد ٞب ضا یه ٌعیٙٝ ا٘تربة ٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ آظٔٛز٘ی

ٞبی ثی قٛ٘سر زض ٘طْ افعاض اوؿُ ثطای حصف آزْحصف ٔی 1ظ ٘طْ افعاض اوؿُقٛ٘س( ٚ ؾ ؽ تٛؾا٘س پیسا ٚ حصف ٔیوطزٜ

/ر قس آٖ 3وٙیٓ ٚ اٌط ا٘حطاف ٔؼیبض وٕتط اظ تفبٚت ا٘حطاف ٔؼیبض ٞط آظٔٛز٘ی زض پبؾد ثٝ یه پطؾكٙبٔٝ ضا ٔحبؾجٝ ٔی

اؾت ٚ  3ر0ٞبی پػٚٞف وٕتط اظ ؾٛاَ ٞب ثٝٞب ٘كبٖ زاز، ا٘حطاف ٔؼیبض پبؾد ثطذی آظٔٛز٘یآظٔٛز٘ی ضا حصف ٔی وٙیٓر یبفتٝ

 حصف قس٘سر 212، 179، 141، 110، 76، 58، 54، 39، 35، 26ثٙبثطایٗ آظٔٛز٘ی ٞبی 

  :ٔكبٞسٜ قس، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تؿت ٟ٘بیی ثطای ٕٞٝ  2عٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖهحاظثِ ضریة آلفاي كرًٍثاخ

 لات پطؾكٙبٔٝ اؾترثٛز وٝ ثیبٍ٘ط ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾت ؾٛا 7ر0ٞب ثبلای ِٔٛفٝ

 ُٞبی ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ایٙىٝ آیب تؼساز زازّٜا: هحاظثِ كفایت حجن ًوًَِ ٍ تررظی كفایت ٍ تقارى داد

ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ قس  KMO ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب( ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس یب ذیط اظ قبذم 

ٌیطی اظ عطیك اضظیبثی وٛچه ثٛزٖ ٕٞجؿتٍی خعئی ثیٗ ٔتغیطٞب ثطضؾی قسر ت ٕ٘ٛ٘ٝٔٙظٛض وفبی ثٝ KMOوٝ قبذم 

ٞب ٕٞجؿتٍی ثسٖٚ خٟت اؾت( ٚ ثٝ ثطضؾی زٞس  زض ؾٛالات ٚ ػبُٔٞب ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیآظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت تمبضٖ زازٜ

 6ر0ثٝ زؾت آٔس وٝ ثعضٌتط اظ  82رKMO 0پطزاظزر ثطاؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، قبذم ٕٞب٘ی ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔی

ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثطای زاز وٝ حبوی اظ وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ قبذمثٛز ٚ ٔمبزیط تمطیجبً ٘عزیه ثٝ یه ضا ٘كبٖ ٔی

ثطای آظٖٔٛ ثبضتّت ٘یع ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔتغیط پػٚٞف ثطای  000ر0زاضی تحّیُ ػبّٔی زاقت؛ ٕٞچٙیٗ ؾغح ٔؼٙی

 ػبّٔی ثٛز ظیطا فطو یىٝ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز قسر تحّیُ

 

 ّاي جوعیت ؼٌاختی ٍ هتغیرّاي پصٍّػتَصیف آهاري ٍیصگی

ای وٝ زض پػٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ آقٙبیی ثیكتط ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف، لجُ ٔٙظٛض قٙبذت ثٟتط ٔبٞیت خبٔؼٝثٝ

تٛنیف اعلاػبت خٕؼیت قٙبذتی ٚ  زض ایٗ ثرف ثٝٞب تٛنیف قٛزر ت ایٗ زازٜٞبی آٔبضی، لاظْ اؾاظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 ٞبی قىُ تٛظیغٞبی پطاوٙسٌی ٚ قبذمٞبی ٌطایف ثٝ ٔطوع، قبذمقبذم اظ ٔٙظط عٛض تٛنیف ٔتغیطٞبی پػٚٞفٕٞیٗ

 قٛزرپطزاذتٝ ٔی

 عٛض ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت:بض ٔتغیطٞب ثٝزض خسَٚ ظیط، ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔٙظط خٕؼیت قٙبذتی ٚ ٕٞیٗ عٛض ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼی

 اطلاعات جوعیت ؼٌاختی ًوًَِ ٍ تَصیف هتغیرّا -3جذٍل 

آٔبضٜ  آٔبضٜ چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ ٔتغیط زضنس فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط

 وكیسٌی
ت

ؿی
خٙ

 

 2ر43 134 ظٖ

ی
ٔب٘

ؾبظ
س 

ؼٟ
ت

 

ضػبیت ٘ظٓ ٚ 

 ا٘ظجبط زض وبض
 38ر0 66ر0 67ر0 84ر1

احؿبؼ  8ر56 176 ٔطز

ٔؿیِٛیت زض 

 وبض

-43ر0 52ر0 78ر0 98ر1  

ح 
ؾغ

ت
یلا

ه
تح

 

فٛق زی ّٓ ٚ ظیط 

 آٖ

ٕٞىبضی زض  6ر18 58

 وبض
-45ر0 39ر0 73ر0 94ر2  

 39ر0 68ر0 61ر0 91ر2 ثٟجٛز وبض 5ر62 194 ِیؿب٘ؽ

                                                           
1 - Excel 



 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

1 -20، نفحبت 1396 ثٟبض، 1/1ضٜ ، قٕب3زٚضٜ   

11 

 

فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 

 ثبلاتط

 وُ 9ر18 58
 40ر0 69ر0 75ر0 98ر2

ُ
بٞ

ت
 

 3ر22 69 ٔدطز

 

 23ر3 56ر1 63ر0 99ر2 ٌطٚٞی ضٚحیٝ

 37ر2 71ر0 62ر0 18ر3 ٔعاحٕت 7ر77 241 ٔتبُٞ

وبض
 ٝ

بثم
ؾ

 

 38ر3 52ر1 83ر0 14ر3 نٕیٕیت 4ر17 54 ؾبَ 12وٕتط اظ 

 2ر54 168 ؾبَ 18تب  13

ی
ٔب٘

ؾبظ
 ٛ

خ
 

 71ر3 ٔٙسی ػلالٝ
 78ر1 11ر1 68ر0

 19ثیكتط اظ 

 ؾبَ

 ٌطی ٔلاحظٝ 2884 88
 13ر3

 66ر0
 06ر3 88ر0

ٗ
ؾ

 

 93ر0 70ر0 53ر3 ٌیطی فبنّٝ 4ر3 11 ؾبَ 25وٕتط اظ 
 58ر3

 96ر0 74ر0 54ر3 ٘فٛش ٚ پٛیبیی 6ر25 79 ؾبَ 35تب  36
 21ر2

 14ر1 60ر0 57ر3 تبویس ثط تِٛیس 2ر34 106 ؾبَ 45تب  36
 37ر1

 46ثیكاااااتط اظ 

 ؾبَ

 وُ 8ر36 114
 24ر3

 58ر0
 32ر2 52ر0

وٙٙسٌبٖ( وٝ زضخسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ٘كبٖ زاز، ٞبی قطوتض تٛنیفی  ٚیػٌیٞبی پػٚٞف زض ثرف آٔبیبفتٝ

زضنس(؛ ثیكتطیٗ ٔسضن  8ر36ؾبَ   46؛ ثیؿتطیٗ ضزٜ ؾٙی ثیكتط اظ زضنس( 8ر56ثیكتطیٗ زضنس افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔطز 

-13ٗ فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبضی ٔطثٛط ثٝ زضنس(؛ ثیكتطی 7ر77زضنس(؛ ثیكتط وبضوٙبٖ ٔتبُٞ   5ر62تحهیّی ٔطثٛط ثٝ ِیؿب٘ؽ   

ٞب آٚضزٜ قس؛ آٔبضٜ چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٕٞٝ ِٔٛفٝزضنس( ثٛزر  2ر54ؾبَ  18

 تٛظیغ زازٜ ٞب ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ اؾتر

 

 ّا )ؼاخص تَزیع دادُ(:ًرهال تَدى تَزیع دادُ

آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ  زا٘یٓعٛض وٝ ٔیٕٞبٖ ٞب زاضزراقبضٜ ثٝ قىُ تٛظیغ ٕ٘طات یب فطاٚا٘ی زازٜ ٞبی تٛظیغعٛض وّی قبذمثٝ

 1ٔٙبؾجتطیٗ آظٖٔٛ ثطای عیف ِیىطت آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی اؾتر ٞیط ٘مف اؾبؾی زض ا٘تربة آظٖٔٛ ٔٙبؾت زاضزر

ٞب ٞب ٘طٔبَ اؾت؛ یبفتٝثبقس، تٛظیغ زازٜ -5،  5 ٚ آٔبضٜ وكیسٌی ثیٗ -3،  3زاضز، اٌط آٔبضٜ چٍِٛی ثیٗ (، ثیبٖ ٔی2006 

ٞب اظ ایٗ خٙجٝ ٘طٔبَ ثبقس؛ یؼٙی تٛظیغ زازٜٔی -5،  5ٞب ثیٗ حبنُ اظ خسَٚ لجُ ٘كبٖ زاز، آٔبضٜ وكیسٌی زض تٕبٔی ِٔٛفٝ

لطاض  -2،  2ٚ حتی ثیٗ  -3،  3ٞب ثیٗ عٛض آٔبضٜ چٍِٛی زض تٕبٔی ِٔٛفٝثبقس؛ ٕٞیٗثٛزٜ ٚ قىُ تٛظیغ ذیّی ترت یب ثّٙس ٕ٘ی

-تٛاٖ ٌفت قىُ تٛظیغ زاضای چٍِٛی ٔثجت یب ٔٙفی ٘یؿتر زضٟ٘بیت ٔیٞب اظ ایٗ خٙجٝ ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٔیزاضز، یؼٙی تٛظیغ زازٜ

 ثبقسرٞب ٘طٔبَ ٔیٞب ثطای تٕبْ ِٔٛفٝتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ قىُ تٛظیغ زازٜ

 

 

 

                                                           
1 -Hair 
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 ّااظتٌثاط آهاري دادُ

ٞبی آظٖٔٛثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی پػٚٞفایٗ ثرف فطضیٝ زضٞب ٘طٔبَ ٚ ٔمیبؼ فبنّٝ ای ثٛز، زازٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تٛظیغ 

ٞب، ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ای ثطای ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز ِٔٛفٝپبضأتطیه تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

ر زض ازأٝ ثٝ ٌیطزیاضظیبثی لطاض ٔٚ  ٔٛضز ثطضؾیٞب ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚاثظ ػّی ٔتغیطٕٞچٙیٗ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثٝ

 قٛزرٞب پطزاذتٝ ٔیثطضؾی ٞط یه اظ فطضیٝ

 

 ٍضعیت هَجَد جَ ظازهاًی ٍ عولکرد ؼغلی هعواى در هذارض ؼْر ظاٍُ هطلَب اظت8

ثٛز، اضظـ ػسزی ثطای  ای اؾتفبزٜ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمیبؼ پٙح زضخٝ ایثطای ثطضؾی فطضیٝ فٛق اظ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 ای زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾترزض ٘ظط ٌطفتیٓر ٘تیدٝ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ 3ٔمبیؿٝ ثب آٔبضٜ تی ضا ػسز 

 آزهَى تی تک ًوًَِ اي تِ هٌظَر تررظی ٍضعیت هَجَد جَ ظازهاًی ٍ عولکرد ؼغلی -4جذٍل 

 3اضظـ آظٖٔٛ; 

زضخٝ  ٔمساض تی

 آظازی

ؾغح 

ٔؼٙبزاضی  زٚ 

 ٝ(زأٙ

اذتلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

 زضنس اظ اذتلاف 95فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

 حس ثبلا حس پبییٗ

 3403ر0 1898ر0 1505ر0 000ر0 309 456ر3 خٛ ؾبظٔب٘ی

 1163ر0 0503ر0 03299ر0 000ر0 309 108ر3 ػّٕىطز قغّی

-ّی وٕتط اظ یه نسْ ٔیقٛز، ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ٔتغیطٞبی خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغعٛض وٝ زض خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔیٕٞبٖ

تٛا٘یٓ ثٍٛییٓ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٚخٛز زاضز؛ أب ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ حس ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔی

 زض ٚضؼیت ٔغّٛثی لطاض زاض٘سر پػٚٞفٞبی تٛاٖ ٌفت ِٔٛفٝثبقس، ٔیثبلا ٚ پبییٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ٞط زٚ ٔثجت ٔی

 

  ٍ ًفَر ، گیري فاصلِ، گري هلاحظِ، هٌذي علاقِ، صویویت، هساحوت، رٍحیِ گرٍّیّاي آى )هَلفِجَ ظازهاًی

 ( تر عولکرد ؼغلی هعلواى هذارض ؼْر ظاٍُ تأثیر دارد8تاكیذ تر تَلیذٍ  ٍ پَیایی

تطیٗ یىی اظ ٟٔٓ ثطای زؾتیبثی ثٝ پبؾد ایٗ ؾٛاَ اظ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبت خعئی اؾتفبزٜ قسر

وٝ زض خسَٚ ظیط، ضطایت  ، اضائٝ ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾتSmart PLS٘تبیح حبنُ اظ ٘طْ افعاض 

 ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف لبثُ ٔكبٞسٜ اؾتر

 هاتریط ضرایة ّوثعتگی تیي هتغیرّاي پصٍّػ -5جذٍل 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ٞبؾبظٜ

ظٓ ٚ ر ضػبیت 1٘

 ا٘ظجبط زض وبض

            00ر1

ر احؿبؼ 2

 ٔؿیِٛیت زض وبض

           00ر1 61ر0

ر ٕٞىبضی زض 3

 وبض

          00ر1 62ر0 58ر0

         00ر1 68ر0 59ر0 66ر0 ر ثٟجٛز وبض4

        00ر1 71ر0 72ر0 65ر0 64ر0 ضٚحیٝ ٌطٚٞیر 5

       00ر1 60ر0 57ر0 55ر0 53ر0 57ر0 ٔعاحٕتر 6
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      00ر1 67ر0 58ر0 52ر0 53ر0 46ر0 56ر0 نٕیٕیتر 7

     00ر1 51ر0 56ر0 62ر0 70ر0 57ر0 53ر0 52ر0 ٔٙسی ػلالٝر 8

    00ر1 52ر0 55ر0 55ر0 57ر0 68ر0 63ر0 47ر0 69ر0 ٌطی ٔلاحظٝر 9

   00ر1 45ر0 46ر0 51ر0 57ر0 59ر0 64ر0 44ر0 53ر0 57ر0 ٌیطی فبنّٝر 10

٘فٛش ٚ ر 11

 پٛیبیی

  00ر1 51ر0 48ر0 47ر0 69ر0 53ر0 57ر0 42ر0 64ر0 55ر0 48ر0

تبویس ثط ر 12

 تِٛیس

 00ر1 62ر0 60ر0 58ر0 57ر0 59ر0 53ر0 59ر0 57ر0 66ر0 50ر0 51ر0

ثبقس وٝ ٔمساض ضطایت ٕٞجؿتٍی زض خسَٚ فٛق لبثُ ٘تبیح خسَٚ فٛق ثیبٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔی

 اؾتر 72ر0بٞسٜ اؾتر لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ِٔٛفٝ ضٚحیٝ ٌطٚٞی ٚ ٕٞىبضی زض وبض ثب ٔك

 

 هذلعازي هعادلات ظاختاري تا رٍیکرد حذاقل هرتعات جسئی

 2ٔطثؼبت خعئیثب ضٚیىطز حسالُ  1آظٖٔٛ تأثیطات ٔتغیطٞبی ثطٚ٘عا ثط ٔتغیطٞبی زضٚ٘عای ٔسَ ثطاؾبؼ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی

 ٌیطی ٚ ؾبذتبضی نٛضت ٌطفترزض زٚ ثرف ٔس ا٘ساظٜ

 

 گیريالف: هذل اًذازُ

اؾت ٚ ثٙبثطایٗ فطو ٍٕٞٗ ثٛزٖ  7ر0ٞب ٘كبٖ زاز، ثبضػبّٔی ٕٞٝ ؾٛاَ ٞب ثبلای عٛض وٝ زض ثرف ضٚایی ٌفتٝ قس، یبفتٕٝٞبٖ

ساضزر زضضٕٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطایت ٔؼٙبزاضی ٕٞٝ ثبضٞبی ٌیطز ٚ ٞیچ ؾٛاِی ٘یبظ ثٝ ذصف قسٖ ٘ٞب ٔٛضز تبییس لطاض ٔیؾٛاَ

 زضنس ٔؼٙبزاض اؾتر 99تٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثب اعٕیٙبٖ اؾت، ٔی 58ر2ػبّٔی ثعضٌتط اظ 

 

 آزهَى كیفیت هذل اًذازُ گیري اًعکاظی:

یف ثیٙی ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ پصیط اظ عطیك اؾتفبزٜ قسر ایٗ قبذم تٛا٘بیی ٔسَ ضا زض پ 3ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ قبذم اقتطان

٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی  CV Comٔمبزیط ٔتغیط پٟٙبٖ ٔتٙبظطقبٖ ٔی ؾٙدسر ٔمبزیط ٔثجت قبذم 

/ر  لٛی( ٔؼطفی وطزٜ ا٘سر ٘تبیح 35/ر  ٔتٛؾظ( ٚ 15/ر  ضؼیف(، 02ؾٝ ٔمساض  CV comا٘ؼىبؾی ٔی ثبقسر ثطای قبذم 

ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ایٗ قبذم ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زض حس لٛی لطاض زاضزر ثٝ ػجبضت زیٍط قبذم ٘كبٖ زاز ٔیعاٖ

 ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ا٘ؼىبؾی ٔی ثبقسر
 

 ب: هذل ظاختاري

 زض قىُ ظیط ٔسَ پػٚٞف زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ آٚضزٜ قسٜ اؾت:

                                                           
1 SEM 
2 PLS 
3 - CV Com 
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 یة اظتاًذارد ؼذُهذل پصٍّػ تراظاض ضرا -2ؼکل 

ٞبی آٖ ثط ػّٕىطز قغّی زاضای اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ ایٗ ػٛأُ ثٝ ٔیعاٖ ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ قسٜ خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝ

زض  ٔصوٛض ثط ػّٕىطز قغّیثیٙی التهبز ٔمبٚٔتی ضا زاض٘سر ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز تأثیط ٔتغیطٞبی زضنس لبثّیت پیف 60

زض خسَٚ ظیط، ٘تبیح حبنُ  ثٝ زؾت آٔسر 58ر2ثطای ایٗ ٔؿیطٞب ثیكتط اظ  tزضنس تأییس قس، ظیطا آٔبضٜ  99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطزرآظٖٔٛ ٔسَ ضا ٔی

 ًتایج آزهَى هذل پصٍّػ -6جذٍل 

ضطایت  یٝ ٞبفطض

 اؾتب٘ساضز قسٜ

-t آٔبضٜ

value 
 ٘تیدٝ

 لجَٛ 07ر16 53ر0 هعلواى ؼْر ظاٍُ عولکرد ؼغلی ←جَ ظازهاًی

 لجَٛ 70ر15 59ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← ضٚحیٝ ٌطٚٞی

 لجَٛ 04ر16 50ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← ٔعاحٕت

 لجَٛ 70ر15 61ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← نٕیٕیت

 لجَٛ 65ر16 57ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← ٔٙسی ػلالٝ

 لجَٛ 97ر15 55ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ غّیػّٕىطز ق ← ٌطی ٔلاحظٝ

 لجَٛ 61ر15 54ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← ٌیطی فبنّٝ

 لجَٛ 96ر16 58ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 لجَٛ 63ر15 54ر0 ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ػّٕىطز قغّی ← تبویس ثط تِٛیس

 

ثط ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ضا ٞبی آٖ خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝاثط ٔتغیطٞبی تٛاٖ ٘ٛع ٚ ٔیعاٖ ثطاؾبؼ خسَٚ ثبلا ٔی

 ٔكبٞسٜ وطز وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔؿیطٞب تبییس قسر

1859 

1851 

1861 

1857 

1853 

 نٕیٕیت

:عولکرد ؼغلی هعلواى  

 ضػبیت ٘ظٓ ٚ ا٘ظجبط زض وبض؛

 احؿبؼ ٔؿیِٛیت زض وبض؛

 ٕٞىبضی زض وبض؛

 ثٟجٛز وبض

 60ر0

ٔٙسی ػلالٝ  

یجَ ظازهاً  
1855 

 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

 ٔعاحٕت

ٌطی ٔلاحظٝ  
1854 

ٌیطی فبنّٝ  

1858 

 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 تبویس ثط تِٛیس

1854 
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 ّاي كیفیت هذل ظاختاري اًعکاظیآزهَى

 ؼاخص ضریة تعییي:

ثاطای   19ر0ٚ  33ر0، 67ر0ٔمابزیط  اؾاتر  ایٗ قبذم ٔؼیبض انّی اضظیبثی ٔتغیطٞبی ٔىٙاٖٛ زضٖٚ ظا زض ٔاسَ ٔؿایط تأئیاسی      

ر زض ایاٗ پاػٚٞف ضاطیت تؼیایٗ ؾابظٜ      ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ثٝ تطتیت لبثُ تٛخٝ، ٔتٛؾظ ٚ ضؼیف تٛنیف قاسٜ اؾات  

ٝ  زؾت آٔس وٝ تمطیجب ٔیثٝ 60ر0ػّٕىطز قغّی  زؾات  تٛاٖ ٌفت وٝ ضطیت تؼییٗ زض حس لبثُ تٛخٟی لطاض زاضزر ایٗ ضاطیت ثا

ٞبی آٖ ثاٝ ذاٛثی لبثّیات پایف ثیٙای      قٙبؾبیی قسٜ اظ ازثیبت قبُٔ خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝآٔسٜ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔتغیطٞبی 

 زضنس لبثّیت پیف ثیٙی آٖ ضا زاض٘سر 60ٔتغیط ٚاثؿتٝ یؼٙی ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ ضا زاضز ٚ ضٚی ٞٓ ضفتٝ ثٝ ٔیعاٖ 

 

 :(CV Red) ؼاخص افسًٍگی یا ؼاخص كیفیت هذل ظاختاري

ٌبیؿّط اؾتر ٔمبزیط ثبلای نفط ٘كبٖ زٞٙاسٜ تٛا٘ابیی   –یطی ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی، قبذم اؾتٖٛ ٔؼطٚفتطیٗ قبذم ا٘ساظٜ ٌ

ٝ  38ر0ٔیعاٖ قبذم افعٍٚ٘ی زض ایٗ پػٚٞف (ر 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ثبلای ٔسَ ؾبذتبضی زض پیف ثیٙی وطزٖ اؾت  ٞٙؿّط -ثا

 زاضزری ٔسَ ؾبذتبضی زض پیف ثیٙی وطزٖ تٛا٘بیی ثبلایزؾت آٔس وٝ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت 

 

 ؼاخص اًذازُ اثر:

/ر  ٔتٛؾاظ( ٚ  15/ر  ضاؼیف(،  02ٔمبزیط ر وٛٞٗ ثطای تؼییٗ قست ضاثغٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ، ایٗ ٔؼیبض ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز

 فطَٔٛ ا٘ساظٜ اثط زض ظیط آٔسٜ اؾت:تٛنیف قسٜ اؾتر /ر  لبثُ تٛخٝ( 35
 ٚضزٜ قسٜ اؾت:زض خسَٚ ظیط ٘یع ا٘ساظٜ اثط ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف آ

 اًذازُ اثر هتغیرّاي پصٍّػ -7جذٍل 

 اًذازُ اثر هَلفِ

 40ر0 ضػبیت ٘ظٓ ٚ ا٘ظجبط زض وبض

 21ر0 احؿبؼ ٔؿیِٛیت زض وبض

 29ر0 ٕٞىبضی زض وبض

 30ر0 ثٟجٛز وبض

 37ر0 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

 33ر0 ٔعاحٕت

 28ر0 نٕیٕیت

 25ر0 ٔٙسی ػلالٝ

 34ر0 ٌطی ٔلاحظٝ

 35ر0 ٌیطی فبنّٝ

 42ر0 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 26ر0 تبویس ثط تِٛیس

 

زض حس لبثُ تٛخٟی لطاض زاضز پػٚٞف قبذم ا٘ساظٜ اثط یب  عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبیٕٞبٖ

 ٚ یب تمطیجبً زضحس لبثُ تٛخٟی لطاض زاضزر

                                                           
1 - Henseler 
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 (پصٍّػ يّافِدرجِ تٌاظة هذل ارائِ ؼذُ تا تَجِ تِ هؤلآزهَى كیفیت هذل ظاختاري )

وٙسر زض ؾغح ؾبذتبضی ٘یع ضطایت ٔؿیط، ٞب ضا ثطآٚضز ٔیٞب ٚ وٛاضیب٘ؽ ٔب٘سٜ، ثبضٞبی ٌٛیPLSٝزض ؾغح ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی

ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ، ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ضا ثطآٚضز ٔی وٙسر 

ٔؿیطٞب ٚ ثبضٞبی ػبّٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثطـ ٔتمبعغ یب ذٛزٌطزاٖ ؾبظی ٔحبؾجٝ ٔی قٛزر ثطاظـ ثطای ٞطیه اظ  tآٔبضٜ 

قٛز وٝ ضطیت ٔؿیط ٔؼٙبزاض ثٛزٜ، ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ لبثُ لجَٛ ثبقس ٚ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ثبلای ٔٙبؾت ٔسَ ظٔب٘ی ٔحمك ٔی

ػلاٜٚ ثبقٙسر ضٞبی ػبّٔی ٘یع ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔیٔمبزیط لبثُ لجَٛ ثبثطای ٞطیه اظ ؾبظٜ ٞب ثطلطاض ثبقسر  05ر0

 25ر0، 01ر0ؾٝ ٔمساض ثبقسر ظا ٔیثیٙی ٔتغیطٞبی زضٖٚ٘یع قبذهی ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ خٟت پیف GOFثطایٗ قبذم

زض خسَٚ  ر(1392 زاٚٚزی ٚ ضضبظازٜ،  ا٘سٔؼطفی قسٜ GOFثٝ تطتیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36ر0ٚ 

 ظیط اقتطاوبت آٚضزٜ قسٜ اؾتر

 جذٍل اؼتراكات -8جذٍل 

 ػٛأُ اقتطاوبت ضطیت تؼییٗ

 ضػبیت ٘ظٓ ٚ ا٘ظجبط زض وبض 571ر0 -----

 احؿبؼ ٔؿیِٛیت زض وبض 657ر0 -----

 ٕٞىبضی زض وبض 616ر0 -----

 ثٟجٛز وبض 656ر0 -----

 ػّٕىطز قغّی 62ر0 60ر0

 ٞیضٚحیٝ ٌطٚ 63ر0 -----

 ٔعاحٕت 60ر0 -----

 نٕیٕیت 55ر0 -----

 ٔٙسی ػلالٝ 57ر0 -----

 ٌطی ٔلاحظٝ 54ر0 -----

 ٌیطی فبنّٝ 65ر0 -----

 ٘فٛش ٚ پٛیبیی 58ر0 -----

 تبویس ثط تِٛیس 62ر0 -----

 خٛ ؾبظٔب٘ی 654ر0 -----

 ٔیبٍ٘یٗ 70ر0 60ر0

   = 1865 

 چٙیٗ وّیٝپػٚٞف زاضز، ٞٓٔسَ  زؾت آٔسٜ، ٘كبٖ اظ ویفیتثٝ 36ر0ثعضٌتط اظ  GOFقسٜ  وٝ ٔمبزیط ٔحبؾجٝاظ آ٘دبیی

 ثٛزر 05ر0ثبلای  ٞبؾبظٜ لبثُ لجَٛ ٚ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٚ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٞبیت ٔؿیطاضط

 

 گیري ٍ پیؽٌْادّاًتیجِ

ای اظ ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط خٛ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی ٔؼّٕبٖ قٟط ؾبٜٚ ا٘دبْ قسر ِصا زض ایٗ ثرف اثتسا ذلانٝ

ٞبی ثسؾت آٔسٜ، ٚتحّیُ زازٜبنُ اظ تدعیٝقٛز ٚ ؾ ؽ ثب تٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ تحمیك ٚ ٘تبیح حٞبی پػٚٞف اضائٝ ٔییبفتٝ

 ٌطززرپیكٟٙبزاتی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ ٔی
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اٚ ٚ  ٗیثٝ اٚ ٔحَٛ قسٜ ٚ اظ آٖ پؽ اضتجبط ٚ تؼٟس ث یٚ قغّ فٝیزضآٔسٜ ، ٚظ یؾبظٔبٖ آٔٛظق هی تیوٝ ثٝ ػضٛ یفطز

 ثب ا٘ؿبٖ ٞب زاض٘س، یضاثغٝ تٍٙبتٍٙایٗ اؾت وٝ  اظ ؾبظٔبٟ٘ب یبضیثؿ یاظ زغسغٝ ٞب یىی ٗیثٙبثطا رقٛز یٔ دبزیا یؾبظٔبٖ آٔٛظق

 یتٛا٘س ضاثغٝ ٔغّٛث یٕ٘ طیٔس یچطا وٝ ثسٖٚ تؼٟس ٚ زِؿٛظ؛ اؾت فیؾبظٔبٖ ٞب ثٝ وبض ٚ حطفٝ ذٛ ٗیا یا٘ؿب٘ یطٚٞبیتؼٟس ٘

 .ثب وبضوٙبٖ ثط لطاض وٙس

قسٜ  یضفتبض ؾبظٔبٖ ٞب ؾ ط تیطیزض ٔساظ آٖ  یزض ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ وٝ ػٕط ٘ؿجتب وٛتبٞ یبتیٔمِٛٝ ٟٔٓ ٚ ح یخٛ ؾبظٔب٘ 

حمٛق ٚ  ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، اضتجبعبت ٔٙبؾت، ثٛزٖ، یافطاز ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اظ ِحبػ تٕطوع تىطاض یاؾتر خٛ ؾبظٔب٘

 عاٖی،ؾبثمٝ ،فطنت ،ٔ یقبُٔ ٔكبضوت قغّ یفطز یٞبیػٌیٚ ٗیچٙٚ ٞٓ ؿدبْا٘ غیتٛظ ػبزلا٘ٝ ثٛزٖ، اضتمب، یٞبفطنت

 رتفبٚت زاضز یذب٘ٛازٌ تیٚ ٔؿئِٛ یقغّ یقبُٔ فطنت ٞب یغیٔح یٞب یػٌیتدطثٝ ذسٔت ٚ ٚ لات،یتحه

 یثبقس خٛ ؾبظٔب٘ یتىطاض طی، اؾتملاَ ٚ قغُ ٔٛضز ػلالٝ ٚ غ تیاظ ٔؿئِٛ یؾغح ثبلاتط یا٘ساظٜ فطز ٚ قغُ ٔحِٛٝ زاضا ٞط

وبضی ذٛیف ثب ضضبیت ثیكتطی زاض٘س ، ؾغغ  ٜاضظیبثی ثبظ ،ٕٞچٙیٗ افطازی وٝ اظ ؾطپطؾتبٖ ذٛز ٚ ػساِت ساضزیاثطاظ ٔ یكتطیث

اضتمب قغُ وٕتط، تٙف ثیكتط ٚ اثٟبٔبت ٔطثٛط ثٝ قغُ تٕبیُ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ؾغح پبییٗ  تٟبیتؼٟس ثبلاتط زاض٘س ، زض ٔمبثُ فطن

 رتط تؼٟس ضا ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز

ضضبیت قغّی ظ عطیك خٛ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ٔساضؼ، ا اظ ٔٙبثغ اضظقٕٙس ٞط ؾبظٔبٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض آٖ اؾتر یىی

 رآیس٘یطٚٔٙس ا٘ؿب٘ی ثٝ ٚخٛز ٔی

ٞب ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظٔٙس٘س وٝ فطاتط اظ قطح ٚظبیف ٔمطض ٚ ٔؼَٕٛ ذٛز ثٝ وبض ٚ فؼبِیت ث طزاظ٘اس   ؾبظٔبٖتٛاٖ ٌفت، زضٟ٘بیت ٔی

 رٔی قٛز ػّٕىطز قغّیٙیٗ ٘یطٚیی زض ٞط ازاضٜ ٚ ؾبظٔبٖ ثبػث افعایف چ؛

(؛ قابٞیٗ، قاؼجب٘ی ٘فات چابِی ٚ     2014،  2(؛ أطاٖ، ػبضیف، چیٕب ٚ ػظی2014ٓ،  1ٞبی فٛ ٚ زق ب٘س٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضزر2014،  3ذطاػی پَٛ

 ٌطزز:زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط اضایٝ ٔی

نٛضت زلیك ٚ ضٚقٗ تسٚیٗ ٌطزز ٚ زض ػُٕ لبثُ پیبزٜ قسٖ ثبقس رزض  زض تسٚیٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ؾؼی قٛز قطح قغّٟب ثٝ

 ضٕٗ أىبٖ اضتمبء ٚ پیكطفت وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ ٚ پؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا تؿٟیُ ٕ٘بیٙسر

ؾیؿتٓ تٟٛیٝ ،٘ٛض ٔٙبؾت ،ٚؾبئُ ٌطٔبئی ٚؾطٔبئی  خٟت وبٞف فكبض ػهجی ٘بقی اظ اِعٔبت فیعیىی، ٔحیغی وٝ زاضای

 فطاٞٓ ٌطززر ای وبضوٙبٖٔٙبؾجی ثبقسثط
ٔسیطاٖ ثب انلاح قیٜٛ ضٞجطی ذٛز ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ضفتبض وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثبػث وبٞف فكبضٞبی ػهجی زض وبضوٙبٖ ذٛز قٛ٘س ٚ 

ٕٞچٙیٗ قطایغی ضا ثٝ ٚخٛز آٚض٘س تب وبضوٙبٖ اظ وبض وطزٖ وٙبض یىسیٍط احؿبؼ ضضبیت وطزٜ ٚ احؿبؼ ٘ىٙٙس وٝ ٔدجٛض 

 خٕؼی ٕٞىبضا٘كبٖ ٕٞؿٛ قٛ٘سرٞؿتٙس ثب تهٕیٕبت 
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 ر167-149(، نم: 4 1 ،آٔٛظقی

                                                           
1 - Fu, W., & Deshpande 
2 - Imran, H., Arif, I., Cheema, S., & Azeem 
3 - Shahin, A., Shabani Naftchali, J., & Khazaei Pool 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=120506
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=131541
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1458
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=123089
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=99841
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=118801
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246


 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

1 -20، نفحبت 1396 ثٟبض، 1/1ضٜ ، قٕب3زٚضٜ   

18 

 

4. Bahrami, M. A., Barati, O., Ghoroghchian, M. S., Montazer-alfaraj, R., & Ezzatabadi, 

M. R. (2016). Role of Organizational Climate in Organizational Commitment: The 

Case of Teaching Hospitals. Osong public health and research perspectives, 7(2), 96-

100.  
5. Crespell, P., & Hansen, E. (2007a). Work climate and innovativeness in the forest 

products industry: a preliminary approach. Submitted to Journal of Forest Products 

Business Research. 

6. Fu, W., & Deshpande, S. P. (2014). The impact of caring climate, job satisfaction, and 

organizational commitment on job performance of employees in a China’s insurance 

company. Journal of Business Ethics, 124(2), 339-349.  
7. Giorgi, G., Mancuso, S., Fiz Perez, F., Castiello D'Antonio, A., Mucci, N., Cupelli, V., 

& Arcangeli, G. (2015). Bullying among nurses and its relationship with burnout and 

organizational climate. International journal of nursing practice.  
8. Gomez-Mejia, L. R., Berrone, P., & Franco-Santos, M. (2014). Compensation and 

organizational performance: Theory, research, and practice. Routledge.  
9. Imran, H., Arif, I., Cheema, S., & Azeem, M. (2014). Relationship between job 

satisfaction, job performance, attitude towards work, and organizational commitment. 

Entrepreneurship and innovation management journal, 2(2), 135-144.  
10. Jain, K. K., Sandhu, M. S., & Goh, S. K. (2015). Organizational climate, trust and 

knowledge sharing: insights from Malaysia. Journal of Asia Business Studies, 9(1), 

54-77.  
11. Kasemsap, K. (2014). Unifying a framework of organizational culture, organizational 

climate, knowledge management, and job performance. Uncovering essential software 

artifacts through business process archeology, 336-362.  
12. Khan, F., Rasli, A. M., Yusoff, R. M., Ahmed, T., ur Rehman, A., & Khan, M. M. 

(2014). Job rotation, job performance, organizational commitment: An empirical study 

on bank employees. Journal Of Management Info, 3(1), 33-46.  
13. Masa’deh, R. E., Masa’deh, R. E., Shannak, R., Shannak, R., Maqableh, M., 

Maqableh, M., ... & Tarhini, A. (2017). The Impact of Knowledge Management on 

Job Performance in Higher Education: The Case of the University of Jordan. Journal 

of Enterprise Information Management, 30(2), 244-262.  
14. Owens, B. P., Baker, W. E., Sumpter, D. M., & Cameron, K. S. (2016). Relational 

energy at work: Implications for job engagement and job performance. Journal of 

Applied Psychology, 101(1), 35.  

15. Peterson, C. (2000). The future of optimism. American psychologist, 55(1), 44.  
16. Platis, C., Reklitis, P., & Zimeras, S. (2015). Relation between job satisfaction and job 

performance in healthcare services. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 175, 

480-487.  
17. Preedasak, S. (2016). Effect of well-being and school organizational climate on job 

satisfaction of teachers in private general education schools of Thailand.  
18. Samad, A. (2016). Study of organizational climate of government high schools of 

Chandigarh and its effect on job satisfaction of teachers.  



 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

1 -20، نفحبت 1396 ثٟبض، 1/1ضٜ ، قٕب3زٚضٜ   

19 

 

19. Savaneviciene, A., & Stankeviciute, Z. (2015). The models exploring the “black box” 

between HRM and organizational performance. Engineering Economics, 21(4).  
20. Shahin, A., Shabani Naftchali, J., & Khazaei Pool, J. (2014). Developing a model for 

the influence of perceived organizational climate on organizational citizenship 

behaviour and organizational performance based on balanced score card. International 

Journal of Productivity and Performance Management, 63(3), 290-307.  
21. Sharma, J., & Dhar, R. L. (2016). Factors influencing job performance of nursing 

staff: mediating role of affective commitment. Personnel Review, 45(1), 161-182. 

22. Sokol, A., Gozdek, A., Figurska, I., & Blaskova, M. (2015). Organizational climate of 

higher education institutions and its implications for the development of creativity. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 182, 279-288.  
23. Wang, H. J., Lu, C. Q., & Siu, O. L. (2015). Job insecurity and job performance: The 

moderating role of organizational justice and the mediating role of work engagement. 

Journal of Applied Psychology, 100(4), 1249.  



 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

1 -20، نفحبت 1396 ثٟبض، 1/1ضٜ ، قٕب3زٚضٜ   

20 

 

 

Effect of Organizational Climate on the Job Performance of 

School Teachers 

Tahereh Mohammadnezami 

Master of Applied Mathematics, Numerical Analysis Orientation, Islamic Azad University of Karaj, Karaj, Iran 

 

Abstract 
This study aimed to investigate the effect of organizational climate on the job performance of teachers in Saveh 

city. Method of study is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of data collection. The 

study population consisted of 800 teachers in the Saveh city. Among these 800 teachers, 260 teachers were 

selected as the sample using Morgan’s table and stratified random sampling method. Data was collected using 

Halpin’ and Kraft’s (1963) organizational climate questionnaire and Partson’s (1970) job performance 

questionnaire. After collecting the questionnaires, the data was described in terms of mean, standard deviation, 

percentage, frequency and tables; and the statistical inference of data was done through structural equation 

modeling and software Smart PLS 2 in both measurement and structural parts. In the first part, the questionnaire 

technical characteristics including reliability, validity, convergent and divergent validity were assessed for PLS. 

In the second part, path and significance coefficients were used to test the hypotheses. The results showed that 

organizational climate and its components including group spirit, harassment, sincerity, being interested, 

considerateness, isolation, influence and dynamics, and finally the emphasis on production affect the job 

performance of teachers in Saveh city. 
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