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تاثير اعتماد ي رضایت تروذ در ایجاد تعُذ تٍ تروذ از طریق رياتط تروذ مصرف 

 )مطالعٍ مًردی: مشتریان محصًلات اپل در شُر مشُذ( کىىذٌ
 

 2، تًرج صادقی 1مُذی عرب وژاد

 .بثَضزاًطجَی ّبضضٌبسی اضضس ضضتِ هسیطیت ثبظضگبًی گطایص ثبظضگبًی ثیي الولل زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ًیط  1

 .استبزیبض گطٍُ هسیطیت زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ًیطبثَض 2

 چکيذٌ

، هطتطیبى هحَض اغلی ّط ّست ٍ ّبضی ثَزُ ٍ هی تَاى گيت تقْس آًبى ثِ سبظهبى ٍ ثطًس یبی ضٍبثتی ٍ ثبظاض هتلاعن اهطٍظزض زً

ّبی جلت تقْس هطتطی آگبّی یبثٌس تب  ضاُفبهل اغلی زض ّست هعیت ضٍبثتی است. ایي ثسیي هقٌبست ِّ سبظهبى ّب ثبیس اظ 

ٍ اظ ایي عطیٌ سبظهبى  ثْطُ ثطزُگیطی هطتطیبى زض ذطیس هحػَلات  ثتَاًٌس اظ ضیَُ ّبی هٌبست اضتجبعبت زض ىطآیٌس تػوین

عطیٌ ضٍاثظ  ذَز ضا هٌتيـ سبظًس. ثٌبثطایي ّسه اظ اًجبم ایي تحَیٌ ثطضسی تبثیط افتوبز ٍ ضضبیت ثطًس زض ایجبز تقْس ثِ ثطًس اظ

ّب، تحَیٌ تَغیيی ٍ اظ ًَؿ تحَیٌ حبضط اظ ًؾط ّسه، ّبضثطزی ثَزُ ٍ ثطاسبس ضٍش گطزآٍضی زازُثبضس.  ٌٌّسُ هی ثطًس هػطه

گیطی سبزُ ٍ ّبی هَضز ًؾط اظ هطتطیبى هحػَلات اپل زض ضْط هطْس ثب استيبزُ اظ ضٍش ًوًَِتحلیلی است. زازُ -پیوبیطی

ضٍایی ٍ پبیبیی آى هَضز تأییس ٍطاض گطىتِ، جوـ آٍضی ضسُ است ٍ زض ًْبیت  ِّ ؛ثبضسهی (2005ّس ٍ استَضی )پطسطٌبهِ 

گطزز، هَضز تجعیِ ٍ تحلیل ٍطاض  ِّ اظ ًَؿ هقبزلات سبذتبضی هحسَة هی PLSپطسطٌبهِ ثب استيبزُ اظ ًطم اىعاض  207ّبی زازُ

ّب ثَز ٍ ثیبًگط تبثیط هستَین هتنیطّبی افتوبز ٍ ضضبیت غل اظ ایي تحَیٌ تأییسٌٌّسُ توبهی ىطضیِّبی حبگطىتِ است. یبىتِ

-یبىتِ ،فلاٍُ ثط آى ط ایجبز تقْس ثِ ثطًس هی ثبضس.ثط اضتجبعبت ثطًس، ضضبیت ثطًس ثط افتوبز ثطًس ٍ ّوچٌیي اضتجبعبت ثطًس ثثطًس 

عبت ثطًس ًَص ٍاسظ ضا زض ضاثغِ افتوبز ثطًس ٍ ضضبیت ثطًس زض ایجبز تقْس ثِ زّسِّ هتنیطّبی اضتجبّبی ایي تحَیٌ ًطبى هی

 ٌٌّس.ثطًس ایيب هی

 

 ثطًس، افتوبز ثطًس، ضضبیت ثطًس، اضتجبعبت ثطًس، تقْس ثِ ثطًس.َای کليذی:  ياژٌ
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 مقذمٍ -1

. چگًَِ هی تَاى 2. چِ فَاهلی ثط ٍسضت ثطًس تبثیط هی گصاضًس ٍ 1املت زض ثحث ثطًسّب زٍ سَال اغلی زض شّي ایجبز هی ضَز: 

. ثب (1391هیطا ،) ثطًس ٍَی ضا ایجبز ّطز؟ ٍسضت ثطًس، ّوبى چیعی است ِّ هب اظ آى ثِ هٌعلِ ی تقْس ثِ ثطًس ًبم هی ثطین

ٍبثت ٍ ًعزیِ ضسى ثِ سغح ّیيی ٍ ّوی هحػَلات ٍ ذسهبتی ِّ زض حَظُ ی اًتربثی هطتطیبى ٍطاض زاضز، ضست گطىتي ض

اضائِ هحػَلات یب ذسهبتی ِّ ثتَاًس هَضز تَجِ هطتطیبى ٍطاض گیطز ٍ آى ّب ضا ثِ هطتطی زائوی هحػَلات ثطًس سبظهبى تجسیل 

 . (1384حبجی ّطیوی،) ٌّس، حیبتی ٍ ضطٍضی تلَی هی ضَز

 ّیچ زض هجوَؿ هجحث ثطًس اظ جولِ هجبحثی است ِّ اهطٍظُ زض ّبًَى تَجِ سبظهبى ّب ٍ ىقبلاى ثبظاض ٍطاض گطىتِ است، ضبیس

( ثطًس ضا ثِ فٌَاى 1389ًجبضس. ّبتلط ) ّبضآهس ثطای سبظهبى ّب آىطیي اضظش ٍ ٍسضتوٌس، ٍىبزاض، هقتجط ًبم یِ اظ ثیص ای سطهبیِ

، ًطبًِ، ًوبز یب عطح، یب تطّیجی اظ ایي ّب، ثِ هٌؾَض ضٌبسبًسى هحػَلات ٍ ذسهبت ىطٍضٌسگبى ٍ ًبم، فجبضت، اغغلاح، فلاهت

 یِ افتجبض ای اظ فوسُ . ثٌبثطایي ٍسوت(1999 ّبتلط،) هتوبیع سبذتي آى ّب اظ هحػَلات ضطّت ّبی ضٍیت تقطیو هی ًوبیس

یس سقی ٌٌّس، تقْس هجتٌی ثط افتوبز ٍ ضضبیت ضا اظ عطیٌ ثستگی ثِ ثطًس آى زاضز ِّ سبظهبى ّب ثب هطتطیبى شّي زض سبظهبى

  .(2005زلگبزٍ، ) افتوبز یْی اظ فَاهلی است ِّ ضٍاثظ ضا اظ تقبهلات تویع هی زّسهػطه ٌٌّسُ ایجبز ًوبیٌس.  -ضٍاثظ ثطًس

 1ّوْبضاى  ٍ َضگبىهّطگًَِ ضاثغِ ضرػی، چِ زضٍى ىطزی ثبضس چِ هیبى یِ ضرع ٍ ثطًس ، ثطاسبس افتوبز ثٌب ضسُ است. 

 ای ضاثغِ تقْس اسبس افتوبز هقتَسًس  ِّ ٌٌّس ٍ هی تقطیو ثَزى اتْب ٍبثلیت هجبزلِ، زض اعویٌبى اظ ازضاُ ضا ( افتوبز1994)

 غبزٍبًِ، هستحْن، ّوْبضی ثِ هٌجط ٍ است ٍ هغوئي هقتوس عطه هَبثل، ِّ ٌّس هی ایجبز ضا ثبٍض ایي اعویٌبى .ثبضس هی

 فبهل ثطًس افتوبز ٍبثلیت آیس، هی پیص هحػَل زضهَضز اًتؾبضی ِّ هطْلات میطٍبثل ٌّگبهی. ضس ذَاّس سهيی ٍ هٌػيبًِ

.  ضَز ٍ تجلیل ىطٍذتِ ٌّس، پیسا تَسقِ ذسهت یب هحػَل ضَز هی ثبفث ِّ غَضتی ثِ ثطای هطتطی است هغوئٌی ًگْساضًسُ

 (.1994)هَضگبى ٍ ّبًتس،  زاضز ضا هتَبثل هٌبىـ تيزاض ؽطىیت سبظهبى ٍ هطتطی ثیي اضتجبط ثگیطز اگط افتوبز ضْل

( ضضبیت ضا زضجِ ثطتطی ٍ ضجحبى ّبلا ٍ ذسهبت یِ سبظهبى ثطای یِ ىطز ثِ استبًساضزّبی شٌّی ٍ 2003) 2ثیٌگ ٍ هَلیٌط 

ضیبىتِ اًس ِّ ثطای حيؼ ثطًس زض هَبیسِ . اهطٍظُ ثسیبضی اظ هسیطاى ثطًسّب ز(2003)ثیٌگ ٍ هَلیٌط،  ىْطی اٍ تقطیو هی ًوبیس

ثب ضٍجب ٍ ثطای اضتجبط ثطٍطاض ّطزى ثب هطتطیبى ذَز ٍ ّبّص ضیسِ اظ زست زازى ثبظاض، ثبیس اضتجبعبت ثبظاضیبثی ذَز ضا ٍَی 

 .(1391هیطا، ) ّطزُ ٍ اظ اثعاض اضتجبعی هٌبست ٍ هغلَثی استيبزُ ًوبیٌس

بًسّی ٍؽبیيی هی ثبضس ِّ ًَص هْوی ضا زض ایجبز ضٍاثظ ثطًس ثب هػطه ٌٌّسگبى ایيب اضتجبعبت ثطًس ًیع ضبهل ایجبز ٍ سبظه 

هػطه  ٍضیآآگبّی ٍ یبز س،هی تَاً ، زض هقطؼ ٍطاضزازى حبضطیي ثب یِ ثطًس است ِّ زض ًتیجِ ایي اثطٍ ّسه اظ آى هی ٌّس

زض هقطؼ اضتجبعبت ثطًس ٍطاض . ٍضی ضا زاضزآیبز ِّ ثطًسی ضا ذَاّس ذطیس ِّ ثبلاتطیي عَضیِ ثطسس ثذَز حساّثط ثِ  ٌٌّسگبى

ٍ هساٍم ٍ  ثیي هطتطی ٍ ثطًس اظ ضضبیت تقبهلی ٍ ضرػی ضٍاثظ ّبضثطزی .هطتطی اثط هی گصاضز ٍ پبسد گطىتي ثط ٍاٌّص

)آّط،  ستفٌَاى یْی اظ اثقبز هْن ٍ حیبتی ثطًس ٍسضتوٌس ضٌبذتِ ضسُ اِ ثثِ ثطًس هطتطی  تقْس ضیطِ هی گیطز.  افتوبز ثطًس

 ضىتبضی ثقٌَاى گطایص ثِ تقبهل تقطیو هی ضَز ِّ هٌجط ثِ ذطیس هتَالی یب هتٌبست هی ضَز اظ ًؾطهقوَلا تقْس  (.1992

 (.1998)ىَضًیط، 

ّبضاهسی  اىعایص ،ضیسِ)ّبّص  ّعیٌِ هٌؾَض ثْجَز تَاًبیی ضبى ثطای ثطًسُ ضسى زض ثبظی اثعاض/ِ هطتطیبى املت ث ثب ایي ٍجَز

یب ثقٌَاى ٍسیلِ ای ِّ ثب آى اظ ىَایس ّوطاُ ثب اضتجبعبت لصت هی ثطًس )هثل ٍاثستگی، ( پطزاظش اعلافبت ٍ ّست ىَایس هلوَس

 ثِ جسیس هطتطیبى ٍ اًس یبىتِ ثلَك ّب ثبظاض ثیطتط ِّ فػطی زضّستٌس.  هتقْساضتجبط ٍ تغجیٌ اضظش(، ثِ یِ هبضُ ذبظ 

 هَىٌ هسیطاى زاضًس. اهطٍظُ، آى ّب هتقْس ّطزى ٍ هطتطیبى ًگْساضی ٍ حيؼ ثِ هجطهی ًیبظ ّب ظهبىسب آیٌس، هی زست ثِ سرتی

                                                           
1
 Morgan et al 

2
 Bing and Moliner  
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 ضضبیت ٍ افتوبز جلت پطتَ زض تٌْب هطتطیبى سجس آى ّب زض زاضتي ًگبُ ٍ هطتطیبى سبذتي هتقْس ِّ اًس ضسیسُ ًتیجِ ایي ثِ

 یِ ّب ضطّت ثطای افتوبز ثط هجتٌی گطایی ثط هطتطی تْیِ ٍ ضیبثیثبظا تنییط جْت ثٌبثطایي ثَز. هیسطذَاّس سبظهبى ثِ آى ّب

 .(1392ٍ ّوْبضاى،  حَیَی) اذتیبضی یِ ىطغت تب است العام

زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ هَضَفبت هغطح ضسُ ٍ ثَجَز آهسى یِ ثبظاض ضسیساً ضٍبثتی، تقْس ثِ ثطًس هی تَاًس ًَطی هَثط زض ىطٍش 

ظیطا ایي تقْس ثِ فٌَاى هیعاى ًگطش هثجت ٍ پبیجٌسی هطتطی ثِ ثطًس ٍ ٍػس ازاهِ ی ذطیس آى زض هحػَلات زاضتِ ثبضس 

 . (1384حبجی ّطیوی،) آیٌسُ تقطیو هی ضَز

زض  ثطضسی تبثیط افتوبز ٍ ضضبیت ثطًس زض ایجبز تقْس ثطًس اظ عطیٌ ضٍاثظ ثطًس هػطه ٌٌّسُ ایي تحَیٌ، اغلی ثٌبثطایي هسئلِ

افتوبز ثطًس،  هيَْم هَضز زض تطی فویٌ زضُ ثِ آى، هٌجط ًْبیی َلات اپل زض ضْط هطْس هی ثبضس ِّ ًتبیجثیي هطتطیبى هحػ

زض  گیطًسگبى ٍ ثبظاضیبثبى هسیطاى،   تػوین ثطای ضا تَاًس ّبضثطزّبیی هی ٍ ضَز هی  یت ثطًس ٍ ضٍاثظ ثطًس هػطه ٌٌّسُضضب

 زاضتِ ثبضس. ثْجَز ایجبز تقْس ثطًس جْت

 

 اوی ي چارچًب وظری تحقيقمث -2

 تروذ -2-1

تبٌَّى ثسًِ ٍسیقی اظ ازثیبت هَضَؿ جْت هطرع ًوَزى هحسٍزُ ٍ ىلسيِ ثبظاضیبثی تججیي ضسُ است ِّ زض توبهی آى ّب 

 ثطًس ًَص هطّعی ضا ایيب ًوَزُ است، اظ ثطًس ثِ فٌَاى ًوبز ذَش ًبهی سبظهبى یبز هی ضَز. زض ٍاٍـ ثطًس است ِّ ثِ سبظهبى ّب

هی گَیس ِّ چِ جبیگبّی زض اىْبض فوَهی، ىضبی ثبظاض ٍ ًعز شیٌيقبى سبظهبى زاضًس ٍ چگًَِ ثبیس ایي جبیگبُ ضا تَسقِ ثسٌّس یب 

 .(1392ٍ ّوْبضاى،  حسٌی) آى ضا هسیطیت ٌٌّس ٍ زض هجوَؿ ایٌِْ ثطًس، آییٌِ ای اظ ىقبلیت ّبی سبظهبى ًعز جبهقِ است

 عتماد تروذا -2-2

افتوبز ثطًس هَضَفی است ِّ تَجِ ثسیبضی اظ هحََیي ٍ پژٍّطگطاى ضا زض ضضتِ ّبی هرتلو ضٍاًطٌبسی، جبهقِ ضٌبسی ٍ 

اٍتػبز ثِ ذَز جلت ّطزُ است ٍ ّوچٌیي زض ظهیٌِ ّبی ّبضثطزی هتيبٍتی هبًٌس هسیطیت ٍ ثبظاضیبثی هغطح است. هغطح ضسى 

ی ثیطتط سبذتبض افتوبز ثطًس هی ضَز اهب ازمبم ضسى زیسگبُ ّبی هرتلو ٍ پیسا ّطزى یِ ایي هَضَؿ زض چٌس ضضتِ ثبفث مٌب

غبحت ًؾطاى ثب تَجِ ثِ زیسگبُ ّبی هرتليی ِّ ثِ (. 2005)زلگبزٍ ٍ هًََضا،  اجوبؿ ًؾط ثطای هبّیت افتوبز ثطًس هطْل است

 بضیيی ضا اضائِ ًوَزُ اًس ِّ ثطذی اظ آى ّب فجبضتٌس اظ :هيَْم افتوبز ثطًس زاضتِ اًس، تق

( افتوبز ثِ ثطًس ضا ثِ فٌَاى توبیل یِ هػطه ٌٌّسُ هتَسظ ثِ تْیِ ثط تَاًبیی ثطًس ثِ 2001چبزّبضی ٍ َّلجطٍُ)  -

زض آى  اًجبم تقْسات ثیبى ضسُ تقطیو هی ٌّس. ثِ ٍیژُ ِّ ایي افتوبز، فسم ٍغقیت ضا زض هحیغی ِّ هػطه ٌٌّسگبى

)چبزَّضی ٍ  آسیت پصیط ّستٌس، ّبّص هی زّس چطا ِّ آى ّب هی زاًٌس هی تَاًٌس ثِ ثطًس ٍبثل افتوبز تْیِ ٌٌّس

 (.2001، َّلجطٍُ

افتوبز ثطًس یِ هتنیط ضٍاًطٌبذتی است ِّ هجوَفِ ای اظ ىطضیِ ّبی هطتجظ ثب ٍبثل ٍجَل ثَزى، زضستی)ضٍضاستی( ٍ  -

ایي تقطیو  (.2010)لَییس ٍ لَهجبضت،  ِّ هػطه ٌٌّسُ ثِ ثطًس ًسجت هی زّس هٌقْس هی ٌّسذیطذَاّی ضا 

ذَاّس  ثیبًگط ایي است ِّ ثطًسی ٍبثل ٍجَل ذَاّس ثَز ِّ فولْطز هَضز اًتؾبض هطتطی ضا ثطاٍضزُ سبظز. ثطًسی زضست

آى ّب ضا ازا ٌّس ثِ فجبضتی جبهـ تط ثِ فٌَاى ثطًسی غبزً زضُ ثَز ِّ ثِ ٍفسُ ّبیص زض ضاثغِ ثب هجبزلِ تَجِ ٌّس ٍ 

 ضَز. زض آذط ایٌِْ ثطًس، ذیطذَاُ ذَاّس ثَز اگط ّویطِ ثِ فٌَاى زض ًؾط گیطًسُ هٌبىـ هػطه ٌٌّسُ ازضاُ ضَز

 .(1393، فعیعی، ٍ ضْطگعاض)
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فبعيی ّلی ٍی اظ استيبزُ ٍ هػطه اظ ّبلاّب ٍ  -یب ضطایظ احسبس( ضضبیت ضا اضظیبثی ّلی هطتطی ٍ 2004) 3گٌعی ٍ پلًَی

( ضضبیت ضا پبسد هطتطی ثِ 2006) 4ٍ ّوچٌیي اًسلیت( 2004)گَگٌعی ٍ پَلٌی،  اًسذسهبت یِ سبظهبى تقطیو ًوَزُ

ثطآٍضزُ ضسى ًیبظّبیص ثیبًگط  زاًس ِّ زض ٍاٍـ هغلَثیت هػطه ّبلا ٍ ذسهت ثطای ٍی زض اضتجبط ثبثطآٍضزُ ضسى ًیبظّبیص هی

. ضضبیت هطتطی زض ٍلت ضسبلت ّط سبظهبى ٍطاض زاضز ٍ ثِ فٌَاى ّسه ًْبیی ّط استطاتژی (2006)اًسلیت،  ثبضسضضبیت اٍ هی

 ّبی هرتليی زاضای اّویت هجبضس ِّ فجبضتٌس اظ:ضَز ٍ تَجِ ثِ ضضبیت هطتطی اظ جٌجِسبظهبًی هحسَة هی

ّبی تجلینبتی ٍ اٍساهبت . هَبٍهت هطتطی زض هَبثل ثطًبه2ِاظ ّبلاّب ٍ ذسهت ٍ سْن ثبلاتط اظ ىطٍش زض ثبظاض .ذطیس ثیطتط 1

.ّبّص ّعی4ٌِّبی ضْست هطثَط ثِ استطاتژی ًبّبضآهس ثبظاضیبثی )ثِ ٍاسغِ هطتطیبى ضاضی( .ّبّص ّعی3ٌِتسْیلاتی ضٍجب 

.گستطش ٍ تَسقِ ظثبًی ٍ اضتجبعبت ّلاهی ثطای 5 .(1998)ثَلتَى،  ینبتّبی اىعایص تقساز هطتطیبى ٍ ثْجَز اثطثرطی تجل

ّبی هثجت ّبلاّب ٍ ذسهبت سبظهبى تَسظ هطتطی ثِ زیگطاى ٍ اىعایص افتجبض ٍ ضْطت ّست ٍ ّبض ٍ سبظهبى ٍ اًتَبل ٍیژگی

ثِ  هْن، یِ استطاتژی فٌَاى ثِ ٍ ًبچبضی ضٍی اظ ِّ گصاضیسط اضظش اظ ًِ تَلیسٌٌّسگبى ٍ گصاضاىاهطٍظ، سطهبیِ ٍاٍـ سبظهبى زض

 ِّ ایّط تَلیسٌٌّسُ ٍ اًسضٍی آٍضزُ اٍ زل آٍضزى ثسست ضهع ٍ ضاظ ٍ هطتطی ضضبیت جلت ثِ سَز ٍ زضآهس لحبػ اىعایص

ٍ  یّبٍٍس) زّس ٍطاض هسًؾط هطتطی ضا جلت ضضبیت ثبیس ًٌَّی، ضٍبثتی اٍتػبز زض پطٍضاًسهی سط زض اًحػبضعلجی سَزای

 .(1388، سَبیی

ضضبیت هٌسی اظ ثطًس ثِ حبلتی هثجت ٍ ذَضبیٌس اظ ًؾط احسبسی اعلاً هی ضَز ِّ پس اظ ذطیس ثطًس زض هطتطی ایجبز هی 

. زض ٍاٍـ (2010)آچَضی ٍ ثَسلاهب،  ضَز. ایي ضضبیت هٌسی ظهبًی است ِّ ىطز اًتؾبضات ذَز ضا اظ یِ ثطًس هحٌَ ضسُ ثجیٌس

 ضبیت اظ ثطًس، هَسهِ ای ثطای توبیل ٍ گطایص ثِ ثطًس است ٍ ضضبیت اظ ثطًس ثط افتوبز ثطًس هَسم تطریع زازُ ضسُ استض

  (2005استَضی،  ٍ)ّسِ 

 ارتثاطات تروذ -2-4

بى اظ ثطًس هی اضتجبعبت ثطًس فٌػط یْپبضچِ ٌٌّسُ اغلی زض هسیطیت ضٍاثظ ثطًس ثب هطتطیبى است ٍ ثبفث اضظیبثی ّلی هطتطی

ثطًس ّستِ هطّعی ّط آًچِ ِّ (. 2011)سبّیي ٍ ّوْبضاى،  ضَز ٍ ًگطضی ضا ًسجت ثِ ثطًس زض هطتطیبى ایجبز هی ٌّس

هطتطیبى هی ذَاٌّس، ًیبظ زاضًس ٍ آى ضا اضظضوٌس هی پٌساضًس، هی ثبضس. اضتجبط ثطًس ثبفث حساّثط ضسى آگبّی ًسجت ثِ ثطًس ٍ 

بزآٍضی ّطچِ ثیطتط آى هی گطزز. اظ ایي ضٍ هطتطیبى ثطًسی ضا هی ذطًس ِّ ثبلاتطیي هیعاى یبزآٍضی ضا زاضتِ ٍ ثیطتطیي ی

یِ تػَیط هثجت اظ  ضضبیت ذبعط زض هطتطیبى ضا پسیس آٍضز. اضتجبعبت ثطًس ٍاٌّص هطتطیبى ضا تحت تبثیط ٍطاض زازُ ٍ زض ایجبز

 .ثطًس ًَص زاضز

ضاثغِ ثب ثطًس یقٌی گستطش هٌغَی ًؾطیِ ضرػیت ثطًس است، اظ زیسگبُ ضٍاًطٌبذتی، هطتطیبى هی تَاًٌس ثب ثطًسّب ضٍاثغِ 

یبى زٍجبًجِ تَسقِ زٌّس ِّ ایي ضٍاثظ اظ عطیٌ تجلیل ٌٌّسگبى ضْل ضٍاثظ اًسبًی ثِ ذَز هی گیطًس. ایي ضٍاثظ ثِ هطتط

اهْبى هی زّس تب ثطًسّب ضا اظ لحبػ ضرػیتی هَضز اضظیبثی ٍطاض زٌّس. زض ًتیجِ هطتطیبى توبیل ذَاٌّس زاضت ثب ثطًسّبیی 

)لائَ ٍ  ضاثغِ ثطٍطاض ٌٌّس ِّ ضرػیت هَضز زلرَاّطبى ضا ثطای آى ّب تسافی ًوبیٌس هبًٌس ضرػیت اىطازی ِّ زٍستطبى زاضًس

 (.2007پبئَ، 

ظُ ثطًسّب اّویت ثسیبضی زض ظًسگی ضٍظاًِ هػطه ٌٌّسگبى ّست ّطزُ اًس، تحَیَبت اذیط زض ایي حَظُ ثیطتط ثط ضاثغِ اهطٍ

ثیي هػطه ٌٌّسُ ٍ ثطًس هتوطّع است. تحَیَبت اًجبم ضسُ زض حَظُ ثطًس حبّی اظ آى است ِّ گبّی اٍٍبت اىطاز ثِ یِ ثطًس 

طٌس ٍ ضٍاثظ ذَز ضا ثب آى عَضی ضْل هی زٌّس ِّ گَیی زض هتي جبهقِ ثب یِ ثِ ٍسیلِ ٍیژگی ّبی ضجِ اًسبًی ضٍح هی ثر

اًسبى زض ضاثغِ ّستٌس، ایي ضٍاثظ زض ثطگیطًسُ هجبزلات هتَبثل ثیي ثطًس ٍ هػطه ٌٌّسگبى ثِ ٍسیلِ یِ هجوَفِ افوبل 

 (.2004)آگطاٍال،  تْطاضی است ِّ ثطای ّط زٍ عطه هعایبیی ىطاٍاًی زاضز

                                                           
3
-Guenzi and pelloni  

4
-Andaleeb 



 هغبلقبت هسیطیت ٍ ّبضآىطیٌی

 114 -132، غيحبت 1395، ظهستبى 4، ضوبضُ 2زٍضُ 

118 

 

 بت ثطًس ثط زٍ ًَؿ است: اضتجبعبت ضرػی ٍ اضتجبعبت ّبضثطزیاضتجبع

 

 رتثاطات شخصیا 2-4-1

اضتجبعبت ضرػی، فلاٍُ ثط ضضبیتوٌسی ثِ افتوبز هطتطیبى ًیبظ زاضز. زض ٍاٍـ اضتجبعبت ضرػی فوَهب ثطای تطْیل ٍ تَسقِ 

ضاثغِ هٌس ٍ هسیطیت اضتجبط ثب هطتطی است ِّ یبىتي آى ّب ظهبى ثیطتطی هی ثطًس. زض ٍاٍـ اضتجبعبت ضرػی ّوبى ثبظاضیبثی 

)ّس  ضَز ت ضرػی ثیي هػطه ٌٌّسُ ٍ ثطًس هیاضتجبط هطتطی ثب ثطًس هطثَعِ ضا حيؼ هی ًوبیس. افتوبز سجت تطٍیج اضتجبعب

 (.2005ٍ استَضی، 

 

 ارتثاطات کارتردی 2-4-2

یِ است ِّ  اضتجبعبت یْپبضچِ ثطًس. اضتجبعبت ّبضثطزی ّوبى ضٍاثظ هطتطی ثب ثطًس املت ثب اضتجبعبت ّبضثطزی آمبظ هی ضَز

ضا یْپبضچِ  ت ٍ میطُاثعاضّبی هتٌَؿ تجلینب، فوَهی استطاتژی جبهـ اضتجبعبت است ِّ ّلیِ ىقبلیت ّبی اضتجبعی اظ ٍجیل ضٍاثظ

اضظضوٌستطیي زاضایی  ِّ طًسهتَبفس سبذتي هطتطیبى ثِ ذطیس هحػَلات ٍ هسیطیت ث ّب ضا زض جْت اعلاؿ ضسبًی ٍ ّطزُ ٍ آى

ّبی  ثط هجبحث اغلی سبظهبى ًؾیط استطاتژی. زض ایي ضاستب هی تَاى گيت ِّ ایي اضتجبعبت سًگیط هی  ثِ ّبضاست،  ضطّت

. ثبلاتطیي سغَح هسیطیت سبظهبى هطتجظ است ِثلصا  اضتجبعبت ثبظاضیبثی تْیِ زاضزهرػَغبً ثِ اثعاضّبی هبلی ٍ هجبحث ، سبظهبى

هسیطیت هبلی ٍ ثبظاضیبثی  ثطًس ثقٌَاى ّبتبلیعٍضی جْت اتحبز ٍ ّوجستگی هسیطاى اجطایی، ّبضثطزی ى سبزُ تط اضتجبعبتثِ ثیب

ثٌبثطایي اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس اظ اضتجبعبت یْپبضچِ ضسبًس.  فول ّطزُ ٍ ًْبیتبً ثِ حصه هَاًـ زضٍى سبظهبًی یبضی هی

 هقطىی ٍ هربعجبى ٍ ضٌبسبًسى ثْتط ضٌبذت  ثطای حَیَت هسلی زض یْپبضچِ ثبظاضیبثیثبظاضایبثی ًطأت هی گیطز ِّ اضتجبعبت 

است  زض ثبظاض ّسه هربعجیي اثطپصیطی ٍ تطمیت ٍ ضسبًی اعلاؿ جْت زض ّبی سبظهبى ٍ ثطًبهِ اّساه ثطًس، هحػَلات، ذسهبت،

 هٌبسجی تطّیت ًْبیت، زض ٍ ضًَس تقطیو ّب َیت آىاٍل ٍ ّب ضبذع ثب ّوطاُ زٍیٌ ثِ غَضت اجعا یثبیس ّوِ ىطآیٌس، ایي ِّ زض

 .(1387، حسیٌیٍ  ضضَاًی) آٍضًس ٍجَز ثِ هربعجیي شّي زض توبیع ایجبز ثطای ضا تطىیـ یآهیرتِ اظ

 تعُذ تٍ تروذ -2-5

اظ فطضِ ّبی تقْس هطتطی ثِ ثطًس هيَْم جسیسی است ٍ استسلال هی ضَز ِّ زض ًتیجِ پیبهسّبی هَضز اًتؾبض هطتطی 

. (1390ٍ ًیِ ىط،  فجسالًَس) سبظهبى ثِ ثبظاض هبًٌس پیبهسّبی حبغل اظ ذطیس یِ هحػَل ٍ میطُ تحت تبثیط ٍطاض هی گیطز

اگطچِ هػطه ٌٌّسگبى اظ ثطًسّبی هرتليی استيبزُ هی ٌٌّس، اهب ثِ تقساز هقسٍزی اظ آى ّب تقْس پیسا هی ٌٌّس. تقْس ثطًس 

( اؽْبض هی 1991ِّ زلالت ثط ًگطش هثجت ثِ ثطًس ٍ توبیل ثِ حيؼ ضاثغِ ای ثب اضظش ثب آى زاضز. آّط) حبلتی ضٍاًطٌبسی است

اىعایص تقبهلات هطتطی ثب ثطًس زاضز ثطًس ٍَی ثب ّیيیت ثبلا، هٌجط ثِ اىعایص تقساز هطتطیبى هتقْس هی ضَز ٍ زض ًتیجِ 

  .گطزز هی

ض هيَْم ثبظاضیبثی ثطای ّبّص جبثجبیی، اىعایص ذطیسّب ٍ اىعایص گطایطبت هغلَة اظ ٍجیل ٍىبزاضی ثب اّویت تقْس ثطًس ز 

تطریع زازُ ضسُ است. هطتطیبى هتقْس ثِ ثطًس ضٍاثظ ذَز ثب ثطًس ضا حيؼ ًوَزُ ٍ ثطًس ضا ثرطی یْپبضچِ اظ اًتربة هحػَل 

زض ٍاٍـ تقْس ثِ ثطًس ٍ ذطیس هجسز اظ ثطًس زلیل اغلی اضتجبعبت ثطًس است جبیی  (.2005)ّس ٍ استَضی،  زض ًؾط هی گیطًس

 (2005)ىَلطتَى،  ِّ هطتطیبى ًسجت ثِ ثطًسی ِّ استيبزُ هی ٌٌّس، احسبس تقلٌ زاضًس

 زض ضاستبی تحَیٌ هعثَض پیطیٌِ ظیط هَجَز هی ثبضس:

 ّب ثط تقْس ثبًِ افتوبز ثطًس تیٍبثل طیسٌجص تأث یثطا یهسل "طضسی (، زض پژٍّطی ِّ ثِ ث1389ٍ ّوْبضاى )زّسضتی 

 لاتیزض ثْجَز توب یسیهْن ٍ ّل بضیافتوبز ثطًس ًَص ثس تیٍبثلپطزاذتِ اًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس ِّ  "بىیهطتط یىبزاضٍ

ثبًِ ذَز ثِ  ِیٍ تَغ لیتجلتب ثِ  گطزز یثبفث ه بىیهطتط تیضضب صیِّ اىعا یهقٌ يی. ثسسیًوب یه يبیا بىیهطتط یضىتبض

  لیتوب ّبّص ثبفث بىیتقْس هستوط هطتط صیاىعا يی. ّوچٌبثسیثبًِ ّبّص  طییّب ثِ تن آى صیگطا عیٍ ً ٌسیًوبم اٍسا گطاىیز

ٍ ًَص هْن آى ضا زض  ٌسیًوب یا ژُیٍ افتوبز ثطًس تَجِ تیثِ ٍبثل ستیثبی ه طاىیضٍ هس يی. اظ ای گطززثبًِ ه طییّب ثِ تن آى
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ٍىبزاض ذَز  بىیتَسقِ هطتط یزض ضاستب یهٌبست تط یّب ثطًبهِ ّب ٍ یهس ًؾط زاضتِ ٍ استطاتژ بىیاضتجبط ثب هطتط تیطیسه

ثطضسی فَاهل هَثط ثط ٍىبزاضی ثِ ثطًس ٍ ٍػس ذطیس هجسز  "(، پژٍّطی ِّ ثب ّسه 1390جلالی ٍ ّوْبضاى ) .ٌسیًوب یعطاح

ى لَاظم ذبًگی اًجبم زازُ اًس، ًتبیج حبّی اظ آى است ِّ ضضبیتوٌسی اظ ثطًس ثط زض هیبى هطتطیب "زض هػطه ٌٌّسگبى ایطاًی

 ثطضسی "(، زض پژٍّطی ِّ ثب ّسه 1390تقْس فبعيی ٍ هستوط اظ ثطًس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. حیسضظازُ ٍ ّوْبضاى )

 ثِ تقْس ثط ثطًس اًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس ِّ افتجبض اًجبم زازُ "ایطاى ثبًْساضی غٌقت زض هطتطیبى ٍىبزاضی ثط ثطًس افتجبض تبثیط

 ذطیس تبثیط ثِ ضيبّی تَغیِ ٍ ٍىبزاضی ثِ تقْس ثط ٍ ّوچٌیي ضضبیت زاضز هستَین تبثیط ضضبیت ٍ هستوط تقْس ٍىبزاضی،

اظ زٍ  یِ ّیچ ثط ٍىبزاضی ثِ تقْس .گطزز ًوی ثطًس تنییط ثِ توبیل ّبّص ثبفث ضضبیت ِّ است حبلی زض ایي .زاضز هستَین

تبثیط  ثطًس تنییط ثِ توبیل ثط هستوط تقْس ًساضز ٍ ًیع تبثیطی ذطیس، ثِ ضيبّی تَغیِ ٍ ثطًس تنییط ثِ توبیل یقٌی ٍاثستِ، هتنیط

گطزز. اثطاّیوی ٍ ّوْبضاى زض تحَیٌ ذَز ثب ّسه ثطضسی  ثطًس هی تنییط ثِ هطتطیبى توبیل ّبّص ثبفث یقٌی زاضز هقَْس

ی ضٍاى ضٌبذتی َّیت ثطًس ٍ ضرػیت ثطًس ثط ٍىبزاضی ثطًس)اضظش ازاضُ ضسُ، ضضبیت ٍ افتوبز( ِّ زض سبل تبثیط ىطآیٌسّب

زض زٍ غٌقت ثبًْساضی ٍ آضایطی ثْساضتی اًجبم زازًس، ًتیجِ گیطی ًوَزًس ِّ ٍیژگی ّبی هٌحػط ثِ ىطز هحػَلات  1391

ضا ضٌبسبیی ّطزُ ٍ ایي گًَِ اضظش ازضاُ ضسُ ٍی اىعایص یبثس یِ ثطًس ثبفث هی ضَز ِّ هػطه ٌٌّسُ ثِ ٍاسغِ ی آى، ثطًس 

. زض پی ایي ىطآیٌس، افتوبز هػطه ٌٌّسُ ٍ ثِ زًجبل آى، ٍىبزاضی اٍ ثِ ثطًس اىعایص هی یبثس. زض ایي تحَیٌ ضضبیت ثطًس ثط 

بثیط ضرػیت ثطًس ثط پیبهسّبی ت» زض تحَیٌ ذَز ثب فٌَاى 1391افتوبز ثطًس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. فطة ًژاز زض سبل 

اضبضُ هی ٌّس ِّ ثب تَجِ ثِ « ًبضی اظ )افتوبز، زلجستگی ٍ تقْس ثِ ثطًس( زض ثیي هطتطیبى هحػَلات سًَی زض ضْط هطْس

تٌَؿ ضٍظاىعًٍی ِّ زض هحػَلات ایجبز ضسُ است ٍ ّط هػطه ٌٌّسُ غطه ًؾط اظ ًَؿ ّبلا ثب اًتربة سیل فؾیوی اظ ثطًسّب ضٍ 

َاّس ثَز، یْی اظ هْن تطیي چبلص ّبی هسیطاى ثبظاضیبثی جبیگبّی هٌبست زض شّي هػطه ٌٌّسگبى است . ایي جبیگبُ ثِ ضٍ ذ

جع اظ عطیٌ ثطٍطاضی اضتجبعی هٌبست ثب هطتطیبى ثِ زست ًرَاّس آهس. لصا زض تحَیٌ ذَز تبثیط ضرػیت ثطًس ضا ثط سِ پیبهس 

ضز ثطضسی ٍطاض زازُ ٍ ًتیجِ گیطی هی ٌّس ِّ ضرػیت ثطًس ثط سِ فبهل افتوبز، ًبضی اظ افتوبز، زلجستگی ٍ تقْس ثطًس ضا هَ

(، زض 1392زلجستگی ٍ تقْس ثِ ثطًس تبثیط زاضز ٍ تبثیط افتوبز ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس ضا هٌيی هی زاًس. حسیٌی ٍ ّوْبضاى )

ثِ ایي ًتبیج ضسیسًس ِّ  "ی هطتطیبىسٌجص ٍبثلیت افتوبز ثطًس ضطّت ّبی ثیوِ ثط تقْس ٍىبزاض"پژٍّص ذَز ثب ّسه 

اىعایص افتوبز ثطًس ثبفث اىعایص تقْس ٍىبزاضی هی گطزز ٍ افتوبز ثطًس ثط ضضبیت هطتطی ٍ ضضبیت هطتطی ثط تقْس ٍىبزاضی 

 هطتطی تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز ٍ زض ًتیجِ اىعایص ضضبیت هطتطی ثبفث ّبّص تنییط ضطّت ثیوِ هی گطزز.

آیب افتوبز ثِ ثطًس زض ىطایٌس ایجبز اضظش ثطًس هْن هی "( تحَیَی ضا ثب ّسه ثطضسی 2005الوبى ) -ط ٍ هیٌیَضا ثبلست -زلگبزٍ 

اًجبم زازُ اًس ِّ زض عی ىطایٌس تحَیٌ ًرست، تبثیط ضضبیت هطتطیبى ثط افتوبز ثِ ثطًس ٍ سپس تبثیط افتوبز ثِ ثطًس ثط  "ثبضس؟

ت تبثیط ٍىبزاضی ثِ ثطًس ثط اضظش ٍیژُ ثط ثطًس هَضز ثطضسی ٍطاض گطىت. چَى ثسیبضی اظ ٍىبزاضی ثِ ثطًس سٌجیسُ ضس ٍ زض ًْبی

تحَیَبت پیطیي ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس ِّ ضضبیت هطتطی ثِ عَض هستَین ثط ٍىبزاضی هطتطی ثِ ثطًس تبثیط  ًوی گصاضز، 

ي زٍ استيبزُ ضسُ است. ّوچٌیي افتوبز ثِ ثطًس ثب زٍ ثٌبثطایي اظ افتوبز ثِ ثطًس ثِ فٌَاى یِ هتنیط تقسیل گط زض ضاثغِ ثیي ای

ثقس ٍبثلیت اعویٌبى ثطًس ٍ ًیبت ثطًس ًطبى زازُ هی ضَز. ًتبیج تحَیٌ حبّی اظ آى است ِّ ضضبیت هطتطی اظ عطیٌ 

ًس ضسُ ٍ زض ًْبیت تبثیطگصاضی ثط زٍ فٌػط سبظًسُ افتوبز ثِ ثطًس )ٍبثلیت اعویٌبى ثطًس ٍ ًیبت ثطًس( ثبفث ایجبز ٍىبزاضی ثِ ثط

 ثِ ایجبز اضظش ٍیژُ ثطًس هٌجط هی ضَز. 

اًجبم زازُ اًس ٍ ثِ  "ثطًس-تقْس هجتٌی ثط افتوبز: ضٍاثظ چٌسثقسی هػطه ٌٌّسُ"( پژٍّطی ضا ثب فٌَاى 2005ّس ٍ استَضی )

ٌّس. اظ سَز زیگط، ّوِ هی  ّبضثطزی، اهب زض زضجِ اٍل ثِ اضتجبعبت استضضبیت ثط افتوبز هَسم ًتیجِ ضسیسُ اًس ِّ 

اضتجبعبت ضرػی اظ افتوبز ًطبت هی گیطًس. ًَبط ٍَت ًسجی ضٍاثظ ضرػی ٍ ّبضثطزی، هبّیت ٍ ًتبیج تقْس ثِ ضاثغِ ضا تقییي 

 هی ٌّس.

آیب ثطًسّب ثطای ّویطِ ّستٌس؟ چگًَِ زاًص ٍ ضٍاثظ ثطًس ثط ذطیسّبی "پژٍّطی ثب ّسه ثطضسی  (،2006ّوْبضاى )اسچ ٍ 

ضا ثب  یهطتط ثب اضتجبعبت یّبْطزیِّ زاًص ًسجت ثِ ثطًس ٍ ضٍضا  هسلی جبهـاًجبم زازُ اًس ٍ  "ُ تبثیط هی گصاضزىقلی ٍ آیٌس
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 يیا جیًوَزُ اًس. ًتب جبزیا یٍ آتی هطتط ىقلیی ّب سیزاًص ٍ اضتجبعبت ثط ذط طیثِ هٌؾَض ًطبى زازى تأث ّطزُ تیّن تطّ

زاًص  طیتحت تأث نیهستَ طیثطًس ٍ ثِ عَض م طیتػَ طیتحت تأث وبًیهستَ بىیطتطىقلی ه سیاست ِّ ذط يیهغبلقِ ًطبى زٌّسُ ا

هی  بىیاضتجبط ثب هطتط لِیزاًص ًسجت ثِ ثطًس ثِ ٍس طیتحت تأث یآتی هطتط سیهَبثل ذط زض ًسجت ثطًس ٍطاض زاضز. یهطتط

زًگ ٍ  .ثبضس ثطًس ٍ ٍاثستگی ثِ ثطًس هیاظ  تیسِ ثقس افتوبز ثِ ثطًس، ضضب یزاضا یاضتجبعبت ثب هطتط پژٍّص يیا ثبضس. زض

زٌّس ِّ زض آى ی هئِ ضا اضا یهسلپطزاذتِ اًس  "هطتطی تیضضب زضُ ٍىبزاضی ٍ" ِّ ثِ ثطضسیزض هَبلِ ای (، 2010ّوْبضاى )

َاى ضا ثِ فٌ طییتن ّبی ٌِیّع ( ٍیٍ هبل یاجتوبف ،ی)ّبضّطزی، احسبس ضسُ زضُ ذسهبت، اضظش تیيیهبًٌس افتوبز، ّ یفَاهل

تبثیط ضرػیت "(، زض هَبلِ ای ثب فٌَاى 2010. لَیس ٍ لاهجبض )ٌٌّسی ه یهطتطی هقطى تیٍ ضضب ٍىبزاضی فَاهل اثط گصاض زض

ثِ ایي ًتیجِ ضسیسُ اًس ِّ ضرػیت ثطًس ثط سِ هتنیط شّط ضسُ تبثیط هثجت زاضز  "پیَست ٍ تقْس ثِ ثطًس -ثطًس ثط افتوبز ثطًس

 یط افتوبز ثطًس ضا ثط تقْس ثِ ثطًس سٌجیسُ ٍ هثجت ٍ هقٌبزاض ثیبى ًوَزُ اًس.ٍ زض ىطضیِ ای جساگبًِ تبث

ثطضسی تبثیط تجطثیبت ثطًس، افتوبز ثطًس ٍ ضضبیت ثطًس زض ایجبز ٍىبزاضی  "(، زض پژٍّطی ِّ ثب ّسه 2011سبّیي ٍ ّوْبضاى )

ٍ هقٌبزاضی ثط ضضبیت ثطًس، افتوبز ثطًس ٍ ٍىبزاضی ثطًس  اًجبم زازُ اًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس ِّ تجطثیبت ثطًس تبثیط هثجت "ثطًس 

زاضز، ضضبیت ثطًس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضٍی ٍىبزاضی ثطًس زاضز ٍ ًیع ّوچٌیي افتوبز ثطًس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط 

یي هَضَؿ پطزاذتٌس ِّ آیب (، زض هَبلِ ذَز زض ثحث تليي ّوطاُ ثِ ثطضسی ا2012ٍىبزاضی ثطًس هی گصاضز. سبّیي ٍ ّوْبضاى )

اضتجبعبت ثطًس افتوبز ثِ ثطًس ضا اىعایص هی زّس؟ ٍ ًتبیج ثسیي غَضت ثَزُ است ِّ اضتجبعبت ثطًس ثط ضضبیت ثطًس تبثیط زاضز ٍ 

 ضضبیت ثطًس ثط اىعایص افتوبز ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز.

 

 ريش شىاسی تحقيق -3

ٍبلت هتنیطّب، هسل هيَْهی تبثیط افتوبز ثطًس ٍ ضضبیت ثطًس زض ایجبز تقْس ثطًس اظ زض ایي ثرص ثب تَجِ ثِ هَاضز هغطح ضسُ زض 

( اضائِ 1( زض ضْل ضوبضُ )2005عطیٌ هتنیطّبی ٍاسغِ اضتجبعبت ضرػی ٍ ّبضثطزی ثطًس ثب اٍتجبس اظ هسل ّس ٍ استَضی )

ثِ فٌَاى هتنیط هستَل، اضتجبعبت ضرػی ٍ هی گطزز. زض چبضچَة هيَْهی ایي تحَیٌ، زٍ هتنیطافتوبز ثطًس ٍ ضضبیت ثطًس 

 ّبضثطزی ثِ فٌَاى هتنیط ٍاسغِ ٍ ٍتقْس ثِ ثطًس ثِ فٌَاى هتنیط ٍاثستِ هقطىی ضسُ اًس.
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 افتوبز ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس اظ عطیٌ اضتجبعبت ضرػی ثطًس تبثیط زاضز. .6

 ثط تقْس ثِ ثطًس اظ عطیٌ اضتجبعبت ّبضثطزی تبثیط زاضز. ضضبیت ثطًس .7

 
تَاًس ًتبیج هی ثبضس ٍهی یٍ زاًص ترػػ یهسئلِ ٍاٍق ِی یاست چَى ثِ زًجبل ثطضس یثِ لحبػ ّسه، ّبضثطزحبضط تحَیٌ 

اظ ًؾط ٍبثل استيبزُ ثبضس ٍ ّبی هطثَعِ فولْطز سبظهبى یافتلا یهسیطاى ٍ ثبظاضیبثبى زض ضاستب طایّبی حبغل اظ آى ثٍ یبىتِ

ظیطا ِّ ایي ّبی ایي تحَیٌ تغبثٌ زاضز، است ِّ ثب اّساه ٍ ىطضیِ یلیتحل -ٍ اظ ًَؿ پیوبیطی یيیّب تَغضٍش گطزآٍضی زازُ

یي گیطی زض ٍبلت هتنیطّبی هَضز هغبلقِ زست یبىت ٍ اظ اّبی هَضز ًیبظ اظ عطیٌ عطح ًوًَِتب ثِ زازُ سبظزاهْبى ضا ىطاّن هی

آهبضی جبهقِ  .ّب ضا ثِ ّبض گطىتهحػَلات اپل آى یگیطی آتتػوین    ّب ضا هطرع سبذت ٍ زض ىطآیٌس عطیٌ ضٍاثظ ثیي آى

ِّ ثطای ذطیس زض عَل ایي تحَیٌ هطاجقِ  زض ًؾط گطىتِ ضسُضْطهطْس هحػَلات اپل  بىیهطتطهَضز ثطضسی زض ایي تحَیٌ، 

گیطی اظ جبهقِ آهبضی ثِ تقساز ًوًَِ پیص ثطای تقییي حجن ًوًَِ اثتسازُ، تػبزىی سبزُ گیطی هَضز استيبضٍش ًوًَِ اًس.ّطزُ

( ٍ ثب جبیگصاضی زض ىطهَل ًوًَِ گیطی َّّطاى، 43/0ًيط اًجبم ضس ٍ ثب تَجِ ثِ اًحطاه هقیبض ایي پیص ًوًَِ )ِّ ثِ هَساض  30

 ًيط هطرع ضس.      198حجن ًوًَِ 

 
 45 یاىطاز ًوًَِ زض ثبظُ ظهبً يیپطسطٌبهِ تَسظ هحٌَ ث 220ی هحبسجِ ضسُ، تقساز طای زستیبثی ثِ تقساز ًوًَِثٌبثطایي ث

استيبزُ ضا  تیًَع زض پط ضسى ٍبثل لیفسز آى ثِ زل 13پطسطٌبهِ جوـ آٍضی ضسُ،  230ٍ زض ًْبیت اظ  سیگطز ـیضٍظ تَظ

زاز ِّ اظ حجن ًوًَِ هحبسجِ  لیپطسطٌبهِ تطْ 207ضا  ٌیتحَ يیًَِ اتقساز ًو احصه ضسًس، لص لیًساضتِ ٍ اظ هَاضز تحل

ّب جْت سٌجص ضٍاثظ ثیي هتنیطّب اظ آٍضی زازُزض ایي تحَیٌ ثِ هٌؾَض جوـ .بىتی صیًيط اىعا 11ًيط(، ثِ تقساز 196ضسُ )

 یّبِیگَایي پطسطٌبهِ تقساز( استيبزُ ضسُ است ِّ زض 2005ای، ثط گطىتِ اظ هغبلقِ ّس ٍ استَضی )سئَالات پطسطٌبهِ

گَیِ ٍ  4گَیِ، اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس  4گَیِ، اضتجبعبت ضرػی ثطًس  4گَیِ، ضضبیت ثطًس  5ثطای هتنیط اافتوبز ثطًس هَضز ًؾط

 5اًس ِّ زض آى ًوطُ گعیٌِ ای لیْطت عطاحی ٍ سٌجیسُ ضسُ 5ّب ثط اسبس عیو گَیِ هی ثبضس. ایي گَیِ 7تقْس ثِ ثطًس 

ًؾط ّبهلاً هربلو هی ثبضس.  1ًؾط هربلو ٍ ًوطُ  2ًؾط هوتٌـ، ًوطُ  3ًؾط هَاىٌ، ًوطُ  4ى زٌّسُ ًؾط ّبهلاً هَاىٌ، ًوطُ ًطب

اظ ایي ضٍ  .استيبزُ ضسُ استتأییسی ٍ تحلیل فبهلی  ییهحتَا ،یاظ افتجبض غَض ثطای تقییي ضٍایی پطسطٌبهِ ٌیتحَ يیزض ا

یس افتجبض پطسطٌبهِ ثػَضت غَضی، ثِ ضمن افتجبض پطسطٌبهِ ثب تَجِ ثِ هجٌبی عطاحی آى اظ ثطای اضظیبثی افتجبض هحتَا ٍ تأی

سئَالات پطسطٌبهِ  اذتیبض غبحجٌؾطاى هطتجظ ثب هَضَؿ تحَیٌ ٍطاض گطىتِ تب ًؾط ذَز ضا زض ذػَظ سَی عطاحبى اٍلیِ، زض

سبظی( ّبی هتٌبست ٍ ثَهیسبظی)هقبزل پیطٌْبزیهتٌبست ثب ّسه تحَیٌ اضائِ زٌّس ٍ پس اظ زضیبىت پطسطٌبهِ، اغلاحبت 

ثب تَجِ ثِ ٍ ًیع  اضائِ ضسُ تَسظ هترػػیي ىًَ، هٌؾَض گطزیس تب پطسطٌبهِ اظ افتجبض هحتَایی ٍ غَضی لاظم ثطذَضزاض ثبضس

بهِ اظ ضٍش آليبی یی پطسطٌبیپبثطای تقییي  .ثبضس یزض حس ٍبثل ٍجَل ٍ هٌبست ه پطسطٌبهِ ییضٍا ،هقٌبزاض یثبضفبهل طیهَبز

ًيطُ اظ هطتطیبى تَظیـ گطزیس ٍ  20ی هَسهبتی ّب ثیي یِ ًوًَِّطًٍجبخ استيبزُ ضسُ است ِّ ثسیي هٌؾَض اثتسا پطسطٌبهِ

تَاى هَساض ( هی1ضطیت آليبی ّطًٍجبخ پطسطٌبهِ هحبسجِ ضسُ است. زض جسٍل ) ،اس اس یاس پ ًطم اىعاضثب استيبزُ اظ  سپس

زّس ضطیت آليبی جبخ ّط یِ اظ هتنیطّب ضا ثِ تيْیِ هطبّسُ ّطز. ّوبى عَض ِّ ایي جسٍل ًطبى هیّطًٍآليبی ضطیت

هی ثبضس ِّ گَیبی ایي هْن است اثعاض تحَیٌ اظ پبیبیی هغلَة ٍ ذَثی ثطذَضزاض  7/0ّطًٍجبخ ثطای توبهی هتنیطّب ثبلاتط اظ 

 ثَزُ است. 

 

 : هَبزیط آليبی ّطًٍجبخ 1جسٍل 

 آليبی ّطًٍجبخ ز گَیِتقسا هتنیط

 85/0 5 افتوبز ثطًس
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 74/0 4 ضضبیت ثطًس

 78/0 4 اضتجبعبت ضرػی ثطًس

 86/0 4 اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس

 84/0 7 تقْس ثِ ثطًس

 

-ضَز. هسلاستيبزُ هی سبذتبضی زض تحَیَبتی ِّ ّسه، آظهَى هسل ذبغی اظ ضاثغِ ثیي هتنیطّبست اظ تحلیل هسل هقبزلات

تط، ثسظ هسل زٍیٌ لات سبذتبضی یِ تٌْیِ ثسیبض ّلی ٍ ًیطٍهٌس اظ ذبًَازُ  ضگطسیَى چٌس هتنیطی ٍ ثِ ثیبىیبثی هقبز

ای ّوعهبى هَضز آظهَى ٍطاض زّس. ای اظ هقبزلات ضگطسیَى ضا ثِ گًَِزّس هجوَفِاست ِّ ثِ هحٌَ اهْبى هی ذغی فوَهی

زض ایي  .(1384َّهي، ) هٌَْى است ضٍاثظ هتنیطّبی هطبّسُ ضسُ ٍایي هسل یِ ضٍیْطز جبهـ ثطای آظهَى ىطضیبت زضثبضُ 

ی فلی ٍ آظهَى ىطضیبت ٍ ثطاظًسگی هسل اظ هقبزلات سبذتبضی ثِ ّوِ ًطم اىعاض پی ال اس ٍ سٌجص ضاثغِثِ هٌؾَض  ٌیتحَ

 ّبی جوقیت ضٌبذتی اظ ًطم اىعاض اس پی اس اس استيبزُ ضسُ است.جْت تَغیو آهبضی زازُ

 ليل دادٌ َا ي یافتٍ َای پژيَشتح -4

 َای جمعيت شىاختییافتٍ -4-1

ثبضٌس ٍ اظ زضغس هطز هی 4/73زٌّسگبى حسٍز ضَز اظ لحبػ جٌسیت ثیطتط پبسدعَضِّ هطبّسُ هی( ّوبى2ثطاسبس جسٍل )

ػ هیعاى تحػیلات اًس، ّوچٌیي اظ لحبزضغس ثیص اظ سِ ثبض ذطیس زاضت7/36ِزٌّسگبى حسٍز ًؾط زىقبت ذطیس ثیطتط پبسد

-زضغس زاضای هسضُ تحػیلی لیسبًس ّستٌس ٍ زض ًْبیت اظ ًؾط هیعاى زضآهس ثیطتط پبسد 28زٌّسگبى حسٍز ثیطتط پبسد

 اًس.هیلیَى ضیبل زاضتِ 10تب  5زضغس زضآهس ثیي  6/38زٌّسگبى حسٍز 

 تَظیـ زهَگطاىیِ ًوًَِ هَضز ثطضسی :2جسٍل

 زضغس ىطاٍاًی ىطاٍاًی هتنیط

 1/25 52 ظى تجٌسی
 4/73 152 هطز

 زىقبت ذطیس

 3/4 9 یْجبض
 3/33 69 زٍثبض

 6/25 53 سِ ثبض
 7/36 76 ثیطتط اظ سِ ثبض

هیعاى 

 تحػیلات

 5/27 57 زیپلن
 3/21 44 ىًَ زیپلن

 28 58 لیسبًس
 13 27 ىًَ لیسبًس

 7/7 16 زّتطی

 هیعاى زضآهس

 2/22 46 هیلیَى ضیبل 5ّوتط اظ 
 6/38 80 هیلیَى ضیبل 10تب  5ي ثی

هیلیَى  5/10تب  10ثیي 

 ضیبل

40 3/19 
هیلیَى  20تب  5/10ثیي 

 ضیبل

18 7/8 
 3/6 13 هیلیَى ضیبل 20ثیطتط اظ 

 

 

 تررسی مذل تحقيق -4-2
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هطحلِ اٍل ضبهل یبثی استيبزُ ضسُ است. ( ثطای هسل1999ّبی تحَیٌ، اظ ضٍش ّبلاًس )ثِ هٌؾَض تجعیِ ٍ تحلیل زازُ     

گیطی ثب تحلیل فبهلی تأییسی ٍ هطحلِ زٍم ضبهل سٌجص هسل سبذتبضی اظ عطیٌ ضطایت سٌجص افتجبض ٍ ضٍایی هسل اًساظُ

 ثبضس ِّ زض ایي هطاحل اظ ًطم اىعاض پی ال اس استيبزُ ضسُ است.هسیط هی

 

 : ترازش مذل اوذازٌ گيریمرحلٍ ايل -4-3

 سازگاری دريوی 4-3-1

ّبی تقییي پبیبیی آظهَى ثب تأّیس ثط اًساظُ گیطی سبظگبضی زضًٍی، ضٍش ضطیت آليب ّطًٍجبخ ًبم زاضز. اًساظُ ایي اظ ضٍشیْی     

ٌّس، ضطیت پبیبیی غيط هقطه فسم پبیبیی ٍ ضطیت پبیبیی یِ، هقطه پبیبیی ّبهل ضطیت هقوَلاً ثیي غيط ٍ یِ تنییط هی

>. پبیبیی هتنیطّبی تحَیٌ 1393هحسٌیي، ٍ اسيیساًی، )هی ثبضس= 7/0اٍل هَساض است. هقیبض ٍبثل ٍجَل ثَزى ایي ضبذع حس

 زض جسٍل ضوبضُ یِ آٍضزُ ضسُ است ٍ ًطبى زٌّسُ پبیبیی ٍبثل ٍجَل ٍ هغلَة هتنیطّبی تحَیٌ است.

 تحليل عاملی تایيذی 4-3-2

ّبی هقبزلات سبذتبضی است. ّط بی هْن ثطًبهِّتحلیل فبهلی تأییسی ثِ ٍاٍـ ثسظ تحلیل فبهلی هقوَلی ٍ یْی اظ جٌجِ     

تط ثبضس گَیبی ایي هسألِ است ِّ سَالات پطسطٌبهِ اضتجبط ٍَیتطی ثب هتنیطّبی اغلی چِ هیعاى ثبض فبهلی ثِ فسز یِ ًعزیِ

ست. ثبض فبهلی زاضًس ٍ اگط هیعاى ثبض فبهلی استبًساضز غيط ثبضس، ثِ هقٌبی فسم اضتجبط ثیي سَال پطسطٌبهِ ثب هتنیط اغلی ا

ثبضس اهب ایي  7/0هٌيی ثِ هقٌبی هقَْس ثَزى جْت اثطگصاضی سَال پطسطٌبهِ ثط هتنیط اغلی است. ثبض فبهلی ثبیس ثیطتط اظ 

 زٌّسضا هلاُ ٍطاض هی 4/0آیس. ثٌبثطایي ثسیبضی اظ هحََیي سغح حساٍلی ّبی ٍاٍقی ثِ سبزگی پیص ًویضطایظ زض زازُ

 ًوبیص زازُ ضسُ است.  7تب   3یج حبغلِ اظ تحلیل فبهلی زض جساٍل ضوبضُ ًتب (.2009)سَّط، 

 ّبی افتوبز ثطًس: هَبزیط تحلیل فبهلی گَی3ِجسٍل 

 ثبضفبهلی ّبی افتوبز ثطًسگَیِ ضوبضُ

 824/0 بضات هطا ثطآٍضزُ هی ٌّس.ؾایي ثطًس اًت 1

 828/0 ثِ ّیيیت هحػَلات ایي ثطًس افتوبز زاضم. 2

 727/0 ّب هی تَاى ثِ ایي ثطًس افتوبز ّطز.ّب ٍ ذَاستِ أهیي ًیبظثطای ت 3

 796/0 ایي ثطًس هطْلات ایجبز ضسُ زض هحػَلات ضا ثِ ضٍضی هٌبست ججطاى هی ٌّس. 4

 798/0 ذطیس هحػَلات ایي ثطًس تضویي ٌٌّسُ ضىـ ًیبظ است. 5

 ّبی ضضبیت ثطًس: هَبزیط تحلیل فبهلی گَی4ِجسٍل 

 ثبضفبهلی ّبی ضضبیت ثطًسگَیِ ضوبضُ

 775/0 هي هقوَلا اظ ذطیس هحػَلات اپل ضضبیت زاضم. 6

 874/0 تجطثِ هي زض استيبزُ اظ هحػَلات اپل ضضبیت ٍ ذَضحبلی است. 7

هي اظ هحػَلات ایي ثطًس ضضبیت زاضم چَى ایي ثطًس هتقْس ثِ جلت ضضبیت هي  8

 است.

654/0 

 686/0 ٌس.ایي ثطًس ضضبیت هطا تضویي هی ّ 9

 ّبی اضتجبعبت ضرػی ثطًس: هَبزیط تحلیل فبهلی گَی5ِجسٍل 

 ثبضفبهلی ّبی اضتجبعبت ضرػی ثطًسگَیِ ضوبضُ

 835/0 ضٍش ّبی اضتجبط ثب هطتطیبى ایي ثطًس هَضز فلاٍِ ی هي است. 10

 867/0 ایي ثطًس ًسجت ثِ اضتجبط ثب هطتطیبًص ثسیبض هتقْس است. 11

 796/0 یستن فبزلاًِ ای ثطای ضسیسگی ثِ ضْبیبت هطتطیبى زاضز.ایي ثطًس س 12
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 610/0 ّبضٌّبى ایي ثطًس ثغَض هَثطی ثِ ضْبیبت ٍ هطْلات هطتطیبى ضسیسگی هی ٌٌّس. 13

 ّبی اضتجبط ّبضثطزی ثطًس: هَبزیط تحلیل فبهلی گَیِ 6جسٍل 

 ثبضفبهلی گَیِ ّبی  اضتجبط ّبضثطزی ثطًس ضوبضُ

 852/0 ي ثطًس حس هثجتی ضا ثَجَز هی آٍضز.تجلینبت ای 14

 878/0 ی آگبّی ٍ یبزآٍضی ذَز ضا ثِ ذَثی اًجبم  هی زّس.تجلینبت ایي ثطًس ٍؽیيِ 15

 850/0 ضٍش ّبی ثبظاضیبثی ٍ تجلینبت ایي ثطًس هَضز فلاٍِ هي است. 16

 803/0 سطیقب هی تَاًن ًوبز ٍ سوجل ایي ثطًس ضا ثِ یبز آٍضم. 17

 ّبی تقْس ثِ ثطًس: هَبزیط تحلیل فبهلی گَی7ِجسٍل 

 ثبضفبهلی ّبی تقْس ثِ ثطًسگَیِ ضوبضُ

 747/0 هحػَلات زیگط ایي ثطًس ضا ًیع  زض آیٌسُ ذَاّن ذطیس. 18

 788/0 ّب، ایي ثطًس اٍلیي اًتربة هي است.ثطای ذطیس هحػَلات اظ هیبى ثطًس  19

 740/0 زاضت.ٍىبزاضی هي ثِ ایي ثطًس ازاهِ ذَاّس  20

ثطای ذطیس هجسز هحػَلات ایي ثطًس، حبضط ثِ پطزاذت ٍیوت ثیطتطی ًسجت ثِ  21

 هحػَلات ضٍجب ذَاّن ثَز.

770/0 

حتی اگط هحػَلات ایي ثطًس زض سغح پبییي تطی اظ ذَاستِ ی هي ثبضس، ثطای ذطیس  22

 هجسز، آى ضا زض ًؾط ذَاّن گطىت.

724/0 

بضی ثطًسّبی ضٍیت ًوی تَاًس فلاٍِ هطا ثِ ذطیس ایي ثطًس ىقبلیت ّبی تجلینبتی ٍ تج 23

 ّبّص زّس.

638/0 

 647/0 جبیگعیي ّطزى ثطًس زیگطی ثطاین سرت است. 24

 

 مرحلٍ ديم : ترازش مذل ساختاری -4-4

 ضریة تعييه 4-4-1

یعاى ٍاضیبًس هتنیط هستَل ه (R2)زّس ٍ هجصٍض ایي ضطیت ضست ضاثغِ ثیي زٍ هتنیط ضا ًطبى هی (r)ضطیت ّوجستگی      

ّب ثیٌی ٌٌّسُای اظ پیصاست. تحلیل ضطیت تقییي ثِ زضُ ایي هَضَؿ ِّ چِ اًساظُ اظ ٍاضیبًس هتنیط ٍاثستِ تَسظ هجوَفِ

>. ضطایت تقییي هسل هيَْهی تحَیٌ ثب استيبزُ اظ ًطم اىعاض پی ال اس .(1992). سْبضاى، اٍهبٌّس=ٍبثل تقییي است، ّوِ هی

ّب ًوبیبى است. زض ایي جسٍل هیعاى تنییطات هتنیطّب تحت تأثیط هتنیطّبی ٍاضزضًَسُ ثِ آى 8هسُ است ِّ زض جسٍل ثسست آ

 ضَز.هی هطرع

 : ضطیت تقییي هتنیط اغلی 8جسٍل 

 (R2ضطیت تقییي ) هتنیط اغلی

 272/0 افتوبز ثطًس

 229/0 اضتجبعبت ضرػی ثطًس

 176/0 اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس

 437/0 ثِ ثطًستقْس 

 278/0 هیبًگیي ضطیت تقییي
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زضغس تنییطات هتنیط  229/0زضغس هتنیط افتوبز ثطًس تَسظ هتنیط ضضبیت تقییي هی ضَز ٍ ّوچٌیي حسٍز  272/0حسٍز  

زضغس اظ تنییطات هتنیط اضتجبعبت  176/0ضَز. ٍ ّوچٌیي حسٍز اضتجبعبت ضرػی ثَسیلِ هتنیطافتوبز سبظهبًی تقییي هی

زضغس تنییطات هتنیط تقْس ثِ ثطًس تَسظ ٍاضز  437/0ّبضثطزی ثطًس ثِ ٍسیلِ هتنیط ضضبیت ثطًس تقییي     هی ضَز ٍ ّوچٌیي 

 ضَز.ضًَسُ ثِ آى یقٌی اضتجبعبت ضرػی ٍ اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس تقییي هی

 5شاخص ويکًیی ترازش 4-4-2

ط ذلاه ضٍش َّاضیبًس هحَض ضبذػی ثطای سٌجص ّل هسل زض هسل سبظی هقبزلات سبذتبضی ثِ ّوِ ضٍش پی ال اس ث

 .( پیطٌْبز ضس2005ٍجَز ًساضز ٍلی ضبذػی ثِ ًبم ًیَْیی ثطاظش تَسظ تٌٌْبٍس ٍ ّوْبضاى)

فٌَاى هقیبضی ثطای سٌجص فولْطز ّلی هسل ثِ  ایي ضبذع ّط زٍ هسل اًساظُ گیطی ٍ سبذتبضی ضا هسًؾط ٍطاض  هی زّس ٍ ثِ

 ٍ هتَسظ هَبزیط اضتطاّی ثِ غَضت زستی هحبسجِ هی ضَز: R2ّبض هی ضٍز. ایي ضبذع ثِ غَضت هیبًگیي 

GOF=√avrage(Comunality)*R^2 
 : هَبزیط اضتطاّی هتنیطّبی تحَیٌ 9جسٍل

 هَبزیط اضتطاّی هتنیط

 633/0 افتوبز ثطًس

 567/0 ضضبیت ثطًس

 614/0 اضتجبعبت ضرػی ثطًس

 716/0 اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس

 524/0 تقْس ثِ ثطًس

 610/0 هیبًگیي هَبزیط اضتطاّی

GOF = 
 ثسست آهسُ است ِّ اظ هغلَثیت ذَثی ثطذَضزاض است. 411/0ایي هسل تَطیجب  GOFضبذع 

 َای تحقيقتررسی فرضيٍ 4-4-3

ّبی تحَیٌ، اثتسا ضطیت هسیط هحبسجِ ضسُ ٍ سپس هقٌبزاضی ایي ضطایت تَسظ آهبضُ آظهَى، ثِ هٌؾَض ثطضسی ىطضیِ     

تط ثبضس هسیط ٍ ضطیت هسیط هَضز ًؾط هقٌبزاض ثَزُ ٍ زض میط ّن 05/0گیطز ِّ اگط ایي هَساض احتوبل اظ هَضز ثطضسی ٍطاض هی

ثطاضظش زازُ ضسُ است ِّ  1-4ّبی ّبی تحَیٌ هسلایي غَضت آى ضطیت هسیط هقٌبزاض ًرَاّس ثَز. ثطای ثطضسی ىطضیِ

 جعئیبت آى زض ازاهِ آهسُ است :

                                                           
5
 . Goodness of fit index 
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 : هسل ّلی هقبزلات سبذتبضی تحَی2ٌضْل 

 

 
 : هسل جعئی هقبزلات سبذتبضی تحَی3ٌضْل

 ّبی تحَیٌ )هسیط هستَین(ثطضسی ىطضیِ  :10جسٍل 

ضطیت  هسیط هستَین

 هسیط

آهبضُ آظهَى 

(t) 

هقٌبزاض

 ی

 ًتیجِ

 تأییس  000/0 049/9 478/0. افتوبز ثطًس ثط اضتجبعبت ضرػی ثطًس تبثیط 1
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 زاضز.

. ضضبیت ثطًس ثط اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس تبثیط 2

 زاضز.
 تأییس 000/0 288/6 420/0

 تأییس 000/0 559/11 522/0 . ضضبیت ثطًس ثط افتوبز ثطًس تبثیط زاضز.3

بثیط . اضتجبعبت ضرػی ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس ت4

 زاضز.
 تأییس 000/0 909/4 372/0

. اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس 5

 تبثیط زاضز.
 تأییس 000/0 791/4 371/0

 ّبی تحَیٌ )هسیط میط هستَین(ثطضسی ىطضیِ :11جسٍل 

 ًتیجِ ضطیت هسیط اظ عطیٌ هتنیط هسیط میط هستَین

. افتوبز ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس 6

 تبثیط زاضز.

جبعبت ضرػی اضت

 ثطًس
 تأییس 177/0

. ضضبیت ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس 7

 تبثیط زاضز.
 تأییس 155/0 اضتجبعبت ّبضثطزی 

 

 000/0ّب ثطاثط توبم ىطضیِ( p-value( هطرع گطزیسِّ هَساض احتوبل )10ّبی تحَیٌ ثب تَجِ ثِ جسٍل )زض ثطضسی ىطضیِ

-ّب زاضای تبثیط هقٌبزاض ٍ هثجت هیتَاى ًتیجِ گطىت ِّ توبهی ىطضیِ ثبضس ٍ ثط اسبس آى هیّوتط هی 05/0ضسُ است ٍ اظ 

ّب زاضای تَاى اثجبت ًوَزِّ ایي    ىطضیِهی يیهثجت است، ثٌبثطاّب توبم ىطضیِ طیت هسیطهَساض ضثبضٌس ٍ ثِ ایي زلیل ِّ 

 .هی ثبضس )هثجت( نیهستَ طیتبث

اظ عطیٌ اضتجبعبت ضرػی ثطًس ثطاثط است ثب حبغل ضطة اثط هستَین افتوبز ثطًس  اثط میطهستَین افتوبز ثطًس ثط تقْس ثِ  ثطًس

( زض اثط هستَین اضتجبعبت ضرػی ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس )ّوبى ضطیت 1ثط اضتجبعبت ضرػی ثطًس )ّوبى ضطیت هسیط ىطضیِ 

 ضَز ثب :( ِّ ثطاثط هی4هسیط ىطضیِ 

177/0  ;372/0  ×478/0 

( اظ اثط هستَین آى ثط تقْس ثِ ثطًس ثیطتط ضسُ است. 177/0ثط میط هستَین افتوبز ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس )یقٌیثٌبثطایي چَى ا

ی ثیي افتوبز ثِ ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس اضتجبعبت ضرػی ثطًس ًَص هیبًجی زض ضاثغِ 05/0تَاى گيت ِّ زض سغح هقٌب زاضی هی

 زاضز.

 ْس ثِ ثطًس اظ عطیٌ اضتجبعبت ّبضثطزی ثطاثط است :اثط میطهستَین ضضبیت ثطًس ثط تق

155/0  ;371/0  ×420/0 

ٍ زض  138/0( اظ اثط هستَین آى )ِّ هَساض ضطیت هسیط 155/0ثٌبثطایي چَى اثط میطهستَین ضضبیت ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس )یقٌی

اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس  05/0ح هقٌبزاضی تَاى گيت ِّ زض سغًیع ًطبى زازُ ضسُ است(، ثیطتط ضسُ است. هی 2-4ضْل 

 ی ثیي ضضبیت ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس زاضز.ًَص هیبًجی زض ضاثغِ

 

 وتيجٍ گيری -5

زض هجوَؿ، ًتبیج تحَیٌ حبضط ًطبى هی زّس ِّ افتوبز ٍ ضضبیت ثطًس هی تَاًس هَسهِ ای ثطای ایجبز ضٍاثظ ثطًس هػطه 

ض ایجبز تقْس ثِ ثطًس تبثیط هی گصاضز. ثٌبثطایي زض ایي ضاستب هی تَاى ًتیجِ گیطی ّطز ٌٌّسُ تلَی ضَز ِّ ثِ ًَفی ایي ضٍاثظ ز

ِّ ثب ٍجَز ضٍبثت ضسیس زض ثبظاضّب، هطتطیبى اظ اضائِ هحػَلات هطبثِ اضجبؿ ضسُ ذستِ ضسُ اًس ٍ لصا ثِ زًجبل ضٍش ّبیی 



 هغبلقبت هسیطیت ٍ ّبضآىطیٌی

 114 -132، غيحبت 1395، ظهستبى 4، ضوبضُ 2زٍضُ 

128 

 

ظ ایي ضٍش ّب ثطًسّب ّستٌس، ثسیي تطتیت ِّ زض جْت سبزُ ّطزى تػویوبت ذطیس ٍ ّبّص ضیسِ   ذَز هی ثبضٌس ِّ یْی ا

ثط ضا زض ىطآیٌس تػوین گیطی هطتطی ثِ ٍجَز هی آٍضًس ٍ ذطیساضاى هی یِ هحیظ ثبظاض ثسیبض پیچیسُ ثطًسّب یِ ضاُ هیبى 

ى ثْتطیي تَاًٌس ثب افتوبز ّبىی هحػَلات هَضز ًیبظ ذَز ضا ذطیساضی ٌٌّس ٍ ّوچٌیي هطتطیبى، تقْس ثِ ثطًس ضا ثِ فٌَا

استطاتژی ّبّص ضیسِ ثطای هحػَلات ٍ ذسهبت هقیي زض ًؾط هی گیطًس ٍ اظ عطىی ٍىبزاضی ٍ تقْس ثِ ثطًس تَسظ هطتطیبى 

ثطای سبظهبى ّب جْت ًیل ثِ هعیت ضٍبثتی اظ ًؾط استطاتژیِ ثسیبض هْن است، ظیطا ثِ   سبظهبى ّب حيبؽت ثیطتطی اظ ضٍبثت 

طل آى ّب زض عطح ضیعی ثطًبهِ ّبی ثبظاضیبثی هی ضَز. ثٌبثطایي عجٌ یبىتِ ّبی ایي تحَیٌ اضائِ ّطزُ ٍ ثبفث اىعایص ٌّت

یس ثِ هقیبضّبیی اظ ٍجیل اضتجبعبت ثطًس ثب هػطه ٌٌّسگبى ِّ زض ایجبز تقْس هطتطیبى ًسجت ثِ ثب هسیطاى ٍ تػین گیطًسگبى

ی گصاضتِ ٍ سقی ٌٌّس بثیضا ىطاتط اظ ضاّجطزّبی ثبظاض عضبىتوطّثطًس تبثیط گصاض است تَجِ زاضتِ ثبضٌس ٍ ّوچٌیي آى ّب ثبیس 

س پطٍضش زٌّثطًس  تقْس ثِّبی  ثطًبهِ اظ تیثط هجٌبی حوب بىیهطتط يیضا زض ثًگطش ّبی هثجت اظ جولِ افتوبز ثطًس  ٍ ضضبیت 

 ٍ زض جْت تََیت آى ّب َّضب ثبضٌس. 

 

 م ضسُی ًتبیج ىطضیبت تحَیٌ ثب هغبلقبت اًجبهَبیسِ :12جسٍل 

 ًتیجِ ىطضیِ

(: تأییس اثط هقٌبزاض افتوبز ثطًس ثط 1ىطضیِ )

 اضتجبعبت ضرػی ثطًس 

 ( 1391اثطاّیوی ٍ ّوْبضاى) 

 ( 1391فطة ًژاز) 

 ( 2005ّس ٍ استَضی) 

(: تأییس اثط هقٌبزاض ضضبیت ثطًس ثط 2ىطضیِ )

 اضتجبعبت ّبضثطزی ثطًس

 (1390حیسضظازُ ٍ ّوْبضاى ) 

 (2005ّس ٍ استَضی) 

(:  تأییس اثط هقٌبزاض ضضبیت ثطًس ثط 3طضیِ )ى

 افتوبز ثطًس

  ٍثبلستط ٍ هیٌیَضا  -زلگبز– 

 (2005الوبى)

 (2005ّس ٍ استَضی) 

 (2012سبّیي ٍ ّوْبضاى) 

(: تأییس اثط هقٌبزاض اضتجبعبت 4ىطضیِ )

 ضرػی ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس

 (2005ّس ٍ استَضی) 

 (2006اسچ ٍ ّوْبضاى) 

اثط هقٌبزاض اضتجبعبت (: تأییس 5ىطضیِ )

 ّبضثطزی ثطًس ثط تقْس ثِ ثطًس

 (2005ّس ٍ استَضی) 

 (2006اسچ ٍ ّوْبضاى) 

 زض (: تأییس اثط هقٌبزاض افتوبز ثطًس6ىطضیِ )

اضتجبعبت  عطیٌ اظ تقْس ثِ ثطًس ایجبز

 ضرػی ثطًس

 

 ( 2005ّس ٍ استَضی ) 
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 زض (: تأییس اثطهقٌبزاض ضضبیت ثطًس7ىطضیِ )

اضتجبعبت  عطیٌ اظ ِ ثطًستقْس ث ایجبز

 ّبضثطزی ثطًس

 ( 2005ّس ٍ استَضی) 

 

زض ایي ٍسوت ثب تَجِ ثِ یبىتِ ّب ٍ ًتبیج تحَیٌ، پیطٌْبزاتی جْت اضتَبی فولْطز ثطًس اپل زض ضاستبی ایجبز ٍ اىعایص تقْس 

 هطتطیبى ثِ ایي ثطًس هغطح هی گطزز : 

 ظ جولِ فَاهل تبثیطگصاض زض ایجبز تقْس هطتطیبى ثِ ثطًس اپل عجٌ ًتبیج ایي تحَیٌ، اضتجبعبت ثطًس هػطه ٌٌّسُ ا

 طاىیهس ثِ است ّسه بىیثب هطتطسبظهبى  بت اثعاض اغلی اضتجبطنتجلیضٌبسبیی ضسُ است ثب تَجِ ثِ ایي هَضَؿ ِّ 

ثبظاض  یهٌبست، فبزات ضسبًِ ا یٍ اًتربة ثبظاضّب یم ثرص ثٌسجباً ٌیطعاظ ثبظاضیبثی ثطًس اپل پیطٌْبز هی ضَز 

ٍ ثب استيبزُ اظ تٌْیِ ّبی  ییط زٌّسنت بّ ژگییبت ذَز ضا هتٌبست ثب آى ٍنبت تجلیػّطزُ ٍ هرت ییضٌبسب ّسه ضا

تجلینبتی هسضى ٍ ّبًبل ّبی اضتجبعی ٍ ضسبًِ ّبی هتٌبست ثب جبهقِ ّسه ذَز ٍىبزاضی هطتطیبى ثِ ثطًس اپل ضا 

 تََیت ًوبیٌس.

  ایجبز آگبّی ٍ شٌّیت سبظی زض ثیي هطتطیبى ٍ میطهطتطیبى  ثطًسّبی هتيبٍت،ثب تَجِ ثِ ضٍبثت ظیبز هَجَز ثیي ٍ

زاضت ِّ یْی اظ اغلی تطیي زلایل  اظ اٍلَیت ثبلایی ثطذَضزاض است. ثِ فجبضت زیگط، هی تَاى ثیبىیبزآٍضی زض آى ّب 

ٍ آگبّی ًساضتي ّب  ىتػَضات ٍ شٌّیت ّبی سغح پبییي آ میطهطتطیبى،هحػَلات ایي ثطًس تَسظ ًْطزى ذطیساضی 

هطتطیبى  ًيَش زض اشّبىٍ ثِ عجـ یبزآٍضی ًْطزى هحػَلات ٍ ذسهبت هَجَز ٍ جسیس ٍ است ِّ زض ایي ضاستب ثطای 

ی اضتجبعبت ثطًس ٍ استيبزُ اظ تجلینبت هٌبست ٍ ثِ ٍسیلِ آگبّی ٍ یبزآٍضی هطتطیبىثبلََُ ٍ ثبليقل، اظ عطیٌ تََیت 

 هی ثبضس. بى هیسطهغلَة ٍ ثب هحتَای پیبم یْس
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Abstract 

In today's rapidly changing competitive world market, customers are the pivot of any business and it can be said 

their commitment to the organization and the brand is the primary factor in gaining competitive advantage. This 

means that organizations must be aware of the ways to gain customer commitment in order to get benefit of 

appropriate methods of communication in the decision-making process of customers on product purchase and in 

this way they benefit their organization too. The aim of this study is to investigate the impact of brand trust and 

satisfaction in creating brand engagement through consumer brand relationships. With regard to the goal, this 

research is applied one and based on the data collection methods, is descriptive research from analytical survey 

type. The desired data from Apple products’ customers in Mashhad has been collected by using simple random 

sampling method and Hess and Story questionnaire (2005) that its validity and reliability have been confirmed 

and finally 207 questionnaires data using PLS software that is considered as a structural equation, has been 

analyzed. The findings of this study confirms all hypotheses and revealed the direct effect of brand trust and 

satisfaction variables on brand communication, brand satisfaction on brand trust as well as brand communication 

on creating brand commitment. Besides, the findings of this survey show that brand communication variables 

play a mediator role in relationship between brand trust and brand satisfaction in creating brand commitment. 

Keywords: Brand, Brand trust, Brand satisfaction, Brand communication, Brand commitment 

 


