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ساسهاًْای ساسهاًي در  ًَآٍری تزقاتليت َّش رقاتتياستفادُ اس سيستن  تاثيز

 (هطالؼِ هَردی: ساسهاى فٌاٍری اطلاػات ایزاى) حاكويتي

 ػليزضا صياد سزاتستاًي

 فبضؽ التحصيل  وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هسیطیت زٍلتی)تكىيلات ٍ ضٍقْب(، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى هطوع، ایطاى

 

 چكيدُ:

هَاجهِ اًهس  ٍ    هٌغمِ اي ٍ ثيي الوللی ثب ضلبثت ظهيٌِ اي ّط زض ثِ قست زٍلت ّبض حبل حبضط ثِ ؾجت العاهبت جْبًی قسى، ز

اظ ایٌطٍ، ثىبضگيطي ؾيؿتن َّـ ضلبثتی زض ؾبظهبًْبي ػوَهی هيتَاًس ًمف ثهبضظي زض تَؾهؼِ ًهَآٍضي آًْهب ٍ زض ثطآیٌهس ولهی       

ؾبظهبى فٌهبٍضي   هأهَضیت حبوويتیپػٍّف حبضط ثب تَجِ ثِ َیی ػوَهی زاقتِ ثبقس. افعایف ًمف ٍ تَاًوٌسي آًْب زض پبؾرگ

ظهيٌِ هسیطیت، حوبیت ٍ ؾبهبًسّی اهَض هطثَط ثهِ اهٌيهت ٍ تَؾهؼِ فٌهبٍضي اعلاػهبت ٍ وبضثطزّهبي آى زض        زض اعلاػبت ایطاى

ٍ ًهَآٍضي  ضلهبثتی  ٍ َّقهوٌسي  ٍ ضهطٍضت ؾهطػت ػوهل      ITقبذصْبي ضلبثتی جْبًی ٍ ًمف آى زض اضتمبي ػولىطزي وكَض

 ثهط ؾيؿتن َّـ ضلهبثتی   اؾتفبزُ اظزض ایي ثرف، ثِ ثطضؾی ایي هَضَع پطزاذت وِ آیب ٍ ّوچٌيي پيچيسگی ٍ پَیبیی هؿتوط 

  ؟ هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضزتبثيط  هَضز هغبلؼِؾبظهبى ًَآٍضي زض 

ًفط ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ٍ ثِ  531فط هی ثبقس. ً 400جبهؼِ آهبضي پػٍّف وليِ وبضوٌبى ؾبظهبى ثَزًس وِ تؼساز آى ّب 

ثطاي تجعیِ ٍ  ٍ (2059)5پطؾكٌبهِ ّبي یَ ٍ ّوىبضاى زض ایي ضاثغِ اظضٍـ ًوًَِ گيطي تصبزفی ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. 

 قس.  اؾتفبزُ SPSSثب ًطم افعاض ٍ تحليل زازُ ّب اظ تحليل ضگطؾيًَی 

زض  (T= 11.5210.190  =β &  ) ؾهبظهبًی  تأثيط اؾتفبزُ اظ ؾيؿهتن ّهَـ ضلهبثتی ثهط ًهَآٍضي      ًكبى زاز وِ ضطیت یبفتِ ّب

ثطاي الهساهبت   هحطوی ضا ضلبثتی َّقوٌسي تحميك حبضط ،ثِ ػجبضتی .ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایطاى هثجت ٍ هؼٌی زاض هی ثبقس

 ّبي ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ هَضز تبويس لطاض هيسّس.ثطاي ثْجَز هبهَضیت ضا اثعاض ایي ٍ اؾتفبزُ اظ وطزُ ًَآٍضاًِ هغطح

   1، فٌبٍضي اعلاػبت 4ؾبظهبًْبي حبوويتی، 9ؾبظهبًی ، ًَآٍضي2: َّـ ضلبثتیكلوات كليدی 
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 هقدهِ

 ٍ جسیس تَليسات اظ ٍ زٌّس پبؾد تط ؾطیغ هحيغی چبلكْبي ثِ وِ ثَز لبزض ذَاٌّس ثبلا، ًَآٍضي ظطفيت ثب ؾبظهبًْبییاهطٍظُ ، 

 زض ًَآٍضي زض ػيي حبل، ایجبز. )1،2050ؾبًعٍالِ ٍ جيوٌع  -جيوٌع(  وٌٌس اؾتفبزُ ًَآٍض غيط ؾبظهبًْبي اظ ثْتط ثبظاض، ْبيفطصت

ِ  ّهب  آى ضهعگطزاًهی  ٍ آٍضي جوهغ  تفؿيط، زضن، ٍ پيطاهَى هحيظ ثِ تغييطات تَجِ ًيبظهٌس ذسهبت ٍ هحصَلات  اي قهيَُ  ثه

  (.  5331، 0)گلييزّس افعایف ضا هحيظ ثب ؾبظهبى اًغجبق ثليتلب وِ اي گًَِ گطاؾت؛ ثِ ّسف ٍ ؾَزهٌس

 ضا ثهبلمَُ  تْسیهسات  ٍ فطصتْب هحيغی، اعلاػبت وؿت اظ عطیك ضلبثتی َّـ وِ وطز ثيبى هيتَاى گصقتِ هغبلؼبت ثِ تَجِ ثب

).2055س)غٍ ٍ ّوىبضاى، هيىٌ قٌبؾبیی
ثهِ   .زّس لطاض تأثيط تحت ضا ؾبظهبى زض ًَآٍضي ؾطػت ٍ ؾغح هيتَاًس ایي عطیك اظ ٍ 8 

 .3 (2008)تبًف ٍ ثيلتی، اؾت ضلبثت ٍ حفظ ًَآٍضاًِ فطآیٌسّبي ظیطثٌبي ضلبثتی َّقوٌسي ، الساهبت اعلاػبتیػجبضتی

 ػٌَاى ثِ هميبؼ جْبًی زض ضا ضلبثتی َّـ اي فعایٌسُ عَض ثِ ّبزٍلت ٍ قطوتْب ٍوبض، وؿت ضلبثتی قطایظ ظَْض ثب اظ عطفی،  

ایهي هْهن   .  50 (2055س)فطاًىَ، هبگطیٌَْ ٍ ضاهَؼ ؾيلَا، وٌٌ هی قٌبؾبیی هَفميتكبى قبًؽ ثْجَز هٌظَض ثِ ؾیاؾب اثعاض یه

الساهبت ػولی ٍ ًَآٍضاًِ اظ عطیك تصوين گيطي ّبي َّقوٌساًِ  ثِ ضٍ پيف فطصتْبي زض تجسیل زٍلتیؾبظهبًْبي  ثطايثِ ٍیػُ 

ثِ ٍیػُ زض حبل حبضط ثهِ ؾهجت   ؾبیط وكَضّب ضطٍضتی اجتٌبة ًبپصیط اؾت.  زض همبیؿِ ثبهلی ثِ هٌظَض ووه ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ 

ثىهبضگيطي  ٍ اظ ایٌهطٍ،  هَاجهِ اًهس     هٌغمِ اي ٍ ثهيي الوللهی   ثب ضلبثت ظهيٌِ اي ّط زض ثِ قست زٍلت ّبالعاهبت جْبًی قسى ، 

ًمهف ٍ   زض ثطآیٌهس ولهی افهعایف   ٍ  آًْهب  ًهَآٍضي تَؾهؼِ  هيتَاًس ًمهف ثهبضظي زض   زض ؾبظهبًْبي ػوَهی ؾيؿتن َّـ ضلبثتی 

 ٍ تهسٍیي  زض زٍلهت  تَاًهبیی  یؼٌی زٍلت اثطثركیثبًه جْبًی،  ی اظزض تؼطیفپبؾرگَیی ػوَهی زاقتِ ثبقس.  تَاًوٌسي آًْب زض

 لسضت اظ ثبیس وبضآهس ازاضي زؾتگبُ یه  .اؾت وبضآهس زؾتگبُ ازاضي یه اظ ثطذَضزاضي آى لاظهِ ٍ صحيح ّبي اجطاي ؾيبؾت

س)وبفوي ثطآیه  جسیس ّبي فؼبليت اًساظيُ ضا زض ّوبٌّگی پؽ هكىلات اظ تب ثبقس ثطذَضزاض وكَض اهَض ازاضُ ثطاي لاظم ٍ هْبضت

 (2050ٍ ّوىبضاى، 
.
55  

ظهيٌِ هسیطیت، حوبیت ٍ ؾبهبًسّی اهَض هطثَط  زض ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایطاى هأهَضیت حبوويتیپػٍّف حبضط ثب تَجِ ثِ 

فٌهبٍضي  قبذصْبي ضلهبثتی جْبًي  ٍ ًمف آى زض اضتمبي ػولىطزي ٌبٍضي اعلاػبت ٍ وبضثطزّبي آى زض وكَضثِ اهٌيت ٍ تَؾؼِ ف

پطؾهف پبؾهد   ٍ ضطٍضت ؾطػت ػول ٍ َّقوٌسي ٍ ًَآٍضي هؿتوط ٍ ّوچٌيي پيچيسگی ٍ پَیبیی زض ایي ثرف ، ثِ  اعلاػبت

 تبثيط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز؟    هَضز هغبلؼِهبى ؾيؿتن َّـ ضلبثتی ثط تَؾؼِ ًَآٍضي زض ؾبظاظ  اؾتفبزُآیب  هيسّس وِ

 

  ارچَب ًظزیْچ

 ایسُ، ثِ ًَآٍضي  .زٌّس هحيغی پبؾد تغييطات ثِ هيتَاًٌس آى عطیك اظ ؾبظهبًْب وِ هيجبقس؛ جسیسي چيع ّط هؼٌی ثِ ًَآٍضي

 2055ب )آلتوهبى ٍ لهی،   تْقطو حيبت ًيطٍي ًَآٍضي. 52(2055)َّ،زاضز اقبضُ ؾبظهبى ثب هغبثك جسیس ذسهت یب ضٍـ هحصَل،

 ههست  ثلٌهس  زض ضقهس  ٍ ثمب ثطاي ّويكِ هيجبقس وِ هَؾؿِ یه زض جسیس هسیطیت اؾتطاتػي یه یب ٍ جسیس ػوليبت ضٍیِ ،(59

ِ  قهَهیيتط  اثتهسا   .54 (2050ؾهبً  ٍ لهی،   قهطلاٍ،،   ( سهيجبق ضطٍضي ِ  زض ًهَآٍضي  اّويهت  ثه  وهطزُ  تبیيهس  قهطوتْب  تَؾهؼ

 هيجبقس، ًعزیىی اضتجبط زاضاي ؾبظهبًی ػولىطز ثب وِ آًجب اظ ٍ 51 (2052 ، وبضثي، وٌتطضاؼ ٍ ّطى;(اؾت
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ِ  تهط  جهبهغ  تؼطیفهی  زض. 51 (2052)وَهبض، ثَئؿَ ٍ فهبٍتی،  هيكَ اتربش هحيظ ثب اًغجبق هسیطیت ٍ ثطاي ضٍیىطز یه ثؼٌَاى   وه

فٌبٍضیْهبي   ثْجهَز  فطایٌهس  ّوچهَى  هفبّيوی زضثطگيطًسُ هيتَاى ضا ًَآٍضي هفَْم اؾت، هرتلف ًظطات پػٍّكگطاى ثط هكتول

58 (5300، ًلؿَى ٍ ٍیٌتط، 50،5382)زف هَجَز
ِ  ضٍ پيف فطصتْبي تجسیل  ؛   ًهَع  ّهط  ٍ (5384، 53)پبٍیهت ػولی الهساهبت  ثه

 هْن ّبي تىٌيه اظ یىی ضلبثتی، َّقوٌسي .(5334، 25، وطافطز ٍ ضٍظًب5382ٍ، 20)زف گطفت ًظط زض جسیسي فطایٌس ٍ فٌبٍضي

(1002کیو،  )اؾت بثتیضل هعیت ایجبز زض
 22

 ضا پصیطي قطوت ضلبثت افعایف َّقوٌساًِ، ضاّجطزي گيطي تصوين ٍ ثِ ػجبضتی،. 

صهحٌِ   آیٌهسٓ  ٍ فؼلی ٍضؼيت اظ وبهلی تصَیط وِ اؾت اًف24ز ایي پطتَي زض. 29 (2054) اؾتفبًيىَف ٍ هبؾبضٍف، زاضز پی زض

21 (2059)جويل، ثگيطًس تصوين ثْتط ثتَاًٌس تب ثٌسز هی ًمف هسیطاى ضٍي پيف ضلبثت،
 تْسیهسّبي  ٍ فطصتْب اٍليِ قٌبؾبیی .

 ثهطاي  اؾهتطاتػیه  گيهطي  تصهوين  زض ههسیطاى  پكهتيجبًی  ثطاي هحيغی تحليل اعلاػبت ٍ تجعیِ ٍ آٍضي جوغ ٍؾيلِ ثِ ثبلمَُ

ِ  اًجوهي  تؼطیهف  اؾهبؼ  ثط .  21 (2055)غٍ، قبئَیی، لی ٍ ؾبً ، هيگيطز ضلبثتی صَضت َّـ تَؾظ قطوت  َـّه  اي حطفه

ِ  اؾهت  ثيطًٍهی  اعلاػبت هسیطیت ٍ تحليل تجعیِ، آٍضي، ثطاي جوغ هٌس ًظبم ٍ اذلالی ثطًبهِ یه، آى ضلبثتی  ثهط  هيتَاًٌهس  وه

َ     . 20( 2052س) گبتؿَضیؽ، هيجبق ثگصاضًس، تبثيط ثطًبهِ ّبي قطوت ٍ تصويوبت ػوليبت،  2059زض ؾهبل   28ثٌب ثهط تحميهك یه

 هعیهت  یه ؾبظهبى ثطاي َّقوٌسي (2000)23 ضظگَییثِ ًظط  .هيسّس افعایف اض ًَآٍضي ؾطػت زاًف، جصة ظطفيت افعایف

 ثبظاضّبي جسیهس  ثِ ٍضٍز ٍ جسیس هحصَل هؼطفی زض ، هَفميت وبض ٍ وؿت ثْتط ضیعي ثطًبهِ ثب ضلبثتی هعیت ٍ ایي اؾت ضلبثتی

 یبثس.   هی افعایف

 ذَز ضلجبي ّبي فؼبليت ثط ًظبضت ثطاي ي پيكطفتِّب ؾيؿتن وِ ّبیی قطوت وِ زاز ًكبى 90( 5331هيچبن وليػیي) هغبلؼِ

ِ  ( 5934ّوىهبضاى ) تحميك هصهلح ٍ   ًتبیجثَزًس.  زازُ ًكبى ذَز اظ ثيكتط ضلبثتی هعیت ٍ زاضًس، ويفيت  ـ ًكهبى زاز وه  ّهَ

 ـ ( 2055) اهيهطي  ٍ لٌهسّبضي  آثبزي، زٍلت ضضبییثٌب ثط تحميك  .زاضز هؼٌبزاضي ٍ هثجت تبثيط ًَآٍضي ثط ضلبثتی  ضلهبثتی  ّهَ

 اؾتطاتػیه َّـ ثبظاضیبثی ثب ضاثغِ زض پػٍّكی ( زض2008) 95لی ٍ تطین .جی .آضاؾت.  ًَآٍضي زؾتيبثی ثِ ثطاي وليسي ػبهل

ِ  هٌجط ثبظاضیبثی ّبيٍ اؾتطاتػیؿت ضلبثتی َّـ ثبظاضیبثی، َّـ ثِ وٌٌسگبى ػول وِ اًس وطزُ ثيبى ضلبثتی َّـ ٍ ِ  ثه  تَؾهؼ

 وبًهبل  ضٍاثهظ  ضلجهب،  گهصاضي  ليوهت  اؾتطاتػي اظ آگبّی ًَآٍضي هحصَل، وِ هيكًَس تطاتػیىیاؾ ثبظاضیبثی َّقوٌسي ؾيؿتن

( ًكهبى زاز وهِ ّهَـ    5983ًتبیج تحميك صهبلح ظازُ ٍ ّوىهبضاى)   .زاقت پی ذَاّس زض ضا هكتطیبى ضفتبض قٌبؾبیی ٍ ثبظاضیبثی

وه ذَاٌّس وطز وِ ایي ًهَآٍضي ٍ ضلبثهت پهصیطي    تجبضي ٍ َّـ ضلبثتی ّن ثِ فطایٌس ًَآٍضي ٍ ّن ثِ ضلبثت پصیطي ؾبظهبى و

 زاضاي ؾهبظهبًْب  ثهطاي  ضلجب ٍ ثطًبهِ ّبي هحصَلات زضثبضُ اعلاػبت جوغ آٍضي ًيع اضتجبعی زٍ عطفِ ٍ هتمبثل ثب یىسیگط زاضًس.

ٍ  وٌس ؾبییقٌب ضا ذَز ّبي ثطًبهِ ٍ هحصَلات ضؼف لَت ٍ ًمبط آى اؾبؼ ثط هيتَاًس ؾبظهبى چَى ثبقس، هی ثؿعایی اّويت

99وبًًَگيب پػٍّف ًتبیج . 92 (2055س)غٍ ٍ ّوىبضاى، ثبق ضلجب وطزى تلاقْبي ذٌثی ٍ جسیس هحصَلات عطاحی پی زض
 (2000) 
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 ـ ثهيي  افعایهی  ّهن  زازى ًكهبى  اظ حبوی "فٌبٍضاًِ ٍ پيكجيٌی زاًف هسیطیت ضلبثتی، َّـ ثيي افعایی ّن" ػٌَاى تحت  ّهَ

 هىبًيعهی ػٌَاى ثِ ّب زازُ ثيٌی پيف ثطاي اؾتطاتػیه هسلی پيكٌْبز ثط ًيع تأويس ٍ بٍضاًِفٌ پيكجيٌی ٍ زاًف هسیطیت ضلبثتی،

ثٌهبثط ههَاضز    .هيجبقهس  التصبزي ٍ اجتوبػی فٌبٍضاًِ، ًَآٍضي ٍ تَؾؼِ ثطاي ضٍیىطز ؾِ ثب ضاثغِ زض گيطي تصوين پكتيجبًی ثطاي

 هغطٍحِ ، ؾَال تحميك ثِ قطح ظیط هس ًظط اؾت: 

  گصاض اؾت؟تبثيط ًَآٍضي ؾبظهبًی زض ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایطاى  َّـ ضلبثتی ثطؾيؿتن  اظاؾتفبزُ آیب 

 

 رٍش تحقيق   

 ًوًَِ ٍ رٍش  -الف

ضٍـ اجطا، تَصيفی )غيطآظهبیكی( ٍ عطح پػٍّكی ّوجؿتگی اظ ًهَع  ایي تحميك اظًظط ّسف ٍ هبّيت، وبضثطزي ٍ اظًظط  

ثبقهٌس. ثهب   ًفط ههی  400ط وليِ وبضوٌبى ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایطاى ّؿتٌس وِ جبهؼِ آهبضي پػٍّف حبضضگطؾيًَی اؾت. 

ِ  ًفهط ثهِ زؾهت آههس.      531 94تَجِ ثِ حجن جبهؼِ آهبضي، تؼساز حجن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى ّهب اظ   ٍتحليهل زازُ  ثهطاي تجعیه

ػٌَاى  اًس اظ ًَآٍضي ؾبظهبًی )ثِ يك ػجبضتهتغيطّبي تحمّبي تَصيفی هبًٌس زضصس، هيبًگيي ٍ اًحطاف هؼيبض اؾتفبزُ قس.  آظهَى

گيهطي هتغيطّهب اظ پطؾكهٌبهِ یهَ ٍ      ػٌهَاى هتغيهط هؿهتمل( . ثهطاي اًهساظُ      هتغيط ٍاثؿتِ( ٍ اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن َّـ ضلبثتی )ثِ

ٍّف پهػ  ّسفگصاضي قسُ اؾت. ثطاي زؾتيبثی ثِ  ( ًوط1ُیه تب ثط اؾبؼ عيف ليىطت )قس وِ  ثْطُ ثطزاضي ( 2059ّوىبضاى )

افهعاض   ثيٌی وٌٌسُ هتغيطّبي هؿهتمل ثهط هتغيهط ٍاثؿهتِ اظ عطیهك ًهطم       اظ تحليل ضگطؾيَى جْت ثطضؾی اضتجبط ٍ ٍضؼيت پيف

SPSS .صَضت هيساًی اؾت. ضٍـ گطزآٍضي اعلاػبت ثِ اؾتفبزُ قس 

َز تهب چهِ اًهساظُ اظ    ثطاي هسیطیت زاًهف ؾهبظهبًی ذه   وِ ػجبضت اؾت اظ :  ؾَال هغطح قس یهَّـ ضلبثتی هتغيط زض ضاثغِ ثب 

 ؾيؿتن َّـ ضلبثتی زض قطوت قوب اؾتفبزُ هيكَز؟

 ظیط هغطح قس: لؾَا 4اثغِ ثب هتغيط ًَآٍضي ضزض 

 هب ثطاي پبؾرگَیی ثِ هكتطیبًوبى ؾطیغ ػول هيىٌين. -5

 هب ثطاي هؼطفی ذسهبت یب هحصَلات ًَ ؾطیغ ػول هيىٌين. -2

 زضؾبظهبى هب ًَآٍضي تكَیك هيكَز. -9

 ى یه ًَآٍض زض اضایِ هحصَلات جسیس هكَْض اؾت. ؾبظهبى هب ثِ ػٌَا -4

 

 آسهًَْا، ضاخصْا ٍ داهٌِ پذیزش -ب

ِ    –آظهَى زٍضثيي هٌظهَض ثطضؾهی    ٍاتؿَى: یىی اظ هفطٍضبت ضگطؾيَى هؿتمل ثَزى ذغبّب اظ یىسیگط اؾت ٍ ثط ایهي اؾهبؼ ثه

لهطاض گيهطز؛ فهط      2.1تهب   5.1ههبضُ زض ثهبظُ   ٍاتؿَى اؾتفبزُ قس؛ چٌبًچِ ایهي آ  –اؾتملال ذغبّب اظ یىسیگط اظ آظهَى زٍضثيي

 اؾتملال ثيي ذغبّب پصیطفتِ اؾت ٍ هيتَاى اظ ضگطؾيَى اؾتفبزُ وطز.

ًوَزاض تَظیغ فطاٍاًی: ذغبّب ثبیس زاضاي تَظیغ ًطهبل ثب هيبًگيي صفط ثبقٌس. ثب همبیؿِ ًوَزاض تَظیغ فطاٍاًهی اگهط تَظیهغ ذغبّهب     

 تَاى اظ ضگطؾيَى اؾتفبزُ وطز. ٍ اًحطاف هؼيبض ًعزیه ثِ یه ثبقس هیتمطیجبً ًطهبل ثبقس ٍ هيبًگيي وَچه 

: ًجبیس ثيي هتغيطّب ضاثغِ ّن ذغی ٍجَز زاقتِ ثبقس. زض آظهَى ّن ذغی زٍ پبضاهتط تلهَضاًؽ  91تلَضاًؽ ٍ ػبهل تَضم ٍاضیبًؽ

یه هتغيط هؿتمل اؾهت وهِ تَؾهظ     هَضزثطضؾی لطاض گطفت. هٌظَض اظ تلَضاًؽ ًؿجتی اظ ٍاضیبًؽ (VIFٍ ػبهل تَضم ٍاضیبًؽ)

زٌّسُ آى اؾت وِ هتغيطّبي هؿتمل تهب چهِ    ؾبیط هتغيطّبي هؿتمل تجييي ًكسُ اؾت. همساض آى ثيي صفط ٍ یه اؾت ٍ ًكبى

تط ثبقس هيعاى ّن ذغی ووتط اؾت ٍ ثبلؼىؽ. پهبضاهتط   اًساظُ ضاثغِ ذغی ثب ّوسیگط زاضًس ٍ ّطچِ همساض تلَضاًؽ ثِ یه ًعزیه

ثيكهتط ثبقهس هيهعاى ّهن      2ثط همساض تلَضاًؽ اؾت. ّطچِ ایهي پهبضاهتط اظ    ل تَضم ٍاضیبًؽ اؾت وِ حبصل تمؿين یه زیگط ػبه

                                                           
34 Cochran formula 
35

 Variance inflation factor 
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ذغی ثيكتط اؾت. تفؿيط ػبهل تَضم ٍاضیبًؽ ػىؽ تلهَضاًؽ اؾهت؛ یؼٌهی ّطچهِ ایهي ضهطایت ظیهبز قهَز ٍاضیهبًؽ ضهطایت           

 زّس. ثيٌی ًبهٌبؾت جلَُ هی فیبثس ٍ زضًتيجِ هسل ضگطؾيَى ضا ثطاي پي ضگطؾيًَی افعایف هی

زّس ٍ ایٌىهِ هتغيطّهبي ههَضزًظط تهأثيط      زاض ّط هتغيط هؿتمل زض هسل ضا ًكبى هی : ایي آهبضُ اّويت ًؿجی حضَض هؼٌیtآهبضُ 

زضصس ثب حهسالل آههبضُ    33زضصس ٍ  31زضصس،  30زاضي زض تجييي تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ زاضًس. زض ؾغح هؼٌبزاضي  آهبضي هؼٌی

همبیؿِ هيكَز. چٌبًچِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثبلاي حسالل آهبضُ زض ؾغح هَضز اعويٌبى زض ًظط گطفتِ قسُ  2.18ٍ  5.38 ،5.14

  ثبقس، آى ضاثغِ یب فطضيِ تبیيس هيكَز.

ؾهبى  هٌظَض ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب اظ ضطیت آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ایي ضطیت ثيي صفط ٍ یه زض ًَ ثِ: پبیبیی ٍ ضٍایی

ثبقس، پبیهبیی   0.0تط ثبقس، پطؾكٌبهِ ّب اظ پبیبیی ثيكتطي ثطذَضزاض اؾت. اگط همساض آلفب ثيكتط اظ  اؾت ٍ ّطچمسض ثِ یه ًعزیه

ایهي قهبذب ثهطاي    ثبقس، پطؾكٌبهِ فبلس پبیبیی لاظم اؾهت.   0.1ثبقس، پبیبیی هتَؾظ ٍ اگط ووتط اظ  0.0تب  0.1ذَة ٍ اگط ثيي 

 .(2059)هيطظازُ،ٍ زض ٍالغ ػسز یه ضا ًكبى هيسّس.  هحبؾجِ ًويكَزهتغيطّبیی ثب یه ؾَال 

 

 یافتِ ّای پژٍّص

زٌّهس.   زٌّسگبى ضا ظًبى تكىيل ههی  زضصس پبؾد 48زٌّسگبى ضا هطزاى ٍ  زضصس پبؾد 12ّبي پػٍّف حبوی اظ آى ثَز وِ  یبفتِ

 93.01ؾهبل   90تهب   20زٌّهس. افهطاز ثهب ؾهي     ی%( ثيكتطیي حجن ًوًَِ آهبضي ضا تكىيل هه 40.31افطاز ثب تحصيلات ليؿبًؽ )

زٌّس. افطاز ثب ؾبثمِ وبض زضصس اظ حجن ًوًَِ آهبضي ضا تكىيل هی 52.01ؾبل ثِ ثبلا  45زضصس ٍ  40.41ؾبل  40تب  95زضصس، 

 %( ضا زاضًس. 41.45یه تب پٌج ؾبل ثيكتطیي حجن ًوًَِ آهبضي )

ظ ضطیت آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثهب تَجهِ ثهِ تجعیهِ ٍ تحليهل صهَضت       زض ایي پػٍّف ثِ هٌظَض ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ ا

زّهس وهِ آظههَى اظ     (، ثِ زؾت آهس ٍ ًكبى هی0.031همساض ایي آظهَى ثطاي پطؾكٌبهِ ًَآٍضي ) SPSSگطفتِ تَؾظ ًطم افعاض 

زض هَضز زى آى هحبؾجِ ًويكَز. ایي قبذب ثطاي هتغيط َّـ ضلبثتی ثب تَجِ ثِ ته گَیِ ثَپبیبیی لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت. 

هيهبًگيي ٍ   5جسٍل  .تأیيس قسُ اؾت  ثبقس؛ ثسیي تطتيت ضٍایی هحتَایی آى حبضط اؾتبًساضز هی  ضٍایی، ثِ زليل ایٌىِ پطؾكٌبهِ

 زّس. اًحطاف هؼيبض هتغيطّبي هسل ضا ًكبى هی

 

 ضاخصْای تَصيفي .1جدٍل

 تؼداد اًحزاف هؼيار هياًگيي هتغيزّا

ظهبًیًَآٍضي ؾب  11.2347 3.62131 196 

 196 1.28836 2.9592 ؾيؿتن َّـ ضلبثتی

 

زّهس. هؼيهبض    ضطایت ّوجؿتگی پيطؾي ثيي هتغيطّبي ضگطؾيَى ٍ ؾغح هؼٌبزاضي آظهَى هطثَط ثِ آى ضا ًوبیف ههی  2جسٍل 

ِ آظهَى  هتغيطّبيقسُ اؾت. ّوجؿتگی ثبلاي ثيي   ( ثطاي ّط ظٍ، اظ هتغيطّب ًكبى زازُ=0.000sigتصوين ) ي  ثبػث ضز فطضهي

 ًجَز ّوجؿتگی ثيي آًبى قسُ اؾت.
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 جدٍل ّوثستگي .2جدٍل

 سيستن َّش رقاتتي ًَآٍری ساسهاًي  

 ضطیت ّوجؿتگی پيطؾَى
 637. 1.000 ًَآٍضي ؾبظهبًی

 1.000 637. ؾيؿتن َّـ ضلبثتی

 هؼيبض تصوين
 000. . ًَآٍضي ؾبظهبًی

 . 000. ؾيؿتن َّـ ضلبثتی

 تؼساز
 196 196 ًَآٍضي ؾبظهبًی

 196 196 سيستن َّش رقاتتي

 

( ًكبى هيسّس وِ تبثيط اؾتفبزُ اظ ؾيؿهتن ّهَـ ضلهبثتی ثهط     Betaّبي ثتب ) ، آًبليع ضطایت ضگطؾيَى ٍ ٍظى3ثط اؾبؼ جسٍل 

( ًيهع اّويهت   = sig 0.000( ٍ ثب تَجِ ثِ همساض هؼيهبض تصهوين )  2.18)ثبلاتط اظ  tًَآٍضي ؾبظهبًی هثجت ٍ هؼٌب زاض اؾت. آهبضُ 

زاضي زض تجيهيي تغييهطات هتغيهط     زّس ٍ هتغيط هَضزًظط تهأثيط آههبضي هؼٌهی    زاض هؿتمل زض هسل ضا ًكبى هی ًؿجی حضَض هؼٌی

 ٍاثؿتِ زاضز. 
 

aضزایة رگزسيَى  .3جدٍل
 

 الگَ

 ضزایة غيز استاًدارد

 
 Collinearity Statistics )هؼيار تصوين(.t Sigآهارُ ضزایة استاًدارد

B Std. Error Beta   ػاهل تَرم ٍاریاًس تلَراًس 

1 
   000. 11.827  502. 5.933 ثبثت

 1.000 1.000 000. 11.521 637. 155. 1.792 ؾيؿتن َّـ ضلبثتی

a. ًَِآٍضي ؾبظهبًی :هتغيطٍاثؿت      

 

جهسٍل   زضصس اؾهت.  31َى ثب احتوبل ثبلاي زاضي آى ًكبى اظ لسضت پيكگَیی هؼبزلِ ضگطؾي آًبليع ٍاضیبًؽ ٍ هؼٌی 4زض جسٍل 

ANOVA  ُیه آهبضF  ٍ وِ اؾتفبزُ اظ هسل ثْتط اظ ترويي ظزى هيبًگيي اؾت. حبوی اظ آًؿت هؼٌی زاض ضا قطح هيسّس 
 

 bآًاليشٍاریاًس رگزسيَى .4جدٍل

 آهارُ F هياًگيي هزتؼات خطا درجِ آسادی هجوَع هزتؼات الگَ
هؼيار 

 .Sig(تصوين(

1 

ىضگطؾيَ  1038.880 1 1038.880 132.740 .000
a
 

   7.826 194 1518.324 ثبليوبًسُ ّب

    195 2557.204 ول

a. ؾيؿتن َّـ ضلبثتی (ثبثت) :پيف ثيي     

b. ًَِآٍضي ؾبظهبًی :هتغيط ٍاثؿت     
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زضصس اظ ٍاضیبًؽ ًَآٍضي  40 ، زض اضتجبط ثب هيعاى ٍاضیبًؽ تجييي قسُ هتغيطّبي پػٍّف ایي ًتيجِ حبصل قس و5ِزض جسٍل 

لهطاض زاضز ٍ لهصا    2.1تهب   5.1زض فبصهلِ   5.808ٍاتؿَى ثب همهساض   -قَز. آهبضُ زٍضثيي ؾبظهبًی تَؾظ هسل ضگطؾيًَی تجييي هی

 وٌس. فط  اؾتملال ثيي ذغبّب پصیطفتِ اؾت ٍ اؾتفبزُ اظ ضگطؾيَى ضا تأیيس هی
 

bخلاصِ هدل رگزسيَى .5جدٍل
 

 ضزیة ّوثستگي تؼدیل ضدُ ضزیة تؼييي ضزیة ّوثستگي هدل
اًحزاف هؼيار 

 تزآٍرد
ٍاتسَى-دٍرتيي   

1 .637
a
 .406 .403 2.79757 1.878 

a. ؾيؿتن َّـ ضلبثتی (ثبثت) :پيف ثيي   

b. ًَِآٍضي ؾبظهبًی :هتغيط ٍاثؿت   

 

( ًعزیهه ثهِ   0.330ز وِ اًحهطاف هؼيهبض )  قَ ( هكبّسُ هی5ثب همبیؿِ ًوَزاض تَظیغ فطاٍاًی ذغبّب ٍ ًوَزاض تَظیغ ًطهبل )قىل 

 زاًس. ّب ضا هؼتجط هی یه ٍ هيبًگيي وَچه ثَزُ ٍ لصا تَظیغ ذغبّب تمطیجبً ًطهبل ٍ تحليل ضگطؾيَى ثطاي زازُ
 

 
 ًوَدار تَسیغ فزاٍاًي خطاّا ٍ ًوَدار تَسیغ ًزهال .1ضكل

 

 ًتيجِ گيزی

ًتهبیج   .ثهَز ثط ًَآٍضي ؾبظهبًی زض ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایهطاى   ثطضؾی تأثيط اؾتمطاض ؾيؿتن َّـ ضلبثتیپػٍّف ّسف ایي 

زض ؾبظهبى فٌبٍضي  (T= 11.521)0.190  =β &وِ ضطیت تأثيط اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن َّـ ضلبثتی ثط ًَآٍضي ؾبظهبًیًكبى زاز 

ض اضتجبط ثب هيعاى ٍاضیهبًؽ  زٍ فطضيِ هَضز تبیيس اؾت.  هثجت ٍ هؼٌی زاض هی ثبقسزض ؾغح هؼٌبزاضي یه زضصس اعلاػبت ایطاى 

زضصس اظ ٍاضیبًؽ ًهَآٍضي ؾهبظهبًی تَؾهظ ههسل پهػٍّف حبضهط        45تجييي قسُ هتغيطّبي پػٍّف ایي ًتيجِ حبصل قس وِ 

هصهلح ٍ   (، 5331( ، گلهيي) 2008تهبًف ٍ ثهبیلتی)   (2011),ت غٍ ٍ ّوىهبضاى ثهب تحميمهب  اظ جولِ ایي تحميك تجييي هی قَز. 

آثهبزي ٍ   زٍلهت ، (5983ّوىهبضاى ) صهبلح ظازُ ٍ   ،( 2059) یهبضي  الله ٍ (، هصلح2008لی ) ٍ طینت .جی .(، آض5934ّوىبضاى )
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 لبثهل  ثغهَض  ضلجهب  ههَضز  زض هؼٌهبزاض  ٍ ٍالؼهی  اعلاػهبت  ٍجَز ّورَاًی زاضز. زض ػيي حبل ػسم 91ٍ وبًًَگيب (2055) ّوىبضاى

 ضلهبثتی  َّقهوٌسي  تهأثيط  یوو ه  ثطآٍضز ،ّوچٌيي . ( 2055غٍ ٍ ّوىبضاى)  هحسٍز هيىٌس ضا ضلبثتی َّـ لبثليت هلاحظِ اي

 وهبض،  ٍ وؿهت  ػولىهطز  جولِ، اظ قطوت، ػولىطزي اثؼبز ثط ضا َّقوٌسي ضلبثتی تأثيطات هحممبى اظ ثطذی الجتِ . اؾت زقَاض

 ؛5331، 93) ههه گًَبگهل ٍ ٍلا  هحصَل ؾٌجيسُ ٍ ووی وهطزُ اًهس   ويفيت ٍ 98ثبظاض ، زاًف 90ثطًبهِ ضیعي اؾتطاتػیه ويفيت"

( ًيع ّهط ًهَآٍضي زض ؾهبظهبى لعٍههبً هفيهس ٍ لبثهل ؾهتبیف        5934اظ ًظط قبٌّبظیبى ٍ ّوىبضاى)( . 5339، 40جبٍضؾىی ٍ ليبً 

 ثَز، فمظ ًَآٍضي ّبیی ثطاي ؾبظهبًْب زض ػطصِ ضلبثت هَثطًس وِ ثبػث جصة هكتطیبى قًَس.  ًرَاّس

 

 كارتزد هدیزیتي

تبويس  (CIؾيؿتن َّـ ضلبثتی )لبثليتْبي اؾتفبزُ اظ ثط ٍ افطاز وليسي ؾبظهبى هسیطاى  ّط چمسضتحميك حبضط ثط هجٌبي ًتبیج 

ثطاي هؼطفی ذسهبت یب ٌس، ٌتكَیك وزض زضٍى ؾبظهبى ذَز ًَآٍضي ضا هيتَاى پيف ثيٌی ًوَز وِ ثِ ّوبى اًساظُ  ٍضظًس

ثِ  ؾبظهبىزض ثِ قْطت ضؾبًسى ع هجوَزض ٍ  سٌػول ًوبی تطؾطیغ )زاذلی ٍ ذبضجی( هحصَلات ًَ ٍ پبؾرگَیی ثِ شیٌفؼبى 

ثطاي الساهبت  هحطوی ضا ضلبثتی ثِ ػجبضتی ایي تحميك َّقوٌسي .سٌایفب وٌٍ هَثطتطي  وليسيًمف  ًَآٍضؾبظهبى ػٌَاى یه 

ط ّبي ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ ثب تَجِ ثِ ًمف حبوويتی ٍ تبثيثطاي ثْجَز هبهَضیت ضا اثعاض ایي ٍ اؾتفبزُ اظ وطزُ ًَآٍضاًِ هغطح

 هَضز تبويس لطاض هيسّس.زض همبیؿِ ثب ؾبیط وكَضّب وكَض  ITّبي ضلبثتی آى زض اضتمبي قبذب

 

 ّاهحدٍدیت

هغوئٌبً ػوسُ تطیي هحسٍزیت ّط عطح تحميمی ضا هی تَاى ػسم تَاًبیی تؼوين ًتبیج تحميك ثِ ؾبیطجَاهغ آهبضي زاًؿت.  -5

 تَاى ًتبیج آى ضا جع ثِ هحل ٍ جبهؼِ آهبضي ایي تحميك تؼوين زاز.تحميك حبضط ًيع اظ ایي لبػسُ هؿتثٌی ًجَزُ ٍ ًوی 

هحسٍزیت زض اجطاي پطؾكٌبهِ ّب اظ ًظط ػسم توبیل ثِ پبؾرگَیی اظ ؾَي ثطذی اظ اػضبي ًوًَِ، ػسم اػوبل زلت وبفی  -2

ؾؤالات زاقتِ ثبقٌس اظ پبؾد ثِ ثطذی اظ  زضپبؾد زازى ثِ ؾؤالات ٍ ؾَگيطیْبیی وِ هوىي اؾت ثطذی اظ اػضبي ًوًَِ زض

 ثبقس.هحسٍزیت ّبي زیگط پػٍّف حبضط هی

 

 پيطٌْادّایي جْت تحقيقات آتي

ّوبًغَض وِ ػٌَاى قس پػٍّف حبضط زض ؾبظهبى فٌبٍضي اعلاػبت ایطاى اًجبم گطفتِ اؾت. پيكٌْبز هی قَز هسل اضائِ قسُ  -5

 ًتبیج هطثَط ثِ آى ثب ًتبیج ایي پػٍّف همبیؿِ قَز. ٍ آیسًيع ثِ اجطا زض حبوويتی ّبي ؾبظهبىزیگط زض ایي تحميك زض 

قَز زض پػٍّف ّبي آیٌسُ ضٍیىطز پػٍّف ويفی ٍ یب تلفيمی اظ ضٍیىطز پػٍّف حبضط ضٍیىطز ووی ثَزُ اؾت پيكٌْبز هی -2

 ضٍیىطز ويفی ٍ ووی )ضٍـ آهيرتِ( زض اضائِ الگَیی ثطاي قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط ًَآٍضي ؾبظهبًی اؾتفبزُ قَز.

هحممبى آیٌسُ هی تَاًٌس زیگط ػَاهل هؤثط ثط ًَآٍضي ؾبظهبًی ضا ثِ هسل ایي پػٍّف اضبفِ وطزُ ٍ هجسزاً ثِ آظهَى هسل  -9

 ثیطزاظًس.
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Abstract 

 
Currently, due to the requirements of globalization, governments strongly in any field faced with international 

and regional competition and therefore, the use of competitive intelligence system in public organizations can 

have a significant role in the development of their innovation and the overall outcome of the increase of role and 

their capabilities in public accountability. The present study according to the governmental mission of 

information technology organization of Iran in the field of management, support and organizing matters related 

to the security and development of information technology and its applications in the country and its role in 

functional promoting of IT global competitive indices and the need for speed and competitive intelligence and 

continuous innovation as well as the complexity and dynamism in this sector examined this issue whether the use 

of competitive intelligence system has a significant positive effect on innovation in the organization? 

The study population was all the staff that their number is 400 people. 196 people using Cochran formula and by 

random sampling were selected as example. In this regard, the questionnaire Yu et al. (2013) and for data 

analysis, regression analysis and with SPSS software was used. 

Results showed that the impact factor of using competitive intelligence system on organizational innovation 

(β=0.637 & T=11.521) is positive and significant in information technology organization of Iran. In other words, 

this study has raised competitive Intelligence as an incentive for innovative actions and emphasized the use of 

these tools to improve the studied organization missions. 

 

Keywords: competitive intelligence, organizational innovation, governmental organizations, information 

technology. 

 


