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بررسی نقص میانجی رضایت ضغلی و تعهد عاطفی سازمانی در تاثیر هوش 

 نهیجانی سازمانی بر قصد ترک خدمت کارکنا

 (ضعب بانک ملت ضمال ضهر تهران )مطالعه موردی:
 

 2، مهسا عرفان مهر1درچه نظری ضاه علی

 ًَس پیبم ثبصسگبًی داًـگبُ هذیشیت سؿتِ تخللی دوتشی  1

 لـن الولل هشوض ثیي ًَس پیبم اخشایی داًـگبُ هذیشیت سؿذا داًـدَی وبسؿٌبػی 2

 

 چکیده

ثشسػی ًمؾ هیبًدی سهبیت ؿغلی ٍ تْٔذ ٓبًفی ػبصهبًی دس تبثیش َّؽ ّیدبًی ػبصهبًی ثش للذ ّذف اص اًدبم ایي تحمیك 

پیوبیـی  –َكیفی ى هی ثبؿذ. ایي پظٍّؾ اص لحبٍ ّذف وبسثشدی ٍ اص ًِش سٍؽ دس صهشُ ی تحمیمبت تتشن خذهت وبسوٌب

ؿٔت ثبًه هلت ؿوبل ؿْش تْشاى هی ثبؿذ. ثشای ی هذیشاى ٍ وبسوٌبى خبهِٔ ی آهبسی تحمیك حبهش ولیِ لشاس هی گیشد. 

 132حدن ًوًَِ هَسد ًیبص پظٍّؾ ًفشی  200تٔییي حدن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى اػتفبدُ ؿذُ اػت، وِ ثب تَخِ ثِ خبهِٔ 

دس ایي پظٍّؾ، پشػـٌبهِ اػتبًذاسد هی ثبؿذ. وِ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص هشیت آلفبی اثضاس گشدآٍسی  ًفش هی ثبؿذ.

 خْت تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی خوْ آٍسی ؿذُ اص ًشم افضاس هذلؼبصی هٔبدلات ػبختبسی اهَعتبییذ ؿذ.  0.874وشًٍجبخ  

ٍ تْٔذ ٓبًفی ػبصهبًی دس تبثیش َّؽ ّیدبًی ػبصهبًی  ًمؾ هیبًدی سهبیت ؿغلیًتبیح پظٍّؾ ًـبى دٌّذُ اػتفبدُ گشدیذ. 

 ى هی ثبؿذ.ثش للذ تشن خذهت وبسوٌب

 

 .ىللذ تشن خذهت وبسوٌب ،َّؽ ّیدبًی ػبصهبًی، تْٔذ ٓبًفی ػبصهبًی ،سهبیت ؿغلیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

ًیشٍی اًؼبًی (. 2013ٍ ّوىبساى،  1)لجت دًذگش تلمى هى ػبصهبًْبدس دًیبى اهشٍص اص هٌبثْ ثؼیبسهْن  وبسوٌبى آؿىبس اػت وِ

ثشتشی یه ػبصهبى ًؼجت ثِ ػبصهبًْبی دیگش اػت، چشا وِ ًیشٍی اًؼبًی هْوتشیي هٌجْ ّش ػبصهبى ی وبسآهذ ؿبخق ٓوذُ 

ٍوبسّب ٍ  ًَس خذی، هَسد تَخِ وؼت ، ثِحفَ وبسوٌبىدس ػبلْبی اخیش، . (1392)ٍدادی ٍ ّوىبساى،  آیذ ثِ حؼبة هی

چبلـی اػت وِ دس ثشاثش هذیشاى تشن خذهت  (. 2015ٍ ّوىبساى ،  2)وبهبسا ت تحمیمبتی ٍ داًـگبّْب لشاس گشفتِ اػتػؼبَه

ّبی آهَصؽ ٍ  ّب هٔوَلا ثذٍى پیؾ ثیٌی اػت ٍ ػبصهبى ثبیذ ثِ ووه ثشًبهِ اًؼبًی لشاس داسد. صیشا تشن خذهت ٍاحذ هٌبثْ

صیبدی سا دس لبلت اػتخذام، آهَصؽ، ی ػبصهبًْبی هٔبكش، ػشهبیِ  .آهبدُ وٌذتَػِٔ، وبسوٌبى سا ثشای تلذی ؿغلْبی خبلی 

 وٌٌذ. اص ایي سٍ، هذیشاى ثبیذ دس ثشخی هَالْ، ثب توبهی ّضیٌِ تَػِٔ ٍ پیــشفت، ٍ ًگْـذاسی ثش سٍی وبسوٌبى خَد كشف هی

 .(1391)سػَلی ٍ ّوىبساى،  ّبی احتوبلی، تشن خذهت وبسوٌبى سا ثِ حذالل ثشػبًٌذ

ّبی صیبدی وِ تشن خذهت وبسوٌبى ثش  ػبص تشن خذهت آتی وبسوٌبى اػت. ثِ دلیل ّضیٌِ وبیل ثِ تشن خذهت، صهیٌِت 

توبیل ثِ تشن خذهت، ثِ ًشص ی ّب هی تَاًٌذ ثب ؿٌبػبیی ٓلل ٍ َٓاهل ایدبد وٌٌذُ  ، هذیشاى ػبصهبى ػبصهبى تحویل هی ًوبیذ

ًیت تشن (. 1392)هحوَدصادُ ٍ ّوىبساى،  شدُ ٍ یب هیضاى آى سا وبّؾ دٌّذچـوگیشی اص تشن خذهت وبسوٌبى خلَگیشی و

ثب آًىِ ایي ًیت هوىي اػت ّیچگبُ ٓولی ًـَد، . خذهت، هیل اسادی افشاد ثشای پبیبى دادى ثِ ّوىبسی دس یه ػبصهبى اػت

هبًٌذ ایٌْب ًـبى دّذ. یىی اص ساّْـبی  ثیش خَد سا دس لبلجْبیی چَى غیجت، اّوبل، خشاثىبسی ٍبلیىي اهىبى داسد وِ ایي ًیت ت

)سػَلی  خلـَگیشی اص تشن خذهت ٍ پیبهذّبی آى، ؿٌبػبیی َٓاهلی اػت دس تحشیه ًیتْـبی تـشن خـذهت افـشاد ًمؾ داسًذ

للذ تشن پظٍّـگشاى صیبدی تب وٌَى ثِ دًجبل ؿٌبػبیی پیـبیٌذّبی هتٔذد (. ثب تَخِ ثِ اّویت ایي پذیذُ 1391ٍ ّوىبساى، 

 حبكل ایي تحمیمبت ؿٌبػبیی پیـبیٌذّبی هتٔذد هَلٔیتی ٍ ػبصهبًی، فشدی ٍ  (.2015)وبهبسا ٍ ّوىبساى،  ثَدُ اًذ خذهت 

)خَصف ٍ ّوىبساى ،  اػت َّؽ ٓبًفی اص خولِ پیـبیٌذّبی ایي هتغیش . (2013ٍ ّوىبساى،  3داوبهبساؿخلیتی ثَدُ اػت )

چشاوِ ثشخَسداسی ثیش داسًذ بجَد ٓولىشد آًْب ٍ دس ًتیدِ دس هَفمیت ػـبصهبى تَّؽ ٓبًفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى دس ثْ. (2010

 ًوبیـذ وـِ دس آى وبسوٌبى ثب ٓلالوٌذی ثِ فٔبلیـت هـی ٓبًفی فوبی وبسی دلپزیش ٍ هٌبػجی سا ایدبد هی وبسوٌبى اص َّؽ 

ویذ وشدُ اػت. ٍی دس ایي ثشسػی ثِ ایي بت 1998پشداصًـذ. ایـي هٌلـت سا هـه ولـِ لٌـذ ًیـض دس پظٍّـْبی خَد دس ػبل 

تَاًٌذ ػبلیبًِ حذٍد پبًضدُ دسكـذ ٓولىـشد ػـبصهبى سا ثْجَد ثخـٌذ، حبل آى  ًتیدِ سػیذ وِ هذیشاى ثب َّؽ ٓبًفی ثبلا هی

ثٌبثشایي ثش اػبع پیـیٌِ ی  .دٌّذ وِ هذیشاى ثب َّؽ ٓبًفی هٔیف ٓولىـشد ػـبصهبى سا ثـِ ّوـبى ًؼجت وبّؾ هی

حمیمبت اًدبم ؿذُ دس ایي صهیٌِ َّؽ ٓبًفی ثِ ٌَٓاى یه ٓبهل پیـگیشی وٌٌذُ اص تشن خذهت وبسوٌبى هٌشح ؿذُ اػت ت

س اوثش هذلْـبی تـشن خذهت، سهبیت ؿغلی دس وٌبس تْٔذ، ثِ ٌَٓاى هحشن اكلی (. ّوچٌیي د2013ٍ ّوىبساى ،  داوبهبسا)

 (. 2009وىبساى ، ٍ ّ 4)ًبدیشی ًیت تـشن خـذهت ؿٌبػـبیی ؿـذُ اػت

اگش فشدی اص ؿغل خَد ًبساهی ثبؿذ، ثِ احتوبل صیبد ًیـت تـشن خذهت پیذا هی وٌذ. ثش اػبع ًتبیح تحمیمبت گزؿتِ 

تَاًذ ػجت ؿىل گیشی ًیت تشن خذهت دس وبسوٌبى ؿَد: تشغیت ثِ خؼتدَی  احؼبع ًبسهبیتی وبسوٌبى ثِ دٍ دلیل هی

)لجت،  ٌی ثـش ایٌىِ دس آیٌذُ چِ پبداؿی دس لجبل اهَس ؿغلی ثذػت خَاّذ آٍسدّبی ؿغلی خزاثتش؛ ٍ حغ فشد هج گضیٌِ

(. 2006)سیلی ، اًذ تْٔذ ػبصهبًی، تأثیش هٌفی ثـش تـشن خـذهت وبسوٌـبى داسد  ییذ وشدُبٔذادی اص هٌبلٔبت ت(. ت2013

ْٔذ ون ثب تشن خذهت، ٍ تْٔذ صیبد ثب حبوی اػت ت( 2008)وبًتیؼبًَ ٍ ّوىبساى، ّوچٌیي، ًتبیح ثشخی هٌبلٔبت فشاتحلیلی 

. وبسوٌبى داسای تْٔذ ثبلا احتوبلا هـتبق ّؼتٌذ ثِ خبًش ػبصهبى تلاؽ ثیـتشی اًدبم دٌّذ هبًذى دس ػبصهبى ساثٌِ داسد.
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  ؿـَد وـِ لـزا، فـشم هـی .توبیل ثیـتشی ثِ هبًذى دس ػبصهبى داسًذًیشٍی اًؼبًی هتْٔذ ثِ اّذاف ٍ اسصؽ ّبی ػبصهبى، 

 . (2010)فیـش،  تْٔـذ ػبصهبًی، ساثٌِ هٌفی ثب ًیت تشن خذهت وبسوٌبى داسد

هٌبلٔبت هتٔذدی اًدبم پزیشفتِ ٍ دس ایي هَسد َٓاهل هَثش ثش تشن خذهت وبسوٌبى ّش چٌذ دس ػبلْبی اخیش دس هَسد 

لیك تش ٍ ثِ ٍیظُ ثشای ثشًشف وشدى پیـشفتْبی هٌبػجی ثِ دػت آهذُ اػت اهب ثب ایـي ٍخـَد ثـشای سػیذى ثِ ًتبیح هٔتجش ٍ د

تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش تشن خذهت وبسوٌبى ٍ ًمؾ هیبًدی سهبیت ی  توبد ٍ خلاء هَخَد هیبى هٌبلٔبت اًدبم ؿذُ دس صهیٌِ

ًیبص اػت تب ثتَاى  دس ایي صهیٌِ ثـِ ثشسػـی ٍ پظٍّـْبی ثیـتشیهٌبلِٔ ای كَست ًگشفتِ اػت ٍ ٌّـَص  ٍ تْٔذ ٓبًفی، 

. ثٌبثشایي دس ایي پظٍّؾ ثشآى ؿذین تب ثِ ثشسػی ای خـبهْ تش دس ایي هَسد دػت یبفت ًتبیح حبكل اص آًْب ثِ ًِشیـِثشاػبع 

ى ثبًه هلت ًمؾ هیبًدی سهبیت ؿغلی ٍ تْٔذ ٓبًفی ػبصهبًی دس تبثیش َّؽ ّیدبًی ػبصهبًی ثش للذ تشن خذهت وبسوٌب

  ؿوبل ؿْش تْشاى ثپشداصین.

 

 مبانی نظری تحقیق

 رک کارکنانت

 ؿبخق ٓوذُ ثشتشی یه ػبصهبى ًؼجت ثِ ػبصهبًْبی دیگش اػت، چشا وِ ًیشٍی اًؼبًی هْوتشیي هٌجْ اثشثخؾًیشٍی اًؼبًی 

  (.2012)ثَلض ٍ ّوىبساى،  آیذ ّش ػبصهبى ثِ حؼبة هی اكلی ٍ اسصؿوٌذ هَفمیت

دس توبیل ثِ تشن ؿغل  هٌدش ثِ افضایؾاًذ تْٔذ ػبصهبًی وبسوٌبى هی تَ پظٍّـْبی كَست گشفتِ ًـبى هی دّذ وِ وبّؾ

 (.2013ّبستوي ٍ ّوىبساى، ) وبسوٌبى هی گشدد

 مفهوم هوش

 6ؿشقؿَد؛ دس حبلی وِ سٍیىشد تشویجی اص َّؽ، ثیـتش ؿٌبختی اػت ٍ ؿبهل پشداصؽ اًلآبت هی 5غشة تحلیلیهفَْم 

 7ٌبخت، ؿَْد ٍ ّیدبى سا دس یه استجبى وبهلّبی گًَبگَى ٓولىشد ٍ تدشثِ اًؼبى، اص خولِ ؿًؼجت ثِ َّؽ، هَلفِ

 (.2004، 8گیشد )ًبصل)یىپبسچِ( دسثشهی

ثشخی سٍاًـٌبػبى َّؽ سا لبثلیت ٓوَهی دسن داًؼتِ ٍ آلام هی داسًذ وِ ثِ ؿىلْبی گًَبگَى خلَُ گش هی ؿَد. ثیٌِ ٍ 

فمذاى آى ثیـتشیي اّویت سا دس صًذگی آدهی  ثِ ًِش هب َّؽ یه لَُ ی رٌّی ثٌیبدی اػت وِ تغییش یب "ًَؿتِ اًذ:  9ػیوَى

داسد. ایي لَُ ی رٌّی ّوبى لوبٍت اػت وِ هب اص آى ثِ ٌَٓاى ٓمل ػلین، ٓمل ٓولی، اثتىبس ٍ تَاًبیی اًٌجبق ثب ؿشایي یبد 

ٍ ثشخَسد سٍاًـٌبع آهشیىبیی ًیض َّؽ سا هدوَِٓ یب ول لبثلیت فشد ثشای فٔبلیت ّذفوٌذ، تفىش هٌٌمی  10. ٍوؼلش"هی وٌین

وبسآهذ ثب هحیي هی داًذ. ٍی هٔتمذ اػت افشاد داسای َّؽ ثبلا هوىي اػت دس هَاخِ ؿذى ثب تَاًبیی ّبی ٓبًفی خَد خْت 

 (. 59: 11،2006فبئك آهذى ثش هحیي ثِ ؿیَُ ّبی گًَبگَى ٓول وٌٌذ )ٍایتوش
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 )هوش هیجانی)12هوش هیجانی

 (.2010ٍ ّوىبساى ،  13)وَت ثب پشداصؽ ّیدبًبت ٍ اًلآبت ّیدبًی اػتای اص تَاًـبییْـبی هشتجي  َّؽ ّیدـبًی هدوَٓـِ

ٍ ّوىبساى،  14)اهلٌگ ػبصد لوبٍت دسهَسد ایي هفَْم سا غیشهوىي هی ٍ هتمبسى اص َّؽ ّیدبًی، تمشیجب الجتِ تٔبسیف هختلف 

ـبلی هیـبى ّیدبى ٍ ادسان وِ ی پیبهـذ یـه تٔبهـل اًٌج هٌضلِ (، َّؽ ّیدبًی ث1990ِاص ًِش ػبلٍَی ٍ هبیش )(. 2006

ؿبهل تَاًبیی دسن وشدى، ٍفك دادى، فْویذى ٍ لوغ ًوَدى ّیدبًبت خَد ٍ اػتٔذاد پیذا وشدى ٍ تفؼیش وشدى ّیدبًبت 

ای اص هْبستْـبی  َّؽ ّیدبًی سا هدوَِٓ( 1999)هبستیٌض (. 2008ٍ ّوىبساى،  15)لاًذا دیگشاى، اػت، تٔشیف ؿذُ اػـت

(، ّـَؽ ّیدـبًی 1998وٌٌـذ. گلوـي )  داًذ وِ فشد سا دس همبثل فـبسّبی ثیشًٍی همبٍم هی ـبییْـبیی هیغیشؿـٌبختی ٍ تَاً

، 16د )ٍاولاتٔشیف وش "تَاًبیی تـخیق ّیدبًبت خَد ٍ دیگـشاى، ثـشاًگیختي خـَد، اداسُ وـشدى ّیدبًـبت ٍ وٌتـشل سٍاثي"سا 

2004 ) 

تَاًبیی ادسان، اثشاص ٍ اسصیبثی دلیك ّیدبًبت خَد ٍ دیگشاى ٍ ًیض تَاًبیی َّؽ ّیدبًی سا  1997هبیش ٍ ػبلَی دس ػبل 

ٍ ّیگغ  17دٍلَیغ داًٌذ. دػتشػی ٍ ایدبد احؼبػبت ثب ّذف تؼْیل فىش ٍ تٌِین ٍ ثْشّجشداسی اص ّیدبى دس حل هؼئلِ هی

ّیدبًبت خَدهبى ٍ اداسُ  ثـِ: آگـبُ ثـَدى اص  احؼبػبت ٍ ی آًچِ وـِ هشثـَى هٌضلِ َّؽ ّیدبًی سا ثِ( 1999)ّیگغ 

وشدى آى، ًفَرپزیشی ٍ تأثیشگـزاسی ثـش دیگـشاى، تـذاٍم ٍ تَاصى ثخـیذى ثِ اًگیضُ خَد ٍ تحشیه آى اص ًشیك حغ، سفتبس 

 (. 2003ٍ ّوىبساى ،  18ٍلیَیچدوشدُ اًذ ) تٔشیف اخلالـی ٍ ٍخـذاًی، هـیــَد، 

 ابعاد هوش هیجانی

ؿَد وِ ثِ  ، اص یه ػشی لبثلیتْبی اوتؼبثی ًبؿی هیّیدبًی ثبٍس ّؼتٌذ وِ ایي َّؽاًذیـوٌذاى َّؽ احؼبػی، ثش ایي 

تبوٌَى دس خلَف ػٌدؾ َّؽ ّیدبًی ٍ اثٔبد آى، هذلْبی . اًدبهذ ٓولىشد هَفك ٍ اثشثخؾ افشاد ٍ هذیشاى دس ػبصهبًْب هی

 ،1998ثیـتشی ثشخَسداس اػت. ٍی دس ػبل  تَاى گفت وِ هذل گلوي اص آتجبس هتفبٍتی هٌشح گشدیذُ اػت. اهب دس هدوَّ هی

 :پٌح ٌٓلش َّؽ ّیدبًی سا ثِ ؿشح صیش ثشؿوشدُ اػت

ؿَد. ثِ ٓجبست وبهلتش  خَدآگبّی: اٍلیي هْبست َّؽ ّیدبًی اػت وِ اص ًشیك هـبّذُ دلیك ٍهٔیت خَیؾ ایدبد هی .1

ى ایٌىِ دس ساثٌِ ثب ٍهٔیتْبی دٌّذ ٍ فْویذ ای وِ سٍی هی تَاًبیی دسن كحیح ٍ دلیك ّیدبًْب دس ّوبى لحِِ

هتفبٍت چِ توبیلاتی ٍخَد داسد. ّوچٌیي، خَدآگبّی ٍاوٌـْبی ٓبدی هب ًؼجت ثِ سٍیذادّب، هـىلات ٍ حتی هشدى سا 

وٌذ. دس  ؿَد. دسن كحیح توبیلات ثؼیبس هْن اػت، صیشا تَاًبیی هب سا دس اسصیبثی ػشیْ دلیك اٍهبّ تمَیت هی ؿبهل هی

 .بهل: خَدآگبّی ّیدبًی، خَدػٌدی كحیح ٍ آتوبد ثِ ًفغًتیدِ خَدآگبّی ؿ

ؿَد، خَدهذیشیتی  خَدهذیشیتی: دٍهیي هْبست َّؽ ّیدبًی وِ ثشای ایدبد ًمـِ ٍ ثشًبهِ ٍ اخشای آى اػتفبدُ هی .2

دّذ. خَدهذیشیتی ٍاثؼتِ ثِ خَدآگبّی ؿوبػت. ثِ ٓجبست دیگش  صًیذ، سٍی هی چیضی اػت وِ ٍلتی دػت ثِ ٓول هی

پزیش هبًذى ٍ سفتبس خَد سا ثِ ًَس هثجت سّجشی وشدى، ٍاوٌـْبی  ًبیی اػتفبدُ اص آگبّی اص ّیدبًْب ثشای أًٌبفتَا
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داسی، هَسد  ّیدبًی خَد ًؼجت ثِ هشدم ٍ ٍهٔیتْبی هختلف سا هذیشیت وشدى. دس هدوَّ خَدهذیشیتی ؿبهل: خَیـتي

 .اثتىبسآتوبد ثَدى، ٍُیفِ ؿٌبػی، ػبصگبسی، ػَگیشی پیـشفت ٍ 

آگبّی اختوبٓی: یٌٔی هؼبئل سا اص صاٍیِ دیذ ًشف همبثل دس ًِش ثگیشیذ )گشفتي( یب تَاًبیی دس حذع صدى دلیك  .3

وٌٌذ، حتی اگش خَدتبى هثل آًبى فىش ٍ  ّیدبًْبی دیگشاى ٍ فْویذى ایٌىِ ٍالٔب آًبى چِ احؼبػی داسًذ ٍ چِ فىش هی

 .ثبؿذ گیشی خذهبتی )خذهت سػبًی( هی ی، آگبّی ػبصهبًی ٍ خْتّوذل  :احؼبع ًىٌیذ. پغ آگبّی اختوبٓی ؿبهل

هذیشیت ساثٌِ: هحلَل ػِ هْبست ّیدبًی اٍل اػت: خَدآگبّی، خَدهذیشیت ٍ آگبّی اختوبٓی. هذیشیت ساثٌِ ٓجبست  .4

شدى( تٔبهلْب. اػت اص تَاًبیی ثِ وبسگیشی آگبّی اص ّیدبًْبی خَد ٍ ًیض اص ّیدبًْبی دیگشاى ثشای هذیشیت وشدى )اداسُ و

 ؿَد تب تجبدل اًلآبت ؿفبف ثبؿذ ٍ ؿخق ثِ ًَس هؤثش ثتَاًذ اص ْٓذُ تٔبسهْب ٍ ثشخَسدّب ثشآیذ ایي وبس ثبٓث هی

 .(1998)گلوي، 

ُشفیت ؿٌبخت احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى ثشای ثشاًگیختي خَدهبى »وٌذ:  سا ایٌگًَِ تٔشیف هی َّؽ ّیدبًی( 1998) 19گلوي

سا چٌیي تٔشیف  َّؽ ّیدبًی( 1997هبتیٌض )«. هبى احؼبػبت ثِ كَست هٌلَة دس خَدهبى ٍ دس سٍاثي ٍ ثشای هذیشیت وشدى

گزاسد تب خَد سا ثب تمبهب  ّبیی وِ ثش تَاًبیی افشاد تبثیش هی ّب ٍ ؿبیؼتگی ّبی غیشؿٌبختی، لبثلیت هٌِن وشدى هْبست»وٌذ:  هی

 «.ٍ فـبسّبی هحیٌی هٌٌجك ػبصًذ

اًدبم گشفتِ اػت ثِ ٍهَح تبثیش  2000دس ػبل  20تَػي ّیگض ٍ دٍلَیچ َّؽ ّیدبًیی  یشا دس صهیٌِهٌبلٔبت خَثی وِ اخ

اًذ  ی هَسد ادثیبت وبسّبی گؼتشدُ اًدبم ًذادُ دّذ. ایي دٍ ًَیؼٌذُ فمي دس صهیٌِ سا دس هَفمیت وبس ًـبى هی َّؽ ّیدبًی

 (.2008اًذ )لاًذا ٍ ّوىبساى ،  ثٔول آهذُػبل اص چٌذیي ػبصهبى  7هذیش ًی  100ثلىِ تحمیمبتی ثش سٍی 

ّب دس همبثل  ػبصًذ وِ َّؽ ٓبًفی هَخت اًٌجبق فشدی ٍ وبّؾ همبٍهت آى خبًش ًـبى هی 21دیگش هحممبى اص خولِ وَی

دّذ وِ َّؽ ٓبًفی ساثٌِ هؼتمین ثب توبیلاتی اص  ٍ ّوىبساًؾ ًـبى هی 22تغییشات خَاّذ ؿذ. اص ًشف دیگش هٌبلٔبت ؿَت

ًیض ثیبًگش  23چٌیي تحمیمبت هبستیٌض پًَض َؽ ثیٌی، گشایؾ ثِ ؿبد صیؼتي ٍ توبیل ثِ وبّؾ آوبل غیش اسادی داسد. ّنلجیل خ

ایي هٌلت اػت وِ افضایؾ َّؽ ٓبًفی هَخت سهبیت اص هحیي وبسی ٍ صًذگی اختوبٓی افشاد خَاّذ ؿذ ٍ ٓلائن افؼشدگی 

تَاى ثِ ایي ًتیدِ سػیذ  ثش تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس صهیٌِ َّؽ ٓبًفی هیسا ًیض وبّؾ خَاّذ داد. خلاكِ ایي وِ ثب هشٍسی 

ّب خَاّذ ؿذ ٍ ثش سفتبس ٍ ًگشؽ وبسوٌبى تأثیش خَاّذ گزاؿت )لاًذا ٍ  وِ َّؽ ٓبًفی هَخت ًتبیح هثجتی ثشای ػبصهبى

 (.2008ّوىبساى ، 

 رضایت ضغلی

 ؿغل ثِ ًؼجت احؼبػبت ٍ َٓاًف سٍی ثش ثیـتش غلیت ؿسهبیت ؿغلی ثِ ٌَٓاى یه احؼبع خَؿبیٌذ: تٔبسیف اٍلیِ سهبی

 یب هثجت ٓبًفی حبلت یه ٌَٓاى ثِ سا غلیِ سهبیت ؿو وشد پیذا ًئَوبلؼیه هىتت دس هیتَاى سا آى ًوًَِ. تض ثَدُ اػهتوشو

 (2002) 24وًَلی يه هٌبلِٔ هتب آًبلیض ًیض وِ تَػی دس. ثَدًذ وشدُ تٔشیف ؿغلی تدشثیبت یب ؿغل اسصیبثی اص یذ ًبؿخَؿبیٌ

 ٓبًفی ٍاوٌـْبی وِ دادُ بىًتیدِ تحمیمبت ًـ  .وٌٌذ د ًؼجت ثِ ؿغل خَد تٔشیف هیفش یه ّیدبًی ٓبًفی یب ٍاوٌؾ یه

، اؿتیبق وبسی، ٍ هـغَلیت ثبلااًشطی  (2011ٍ ّوىبساى،  25) لٌتتَاًذ سٍی سهبیت ؿغلی هَثش ثبؿذ  ی هیهٌف ٍ هثجت
                                                           
19  Goleman 
20 Dulewicz & Higgs 
21Quy 
22 Schutte 
23 Martinez-pons 
24

 Connolly 
25

 Lent, 



 هٌبلٔبت هذیشیت ٍ وبسآفشیٌی

 86 -101، كفحبت 1395، صهؼتبى 4، ؿوبسُ 2دٍسُ 

91 

 

ت لاػتشع، هـغَلیتْبی ًبخَؿبیٌذ ٍ هـىاٍ  (2012،  26)چىویغلَغلَوٌـْبی ٓبًفی هثجت ّبیی اص ٍا خَؿبیٌذ وبسی، ًوًَِ

ّبی  ص خٌجِا ًِش كشف(. 2001ٍ ّوىبساى ،  27)خبدجّبیی اص ٍاوٌـْبی ٓبًفی هٌفی ثبؿٌذ  ٓلجی وبسی هیتَاًذ ًوًَِ

ِ تدشث ؿٌبختی ٍ ٓبًفی اسصیبثی یلٍِػداًذ وِ ثِ  ٓبًفی سهبیت ؿغلی، ثشیف سهبیت ؿغلی سا ثِ ٌَٓاى یه حبلت دسًٍی هی

هی  ٍالْ دس تٔشیف ایي. ثبؿذ دلخَاُ غیش یب دلخَاُ یؿَد. ایي اسصیبثی هیتَاًذ ثِ دسخبت یه وبسهٌذ اص ؿغل خَیؾ تَكیف هی

اسائِ  ي تلفیك، دس حمیمت هفَْم ػَهی اص ایي ػبصُ ساای. وٌذ اسائِ سا ؿغلی سهبیت ٌبختیذ تلفیمی اص اثٔبد ٓبًفی ٍ ؿخَاّ

 .(2005،  28)ثشیف ذَاى یه ًگشؽ هیجبؿٌٓ ثِ غلیوٌذ وِ ّوبى سهبیت ؿ هی

 تعهد سازمانی

 فشد سا  ثب ػبصهبى هـخق هی ِ یؿَد وِ ساثٌ ( حبلتی سٍاًـٌبختی تَكیف هی1991) 29ٍ هیش يتْٔذ ػبصهبًی اص ًِش آل  

 ٍ سفتِ فشاتش سفتبسی ٍ ًگشؿی تْٔذ توبیض ثیي اص هذل ایي  .(1991دّذ  )الي ٍ هیش،  وٌذ ٍ احتوبل تشن ػبصهبى سا وبّؾ هی

ثِ  وِ هدضاػت ٍ تفىیه لبثل خشء ػِ داسای سٍاًی، حذالل حبلت یه هثبثِ ثِ تْٔذ وِ اًذ وشدُ هزوَس اػتذلال هحممیي

 كَست تْٔذ ػبصهبًی دسثبسُ وِ پظٍّـْبیی اوثش ٍالْ دس .داسد ػبصهبى دلالت یه دس اؿتغبل اداهِ ثِ الضام ٍ ًیبص توبیل، ًَٓی

 ٍ ػبصهبى، تشن اص ًبؿی ّبی هتلَسُ ّضیٌِ ػبصهبى، ثِ ٓبًفی اًذ: ٍاثؼتگی ولی پشداختِ هَهَّ ػِ ثِ هٔوَلا اًذ، گشفتِ

داسًذ )ٓؼگشی،  دلالت ٌّدبسی تْٔذ ٍ تْٔذ هؼتوش ٓبًفی، تْٔذ ثش تشتیت ثِ وِ ػبصهبى دس ثبلی هبًذى ثِ تىلیف ٍ الضام

1383 :254-253.) 

تْٔذ ػبصهبًی، ًگشؽ ّبی هثجت یب هٌفی افشاد ًؼجت ثِ ول ػبصهبى )ًِ ؿغل( اػت وِ دس آى هـغَل ثِ وبسًذ )دی ٍ 

داًٌذ وِ ؿبهل یه  هَدی، پَستش ٍ اػتیشص، تْٔذ ػبصهبًی سا ٓجبست اص تٔییي َّیت ؿذى ثب یه ػبصهبى هی .(2006ّوىبساى، 

بى، هیل ثِ كشف تلاؽ لبثل هلاحِِ ثِ خبًش ػبصهبى ٍ آسصٍی ؿذیذ ثشای ثبٍس ّب لَی ٍ پزیشؽ اّذاف ٍ اسصؽ ی یه ػبصه

دس تْٔذ ػبصهبًی ؿخق ًؼجت ثِ ػبصهبى احؼبع ٍفبداسی لَی  .(2008،  30ؿَد ) وبًـیشٍ هبًذى دس ٓوَیت ػبصهبى هی

داًذ ٍ آسصٍ  شف خَد هیداسد ٍ اص ًشیك آى ػبصهبى خَد سا هَسد ؿٌبػبیی لشاس هی دّذ. تْٔذ ػبصهبًی، فشد، ػبصهبى سا هٔ

 هیىٌذ وِ دس ٓوَیت آى ثبؿذ؛ ثِ ٓجبست دیگش، تْٔذ ػبصهبًی، ًَٓی ًگشؽ دسثبسُ ٍفبداسی وبسوٌبى ثِ ػبصهبى دس یه فشایٌذ 

ٍ  31هؼتوش ثِ ٍاػٌِ هـبسوت افشاد دس تلویوْبی ػبصهبًی، تَخِ افشاد ثِ ػبصهبى، هَلٔیت ٍ تلمی افشاد هی ؿَد )هیش -

 .(2001ّوىبساى ، 

لَی ثشای سفتبس ػبصهبًی ثَدُ ٍ اص  ُ یوٌٌذ ؿَاّذ پظٍّـی ثیبًگش ایي اػت وِ تْٔذ ػبصهبًی یىی اص َٓاهل هؤثش ٍ پیؾ ثیٌی

ثب ثشخَسداسی  ثِ آتمبد پشی اگش ػبصهبى ثخَاّذ .(2006ٍ ّوىبساى ،  32ثشی داسد )دیَػَی دیگش دس اثشثخـی ػبصهبًی ًمؾ ه

هٌلَة، ػبختبسّبی ػبصهبًی وبسآهذ ٍ ًشاحی ؿغلی هٌبػت، ثِ ًَس وبهل ثِ ّذف خَد دػت  اص سػبلتی سٍؿي، ساّجشدّبیی

هذیشاى ػبصهبى ّب ثبیؼتی ػٌح تْٔذ   .(2007، 33یبثذ، ًیبصهٌذ ًیشٍی اًؼبًی تَاًوٌذ ٍ هتْٔذ ثِ ػبصهبى اػت  ) ادیٌىب 

یی اص لجیل سهبیت ؿغلی، حوَس، سفتبس ػبصهبًی فشا ػبصهبًی وبسوٌبى خَد سا افضایؾ دٌّذ چشا وِ تْٔذ ػبصهبًی ثب پیبهذّب

تَاًذ ثِ ٌَٓاى یه ؿبخق هْن، خْت  اختوبٓی ٍ ٓولىشد ؿغلی ساثٌِ هثجت ٍ ثب توبیل ثِ تشن ؿغل ساثٌِ هٌفی داسد ٍ هی
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  .(1997ٍ ّوىبساى،  34تٔییي اثشثخـی وبسوٌبى یه ػبصهبى ثبؿذ ) چَ

 تعهد عاطفی

فشد دس ػبصهبى اؿبسُ داسد، ثِ ًَس دلیك تشتْٔذ ٓبًفی اؿبسُ ثِ ٍاثؼتگی ٓبًفی وبسوٌبى  تْٔذ ٓبًفی ثِ ٍاثؼتگی احؼبػی

ثِ تٔییي َّیـت آًْـب ثـِ ٍػیلِ ػبصهبى داسد. وبسوٌبى داسای تْٔذ ٓبًفی لَی ثِ ٍاػٌِ توبیل ثِ ػبصهبى، ثِ فٔبلیت ٍ 

 .(2007، 35ّوىبساى ٍی ًیض دس خشیبى هٌبلٔۀ خَد دس آى اداهِ هیذٌّذ )اؿىبًؼی

 تعهد مستمر

وبسوٌبًی وِ دس اثتذای وبس ثِ ػبصهبى استجبى هی  .تْٔذ هؼتوش ثِ آگبّی اص ّضیٌِ ّبی هشتجي ثب تشن ػبصهبى اؿـبسُ داسد

 (.36،2006)هه وًَل یبثٌذ، ثشاػبع تْٔذ هؼتوش دس ػبصهبى هـی هبًٌذ، صیشا آًْب ًیبص داسًذ وِ ایي وبس سا اًدبم دٌّذ

 تعهد هنجاری

دٌّذ. وبسوٌبى داسای ػٌح ثبلای تْٔذ ٌّدبسی، احؼـبع هـی  ْـذ ٌّدـبسی، احؼـبع تْٔـذ اؿـتغبل هؼتوش سا ًـبى هیتٔ

(. هلـذاق ٓیٌـی تْٔـذ ٌّدبسی ٍ اسصؿی سا 2007وٌٌـذ وـِ )ٍُیفِ اخلالی( دس ػـبصهبى ثـبلی ثوبًٌـذ )اؿـىبى ػـی، 

 .ٍ ولیؼـبّب یبفـتهیتَاى دس هَػؼبت داًٍلجبًِ، ثبؿگبّْبی ٍسصؿی 

 پیطینه ی نظری پژوهص  

آهبسی ایي تحمیك  ی . خبهِٔپشداختٌذثشسػی تبثیش تْٔذ ػبصهبًی ثش تشن خذهت وبسوٌبى ثِ ( 1392ودادی و همکاران )

ًفش وبسوٌبى ؿشوت هْشوبم پبسع تٔییي ؿذُ  196آهبسی هتـىل اص ی ثبؿذ. ًوًَِ  وبسوٌبى ؿشوت هْشوبم پبسع تْشاى هی

خذهت اص هذل تحمیك تبهلیٌؼَى ٍ خٌىیٌض اػتفبدُ  خْت ثشسػی تْٔذ ػبصهبًی اص هذل آلي ٍ هییش ٍ ثشای ثشسػی تشناػت. 

ای اػپیشهي ٍ سٍؽ تحلیل  ّبی تحمیك اص آصهَى ّوجؼتگی ستجِ ّب ٍ آصهَى فشهیِ ؿذُ اػت. ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

یب تحلیل ٓبهلی تبییذی ٍ آصهَى ساثٌِ ثیي هتغیشّب ثب اػتفبدُ اص  "گیشی هذل اًذاصُ"ّبی ػٌدؾ هتغیشّب ثب  لفَِهؼیش، ه

ی ّبی تحمیك ثذػت آهذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص فشهیِ  یبفتِ Lisrel یب هذل ٓلی اص ًشیك ًشم افضاس "هٔبدلات ػبختبسی"

ٌدبسی( ثب تشن خذهت ّوجؼتگی اٍل تحمیك هـخق ؿذُ ثیي تْٔذ ػبصهبًی ٍ اثٔبد آى )تْٔذ ٓبًفی، تْٔذ هؼتوش ٍ تْٔذ ّ

ایي اػت وِ دس ثیي اثٔبد تْٔذ  ی دٍم ًـبى دٌّذُی حبكل اص فشهیِ یح هٔىَع ٍ هٌٔبداسی ٍخَد داسد. ثِ ٓلاٍُ ًتب

ّبی ثٔذی لشاس داسًذ. دس هوي  ػبصهبًی، تْٔذ ٓبًفی ثیـتشیي تبثیش سا ثش تشن خذهت داسد ٍ تْٔذ ٌّدبسی ٍ هؼتوش دس ستجِ

اػتخذام ٍ خٌؼیت  ّبی تٔذیلگش، هتغیشّبی پؼت ػبصهبًی ٍ ػٌَات خذهتی تٔذیلگش ًؼجتب لَی ٍ هتغیشّبی ًَّدس ثیي هتغیش

 .ؼجتب هٔیفی هی ثبؿٌذًتٔذیلگش 

                                                           
34 Chow 
35 Ashkansay 
36 McConnell 
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ِ ( 1392محمودزاده و همکاران) ثَش ثش هیضاى توبیل ثِ تشن خذهت  هتغیشػ اَهل ه اَىٓ  ٌٓ ی ثِ  اًٍ بّی س بـس ْذ ػبصهبًیٍ  ف سهبیت ؿغلی، تٔ

بٌ جشد پیوبیؾ دادًذ. ى هَسد ثشسػیٍ  آصهَى لشاس وبسو وجؼتگیٍ  هجتٌی ثش ساّ كیفیّ  ؽ تَ ذف، وبسثشدیٍ  اص لحبٍ سٍ  ّ تحمیك حبهش اص لحبٍ

بٌهِ ای ثب  8اكلیٍ   ی فشهیِ 3اػت. خْت ثشسػی فشهیبت تحمیك وِ ؿبهل  یَِ اػتفبدُ وشدین وِ خْت  49فشهیِ فشٓی اػت اص پشػـ گ

اٍییٍ  پبیبیی پشػـٌ س وِ ثیي س ًٍجبخ ثشای توبهی  166بهِ هضثَ ًٍجبخ اػتفبدُ وشدین وِ هشیت آلفبی وش صیْ گشدیذ، اص آلفبی وش بٌى تَ ًفش اص وبسو

اَلات ثبلاتش اص  ًٍجبخ ثبلاتش اص  .% ثِ دػت آهذ70ػ اٍییٍ  پبیبیی ثب آلفبی وش ٍ س ِ حبهش اص لحب بٌه تیدِ پشػـ ٍ  تحلیل 70دسً  % تبئیذ ؿذ. دس تدضیِ

بٓ لا ٍ سٍؽاً ُ اػت( : الف  ت آهبسی اص د ُ ؿذ بٔدلات ػبختبسی اػتفبد بٓهلی تبئیذی ة( هذل ه ِ فشهیبت تحمیك: تبثیش  .تحلیل  ى ث تبیح هشثَ دسً 

ذٍ  ػبیش فشهیبت  ذُ ًـ بّـ بٌى ه ٌّدبسیٍ  سهبیت اص خجشاى خذهبت ثب هیضاى توبیل ثِ تشن خذهت وبسو ْذ  فی، تٔ بًٓ ْذ  بٌداس ثیي تٔ هٔ

بٌى تحمیك دس ػٌح ا ِ 95ًوی تـشیي تب ووتشیي اثش ثش توبیل ثِ تشن خذهت ایي تشتیت ث خِ ثِ ثی بّ ثب تَ ذی هتغیش % تبئیذ گشدیذ. دس ستجِ ثٌ

ذی لشاس داسًذ بّی ثٔ  ِ ٍ سهبیت ؿغلی ثب اثش ووتشی دس ستج ی  اًٍ بّی س بـس ٍ ف ْذ ػبصهبًی داسای ثیـتشیي اثش   .دػت آهذ: تٔ

َٓاهل هؤثش ثش ًیت تشن خذهت وبسوٌبى دس ػبصهبى هشوضی داًـگبُ پیبم  "ٌَٓاى تحمیمی تحت ( 1391رسولی و همکاران)

ًفشی اص وبسوٌبى ػبصهبى هشوـضی داًــگبُ پیبم ًَس گَیبی آى ثَد وِ  187ًتبیح ایي تحمیك هیذاًی دس ًوًَِ  اًدبم داد. "ًَس 

سهبیت ؿغلی، ٍ تْٔذ احؼبػی ثش ًیت تشن  حوبیت ػبصهبًی ادسان ؿـذُ، ًمـن لـشاسداد سٍاًــٌبختی، ٓـذالت تَصیٔی،

دسكذ اص ٍاسیبًغ ًیت تشن  54تَاى  ای هٌٔبداس ًجَد. ًجك ًتبیح، هی ثیش ٓذالت سٍیِبثیش هٌٔبداسی داسًذ؛ ّشچٌذ تـبخذهت ت

دی خذهت افشاد سا ثِ َٓاهل هزوَس ًؼجت داد. اص ًشفی، هـخق گشدیذ وِ تْٔذ احؼبػی، ٍ سهـبیت ؿـغلی، دٍ هتغیش هیبً

 .دس سٍاثي ػبیش هتغیشّب ثب ًیت تشن خذهت ّؼتٌذ

ثشسػی ساثٌِ َٓاهل فشدی ٍ ػبصهبًی ثب سهبیت ؿغلی ٍ للذ تشن خذهت پشػتبساى  ثِ ( 1391احمدی و همکاران)

ًفش وبسؿٌبع پشػتبسی صى دس آى ؿشوت ًوَدًذ. دادُ  89ایي هٌبلِٔ اص ًَّ هٌبلٔبت تَكیفی ّوجؼتگی اػت وِ پشداختٌذ.

. هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌذ 5/8 ب هذل یبثی هٔبدلات ػبختبسی ثِ سٍؽ تحلیل هؼیش ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس لیضسل ّب ث

   ٍ ػبثمِ خذهت ثب للذ تشن خذهت (-38/0)، تبّل ثب حوبیت ّوىبس(32/0) استجبى هٌٔبداسی ثیي ػي ٍ حوبیت ّوىبس

ٍ  (31/0) ، حوبیت ػشپشػت ثب سهبیت ؿغلی(35/0) ب حوبیت ػشپشػتبسٍخَد داؿت. ّوچٌیي حوبیت ّوىبس ث( -37/0)

َٓاهل فشدی ٍ ػبصهبًی ثش وبّؾ للذ تشن خذهت . استجبى هٌٔبداسی داؿتٌذ (-52/0) سهبیت ؿغلی ًیض ثب للذ تشن خذهت

ّبی   ًِیش ایدبد ؿیفت ّبی هیبى افشاد ٍ حوبیت ثیـتش  گشفتي تفبٍت ًِش اثشگزاس هی ثبؿٌذ. ثِ ًِش هی سػذ هذیشاى ثب دس

 .ّبی، وبسی لبدس خَاٌّذ ثَد تبثیش هثجتی ثش سهبیت ؿغلی ٍ للذ تشن خذهت وبسوٌبى خَد داؿتِ ثبؿٌذ  وبسی هٌبػت ٍ تین

ای تْٔذ ٓبًفی ٍ سهبیت ؿغلی دس ساثٌِ تجٔین ادسان ؿذُ ثب توبیـل  ثشسػی ًمؾ ٍاػٌِثِ  (1391گل پرور و همکاران)

ًفش  476آهبسی پظٍّؾ هٔلوبى صى ٍ هشد ؿْش اكفْبى ثَدًذوِ اصهیبى آًْبی . خبهِٔ پشداختٌذلِ اخشا ثـِ تشن خذهت ثِ هشح

گیشی ؿذًذ. اثضاس ّبی ػٌدؾ ؿـبهل  گیشی تلبدفی ػبدُ ًوًَِ ثِ ؿیَّی ًوًَِ هٔلن صى 310هٔلن صى ٍ هشد ٍ  166 

ثَدًذ. دادُ ّب ثـب اػتفبدُ اص ( 2005پبسوش ٍ وَلیوش،پشػـٌبهِ سهبیت ؿغلی، تْٔذ ٓبًفی، تجٔین ادسان ؿذُ ٍ تشن خذهت )

یبفتِ  هـَسد تحلیـل لشاس گشفت. SEM)) هشیت ّوجؼتگی پیشػَى، تحلیل سگشػیَى ٍاػٌْبی ٍ هذلؼبصی هٔبدلِ ػبختبسی

ی ثب تشن ّب ًـبى داد وِ تجٔین ادسان ؿذُ هٔلوبى ثـب تْٔـذ ٓـبًفی ٍ سهـبیت ؿـغلی داسای ساثٌـِ هٌفـی ٍ هٌٔبداس ٍل

 ت.خذهت داسای ساثٌـِ هثجـت ٍ هٌٔبداساػـ

دس پظٍّؾ خَد ثِ ثشسػی ًمؾ هیبًدی تْٔذ ٓبًفی ٍ سهبیت ؿغلی ثش ساثٌِ ثیي َّؽ ٓبًفی ٍ  (2115کامارا و همکاران)

تشن خذهت پشداختٌذ. ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى هی دّذ ثیي َّؽ ٓبًفی ٍ للذ تشن خذهت وبسوٌبى ّوجؼتگی هٌفی 

اسد ، ّوچٌیي تْٔذ ٓبًفی ٍ سهبیت ؿغلی ًیض ساثٌِ هٔىَع ثب تشن خذهت داسًذ ٍ ثش ثش ساثٌِ ثیي َّؽ ٓبًفی ٍ ٍخَد د

 تشن خذهت ًیض ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌٌذ.
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ًَس هٌٔبداسی ثب ٓلائن افؼشدگی ٍ سهبیت ؿغلی استجبى داسد.  ثِ ٓبًفیدس تحمیمؾ ٌَٓاى وشد وِ َّؽ  (2111)37پلاتسیدو

ٍ سهبیت  ٓبًفیثبلا، تدشثۀ افؼشدگی ووتش ٍ سهبیت ؿغلی ثیـتشی داسًذ. ّوچٌیي ساثٌۀ َّؽ  ٓبًفیهٔلوبى ثب َّؽ 

 ؿغلی دس ایي تحمیك هٌٔبداس ثَد

 هٔلوبى ثش سهبیت ؿغلی هٔلوبى ٌّگ ٓبًفیدس تحمیك خَد، ًمؾ سّجشی ػٌح هیبًی ٍ َّؽ ( 2111و همکاران) 38وونگ

هٔلوبى ٍ سّجشاى ػٌح هیبًی هذاسع ثب سهبیت ؿغلی  ٓبًفیوٌگ سا ثشسػی وشدًذ. ًتبیح ایي تحمیك ًـبى داد وِ ثیي َّؽ 

 . هٔلوبى ساثٌۀ هٌٔبداسی ٍخَد داسد

هیبًدیگشی آثبس  ٍ سهبیت ؿغلی، ٍ ًمؾ ٓبًفیَّؽ  ِ یتحمیمی ثِ ثشسػی ساثٌ (2118) 39کافتسیوس و زامپتکیس

ٍ سهبیت ؿغلی  ٓبًفیهثجت ٍ هٌفی وبسی ثش سٍی هٔلوبى پشداختٌذ. ًتبیح حبكل اص ایي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیي َّؽ 

ٍ سهبیت ؿغلی تحت تأثیش آثبس هثجت ٍ هٌفی وبس لشاس  ٓبًفیاستجبى هثجت ٍ هٌٔبداسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي ساثٌۀ ثیي َّؽ 

 .داسد

ٍ تْٔذ ػبصهبًی پشداختٌذ.  ٓبًفیثیي َّؽ  ِ یثشسػی ًمؾ هیبًدی سهبیت ؿغلی دس ساثٌ(  2118و همکاران ) 41گولریوز

 .، سهبیت ؿغلی ٍ تْٔذ ػبصهبًی ٍخَد داسد ٓبًفیهثجت ٍ هٌٔبداسی ثیي َّؽ  ِ یًتبیح ًـبى داد وِ ساثٌ
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 تحقیقات فرضی

 َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  تبثیش هٌٔی داسی داسد. (1

 تْٔذ ٓبًفی ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى   ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌذ. (2

 ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌذ.   سهبیت ؿغلی  ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى (3

 

 روش ضناسی تحقیق

دس صهشُ تحمیمبت تَكیفی ٍ غیشآصهبیـی)هیذاًی ٍ تحمیك حبهش اص ًِش ّذف یه پظٍّؾ وبسثشدی ٍ اص ًِش هبّیت ٍ سٍؽ 

 ؿٔت ثبًه هلت ؿوبل ؿْش تْشاىػشپشػتبى، هذیشاى ٍ وبسوٌبى ؿبهل ولیِ خبهِٔ آهبسی تحمیك حبهش لشاس داسد.  پیوبیـی(

ًَِ ثشاثش اػت ثب  هی ثبؿذ. ًفش 200ثِ تٔذاد  و سٍؽ ًوًَِ گیشی دس ایي  ًفش.  132ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى دس ایي تحمیك حدنً 

دس ایي سٍؽ پظٍّؾ  پظٍّؾ ثِ دلیل دػتشػی ثِ لیؼت وبسوٌبى، تلبدفی ػبدُ ثب اػتفبدُ اص خذٍل آذاد تلبدفی هی ثبؿذ.

شثَى ثِ تبئیذ یب سد فشهیِ ّبی پظٍّؾ، ثِ ًَس ٓوذُ اص سٍؽ پیوبیـی ٍ خْت خوْ آٍسی دس خلَف خوْ آٍسی اًلآبت ه

اثضاس گشدآٍسی دس ایي اػتفبدُ ؿذُ اػت. اًلآبت هشثَى ثِ ادثیبت تحمیك اص سٍؽ وتبثخبًِ ای ًِیش وتت ٍ هدلات ٓلوی ٍ......

ػتبًذاسد ثَدى اثضاس خوْ آٍسی دادُ ّب، ثشای اًویٌبى ثیـتش دس ایي تحمیك، ٓلاٍُ ثش ا پظٍّؾ ، پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ثَدُ اػت.

ّوچٌیي  اص سٍؽ سٍایی هٌٌمی اص ًَّ ُبّشی )تَػي اػبتیذ ساٌّوب، هـبٍس ٍ ػبیش خجشگبى دس دػتشع( اػتفبدُ ؿذُ اػت.

هبتی )پبیلَت( دس یه سٍؽ ّوؼبًی دسًٍی )هشیت آلفبی وشًٍجبخ( اػتفبدُ ؿذُ اػت. پغ اص هٌبلِٔ همذثشای تبییذ پبیبیی اص 

ٍاسد ٍ هـخق ؿذ وِ پشػـٌبهِ   Spss 21ًفشی ٍ ثبصگـت پشػـٌبهِ ّب، دادُ ّبی خوْ آٍسی ؿذُ ثِ ًشم افضاس  20ًوًَِ 

ّبی تحمیك اص پبیبیی ثؼیبس ثبلایی ثشخَسداس اػت چشاوِ پغ اص هحبػجِ آلفبی وشًٍجبخ همذاس ٓذدی ایي هشیت ثشای پشػـٌبهِ 

ّب وذگزاسی ّب ٍ اًلآبت لاصم ثَػیلِ پشػـٌبهِ، ّوگی آى آٍسی دادُ ؿذ. پغ اص خوْ 0.874ت ولی ثشاثش اػتبًذاسد دس حبل

ّب هحبػجِ ؿذُ، ٍ دس ًْبیت ثوٌَِس تبییذ یب سد فشهیبت  ّبی تَكیفی هشثَى ثِ دادُ ّب، آهبسُثٌذی آى ؿذُ، هوي ًجمِ

ؿٌبختی ّبی ٓوَهی ٍ خؤیتثشای تحلیل دادُ اػتفبدُ ؿذ.ّبی هٌبػت ًشاحی ؿذُ دس تحمیك ثِ سٍؽ ٓلوی، اص آصهَى

ٍ  SPSSافضاس   آٍسی ؿذُ اص آصهَدًی)هبًٌذ ػي، خٌؼیت، تحلیلات ٍ...( ٓوذتب اص آهبس تَكیفی تَػي ًشمخوْ

Excelیش اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای تدضیِ ٍ تحلیل اػتٌجبًی دادُ ّبی تحمیك، ٍ ثِ هٌَِس ثشسػی تبثیش ّن صهبى چٌذ هتغ

 هؼتمل ثش هتغیش ٍاثؼتِ اص ًشم افضاس هذلؼبصی هٔبدلات ػبختبسی اهَع اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 

 یافته ها 

تب  20% 7.6 هدشد،%  9.1ٍ  هتبّل هـتشیبى%  90.9 .ثَدًذ % صى 4/17ٍ هشد %  6/82دس ثیي پبػخگَیبى ثِ ػَالات پشػـٌبهِ 

  .ػبل ػي داؿتٌذ 50% ثبلای 8.4ػي ٍ  ػبل  50تب  40%  44.7ػبل،  40تب  30%  39.4 ػبل، 30

% 1.5% فَق لیؼبًغ  ٍ 27.3% لیؼبًغ ٍ  56.1فَق دیپلن،  داسای هذسن تحلیلی%  9.1دیپلن،  داسای هذسن تحلیلی% 6.1

 .داسای هذسن دوتشا ثَدًذ

%  ًفش ػبثمِ 27.3ػبل،  20-15% 16.8ػبل ،  15-10%  18.9، 10-5%  16.7ػبل،   5داسای ػبثمِ ی خذهت صیش %   7.6

 KMO( ًـبى هی دّذ وِ همذاس 1)خذٍل  KMOػبل داؿتِ اًذ. ًتیدِ آصهَى  25ًفش ػبثمِ وبس  ثبلای  17ػبل ٍ  20-25

حدن ًوًَِ اص وفبیت خَثی ثشای اًدبم تحلیل ٓبهلی ثشخَسداس اػت. ثشای  ثبؿذ ثٌبثشایي یه 7/0ثشای ّوِ همیبع ّب ثیـتش اص 

 ایي دس ؿذُ اػتفبدُ هذل ثشاصًذگی ؿبخلْبیاػتفبدُ ؿذُ اػت.  AMOS 23اص ًشم افضاس  هذل ػبصی هٔبدلات ػبختبسی

 خلاكِ ؿذُ اًذ. 2دس خذٍل  هٌبلِٔ
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 KMO آصهَى ًتبیح .1خذٍل
 ًتیدِ KMO ًبم ؿبخق

تَاى اهبسی ٍ وفبیت ًوًَِ تبییذ هی  0.891 َّؽ ّیدبًی

 ؿَد

 سهبیت ؿغلی

 

بییذ هی تَاى اهبسی ٍ وفبیت ًوًَِ ت 0.852

 ؿَد

تَاى اهبسی ٍ وفبیت ًوًَِ تبییذ هی  0.873 تْٔذ ٓبًفی

 ؿَد

تَاى اهبسی ٍ وفبیت ًوًَِ تبییذ هی  0.877 للذ تشن وبسوٌبى

 ؿَد

 

 ی ثشاصؽ هذل ّبی اًذاصُ گیشیّب ؿبخق .2 خذٍل

 هٔیبس لبثل لجَل تَهیحبت ؿبخق ثشاصؽ

(X2/df) 3 هدزٍس وبی ثِ دسخِ آصادی ≥ 
AGFI 90/0 ًیىَیی ثشاصؽ ؿبخق ≤ 

GFI 90/0 ؿبخق هیضاى اًٌجبق ≤ 
RMR ًُضدیه ثِ كفش ّب هیبًگیي هدزٍس پغ هبًذ 

CFI 90/0 ؿبخق ثشاصًذگی تٌجیمی ≤ 
TLI 90/0 لَیغ-ؿبخق تَوش ≤ 

IFI ُ90/0 ؿبخق ثشاصًذگی فضایٌذ ≤ 

RFI 90/0 ؿبخق ثشاصؽ ًؼجی ≤ 
NFI 90/0 ؿبخق ًشم ؿذُ ثشاصًذگی ≤ 

PCFI 5/0 ؿبخق ثشاصؽ تٌجیمی همتلذ ≤ 

PNFI ُ5/0 ؿبخق ثشاصؽ همتلذ ٌّدبس ؿذ ≤ 

PRATIO 5/0 ًؼجت التلبد ≤ 

RMSEA 08/0 سیـِ دٍم هیبًگیي خٌبی تمشیت ≥ 

 

 آزمون فرضیات پژوهص

 َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  تبثیش هٌٔی داسی داسد. آزمون فرضیه اول:

 ّب آىهٌٔبداسی  هشایت سگشػیًَی ٍ ػٌح .3خذٍل 

 ًتیدِ آصهَى ًؼجت ثحشاًی هشیت هؼیش فشهیِ

 -8.744 -0.87 للذ تشن وبسوٌبى←َّؽ ٓبًفی 
 تبییذ فشهیِ
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وِ  -8.744دسكذ تبثیش هٌٔبداسی داسد)ًؼجت ثحشاًی ثشاثش ثب  95هتغیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  دس ػٌح اًویٌبى 

َّؽ ٓبًفی ثش  اػت( ثٌبثشایي -0.87ِ ایي ساثٌِ هٌفی اػت )هیضاى هشیت اػتبًذاسد اػت(. ثب تَخِ ثِ ایٌى -1.96ووتش اص 

َّؽ ّیدبًی وبسوٌبى دس صهبى اًتؼبة دس استجبى ثب ایي فشهیِ پیـٌْبد هی ؿَد:  تبثیش هٔىَع داسد.للذ تشن وبسوٌبى  

ّش ػبختي افشاد دس صهیٌِ سٍاثي ثیي فشدی ٍ آهَصؽ ٍ هب ؿًَذ، افشاد ثب َّؽ ّیدبًی ثبلا سا خزة  هَسد ػٌدؾ لشاس گیشد ٍ 

ثِ خَثی دس ػبصهبى هَسد اخشا لشاس گیشد، هذیشیت ّیدبًبت ّبی اختوبٓی  هْبستوؼت اخشا گشدد.  ّبی َّؽ ّیدبًی هْبست

 دس ثبًه ثِ ًحَ احؼي ثِ اخشا دسآیذ. 

 

 ی ایفب هی وٌذ.تْٔذ ٓبًفی ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  ًمؾ هیبًد فرضیه دوم:

 ّب آىهشایت سگشػیًَی ٍ ػٌح هٌٔبداسی  .4خذٍل

 ًتیدِ آصهَى هشیت هؼیش فشهیِ

للذ تشن ←تْٔذ ٓبًفی  ←َّؽ ٓبًفی 

 وبسوٌبى

0.294 
 تبییذ فشهیِ

تْٔذ  ًتیدِ هی گیشین وِ - 0.294ثِ  -0.87ثب تَخِ ثِ تغییش هشیت هؼیش ثیي َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  اص  

تـَیك ٍ  دس ایي صهیٌِ پیـٌْبد هی گشدد: ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌذ. ٓبًفی

اخشای   ثِ اخشا دس آهذُ ٍ تشغیت وبسوٌبى ٍ آوبی ػبصهبى ثِ دادى تْٔذ ٍ هـبسوت ّش چِ ثیـتش دس اهش هَفمیت ػبصهبى

 سػذ. ثشًبهِ ّبی حمَق هتغیش  ثِ ًحَ هٌلَثی ثِ اًدبم

 

 سهبیت ؿغلی ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌذ. فرضیه سوم:

 ّب آىهشایت سگشػیًَی ٍ ػٌح هٌٔبداسی  .5خذٍل

 ًتیدِ آصهَى هشیت هؼیش فشهیِ

للذ تشن ←سهبیت ؿغلی  ←َّؽ ٓبًفی 

 وبسوٌبى

0.355 
 تبییذ فشهیِ

 

سهبیت  ًتیدِ هی گیشین وِ - 0.355ثِ  -0.87َؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  اص  ثب تَخِ ثِ تغییش هشیت هؼیش ثیي ّ

دس ایي ساثٌِ پیـٌْبد هی ؿَد  تبویذ هذیشاى ثش  ؿغلی ثش تبثیش َّؽ ٓبًفی ثش للذ تشن وبسوٌبى  ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌذ.

خَد تؼلي ثیـتشی  ّیدبًیذ ثش خلبیق َّؽ ویذ ثش وؼت تدشثِ ٍ ًَآٍسی ثتَاًٌبافشاد ثب تایدبد فشٌّگی دس ػبصهبى وِ 

 ّبی آهَصؿی ثِ شًبهِثِ اخشا دسآیذ،  تبویذ ٍ حوبیت هذیشاى اص ث سا ثِ ٓول آٍسًذ لاصمیبفتِ ٍ دس خْت ثْجَد آى ّب الذاهبت 

تمَیت ثِ اًدبم سػذ، تَخِ ثیـتش هذیشاى ثِ هَلفِ ّبی َّؽ ّیدبًی ٍ تلاؽ دس خْت هٌَِس ثْجَد َّؽ ّیدبًی وبسوٌبى 

 آًْب كَست گیشد.

ًتبیح حبكل اص تدضیِ ٍ تحلیل دس ساػتبی همبیؼِ ًتبیح پظٍّؾ حبهش ثب پیـیٌِ داخلی ٍ خبسخی پظٍّؾ هی تَاى گفت ، 

ثیي تْٔذ ػبصهبًی ٍ اثٔبد آى )تْٔذ ٓبًفی، تْٔذ هؼتوش ٍ تْٔذ ٌّدبسی( ثب ( ًـبى داد 1392ی ٍدادی ٍ ّوىبساى )ّب دادُ

هٔىَع ٍ هٌٔبداسی ٍخَد داسد. ثِ ٓلاٍُ ًتبیح حبكل اص فشهیِ دٍم ًـبى دٌّذُ ایي اػت وِ دس ثیي تشن خذهت ّوجؼتگی 

دس  . وِ هٌبثك ًتیدِ فشهیِ دٍم تحمیك حبهش اػت.اثٔبد تْٔذ ػبصهبًی، تْٔذ ٓبًفی ثیـتشیي تبثیش سا ثش تشن خذهت داسد

ٓبًفی، تْٔذ ٌّدبسی ٍ سهبیت اص خجشاى خذهبت ثب هیضاى  تبثیش هٌٔبداس ثیي تْٔذ( 1392تحمیك هحوَد صادُ ٍ ّوىبساى )

وِ ثش خلاف ًتیدِ فشهیِ دٍم ٍ ػَم پظٍّؾ حبهش اػت. دس تحمیك سػَلی ٍ  توبیل ثِ تشن خذهت وبسوٌبى هـبّذُ ًـذ

ت تشن هـخق گشدیذ وِ تْٔذ احؼبػی، ٍ سهـبیت ؿـغلی، دٍ هتغیش هیبًدی دس سٍاثي ػبیش هتغیشّب ثب ًی( 1391ّوىبساى )

ًـبى داد وِ  (1390ی گل پشٍس ٍ ّوىبساى )یبفتِ ّب وِ هٌبثك ًتیدِ فشهیِ دٍم ٍ ػَم پظٍّؾ حبهش اػت. خذهت ّؼتٌذ
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ّؼتٌذ وِ هٌبثك فشهیِ دٍم ٍ ػَم پظٍّؾ تشن خذهت  ثبتْٔـذ ٓـبًفی ٍ سهـبیت ؿـغلی داسای ساثٌـِ هٌفـی ٍ هٌٔبداس 

( ًـبى هی دّذ ثیي َّؽ ٓبًفی ٍ للذ تشن خذهت وبسوٌبى ّوجؼتگی 2015)ًتبیح پظٍّؾ وبهبسٍ ٍ ّوىبساى  حبهش اػت.

هٌفی ٍخَد داسد ، ّوچٌیي تْٔذ ٓبًفی ٍ سهبیت ؿغلی ًیض ساثٌِ هٔىَع ثب تشن خذهت داسًذ ٍ ثش ثش ساثٌِ ثیي َّؽ 

ٍ سهبیت  ٓبًفیَّؽ  ساثٌۀ ٓبًفی ٍ تشن خذهت ًیض ًمؾ هیبًدی ایفب هی وٌٌذ وِ ثب ًتبیح پظٍّؾ حبهش ّن خَاًی داسد.

ًٍگ ٍ ّوىبساى ًتبیح تحمیك  وِ هٌبثك ًتیدِ پظٍّؾ حبهش اػت. هٌٔبداس ثَد (د2010پلاػیذٍ ٍ ّوىبساى ) ؿغلی دس تحمیك

وِ هٌبثك ًتیدِ پظٍّؾ  هٔلوبى ثب سهبیت ؿغلی هٔلوبى ساثٌۀ هٌٔبداسی ٍخَد داسد ٓبًفیًـبى داد وِ ثیي َّؽ ( 2010)

ٍ سهبیت ؿغلی استجبى  ٓبًفیًـبى داد وِ ثیي َّؽ ( 2008وبفؼیَع ٍ ّوىبساى )اص پظٍّؾ ًتبیح حبكل  حبهش اػت.

 .ٍ سهبیت ؿغلی تحت تأثیش آثبس هثجت ٍ هٌفی وبس لشاس داسد ٓبًفیهثجت ٍ هٌٔبداسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي ساثٌۀ ثیي َّؽ 

، سهبیت ؿغلی ٍ تْٔذ ػبصهبًی  ٓبًفیي َّؽ ًـبى داد وِ ساثٌۀ هثجت ٍ هٌٔبداسی ثی( 2008گلَسیَص ٍ ّوىبساى )ًتبیح 

 وِ ثب ًتیدِ پظٍّؾ حبهش ّن خَاًی داسد. ٍخَد داسد
هؼتٌذ ثِ ثیبى هؼبلِ ٍ تحلیل ّبی اسائِ ؿذُ ، هَاسد ریل ثٌَٔاى پیـٌْبداتی ثِ هٌَِس اًدبم پظٍّؾ ّبی آتی دس استجبى ثب 

تحمیك ثِ ًحَ هٌلَة ثِ اخشا دسآیذ،   ٍی للذ تشن وبسوٌبىثشسػی تبثیش َّؽ اختوبٓی ثش س هَهَّ تحمیك هٌشح هی گشدد:

تبثیش َٓاهل خؤیت ؿٌبختی ثش سٍی َّؽ ّیدبًی اًدبم گیشد،  حبهش دس ثیي دٍ ػبصهبى هتفبٍت ٍ اًدبم همبیؼِ تٌجیمی

 ثِ اخشا دسآیذ. هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ ٍ  ثشسػی هَهَّ پظٍّؾ حبهش دس خَاهْ آهبسی دیگش
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Abstract 
 
This research aimed to investigate the mediator role of job satisfaction and organizational commitment in the 

organizational emotional intelligence impact on employee intention to leave (case study: Mellat Bank branches 

north of Tehran). This research is applied and the method is descriptive. The population of this study was 

consisted of employees and managers of branches of Mellat bank in north of Tehran. Due to the Cochran 

formula, the number of samples was 132 persons. Data was collected through a standard questionnaire which 

confirmed their reliability using Cronbach's alpha coefficient 0.874. A structural equation model (SEM) showed 

the mediating role of Job Satisfaction and Affective Commitment on the effect of organizational emotional 

intelligence on intention to leave. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Emotional Intelligence, Employee 

Turnover Intention. 
 


