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 چکیذٌ

 خٟت اعلافبت ثٝ فٛـي ؼوتفوی ثفاي تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي أفٚقٜ. اوت  ٟٕٔی ـوٗ ٌیفيتّٕیٓ، ٔؽیفیت ضٛقٜ ؼـ

 ثفاي وٍفثف وبقٔبٖ  ٌؿاـفیتأث یاق تٕبْ فٛأّ فیففاٌ یؼاٌتٗ ؼاٍ٘ ی. ٞٛي وبقٔب٘ا٘ؽٌففتٝ لفاـ ٘ؾف ٔؽ ثٟتف ٌیفيتّٕیٓ

 یؼـ وىت ٚ وبـ ٔجتٙ يفیٌٓیجٛؼ تّٕثٟ ثفاي ییٞبٔتؽٌبُٔ . ٞٛي تدبـي ؽثبٌٚ اِلاش آٟ٘ب ٔی٘مبط ضقف ٚ لٛت وبقٔبٖ 

 ٞٛي وٛئی ثبٌٙؽ. اقٞب ؼاـاي وغص تبثیفٌؿاـي ٔتفبٚت ؼـ قٔیٙٝ ٔؽیفیتی ٔیثبٌؽ. ٞف یه اق ایٗ ٞٛئیٞب تیثف ٚالق

 پبلایً خٟت تدبـي ٚ وبقٔب٘ی اق ٞٛي ٔمبِٝ ایٗ ؼـ. ٌٛؼ ٔی وبقي ثٛٔی وبقٔبٖ ثب ٔتٙبوت ثبیىتی تدبـي ٚ ٞٛي وبقٔب٘ی

 ٞٛي ٞبيپفوٍٙبٔٝ ایٙفٚ اق. ٌؽ اوتفبؼٜ ٚ ثػتیبـي زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء ثفاي آٟ٘ب ٚ تطّیُ ٜؼاؼ

ثب ثبٌٙؽ.  ٔی ثفغٛـؼاـ ثبلائی پبیبئی اق پفوٍٙبٔٝ ؼٚ ٌفؼیؽ٘ؽ وٝ ٞف تىٕیُ ٚ عفاضی آِجفغت وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ پفٚٚیر تدبـي

 ٔؽیفیت اـتمبء ثٝ لبؼـ ٞبِٔٛفٝ  تٕبٔی قٚخی tوٌِٕٛٛفاف،  ،اي ؼٚخّٕٝ پیفوٖٛ، ٕٞجىتٍی ضفیت ٞبي٘تبیح آقٖٔٛ ثٝ تٛخٝ

 ٔقٙبؼاـي ٔثجت ـاثغٝ ٔؽیفیت اـتمبء ٚ ٕٞجىتٍی ،ثٛؼٖ ٘فٔبَ تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي ثیٗ ٕٞسٙیٗ. ثبٌٙؽ ٔی وبقٔبٖ

 آٖ ثٛؼٜ ٚ تطّیُ ثٟتفي ٌٞٛی تضفی ؼاـاي ٌبق ٌفوت ؼـ وبقٔب٘ی ٞٛي ثب ٔمبیىٝ ؼـ تدبـي ٞٛي ؼـضٕٗ .ؼاـؼ ٚخٛؼ

 . ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ ؼـ ثٟتف ؼـن ثبفث
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 مقذمٍ -1

 پیؽا ثىكائی تإٞی ٞٓ ٔؽیفیت ثطث ٞب، ا٘ىبٖ ق٘ؽٌی ؼٞی ٌىُ ؼـ آٟ٘ب ٘مً ٚ ٞب وبقٔبٖ افكٖٚ ـٚق ـٌؽ ثب أفٚق ؼ٘یبي ؼـ

 ٚ  وبقٔب٘ی ٞٛي وٙؽ، وٕه تغییفات ایٗ ثٝ پبوع ؼـ ٔؽیفاٖ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی وٝ ٞبیی غّیّٝ ٟٕٔتفیٗ اق یىی. اوت وفؼٜ

 ثٟفٜ ٚ وفٌبـ ٌٞٛی ؼاـاي وٝ ثٛؼ غٛاٞٙؽ ٚوبـا ٔٛفك ا٘ىبٟ٘بئی ثٍفي پفتلاعٓ ؼ٘یبي ؼـ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. اوت تدبـي ٞٛي

 ٞف ضبضف فّف ؼـ ایٙىٝ ثػَّٛ ثٛؼ، غٛاٞؽ ٌٛ٘ٝ ٕٞیٗ ثٝ ٚضـ ٘یك وبقٔب٘ی ؼ٘یبي ؼـ لغقبً .ثبٌٙؽ ثبلا ٌٞٛی ؼـخٝ اق ٔٙؽ

 ٚ تف پیسیؽٜ ٘یك ٞب وبقٔبٖ خؽیؽ، ٞبي زبًِ ٚ ٘یبقٞب پیؽایً ٚ فٖٙٛ ٚ فّْٛ پیٍففت ثٝ تٛخٝ ثب ـٚؼ ٔی خّٛتف ثٝ قٔبٖ زٝ

 ٚ فؾیٓ ٔٙجـ ثف فلاٜٚ أفٚقي وبقٔبٖ ٞف ؼـ وٝ یبثؽ یٔ ثیٍتفي إٞیت قٔب٘ی ٔقٙب ایٗ. ٌٛؼ ٔی تف ٍٔىُ ٘یك آٟ٘ب اؼاـٜ

 .وٙؽ ایفب ٔؤثفي ٘مً ٞب وبقٔبٖ فّٕىفؼ ففآیٙؽ ؼـ ٘یك ٌٕٞٛٙؽي ٞبي تىِٙٛٛلي ٌٕٞٛٙؽ، ا٘ىب٘ی غلاق

 ٚ آٔبـ ٞبي ویىتٓ خّٕٝ اق اعلافبت فٙأٚـي تٛإ٘ٙؽ قیفوبغتٟبي ؼاٌتٗ وٛي ثٝ ضفوت اعلافبت، فٙبٚـي ـٌؽ ثب أفٚقٜ 

 اٞؽاف ثٝ ٘یُ ٚ أف ایٗ پیٍجفؼ ثفاي. ثبٌؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ اوتفاتمیه ٞبي زبًِ اق ـلبثت ٚ ثبقاـ ؼـ ضضٛـ ٚ ثمب ثفاي بتاعلاف

 ٞٛي أفٚقٜ،. اوت آیٙؽٜ ٔؽیفیت ـٚي ٚ ـاٜ وٝ ثٛؼٜ، آٖ اق ٌیفي ثٟفٜ ٚ ؼاؼٜ ٔمِٛٝ ثٝ خؽي تٛخٝ ثٝ ٘یبق وبقٔبٖ، اوتفاتمیه

 ثب (.2015)قي اٚـا ٚ ٕٞىبـاٖ، ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة ٞب وبقٔبٖ ٔٛفمیت ؼـ ضیبتی فبُٔ ٚ یـلبثت ٔكیت یه فٙٛاٖ ثٝ تدبـي

 وففت ٔطؽٚؼیت وبقي، ؾغیفٜ فضبي ٔطؽٚؼیت زٖٛ ثكـٌی ٞبي زبًِ ثب وبقٔبٖ ٞب، وبقٔبٖ ؼـ ٞب ؼاؼٜ ضدٓ افكایً

 ثٝ أٗ ؼوتفوی ٕٞسٙیٗ ٚ ٔتٙٛؿ خبٔـ ٌكاـٌبت اـائٝ ٚ وفیـ پفؼاقي. ـٚثفٚوت ٞب ؼاؼٜ پفاوٙؽٌی ٚ پبوع قٔبٖ پفؼاقي،

 اثكاـٞبي تدبـي ٞٛي. (2015)ٌٛپتب ٚ ٕٞىبـاٖ ، اوت ٔبـيآ ٞبي ویىتٓ اِكأبت اق وّیؽي ٞبي ؼاؼٜ اوتػفاج ٚ ٞب ؼاؼٜ

 وٙؽ ٔی ففاٞٓ ٔؽیفاٖ ثفاي وبقٔبٖ وّیؽي ففایٙؽٞبي ـؼیبثی ٚ وٙتفَ ٞب، ؼاؼٜ تفىیف وبقٔبٖ، ٞبي ؼاؼٜ وبقي یىپبـزٝ

 (.2014ىبـاٖ ،)ٔبـیٗ ٚ ٕٞ

 وٝ اوت ٌؽٜ ؼ٘یب ؼـ ٞبیی ؼغؽغٝ ثبفث اِّی وفٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝ فؾیٓ ٞبي ؼاؼٜ اق اوتفبؼٜ اـتجبعبت ٚ اعلافبت فّف ثٝ ٚـٚؼ ثب

 آٟ٘ب پفؼاقي ٚ وٙتفَ ٔؽیفیت وٝ ٌٛؼ ٔی اعلاق ٞبیی ؼاؼٜ ٔدٕٛفٝ ثٝ ثكـي ؼاؼٜ. ٌؽ غٛاٞٙؽ تف ضدیٓ اعلافبت ـٚق ثٝ ـٚق

 ٌؽٜ ثبفث ثكـي ؼاؼٜ (.2015)ؼٚتب ٚ ٕٞىبـاٖ، اوت ا٘تؾبـ ٔٛـؼ ٚ پؿیففتٙی قٔبٖ یه ؼـ افكاـي ٘فْ اثكاـٞبي تٛا٘بیی اق ففاتف

 وٝ فّفي ؼـ.(2013)ؼأجیّٛ ٕٞىبـاٖ ، ٌیفؼ ِٛـت ثكـي ٞبي ؼاؼٜ اـقي ثٝ تٛخٝ ثب ٔب فىف ٔب، ق٘ؽٌی ـٚي تجؽیُ ٚ تغییف

 ثب أفٚقٜ (.2012)ٔه آفی ٚ ٕٞىبـاٖ، ؼاـؼ ٔبٖ ـٚقٔفٜ ق٘ؽٌی ؼـ اییثىك ٘مً ٌٕٞٛٙؽ اعلافبت وٙیٓ ٔی ق٘ؽٌی اٖ ؼـ ٔب

 ٔی تف ٍٔىُ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ وفؼٖ اؼاـٜ ٚ تف پیسیؽٜ ٘یك ٞب وبقٔبٖ خؽیؽ ٞبي ٚزبًِ ٘یبقٞب پیؽایً ٚ فٖٙٛ ٚ فّْٛ پیٍففت

 ثٝ وٝ ٞىتٙؽ ٞب ٟٔبـت ایٗ ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ تٛوظ ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٚ ٔٛـؼ٘یبق ٞبي ٟٔبـت تٕبْ اق تفویجی وبقٔب٘ی ٞٛي. ثبٌؽ

  .ٌٛ٘ؽ ٔی ٌبُٔ ـا ثٛؼٖ ـاضت ٚ پؿیف ا٘قغبف ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی وفیـ اِقُٕ فىه ٚ فُٕ ؼـ ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی ٔٙتٟی تغییفات

 ؼـ ٚ ٌؿاٌت اٌتفان ثٝ  ـوٕی ِٛـت ثٝ ـا آٖ ثتٛاٖ وٝ ـٌٚی ثٝ ٚـقؼ، ٔی تبویؽ آٖ اـائٝ ٚ ؼاً٘ ٌٙبوبیی ثف وبقٔب٘ی ٞٛي

 ؼٚ تّفیك ٘تیدٝ أفٚقي ٞبي وبقٔبٖ ؼـ وبقٔب٘ی ٞٛي (.2014ٚ لٙؽٞبـي ، 2010)ّٔه قاؼٜ ، وفؼ اوتفبؼٜ آٖ اق ؼٚثبـٜ ٘تیدٝ

 وبـایی افكایً ٚ پٛیبیی ثفاي ٞب وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ تفؼیؽ ثی وٝ(،  2007ٚ آٌٍٖٛ، 2014)٘یّی ، ثبٌؽ ٔی ٔبٌیٙی ٚ ا٘ىب٘ی ٞٛي

 وبقٔب٘ی ٞٛي. (2014ٚ تبٔىٖٛ، 2014)وبقٚوفا، ؼاٌت ٘ػٛاٞؽ ٌٕٞٛٙؽ ٖخفیب ؼٚ ایٗ اق ٌیفي ثٟفٜ خك ـاٞی غٛؼ وبقٔبٖ

 ثٝ ٌؽٖ ٘كؼیه وبـأؽتف، ٔؽیفیت تف، ـاضت ؼوتفوی ٞب، ٞكیٙٝ ـوب٘ؽٖ ضؽالُ ثٝ وبقٔبٖ، ؼـ ٍٔتفیبٖ ثٝ ٟ٘بؼٖ اـقي ثبفث

  .ٌٛؼ ٔی تىبُٔ ٚ ـٌؽ ٚ ٘ٛآٚـي ایدبؼ وفؼٖ، فىف ٚـي، ثٟفٜ ـلبثت ٔٙبفـ، ٚـي ثٟفٜ ٚ اٞؽاف

 ٘مً وٝ آ٘بِیك ٚ ا٘تمبَ اٌتفان، ثبقیبثی، خىتدٛ، وبقي، ؾغیفٜ اوتػفاج، ٌبُٔ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ ثب ـاثغٝ ؼـ اِّی زبًِ

 وففت ٚ تٙٛؿ ضدٓ، اِّی ٚیمٌی وٝ ثٝ ِٙی ؼاي 2001 وبَ ؼـ. ؼاـؼ وبـ ٚ وىت ٚ وبقٔبٖ ٞبي ٌیفي تّٕیٓ ؼـ ٔٛثفي

 ؼاؼٜ ؼـ لغقیت فؽْ ،(وففت) ٘یبقٞب ثٝ ٔٛلـ ثٝ پبوع ٔتٙٛؿ، ٞب ؼاؼٜ ٔفوك لقیٚا ٞبي زبًِ ؼـٚالـ (.2012)پبِه، وفؼ اٌبـٜ

. ثبٌٙؽ ٔی تطّیُ ٚ ٌؿاٌتٗ اٌتفان ثٝ ٚ خىتدٛ ٔقمَٛ، قٔبٖ ؼـ پفؼاقي ؾغیفٜ، آٚـي، خٕـ ثفاي وبفی ٔٙبثـ ،(ِطت) ٞب

 ٞؽایت غٛؼ ٕٞتبي ثٝ ٘ىجت ٌؽٖ ٟتفث خٟت ؼـ ـا ٞب ٌفوت وٝ ٌٛ٘ؽ ٔی  ٟٕٔی اثكاـ ثٝ ٌؽٖ تجؽیُ ؼـضبَ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ



 ٔغبِقبت ٔؽیفیت ٚ وبـآففیٙی

 47 -61، ِفطبت 1395، قٔىتبٖ 4، ٌٕبـٜ 2ؼٚـٜ 

49 

 

 اـتجبعبت تب وٙؽ ٔی وٕه ٞب وبقٔبٖ ثٝ وٝ اوت اثكاـي ٍٔتفي ثب اـتجبط ٔؽیفیت (.2014)ٚیٕٛوه ٚ ٕٞىبـاٖ ، وٙٙؽ ٔی

 (.2005ٚ اضٕؽ ، 2015)ؽفف، وٙٙؽ اؼاـٜ ٔٛثفتفي ِٛـت ثٝ ٍٔتفیبٖ ثب ـا غٛؼ
1ERP  ٝثٝ وٝ اوت ٔػتّفی ٞبي فقبِیت اق ٚویقی عیف وبقٔبٖ ٔٙبثـ ـیكي بٔٝثف٘ اوت وبقٔبٖ ٔٙبثـ ـیكي ثف٘بٔٝ ٔقٙبي ث 

 ؼـ. وٙؽ ٔی خٕـ ٚاضؽ ویىتٓ یه ؼـ ـا وبقٔبٖ یه ففآیٙؽٞبي ٚ ٞب  ؼاؼٜ تٕبْ ٚ ٌٛؼ ٔی ٔٙتٟی وبقٔبٖ یه فّٕىفؼ ثٟجٛؼ

 اق ،(2013)ؼٚٚاٖ، اوت یٙیٔق ٚ ٍٔػُ ٔطؽٚؼٜ ٚ اخكا اٞؽاف، ؼاـاي وٝ اوت اي وبٔب٘ٝ وبقٔبٖ، ٔٙبثـ ـیكي ثف٘بٔٝ ٚالـ

 (.2012)ِٚىب ٚ ٕٞىبـاٖ،اوت پفٚلٜ ضقیف ٔؽیفیت آٖ ٍٔىُ خّٕٝ

 ثب اـتجبط ٔؽیفیت اخفاي. وٙؽ ٔی ٔؽیفیت ـا ٍٔتفي ٚ وبقٔبٖ ثیٗ ـٚاثظ ٚ ثیفٚ٘ی افكاـ ٘فْ یه ٍٔتفي ثب اـتجبط ٔؽیفیت

 ٔؽیفاٖ ثفاي ـا فّٕیبت وفؼٖ ثٟیٙٝ ٚ وفؼٖ اؼاـٜ وٝ اٍ٘یكؼ ٔی ثف وبقٔبٖ ؼـ ٞبیی زبًِ اوت ثف ٞكیٙٝ ٚ پیسیؽٜ ٍٔتفي

 ٔی ؼاً٘ ٔؽیفیت فقبِیت اٌىبلات اق یىی لغقبً ٍٔتفي ؼـثبـٜ ؼاً٘ تطّیُ ٚ آٚـي خٕـ ؼاً٘ ٔؽیفیت ٚ ٕ٘ٛؼ غٛاٞؽ وػت

 (.2005)اضٕؽ ٚ ٕٞىبـاٖ ، اوت ثف ٞكیٙٝ وبقٔبٖ وغص ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت وبقي پیبؼٜ ثبٌؽ

 ثؽٖٚ ٔغٕئٗ، ٚ اثفثػً فّٕىفؼ ٞب، ؼاؼٜ تطّیُ ٚ ٌیفي ٌكاـي عفیك اق تب وٙؽ ٔی وٕه ٞب ٌفوت ٕٞٝ ثٝ وبقٔب٘ی ٞٛي

 ـا اوتفبؼٜ لبثُ ففٔت ؼـ اعلافبت، ٕٞٝ ثٝ فٛـي ؼوتفوی ؼـضٕٗ. آٚـ٘ؽ ؼوت ثٝ غغب وٕتفیٗ ٚ قیبؼ اخفائی ٞبي ٞكیٙٝ

 ثب أفٚقٜ. وٙٙؽ اوتفبؼٜ آٖ اق تٛا٘ٙؽ ٔی ٌیفاٖ، یٓتّٕ ٚ ٔؽیفاٖ ٕٞٝ ثّىٝ وبقٔبٖ وبـٔٙؽاٖ ٚ اففاؼ تٟٙب ٘ٝ. وٙؽ ٔی ففاٞٓ

 افكایً ـا وبقٔبٖ یه پؿیفي ـلبثت لؽـت تٛا٘ؽ ٔی وبقٔب٘ی ٞٛي ٞبي ضُ ـاٜ اق اوتفبؼٜ وٝ وفؼ اؼفب تٛاٖ ٔی وبُٔ اعٕیٙبٖ

 وبقٔب٘ی ٞٛي ـؼ ثكـي ؼاؼٜ ثفـوی ٞؽف وٝ اوت ٚالقیت ایٗ ثف ٔتىی ثكـي ؼاؼٌبٖ اوبن ثف ٌیفي تّٕیٓ اِّی ایؽٜ. ؼٞؽ

 آیٙؽٜ ٔٙبفـ. ثبٌؽ ٔی ـیىه ؼـ ٞكیٙٝ وبًٞ ٚ فّٕیبت ثیٍتف وبـایی ٔقٙبي ثٟتفثٝ تّٕیٕبت. اوت ثٟتف ٌیفي تّٕیٓ ثفاي

 .ٞبوت ؼاؼٜ اق ثٟیٙٝ اوتفبؼٜ ثّىٝ ثٛؼ ٘ػٛاٞؽ ثٟتف ٚ ثیٍتف ؼاؼٜ آٚـؼٖ ثؽوت فمظ قیبؼ اضتٕبَ ثٝ ٞب وبقٔبٖ

 ثٟجٛؼ ٚ اـقیبثی عفیك اق ففآیٙؽٞب وبقي ثٟیٙٝ ؼ٘جبَ ثٝ آٟ٘ب. اوت وبقٔب٘ی ٞٛي وٕت ثٝ پیٍتبق ٞبي وبقٔبٖ ـٚیىفؼ أفٚقٜ

 ٌؽٜ، ٌؿاـي وفٔبیٝ وٝ آ٘سٝ فّٕىفؼ وبـایی افكایً ٕٞسٙیٗ. ثبٌٙؽ ٔی غٛؼ ثٝ ٚاثىتٝ ٞبي قیفٔدٕٛفٝ ٚ غٛؼ فّٕىفؼ

  .اوت وفؼٜ پیؽا ثیٍتفي إٞیت

 پفؼاغتٝ ثػتیبـي ٚ زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ؼـ وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي ٛيٞ ثف ٔجتٙی ٔؽیفیت ثفـوی ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ؼـ

 ٚ ٞكیٙٝ وبًٞ وبقٔبٖ، ؼـ ٞب زبًِ ٌٙبوبیی وبقٔبٖ، ؼـ ٔٛخٛؼ ٔٙبثـ ثٝ ؼوتفوی آٔبـ، ثٝ وفیـ ؼوتیبثی. اوت ٌؽٜ

 آِجفغت وبقٔب٘ی ٞٛي ٞبي پفوٍٙبٔٝ ٔٙؾٛـ ٕٞیٗ ثٝ. اوت ٌففتٝ لفاـ ٘ؾف ٔؽ ٌبق ٌفوت ؼـ پفٚلٜ ٔٛفمیت ثفاي ٍٟ٘ؽاـي

 ثٝ. ٌفؼیؽ٘ؽ تىٕیُ وبقٔبٖ ٔؽیفیت ٚ وبـوٙبٖ آٔبـي خبٔقٝ ٚ تٙؾیٓ ٞبي ِٔٛفٝ ثفاوبن 2012 پفٚٚیر تدبـي ٞٛي ٚ 2002

 .اوت ٌفؼیؽٜ اوتفبؼٜ قٚخی t آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفاف، اي، ؼٚخّٕٝ آقٖٔٛ پیفوٖٛ، ٕٞجىتٍی ضفیت ٞبي آقٖٔٛ اق ثفـوی ٔٙؾٛـ

 اوتبٖ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت ؼـ وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي ٞٛي ـاثغٝ ثفـوی ثٝ ضبضف پمًٚٞ ٌؽ تٌٝف آ٘سٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 .اوت ٌؽٜ پفؼاغتٝ ٚثػتیبـي زٟبـٔطبَ

 

 ادبیات تحقیق -2

 وظري .پیطیىۀ1

 ثٝ ٌؽٜ ففاٞٓ اعلافبتی ٞبي ویىتٓ اق تب ٌٛؼ ٔی آٖ ثف وبقٔبٖ وُ آٖ عفیك اق وٝ اوت خبٔقی ٔفْٟٛ تدبـي ٞٛي

 ـلبثتی ٞبي ٔكیت وٝ عفیمی ثٝ ٕ٘بیؽ اوتفبؼٜ ٌیفي تّٕیٓ ثفاي ویفیت ثب ٚ ٍٞٙبْ ثٝ اعلافبت وىت ٞؽف ثب ـٚي ٔٛثفتفیٗ

 ٕٞیٍٍی ٚ ؼائٕی ففآیٙؽ یه ثبیؽ تدبـي ٞٛي وٝ اوت ٔقتمؽ ٌبـتٙف ٔٛوىٝ تطمیمبتی ٔقبٖٚ ثیتفـ، آ٘ؽـیبن. آیؽ ٚخٛؼ ثٝ

 تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب ٌفوت تدبـي، ٞٛي اثكاـٞبي تقؽاؼ وبًٞ ثب. ٘ىٙیؽ ٍ٘بٜ فٚلٜپ یه فٙٛاٖ ثٝ آٖ ثٝ په. ٌٛؼ ٚالـ ٔفیؽ تب ثبٌؽ

 ـیٗ ٘ؾف عجك تدبـي ٞٛي. وٙٙؽ افتٕبؼ آٖ ثٝ ٚ وفؼٜ وٙتفَ ـا غٛؼ وبـ ٚ وىت ٞبي ؼاؼٜ وٙٙؽ، خٛیی ِففٝ ٞب ٞكیٙٝ ؼـ
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 ایىت ٌؽٜ ـیكي ثف٘بٔٝ طّٛلاتٔ ٚ ٞب آٚـي فٗ اثكاـٞب، اق اي یىپبـزٝ ٔدٕٛفٝ تدبـي ٞٛي ویىتٓ ،  ففا٘ىیه ٚ إٌیت

 ٚؽبیف ٌفت تٛاٖ ٔی وبؼٜ ثغٛـ. ٌٛ٘ؽ ٔی اوتفبؼٜ ٞب ؼاؼٜ ؼاؼٖ لفاـ ؼوتفن ؼـ ٚ تطّیُ ٕٞبٍٞٙی، آٚـي، خٕـ ثفاي وٝ

 اق ٌففتٝ ٍ٘بت ٞبي ؼاؼٜ  ثقؽي زٙؽ تطّیُ ٚ تدٕیـ وبقي، یىپبـزٝ ٌٕٞٛٙؽ، اوتٍبف ٌبُٔ تدبـي ٞٛي ویىتٓ اِّی

 .اوت ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ وبقٔبٖ اـقي ثب ثىیبـ ٔٙبثـ ٞب، ؼاؼٜ تقفیف ایٗ ؼـ ضٕٙی ثغٛـ اوت یاعلافبت ٔػتّف ٔٙبثـ

  ایٗ تٕفوك ٚ وبقٔبٖ ؾٞٙی تٛا٘بیی ثٝ ثػٍیؽٖ ضفوت ؼـ وبقٔبٖ یه ؽففیت ٚ اوتقؽاؼ اق، اوت فجبـت :سازماوی ًَش

 .(2002 آِجفغت،) وبقٔب٘ی ـوبِت ثٝ ـویؽٖ خٟت ؼـ تٛا٘بیی

 .(2002 آِجفغت،) اوت وبقٔبٖ یه ٞؽف ثیبٖ ٚ اوتٙتبج غّك، لبثّیت اغتّبـ، ثٝ :ستراتصيکا اوذاز چطم

 زیىت، وبقٔبٖ ٔأٔٛـیت ٚ ـوبِت وٝ ؼا٘ٙؽ ٔی ٌؽ٘ؽ، وبـ ؼـٌیف وبقٔبٖ ؼـ اففاؼ اوثف یب تٕبْ وٝ قٔب٘ی :مطترک سروًضت

 .(2002 اِجفغت،) وٙٙؽ ٔی ؼـن ـا وبقٔبٖ ٔٛفمیت خجفي ِٛـت ثٝ اففاؼ ته ته ٚ ؼاـ٘ؽ ٍٔتفوی ٞؽف وٙٙؽ ٔی اضىبن

 ٞب ففًٞٙ ایٗ ؼـ. ٌٛ٘ؽ ٔی ٞؽایت غٛؼٌبٖ، ٌؿاـي پبیٝ اخفایی ٞبي تیٓ تٛوظ وبقٔب٘ی ٞبي ففًٞٙ ثفغی :تغییر بٍ میل

 ٍ٘بٖ تطَٛ، ٚ تغییف ٘ٛؿ ٞف وٝ اوت ٌؽٜ ٕٞىبٖ لؽـ آٖ اعفاف ٔطیظ ثٝ ٘ىجت ٔدؽؼ ٚاوًٙ ٚ تفىف فّٕىفؼ، ي ٘طٜٛ

 .(2002 آِجفغت،) ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة آٌٛة ضتی ٚ ثیٕبـي ٛفی٘ ي ؼٞٙؽٜ

 ثٝ ٚ وٙیٓ ٔی ؼلت ٔؽیفیت ٚ وبـ ؼـثبـٜ وبـوٙبٖ اضىبن ثٝ ا٘ؽیٍیٓ، ٔی وبـوٙبٖ وبـي ق٘ؽٌی ویفیت ثٝ ٚلتی :ريحیٍ

 اٖفٙٛ ثب ٔفٟٛٔی وٙیٓ، ٔی فىف وبقٔبٖ ؼـ پیٍففت ٚ تفلی ٞبي ففِت ٚ غٛیً ٌغّی ٚؽبیف ثٝ آ٘بٖ غٌٛجػتی ٔیكاٖ

 .(2002 آِجفغت،. )ٌیفؼ ٔی ٌىُ ؾٕٞٙبٖ ؼـ ـٚضیٝ

 غٛاٞؽ ٘ؾف اغتلاف ٚ ففاٚاٖ ٍٔىلات ؼزبـ وب اؼأٝ ؼـ ٌفٚٞی ٞف اخفا، خٟت لٛا٘یٗ وّىّٝ یه ٚخٛؼ ثؽٖٚ :تًافق ي اتحاد

 ٚ وٙٙؽ تمىیٓ ـا ٍٔبغُ ٚ ٞب ٔىِٛیت ؼٞٙؽ؛ وبقٔبٖ وبقٔبٖ، ٔأٔٛـیت ٚ ـوبِت تطمك ثفاي ـا غٛؼ ثبیؽ ٞب تیٓ ٚ اففاؼ. ٌؽ

 .(2002 آِجفغت،. )ٕ٘بیٙؽ ٚضـ ٔطیظ، ثب ـٚیبـٚیی ٚ یىؽیٍف ثب اـتجبط ٚ ثفغٛـؼ ثفاي ـا لٛا٘یٗ وفي یه

 پبیٝ ثف اوبوبً ا٘ؽ، ٌؽٜ ٔٙدف وبقٔبٖ یه ؼـ ٌىىت یب پیفٚقي ثٝ وٝ ٞبیی الؽاْ پیً، اق ثیً ـٚقٞب ایٗ: داوص کاربرد

 ؼـوت ٞبي تّٕیٓ ٚ ٌؽٜ وىت ؼاً٘ ثٝ ٌؽت ثٝ وبقٔبٖ ٞف فقبِیت. اوت ثٛؼٜ ٞب ؼاؼٜ ٚ اعلافبت ؼاً٘، اق ٔٛثف اوتفبؼٜ

 .(2002 آِجفغت،. )اوت ٚاثىتٝ آ٘ی،

 ٔٛضـ ؼـ ثبیؽ ٔدفیبٖ اق ٞفیه ٌٕٞٛٙؽ، وبقٔبٖ یه ؼـ. ثبٌٙؽ( اخفا) فّٕىفؼ ؼـٌیف ِففبً ٘جبیؽ ٔؽیفاٖ :عملکرد فطار

 ـا اثف ثیٍتفیٗ ٚلتی أف ایٗ أب. وٙٙؽ پٍتیجب٘ی آٖ اق ٚ ؼٞٙؽ تفٚیح ـا اخفایی اٞفْ ٔفْٟٛ تٛا٘ٙؽ ٔی ـٞجفاٖ. ثبٌؽ غٛؼ اخفایی

. ثبٌؽ ٍٔتفن ٔٛفمیت ثفاي فّٕیبتی اِكاْ ٚ ٔتمبثُ ا٘تؾبـٞبي اق ا٘تؾبـ اق ٔٛثف ٔدٕٛفٝ یه فٙبٚیٗ تطت ن ؼاـاوت

 (.2002 آِجفغت،)

 تجربی پیطیىۀ.2

 اق اوتفبؼٜ ثب 2MDM ٚ3 BI ثفـوی ثٝ وٙدی ٘ؾف ـٚي ثب ٚوبـ ىتو ٞٛي ففآٚـؼٜ ٔؽیفیت ٞؽف ثب 2015 وبَ ؼـ ٌیؽـ

 ٔی عَٛ ٞب وٙدی ٘ؾف ؼـ  MDM ثٝ ٔفثٛط ٞبي ؼاؼٜ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ضبوی ٘تبیح پفؼاغتٙؽ ٞب ٌفوت تدبـة

 ؼـ ـٌیثك ؼاؼٌبٖ ثفاي MDM وفؼ٘ؽ اؽٟبـ ؼٞٙؽٌبٖ پبوع اق زٟبـْ یه ضؽٚؼ ٚ اوت تضبؼ ؼـ ٕٞجىتٍی ٘تیدٝ ؼـ ٚ وٍؽ

 .ا٘ؽ ٍ٘ؽٜ ـیكي ثف٘بٔٝ ٞٙٛق وٝ اوت وبقٔبٖ غٛؼ

 

 ـٚي ثب آیٙؽٜ ٚ وٙٛ٘ی ؼِٚت ٔؽیفیت ؼـ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ ٌؽٜ ثیٙی پیً تطّیُ ٚ تدكیٝ ٞؽف ثب 2015 وبَ ؼـ تٛثیبن

 ٘تبیح ت،او ؼإٍ٘ٙؽاٖ ثقؽي ٘ىُ آٔٛقي ضبَ ؼـ تطمیمبتی ؼاٍٍ٘بٜ یه زٍٛ٘ٝ وٝ پفؼاغتٙؽ ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ آ٘لایٗ ٘ؾفوٙدی
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 ٌٛؼ ٔی ٞب ٌفوت تدبـة اق اوتفبؼٜ ٚ ثیٍتف تطمیمبت ؼـ اٍ٘یكٜ ایدبؼ ٔٛخت ٔٛلـ ثٝ اـقیبثی وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ضبوی

. 

 ثف ٚتطیُ تدكیٝ ٔطیظ تفافیه وٙدی ٘ؾف ـٚي ثب اثفٞب ؼـ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ ـٚ٘ؽ ٞؽف ثب 2014 وبَ ؼـ ٕٞىبـاٖ ٚ ٔبـوٛن

 ثیٗ ـاثغٝ وبیت، ٚة ـؼیبثی ٚوبـ، وىت ٔؽَ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ضبوی ٘تبیح پفؼاغتٙؽ بٞ اثف ؼـ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ ـٚي

 .آٚـؼ ٔی اـٔغبٖ ثٝ ٞكیٙٝ وبًٞ تفافیه ٚتطّیُ تدكیٝ ٚاخفاي ٞكیٙٝ

 

قٜ ثیٗ وبفّجی ٚ تطّیُ فبقي پفؼاغتٙؽ ٚ اـتجبط  ثب اوتفبؼٜ اقپفوٍٙبٔٝ ثٝ تطّیُ ٌجىٝ 2012پفٚٚیر ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ وبَ 

 آِفبي عجك ـا آٖ پبیبیی ٚ وفؼٜ ٌكاـي ٔغّٛة ـا پفوٍٙبٔٝ ایٗ ٕٞسٙیٗ ـٚایی ٞبي ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ ـا ٔطبوجٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ.

 .اوت وفؼٜ ؾوف 80 ثبلاي وفٚ٘جبظ

 

 ـٚي ثٝ آ٘لایٗ ففٌٚبٖ غفؼٜ ثفاي تدبـي، ٚٞٛي ٍٔتفي اـتجبط ٔؽیفیت ٞبي ویىتٓ ٞؽف ثب 2012 وبَ ؼـ ؼاٌّك ٚ ؼایبٖ

 ٚ وىت ؼـ وّیؽي ٘مً ٍٔتفي ثب اـتجبط ٚٔؽیفیت تدبـي ٞٛي وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ضبوی ٘تبیح پفؼاغتٙؽ یوٙد ٘ؾف

 .ؼاـ٘ؽ ـلبثتی ٔكیت ضفؼ

 

 ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب تدبـي ٞٛي اثفثػٍی ثف وبقٔبٖ ٔطتٛایی اثقبؼ تأثیف ثفـوی ٞؽف ثب 2011 ؼـوبَ ٕٞىبـاٖ ٚ ٔٙففؼ ضمیمت

 اـتجبط وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ضبوی ٘تبیح. پفؼاغتٙؽ تٟفاٖ ٌٕبَ ٌقت وبٔبٖ ثب٘ه ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت ي وٙٙؽٜ تقؽیُ

 ؼاً٘ ٔؽیفیت وٝ اوت آٖ ي ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٕٞسٙیٗ ٚ تدبـي ٞٛي ٚاثفثػٍی وبقٔبٖ ٔطتٛایی اثقبؼ ثیٗ ٔقٙبؼاـ ٚ ٔثجت

 .وٙؽ ٔی تمٛیت ـا تدبـي ٞٛي اثفثػٍی ٚ ٔطتٛایی اثقبؼ ثیٗ اـتجبط

 

ٔٛفمیت یه وبقٔبٖ ـا فٛأّی ٕٞسٖٛ ا٘ىبٖ ٌٕٞٛٙؽ،وبقٔبٖ ٌٕٞٛٙؽ،تیٓ ٌٕٞٛٙؽ ٔیؽا٘ؽ.آِجفغت   2003 آِجفغتوبـَ 

ٔؽِی ثفاي ٞٛي وبقٔب٘ی اـائٝ ؼاؼ وٝ ؼاـاي ِٔٛفٝ ٞبي زٍٓ ا٘ؽاق اوتفاتمیه،وفٌ٘ٛت ٍٔتفن،ٔیُ ثٝ تغییف،اتطبؼ ٚ 

 ٔی ثبٌؽ . تٛافك،ـٚضیٝ،وبـثفؼ ؼاً٘ ٚ فٍبـ فّٕىفؼ

 

 َاي تحقیق رضیٍمذل ي ف -3

ثب تٛخٝ ثٝ ؼیؽٌبٜ پفٚٚیر ٚآِجفغت ؼـ ایٗ پمًٚٞ اق ٔؽَ ٔفٟٛٔی قیرف ثرفاي تجریٗ ـاثغرٝ ٞرٛي تدربـي ٚ ٞرٛي        

 وبقٔب٘ی ثف ٔؽیفیت ٌفوت ٌبق اوتبٖ زٟبـٔطبَ ٚ ثػتیبـي اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.
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 مفًُمی پصيَص . مذل1ضکل ضمارٌ 

 

ٌفوت ٌبق اوتبٖ زٟبـٔطبَ ٚ ثػتیبـي ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـي ٚخٛؼ  ثیٗ ٞٛي تدبـي ٚ ٞٛي وبقٔب٘ی: 1فرضیٍ ضمارٌ 

 ؼاـؼ.

 ثیٗ ٞٛي تدبـي ٚ ٔؽیفیت ٌفوت ٌبق اوتبٖ زٟبـٔطبَ ٚثػتیبـي ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ.: 2فرضیٍ ضمارٌ 

 ٔقٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثیٗ ٞٛي وبقٔب٘ی ٚ ٔؽیفیت ٌفوت ٌبقاوتبٖ زٟبـٔطبَ ٚثػتیبـي ـاثغٝ ٔثجت ٚ: 3فرضیٍ ضمارٌ 

 

  فرايىذ اجراي پصيَص -4

ٝ  ٚ اِجفغت وبقٔب٘ی ٞٛي پفوٍٙبٔٝ ؼٚ عفیك اق پمًٚٞ اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثفاي ٘یبق ٔٛـؼ اعلافبت  تدربـي  ٞرٛي  پفوٍرٙبٔ

ٝ  ثرب  2012 پرفٚیر  تدبـي ٞٛي پفوٍٙبٔٝ ٌفؼؼ. ٕٞسٙیٗ ٔی آٚـيخٕـ 2012 پفٚٚیر ٝ  تٛخر ٝ  ِرٛـت  ٔغبِقربت  ثر  ؼـ ٌففتر

 ٚ ـٚایری )وٙدً  ثبٌؽٔی افتجبـوٙدی ٘یبقٔٙؽ ٚ اوت ٍ٘ؽٜ اوتفبؼٜ ٔٙؾٛـ ایٗ ثٝ ایفاٖ ؼـ وٖٙٛ تب فبـوی تطمیمبت ٚ تٔمبلا

ؼـ ـاورتبي اـتمربء    ٚ ثػتیبـي زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ؼـ تطّیُ تبغیف وبًٞ ؼـِؽؼ پفوٍٙبٔٝ ؼٚ ایٗ وٕه ثٝ .(پبیبیی

ٝ  آِفرب ٞفزٝ  وبـ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. ثٝوفٚ٘جبظ  يپفوٍٙبٔٝ عجك آِفب پبیبیی ٌفؼؼ. ٔؽیفیت ثٛؼٜ ٚ تّٕیٓ ٌیفي تىٟیُ ٔی  1 ثر

ٖ  ثرب  تٛأٖی ٚلجَٛ اوت  لبثُ 70/0 ضؽالُ آِفبي ٔقٕٛلاً ثبلاتفي اوت ؼـٚ٘ی ٕٞىب٘ی ٍ٘بٍ٘ف ثبٌؽ ٘كؼیىتف  اق غربعف  اعٕیٙرب

 .  وفؼ آٟ٘ب، اق پفوٍٙبٔٝ ٞب اوتفبؼٜ آٚـيخٕـ ٌیٜٛ ٚ ٞبؼاؼٜ ویفیت
ُ وفٌ٘ٛت ٍٔتفن، ٔ یه،ٞفت ثقؽ زٍٓ ا٘ؽاق اوتفاتم يٚ ؼاـا وٛاَ 49وبـَ آِجفغت ٔتٍىُ اق  وبقٔب٘ی ٞٛئٝ پفوٍٙب  یر

ٝ  پٙح عیف اوبن ثف پفوٍٙبٔٝ وٛالاتثبٌؽ. یوبـثفؼ ؼاً٘ ٚ فٍبـ فّٕىفؼ ٔ یٝ،اتطبؼ ٚ تٛافك، ـٚض ییف،ثٝ تغ  ِیىرفت  ايٌكیٙر

 5 ٔمیربن  یره  اوبن ثفوبـَ آِجفغت  وبقٔب٘ی ٞٛي پفوٍٙبٔٝ ٌؿاـيٕ٘فٜ. تاو ٌؽٜ عفاضی( ٔػبِف وبٔلاً تب ٔٛافك)وبٔلاً 

 ـٞرٛي . ثبٌرؽ ٔری  49 آٖ أتیبق وٕتفیٗ ٚ 245 پفوٍٙبٔٝ ایٗ أتیبق ثیٍتفیٗ ثٙبثفایٗ ٌیفؼ،ٔی ا٘دبْ ايؼـخٝ  ٗیر ا ؼـ يتدرب

 يفیٌٓیتّٕ ففًٞٙ اعلافبت، ثٝ یؼوتفو تیفیو اعلافبت، ئطتٛا تیفیو ٞب،ؼاؼٜ یىپبـزٍی يٞبٔؤِفٝ اوبن ثف پفوٍٙبٔٝ

 .ٌٛؼیٔ ؽٜیوٙد يفیٌٓیتّٕ ٙؽیففآ ؼـ اعلافبت اق اوتفبؼٜ ٚ یّیتطّ
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ٗ . اورت  ٌرؽٜ  ٔقففی ٚ تٟیٝ پفٚٚیر تٛوظ 2012 وبَ ؼـ تدبـي ٞٛي پفوٍٙبٔٝ ٝ  ایر َ  31 پفوٍرٙبٔ  آٖ ٞرؽف  ٚ ؼاـؼ ورٛا

ٝ  ٌؿاـيٕ٘فٜ. ثبٌؽٔی تدبـيٞٛي ٔیكاٖ وٙدً ٚ ثفـوی ٝ  7 ِیىرفت  عیرف  وربن ثفا پفوٍرٙبٔ  ثقضری  ؼـ ٚ اورت  اي ؼـخر

 ٞربي ِٔٛفٝ. اوت ٌؽٜ أتیبقثٙؽي قیبؼ غیّی تب وٓ غیّی اق وٛالات اق ؼیٍف ثفغی ؼـ ٚ ٔٛافكٌ  وبٔلا تب ٔػبِف وبٔلاً اق وٛالات

 اعلافربتی  ٔطترٛاي  ویفیرت ،  (8ترب 3ورٛالات ) تطّیّری  ٞربي لبثّیت ، (1ٚ2 وٛالات) ٞب، ؼاؼٜ یىپبـزٍیفجبـتٙؽ اق:  پفوٍٙبٔٝ

 تب 20 وٛالات) وبـ ٚ وىت ففآیٙؽ ؼـ اعلافبت اق اوتفبؼٜ،  (27 تب 16 وٛالات) اعلافبت ثٝ ؼوتفوی ویفیت،  (15تب9 وٛالات)

 .(31 تب 29 وٛالات) تطّیّی ٌیفيتّٕیٓ ففًٞٙ ، (28

 4اق آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفاف
 ـ یفیتاـتمبء ٔؽ یٙیث یًپ يثفا یٖٛٚ اق آقٖٔٛ ـٌفو یٝ٘فٔبَ ثٛؼٖ ففض يثفا اوٕیف٘ف–  ٚ يٞٛي تدرب

ٗ  ايپؽیرؽٜ  ؼـ ٔتغیرف  یه تبثیف فؽْ یب تبثیف تٍػیُ ثفاي ايؼٚخّٕٝ آقٖٔٛ یٕٗٞسٙ .اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت یٞٛي وبقٔب٘  ٔقری

 ـ  یؼاـ ثٛؼٖ ٞٛي وبقٔب٘ یٚ ٔقٙ یٕٞجىتٍ يثفا 5پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی ضفیت آقٖٔٛ. ٌٛؼٔی اوتفبؼٜ ؼـ ٘ؾرف   يٚٞرٛي تدرب

 ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. 

 ٘طرٜٛ  ِطربػ  اق .ثبٌؽ ٔی ثػتیبـي ٚ زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ؼـ وبـثفؼي تِٛیفی پمًٚٞ یه ٞؽف ٘ؾف اق ضبضف ًٞپمٚ

-ٔری  ضىبة ثٝ پمٍٚٞی ٘ٛؿ اق ٔیؽا٘ی پمًٚٞ یه ـٚي، ٘ؾف اق اوت ٚ پیٕبیٍی ٘ٛؿ اق ٚ تطّیّی-تِٛیفی ٞب،ؼاؼٜ آٚـيخٕـ

ٝ  ٔجٙربي  ثرف  ٚ اورت  ثٛؼٜ ضبضف پفوٍٙبٔٝ پمًٚٞ اِّی اثكاـ. آیؽ ٝ  ٔفثرٛط  ٞربي  ٔؤِفر ً  ٔتغیفٞربي  ثر  ٌرؽٜ  عفاضری  پرمٚٞ

 اورتفبؼٜ  ٞرب ؼاؼٜ ٌفؼآٚـي ثفاي وفٌٕبـي ـٚي اق ٚ ثٛؼٜ ٌبق ٌفوت اؼاـي وبـٔٙؽ 73ٌبُٔ  ضبضف تطمیك آٔبـي خبٔقٝ.اوت

 ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي ـویثف ثٝ پمًٚٞ ایٗ. ٌففتٙؽ لفاـ تطّیُ تدكیٝ ٞب ٔٛـؼپفوٍٙبٔٝ، پفوٍٙبٔٝ آٚـي خٕـ اق ثقؽ ٚ اوت ٌؽٜ

ٝ  ؼورتیبثی  ثفاي ٘یبق ٔٛـؼ.اعلافبت پفؼاقؼ ٔی ٚة ذ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء خٟت تدبـي ٞٛي ً  اٞرؽاف  ثر  اق پرمٚٞ

  .اوت ٌؽٜ آٚـي خٕـ تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي يپفوٍٙبٔٝ ؼٚ عفیك

 ـ 979/0وربقٔب٘ی  ٞٛي وفٚ٘جبظ آِفبي ٔمؽاـ وٝ ٌؽ اوتفبؼٜ وفٚ٘جبظ آِفبي ضفیت اق پبیبیی تبییؽ خٟت   840/0يٚ ٞرٛي تدرب

ٝ  ٔتغیف ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي ٞٛي پمًٚٞ ایٗ ٔىتمُ ٔتغیف .ثبٌؽیپفوٍٙبٔٝ ٔ يؼٞٙؽٜ ثبلأؽ وٝ ٍ٘بٖآثؽوت   ٚاثىرت

 اق آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٞبيؼاؼٜ اوتٙجبعی تطّیُ ٔٙؾٛـ ثٝ ضبضف پمًٚٞ ؼـ .اوت ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء ٘یك

 ضرفیت ، ٔرؽیفیت  ثرف  تدربـي  ٚ ٞرٛي  وربقٔب٘ی  ٞٛي ٞبئِٛفٝ وٙدً ثفاي ـٌفویٖٛ تطّیُ آٔبـي ـٚي ٌیفيا٘ؽاقٜ اثكاـ

َ  ثفاي وٌِٕٛٛفٚف آقٖٔٛ ٚ ـٚي تطّیُ ٞبِٔٛفٝ اق یه ٞف وٙدً ثٛؼٖ ؼاـٔقٙب ثفاي ٕٞجىتٍی ٖ  وٙدً ٘فٔرب ٝ  ثرٛؼ -ِٔٛفر

 .ٌؽٜ ا٘ؽ ؼـ ٔؽیفیت اوتفبؼٜ تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي ٞبي

 

 َاي تحقیق يافتٍ -5

ً  ٞبيٌٛؼ. یبفتٝٔی پفؼاغتٝ ٌیفيا٘ؽاقٜ اثكاـٞبي ٞب ثؽوت آٔؽٜ اقؼاؼٜ تطّیُ ثٝ ثفـوی ٘تبیح ثػً ایٗ ؼـ  اوربن  ثرف  پرمٚٞ

 اوت. ٌؽٜ ٝئاـا پمًٚٞ ٚ آِجفغت پفٚٚیر ٘ؾفیٝ

( ضرؽٞبي  1پؿیفؼ. عجك خرؽَٚ ) ا٘دبْ ٔی ٞبي ٞٛي وبقٔب٘ی ٚٞٛي تدبـي ثف اوبن ٔیكاٖ ٕ٘فٜ پفوٍٙبٔٝتطّیُ پفوٍٙبٔٝ

پبییٗ، ٔتٛوظ ٚ ثبلاي ٕ٘فات ثفاي ٞف یه اق ٞٛي ٞبي وبقٔب٘ی ٚ ٞٛي تدبـي ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌرؽٜ اورت. ضرؽ پربییٗ ٕ٘رفٜ ثرٝ       

 ثبٌؽ. ٔقٙبي وٕتفیٗ ٕ٘فٜ ضبُِ اق پفوٍٙبٔٝ ثٛؼٜ ٚ ضؽ ثبلاي ٕ٘فٜ ثٝ ٔقٙبي ثیٍتفیٗ ٕ٘فٜ وىت ٌؽٜ ؼـ پفوٍٙبٔٝ ٔی

 

 

 

                                                           
4
. kolmogorov-smirnov 

5
. pearson 
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 پرسطىامٍ ومرٌ سانیم - 1 جذيل

 
 يیهحذ پا

 ومرٌ

حذ متًسط 

 ومرات

 يحذ بالا

 ومرات

 245 147 49 (2002)آلبرخت ،سازماوی ًَش

 217 124 31 (2012)پريييچ، تجاري  ًَش

 

ٛ   196تب  98ثبٌؽ ثٝ فٙٛاٖ ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی پبییٗ، اٌف ٕ٘فٜ ثیٗ  98تب  49ؼـ ٞٛي وبقٔب٘ی اٌف ٕ٘فٜ ثیٗ  اٖ ثبٌؽ ثرٝ فٙر

. (2002)آِجفغرت ، ٌرٛؼ   ثبٌؽ ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ثربلا ٔطىرٛة ٔری    196ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ٔتٛوظ ٚ اٌف ٕ٘فٜ ثیٍتف اق 

 ؼٞؽ. ٌكیٙٝ اي ِیىفت ٍ٘بٖ ٔی 5( ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ـا ثف اوبن عیف 2ٌىُ )
 

 

 گسيىٍ اي لیکرت 5میسان ًَش سازماوی بر اساض طیف  - 2ضکل 

 
ؼٞؽ. عجك ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  ٌكیٙٝ اي ِیىفت ٚٔطٛـ فٕٛؼي ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ـا ٍ٘بٖ ٔی 5می عیف ( ٔطٛـ اف2ؼـ ٌىُ )

ٔیركاٖ ٞرٛي وربقٔب٘ی ٔتٛورظ      (2002)آِجفغرت ، ثؽوت آٔؽٜ وٝ عجك اوتب٘ؽاـؼ  130تب  80ٌؽٜ ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ثیٗ 

 ٌٛؼ.ٔطىٛة ٔی

ثبٌرؽ ثرٝ فٙرٛاٖ     124ترب   62یكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی پبییٗ، اٌف ٕ٘فٜ ثیٗ ثبٌؽ ثٝ فٙٛاٖ ٔ 62تب  31ؼـ ٞٛي تدبـي اٌف ٕ٘فٜ ثیٗ 

. ٌىُ (2012)پفٚٚیر، ٌٛؼ  ثبٌؽ ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ثبلا ٔطىٛة ٔی 124ٔیكاٖ ٞٛي وبقٔب٘ی ٔتٛوظ ٚ اٌف ٕ٘فٜ ثیٍتف اق 

ٌكیٙٝ اي ِیىفت  7عیف ( ٔطٛـ افمی 3ؼٞؽ. ؼـ ٌىُ )ٌكیٙٝ اي ِیىفت ٍ٘بٖ ٔی 7( ٔیكاٖ ٞٛي تدبـي ـا ثف اوبن عیف 3)

ثؽورت   175ترب   49ؼٞؽ. عجك ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ٔیكاٖ ٞٛي تدبـي ثریٗ   ٚ ٔطٛـ فٕٛؼي ٔیكاٖ ٞٛي تدبـي ـا ٍ٘بٖ ٔی

 ٌٛؼ. ٔیكاٖ ٞٛي تدبـي ثبلا ٔطىٛة ٔی( 2002)آِجفغت ،آٔؽٜ وٝ عجك اوتب٘ؽاـؼ 
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 گسيىٍ اي لیکرت 7میسان ًَش تجاري بر اساض طیف  - 3ضکل 

 

 تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔیكاٖ ٕ٘فٜ پفوٍٙبٔٝ، ٞٛي تدبـي وغص ثبلاتفي ٘ىجت ثٝ ٞٛي وبقٔب٘ی ؼاـؼ. ثب
 

 ؼٚ ففْ قیف ـا ؼـ ٘ؾف ثٍیفیؽ: ٌبق ٌفوت ؼـ ٔؽیفیت اـتمبء تٛقیـ ثٛؼٖ ٘فٔبَ اؼفبي ثفـوی خٟت
 

 

 H0>%5  اوت ٘فٔبَ ٌبق ٌفوت ؼـ ٔؽیفیت اـتمبء تٛقیـ

 H1<%5 ٘یىت ٘فٔبَ ٌبق ٌفوت ؼـ ٔؽیفیت اـتمبء تٛقیـ

 اسمیروف– کًلمًگراف -2 جذيل

 تقؽاؼ 73

 ٔیبٍ٘یٗ 5753/1

 ٔقیبـ ا٘طفاف 49771/0

679/0 Absolute  

 Positive 601/0 اغتلافبت ضؽاوثف

009/0- Negative 

 یف٘فاوٕ-وٌِٕٛٛفاف آٔبـٜ 679/0

 ؼاـي ٔقٙیوغص -ٌیفي تّٕیٓ ٔقیبـ 998/0
 

 ؼـ يؼاـ یٔقٙر  وغص ٞفٌبٜ ٌؽٜ ؾوف ففضیٝ عجك اوت ٞبؼاؼٜ ثٛؼٖ ٘فٔبَ تٛضیص ثفاي ٞب ؼاؼٜ اؼتقؽ تفتیت ثٝوٝ ( 2خؽَٚ )

َ  تٛقیـ ؼاـاي ٞبؼاؼٜ ٌٛؼٌفتٝ ٔی ثبٌؽ ؼـِؽ 5 اق ثیٍتف آقٖٔٛ ایٗ ٝ   ٘فٔرب ٝ  ٞىرتٙؽ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ر ٝ  ور  ٌرٛؼ ورغص   ٔری  ٔلاضؾر

ْ  ٌرٛؼ ٌففتٝ ٔری  ٘تیدٝ په ثبٌؽٔیؼـِؽ  5 ثیٍتفاق ایٙىٝ ثؽِیُ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ 0.998ثفاثف  ٔقٙبؼاـي  ٌرؽٜ  تبییرؽ   H0فرف

 .  ٌفؼؼ ٔی تبییؽ پمًٚٞ ففضیٝ ٚ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء ثف ثٛؼٖ ٘فٔبَ ثٙبثفایٗ اوت.

 ٞربي ففْ عفاضی ؼـ ٔقٕٛلاً ٌٛؼ. ٔی اوتفبؼٜ ٔقیٗ ايپؽیؽٜ ؼـ ٔتغیف یه تبثیف فؽْ یب تبثیف تٍػیُ ثفاي اي ؼٚخّٕٝ اقٖٔٛ

 .اوت ٔتغیف تبثیف ثیبٍ٘ف H1 ٚ ٔتغیف تبثیف فؽْ ٍفثیب٘ H0 آقٖٔٛ، ایٗ
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 H0:P=%50           ثف اـتمبء ٔؽیفیت وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي تبثیف ٞٛي فؽْ

H1: P  ثف اـتمبء ٔؽیفیت وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي تبثیف ٞٛي  %50 

 

 يا جملٍ دي آزمًن -3 جذيل

  لجّی پیٍففت ٘ىجت ؼاـي ٔقٙی وغص– یٓتّٕ ٔقیبـ

 ٞٛي تدبـي ٚوبقٔب٘ی 50/0 242/0
 

 ٌربق  ٌرفوت  ٔرؽیفیت  اـتمربء  ٘ىرجت  ٚ ٌرٛؼ  ٔری  ـؼ H0 اوت ؼـِؽ 5 ٔػبِف يؼاـیوغص ٔقٙ وٝ ا٘دبیی اق( 3) خؽَٚ عجك

 ٌربق  ٌرفوت  ٔرؽیفیت  اـتمربء  ثرف  تدربـي  ٚ ٞٛي وبقٔب٘ی ٞٛي تبثیف اوت sig ≠%50 ایٙىٝ غبعف ثٝ ٕٞسٙیٗ ٘یىت ٔىبٚي

 .ٌٛؼ ٔی تبییؽ ثػتیبـي ٚ زٟبـٔطبَ اوتبٖ

  

 پیرسًن ي اسپیرمه یَمبستگ بيضر اریمع یابيارز

 یرسًنپ یَمبستگ يبضر یارمع يابیارز -4جذيل

  وبقٔب٘ی ٞٛي تدبـي ٞٛي

 پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی 1 527/0**
 

 وبقٔب٘ی ٞٛي
 ؼاـي ٔقٙی وغص  003/0

 تقؽاؼ 73 73

 پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی 527/0** 1
 

 تدبـي ٞٛي
 ؼاـي وغص ٔقٙی 003/0 

  تقؽاؼ 73 73
 

 ورغص  وٝ آ٘دبیی اق خؽَٚ ایٗ ؼـ ؼٞؽ. ٔی ٍ٘بٖ ـا ٞبؼاؼٜ ٚ تقؽاؼ ؼاـي ٔقٙی وغص پیفوٖٛ، ٕٞجىتٍی ضفیت (4) خؽَٚ ؼـ

 ـ ؼاـؼ. ٚخرٛؼ  ٔتغیفٞرب  ایٗ ثیٗ ٚ ٕٞجىتٍی ٌٛؼ ٔی ـؼ H0 ففْ اوت ؼـِؽ 5 اق وٕتف ؼاـي ٔقٙی  ٕٞجىرتٍی  ضرفیت  ٔمرؽا

 ٞٛي وٕه ثٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ؼـِؽ 99 ثبلاي اضتٕبَ ثب یٕٗٞسٙ .ـوب٘ؽ ٔی ـا غٛثی ثىیبــاثغٝ 0.527 ٔیكاٖ ثٝ ٌؽٜ ٔطبوجٝ

 .ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـي ٔقٙی ـاثغٝ تدبـي ٚٞٛي وبقٔب٘ی
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 رمهیاسپ یَمبستگ بيضر -5 جذيل

  یوبقٔب٘ ٞٛي يتدبـ ٞٛي

**505/0 

505/0 
 یٕٞجىتٍ تیضف 000/1

 یوبقٔب٘ ٞٛي
 يؼاـ یٔقٙ غصو  0.003

 تقؽاؼ 73 73

1 **505/0  یٕٞجىتٍ تیضف 
 

 يتدبـ ٞٛي
 يؼاـ یٔقٙ وغص 003/0 

  تقؽاؼ 73 73
 

ٗ  ٕٞجىرتٍی  ضفیت وٝ تفبٚت ایٗ ثب اوت. پیفوٖٛ ـٚي ٘تبیح اوپیفٔٗ ٍٔبثٝ ـٚي یح٘تب (5) خؽَٚ ؼـ  505 ثفاثرف  ـٚي ایر

 .اوت ثٛؼٜ ؼاـ ٙیٔق ٘یك ؼـِؽ 1 غغبي وغص ؼـ ضفایت ایٗ ؼٚي ٞف اوت.
 

 زيجی  tآزمًن 

 H0=µD=0 ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیىٝ ٕ٘فات ٞٛي وبقٔب٘ی ٚ ٞٛي تدبـي ثفاثف ِفف اوت.

 H1=µD≠0 ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیىٝ ٕ٘فات ٞٛي وبقٔب٘ی ٚ ٞٛي تدبـي ٔػبِف ِفف اوت.

 

 مقايسٍ ًَش سازماوی ي ًَش تجاريزيجی براي  Tآزمًن  -6جذيل 

 ٔمبیىٝ ٔیبٍ٘یٗ اوتب٘ؽاـؼ ا٘طفاف tٔیكاٖ  وغص ٔقٙی ؼاـي

0/000 14- /323406 
678826/0 418507/2  ٞٛي وبقٔب٘ی 

562291/0 444543/3  ٞٛي تدبـي 

 

وٕتف اورت،  α; 5اوت ٚ ایٗ ٔمؽاـ اق % 0.000ثفاثف ( p-valueوغص ٔقٙی ؼاـي ) ٌفؼؼ ٍٔبٞؽٜ ٔی (6)ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؼـ خؽَ 

 ثبٌرؽ  ٘یرك ٔقٙربؼاـ ٔری    اغتلاف آٔربـي ثریٗ ٞرٛي وربقٔب٘ی ٚ ٞرٛي تدربـي       فؽْ  اق ٘ؾف آٔبـي ٌٛؼ ٚ ـؼ ٔی H0 ِؿا ففْ 

(000/.0p=) .ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ثؽوت آٔؽٜ ٞٛي تدبـي ثٟتف اق ٞٛي وبقٔب٘ی اوت 

 

 گیري بحث ي وتیجٍ -6

 ؼوتفوی اعلافبت ثٝ آوب٘ی ثٝ قٔبٖ ٞف ٚ ودب ٞف ؼـ تب ؼٞؽ ٔی اخبقٜ ٌیف٘ؽٌبٖ تّٕیٓ ثٝ ٚ ٕ٘ٛؼٜ وبؼٜ ـا آ٘بِیك تدبـي ٞٛي

 تدكیٝ ٌیفي تّٕیٓ ـاوتبي ؼـ ثبلا وففت ثب ـا اعلافبت اق قیبؼي ضدٓ ٕٞسٙیٗ. ٕ٘بیٙؽ تطّیُ ٚ ؼـن ثٟتف ـا ٞب آٖ ٚ ؼاٌتٝ

 ثب ٔؽیفاٖ وٝ زفا وٙؽ پیؽا اـتمبء وبقٔبٖ ؼـ ٔؽیفیت تب وفؼ وٕه تٛاٖ ٔی ٔؽیفاٖ ثٝ تطّیُ ٚ تدكیٝ ثب. وٙؽ ٔی تطّیُ ٚ

 ثفاي یىپبـزٝ   ویىتٕی وٕجٛؼ خؽي عٛـ ثٝ وبقٔبٖ ٍٔىلات تٕبْ. وٙٙؽ ٔی ثیٙی پیً ثٟتف ـا آیٙؽٜ یفاتتغی ثٟتف، تّٕیٓ

 وبقٔبٖ، ٞبي ثػً ؼیٍف ٚ وبـوٙبٖ فّٕىفؼ وٙتفَ ٚ ٘ؾبـت ثب تب ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ ؼـ ٞب ؼاؼٜ ثٝ ثٟیٙٝ ٚ یىدب ؼوتفوی

 .ٌٛؼ ٔؽیفیت ٘طٛ ثٟتفیٗ ثٝ ویىتٓ



 ٔغبِقبت ٔؽیفیت ٚ وبـآففیٙی

 47 -61، ِفطبت 1395، قٔىتبٖ 4، ٌٕبـٜ 2ؼٚـٜ 

58 

 

 پفؼاغتٝ ثػتیبـي ٚ زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ٔٛـؼي ٔؽیفیت ؼـ وبقٔب٘ی ٞٛي ٚ تدبـي ٞٛي ٔمبیىٝ ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ؼـ

 ٚ تٙؾیٓ ٞبي ِٔٛفٝ ثفاوبن 2012 پفٚٚیر تدبـي ٞٛي ٚ 2002 آِجفغت وبقٔب٘ی ٞٛي پفوٍٙبٔٝ ٘ٛؿ ؼٚ ـاوتب ایٗ ؼـ. ٌؽ

 ٞٛي ؼٚ ثفـوی ثٝ وپه. ٌفؼیؽ٘ؽ ىٕیُت ٌبق ٌفوت وبـوٙبٖ تٛوظ ٚ تٙؾیٓ وبقٔبٖ ٔؽیفیت ٚ وبـوٙبٖ آٔبـي خبٔقٝ

. ٌؽ پفؼاغتٝ قٚخی t آقٖٔٛ ٚ وٌِٕٛٛفاف اي، ؼٚخّٕٝ آقٖٔٛ پیفوٖٛ، ٕٞجىتٍی ضفیت ٔقیبـٞبي اوبن ثف تدبـي ٚ وبقٔب٘ی

 ٔثجتی ٔقٙبؼاـ ـاثغٝ ویفیت اـتمبء ثب ٚ اوت ثٛؼٜ ٔغّٛة ثفـوی ٔٛـؼ ٔقیبـٞبي ؼـ وٝ اوت آٖ اق ضبوی تطمیك ایٗ ٘تبیح

  .ؼاـؼ

)آِجفغت  اوتب٘ؽاـؼ عجك وٝ آٔؽٜ ثؽوت 130 تب 80 ثیٗ وبقٔب٘ی ٞٛي ٔیكاٖ ٞب تطّیُ ٚ آقٔبیٍبت اق ضبُِ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 اوتب٘ؽاـؼ عجك وٝ آٔؽٜ ثؽوت 175 تب 49 ثیٗ تدبـي ٞٛي ٔیكاٖ. ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة ٔتٛوظ وبقٔب٘ی ٞٛي ٔیكاٖ( 2002،

 0.998 ثفاثف ٔقٙبؼاـي وغص آقٖٔٛ اوٕیف٘ف،– وٌِٕٛٛفاف آقٖٔٛ. ٌٛؼ ٔی ٛةٔطى ثبلا تدبـي ٞٛي ٔیكاٖ (2012)پفٚٚیر، 

 تبثیف 0.242 اي ؼٚخّٕٝ آقٖٔٛ. ٌفؼؼ ٔی تبییؽ پمًٚٞ ففضیٝ ٚ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء ثف ثٛؼٖ ٘فٔبَ ثٙبثفایٗ ؼاـؼ ٚخٛؼ

 ضفیت آقٖٔٛ. ٌٛؼ ٔی تبییؽ ثػتیبـي ٚ زٟبـٔطبَ اوتبٖ ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت اـتمبء ثف تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي

 ـاثغ0.505ٝ** اوپیفٔٗ 0.527ٚ** ٔیكاٖ ثٝ پیفوٖٛ ٌؽٜ ٔطبوجٝ ٕٞجىتٍی ضفیت ٔمؽاـ اوپیفٔٗ، ٚ پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی

 ٞٛي قٚخی t تطّیُ. اوت ثٛؼٜ ؼاـ ٔقٙی ٘یك ؼـِؽ 1 غغبي وغص ؼـ ضفایت ایٗ ؼٚي ٞف وٝ ـوب٘ؽ ٔی ـا غٛثی ثىیبـ

 ٔیبٍ٘یٗ. ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ـا تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی ٞٛي ثیٗ اغتلاف یقٙی ِفف ؼاـي یٔقٙ وغص تدبـي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ی

 عففی اق. ؼاـؼ ٔؽیفیت ثف ٔٛثفتفي ٚ ثیٍتف ٞبي ِٔٛفٝ ؼاـاي تدبـي ٞٛي ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ آٔؽ ثؽوت 3.445  تدبـي ٞٛي

 ٞب ؼاؼٜ ثٝ أٗ ؼوتفوی ٚ ثٟتف ٔؽیفیت ثٝ لبؼـ وٝ ثٛؼٜ ثبلایی ٘ىجتبً ٞٛي ٔیكاٖ ؼاـاي اوتبٖ ٌبق ٌفوت ؼـ تدبـي ٞٛي

 ٚ ثبٌؽ ٔی ـیىه ؼـ ٞكیٙٝ وبًٞ ٚ فّٕیبت ثیٍتف وبـایی ٔقٙبي ثٝ ثٟتف تّٕیٕبت. ثٛؼ غٛاٞؽ ثٟتف ٌیفي تّٕیٓ ثفاي

 .ٌٛؼ ٔی وبقٔبٖ ؼـ ثٟتف ؼـن ثبفث آٖ تطّیُ

 

  پصيَطی ي کاربردي پیطىُادات

 .ٌیفؼ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ اففاؼ فّٕىفؼ ثف ٔثجت تبثیف ٚ وبقٔبٖ وبـ ٜٛ٘ط ٚویفی وٕی وغص اـتمبء خٟت ٌفؼؼ ٔی پیٍٟٙبؼ.1

 اـتمبء ثفاي. ٌفؼؼ اوتفبؼٜ ثكـي ٞبي ؼاؼٜ اق تدبـي ٞٛي لجَٛ لبثُ فّٕىفؼ ٚ ؼـوت تٍػیُ خٟت ٌفؼؼ ٔی پیٍٟٙبؼ.2 

 ٚ ٔبؼي ٍٔىلات ضُ ثب ـوب ایٗ ٚ اوت تدبـي ٚٞٛي وبقٔب٘ی ٞٛي ـوب٘ی ـٚق ثٝ ٚ اـتمبء ثٝ ٘یبق ٌبق ٌفوت ٔؽیفیت ویفی

 ،تىٟیُ تدفثٝ افكایً  ثٝ ٔٙدف الؽأبت ایٗ ٚ اِكأی ٌبق ٌفوت ؼـ ٘یبق ٔٛـؼ فٙبٚـي ـوب٘ی ـٚق ثٝ وبـوٙبٖ، ثٝ آٔٛقي ـفبٞی،

 ٌیفي تّٕیٓ اق خٌّٛیفي. ٌفؼؼ وبقٔبٖ ٔٙبفـ اق ٚـي ثٟفٜ اٞؽاف ثٝ ٌؽٖ ٘كؼیه ٚ آٚـي وٛؼ ثٟجٛؼ ٚ وبقٔب٘ی ٚؽبیف ا٘دبْ

 اـتجبعبت ٚثٟجٛؼ وبـٔٙؽاٖ ـضبیتٕٙؽي ؼـآٔؽ، افكایً ، ٞكیٙٝ وبًٞ ثبفث وٝ ثٟتف ٌیفي تّٕیٓ  ثفاي قٔب٘ی بـفٍ تطت

  .ٌٛؼ وبقٔبٖ

 ؼـ تبوٖٙٛ پفٚٚیر پفوٍٙبٔٝ وٝ ا٘دب اق ؼٞٙؽ ا٘دبْ ٌفوت ایٗ ٌقت ؼـ ـا ٍٔبثٟی تطمیك ٌٛؼ ٔی پیٍٟٙبؼ ثقؽي ٔطممیٗ ثٝ

 ففایٙؽ اق اوتفبؼٜ ٔؽیفیت ویىتٓ ٕٞسٙیٗ. وٙٙؽ ٔمبیىٝ تطمیك ایٗ ٞبي یبفتٝ ـاثب غٛؼ ٞبي یبفتٝ اوت اخفاٍ٘ؽٜ ایفاٖ

 .ؼٞٙؽ لفاـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ـا تدبـي ٞٛي ثب ٔقٙبیی وبـ ٚ وىت
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Abstract 
 
Decision-making is an important element in the management field. Today, organizational intelligence and 

business intelligence are taken into consideration for immediate access to information for better decision making. 

Organizational intelligence means having thorough knowledge of all the factors affecting the organization that 

helps us discover the strengths and weaknesses of the organization and modify the weaknesses. Business 

intelligence includes methods to improve decision-making in business on the basis of realities. Each of these 

types of intelligence has different levels of effectiveness in the managerial field. The organizational intelligence 

and business intelligence should be localized to suit the organization. Business intelligence and organizational 

intelligence have been used in this paper to refine and analyze the data in order to improve the management of 

Gas Company in Chaharmahal va Bakhtiari Province. Thus, Provich's Business Intelligence Questionnaire and 

Albrecht's Organizational Intelligence Questionnaire were designed and completed, both having high reliability. 

According to the results of the Pearson correlation coefficient, binomial test, Kolmogorov–Smirnov test and T-

test, all components are able to improve the management of the organization. There is also a significant positive 

relationship between organizational and business intelligence and management improvement. In addition, 

business intelligence was shown to have higher effectiveness in Gas Company than organizational intelligence 

and its analysis will lead to a better understanding in the organization. 

 
Keywords: Gas Company of Chaharmahal and Bakhtiari Province, management, business intelligence, 

organizational intelligence. 
 

 


