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 تررسی تاثیر فرَىگ یادگیری تر وًآيری ي عملکرد در آمًزش عالی

 ( داوطگاٌ پیام وًر تُران : )مطالعٍ مًردی

 

 2، علیرضا تسرگ زاد1ٌمجتثی وادری

 وطج ٍاحس ًَض پیبم زاًكگبُ اخطایی، هسیطیت ضقتِ اضقس وبضقٌبؾی زاًكدَی1
 طجزوتطی هسیطیت، هقبٍى پػٍّف ٍ فٌبٍضی زاًكگبُ پیبم ًَض و2

 

 چکیدٌ

پیكطفت ّبی فٌبٍضاًِ، ثبلاضفتي اًتؾبضات ٍ تغییطات خوقیتی زاًكدَیبى، تمبضبّبی شیٌفقبى ثطای پبؾرگَیی ٍ اضائِ هغبلت 

خسیس آهَظقی ّوگی چبلكْبی وًٌَی ّؿتٌس وِ ًیبظ ثِ ًَآٍضی زض آهَظـ فبلی ضا ضطٍضی هیٌوبیٌس..ثٌبثطایي آهَظـ فبلی 

اؾت.یىی اظ هٌبؾت تطیي اؾتطاتػی ّب توطوع ثط ضٍی ؾطهبیِ فىطی ٍ یبزگیطی افطاز اؾت.زض  ًیبظهٌس اؾتطاتػی ّبی خسیسی

ًتیدِ ایدبز یه فطٌّگ یبزگیطی فبهل ضطٍضی ثطای هَفمیت اؾت.زض ّویي ضاؾتب تحمیك حبضط ثب ّسف ثطضؾی تبثیط فطٌّگ 

ٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ زض ظهطُ یبزگیطی ثط ًَآٍضی ٍ فولىطز زض آهَظـ فبلی ثِ اًدبم ضؾیسُ اؾت. ایي پػ

وبضوٌبى ؾبظهبى هطوعی زاًكگبُ پیبم ًَض پیوبیكی لطاض گطفتِ اؾت. خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط ولیِ  –تحمیمبت تَنیفی 

ًفط   131ب ثَزُ اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى زض ایي تحمیك حدن ًوًَِ خبهقِ وبضوٌبى ثطاثط اؾت ث 198ثِ تقساز  تْطاى

هحبؾجِ گطزیس. اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف ، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثَزُ ، وِ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی 

هحبؾجِ قس ٍ هَضز تبییس لطاض گطفت. خْت تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی خوـ آٍضی قسُ اظ  0.796وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ ثطاثط 

هقبزلات ؾبذتبضی اهَؼ اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیح پػٍّف حبوی اظ آى اؾت وِ فطٌّگ یبزگیطی ثط ًَآٍضی ٍ  ًطم افعاض هسلؿبظی

 فولىطز زاًكگبُ پیبم ًَض تبثیط هقٌی زاضی زاضًس .

 

 .فولىطز ، ًَآٍضی ، یبزگیطی فطٌّگَای كلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ -1

ت قگطف ٍ هساٍهی اؾت ٍ توبهی اثقبز ؾبظهبًْب اظ هحیظ زاذلی خْبى اهطٍظ ثِ ٍیػُ خْبى ؾبظهبًْب، زؾترَـ تغییط ٍ تحَلا

َى قسى اظ حبلتی ثِ حبلتی تب هحیظ ذبضخی، اظ فَاهل اًؿبًی تب غیطاًؿبًی ٍ ...، ّوگی ثب قتبثی ذیطُ وٌٌسُ زض حبل زگطگ

ایٌىِ ثتَاًٌس ذَز ضا زض  زض چٌیي قطایغی، ؾبظهبًْب ثطای ثمب تلاـ هی وٌٌس ٍ ثطای .(2008ٍ ّوىبضاى ،  1)خیبًگ زیگطًس

هحیظ پطتلاعن اعطاف حفؼ وٌٌس، پیَؾتِ اظ لبلجْبی غیطپَیب ذبضج هی قًَس ٍ ثِ ؾوت تَؾقة یبزگیطی ٍ ایدبز ؾبظهبى 

(  اظ آًدبییىِ ؾبظهبًْب ّوَاضُ ثب تغییطات هرتلف هحیغی ٍ فٌی 2015یبزگیطًسُ، حطوت هی وٌٌس) ضٍزضیگطظ ٍ ّوىبضاى  ،

ای اًغجبق ثب ایي تغییطات ثِ یبزگیطی ٍ ثِ وبضگیطی زاًف ٍ فٌبٍضی خسیس ًیبظهٌس هیجبقٌس. )خیوٌع ٍ ضٍثطٍ ّؿتٌس، ثط

زض چٌیي قطایغی ؾبظهبى هَفك، ؾبظهبًی اؾت وِ زاًف ضٍظ افعٍى پیف ضفتِ ذَز ضا ثِ ؾَی تطلی ٍ  (2011،  ّوىبضاى

 (2015پیكطفت ّسایت وٌس. )وبضیَى ٍ ّوىبضاى ،

ؾبل گصقتِ زض ؾطاؾط زًیب، تحت تبثیط تغییطات چكوگیط لطاض گطفتِ اؾت، اهب چبلف ّبی خسیس ٍ  20لال آهَظـ فبلی زض ذ

هحیظ زض حبل تغییط، هَضَؿ تَخِ ثِ  هسیطیت ًَآٍضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ثیف اظ پیف هَضز تبویس لطاض زازُ اؾت. تقساز 

( یبزگیطی 2012ٍ ّوىبضاى،  2بهل هْن ثط فولىطز هقطفی وطزًس.)گَاُظیبزی اظ زاًكوٌساى یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ثِ فٌَاى یه ف

ؾبظهبًی زض زاذل قطوت هی تَاًس ثبفث لبثلیت زضن ًیبظ ّب ٍ ذَاؾتِ ّبی هكتطیبى قَز ٍ زض ًتیدِ قطوت ضا زض هسیطیت 

 (2013، 3ضٍاثظ ثب هكتطی وبضآهستط ًوبیس.)ثبتَض

سیسُ ّبی تغییط ؾطیـ، ضلبثت پصیطی، فسم لغقیت ٍ افعایف ذغط ظٍال ّوگبهی ثب تغییطات آهَظـ فبلی هؿتلعم زضن پ

ؾبظهبًی اؾت. اظ ایي ضٍ زاًكگبُ ّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ فبلی زض ضاؾتبی ذلك زاًف اؾتطاتػیه ثطای همبنس اؾتطاتػیه 

زُ لطاض گطفتِ اًس، ثْطُ زاًكگبّی اظ ًَآٍضی ّب، فلؿفِ ّب، اؾتطاتػیْب ٍ فًٌَی وِ زض ثرف ّبی ذهَنی ٍ تدبضی هَضز اؾتفب

(، لیجلیي ٍ ّوىبضاى)1998(، فطاًىلیي ٍ ّوىبضاى)1996(. زض ایي ظهیٌِ هی تَاى ثِ هغبلقبت هبضوَاضت )2003هیجطًس)وبظاض،

( اقبضُ ًوَز. 2010( ٍ ثیَ ٍ ثبضاذ)2006(، ضیٌَلسظ ٍ ّوىبضاى)2005(، ٍایت ٍ ٍیتطؾجبی)2004(، اؾىلیٌگ ٍ ّوىبضاى)2000

اهب هطٍض ازثیبت ؾبظهبى ّبی  ضؾی ازثیبت هَخَز زض ذهَل یبزگیطی ؾبظهبًی ثبظًوبی تقسز زیسگبُ ّب اؾت؛ّط چٌس ثط

یبزگیطًسُ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ وبضثطز ایي هفبّین زض آهَظـ فبلی ًكبى هی زّس قَاّس اًسن تدطثی زض ظهیٌِ تجییي هَضَؿ 

ی ٍخَز زاضز ّوچٌیي هطٍض ازثیبت ؾبظهبى ّبی یبزگیطًسُ ٍ یبزگیطی یبزگیطی ؾبظهبًی زض زاًكگبُ ّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ فبل

ؾبظهبًی، ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ ایي هفبّین ثب تئَضی ّبی یبزگیطی زض هحیظ ّبی آهَظقی پیًَس ًرَضزُ اًس)اؾوبل ٍ 

 (. 2006ایطٍایي، 

ّؿتٌس. تغییط ٍ ًَآٍضی هفبّین خسیس  ضٍقي اؾت وِ ثؿیبضی اظ هَؾؿبت آهَظقی فبلس یه چبضچَة ًؾبهٌس هسیطیت ًَآٍضی

ثط هجٌبی یه فطایٌس ٍ ضٍـ ًؾبهٌس اتفبق هیبفتس. عجیقی اؾت وِ آهَظـ فبلی زاضای ّوِ هَلفِ ّبیی اؾت وِ ثطای تغییط ٍ 

ض ّبی ثقس، اثطثرف ثَزُ ٍ ز اگط زاًكگبّْب ٍ هطاوع آهَظـ فبلی ثرَاٌّس زض زٍضُ؛ (.2007ًَآٍضی ضطٍضی ّؿتٌس) فطؾت ثٍَ،

اظ ایي ضٍ زض ایي تحمك اّساف یبززّی ٍ یبزگیطی، وبهیبة ٍ هَفك ثبقٌس، ثبیس ثِ فطٌّگ یبزگیطی زض ؾبظهبى ضٍی آٍضًس. 

پػٍّف ثط آى قسین تب ضاثغِ هصوَض ضا زض یه هغبلقِ تدطثی هَضز آظهَى لطاض زّین. لصا زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ثطضؾی تبثیط 

 هی پطزاظین. طز زض آهَظـ فبلیفطٌّگ یبزگیطی ثط ًَآٍضی ٍ فولى

                                                           
1 Jiang, 

6
 Goh 

3
Battour 
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 چارچًب وظری پصيَص -2

  فرَىگ یادگیری -2-1

زض یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ ، یبزگیطی ٍ وبض، ثِ فٌَاى یه ضًٍس ؾیؿتوبتیه ثطای ثْجَز فطزی ، تیوی ٍ ؾبظهبًی ثب ّن ازغبم 

س؛ چیعی وِ ثْجَز یبفتِ اؾت، ًتیدِ ( یبزگیطی ؾبظهبًی ، ّوِ چیع ضا ثْجَز هی ز2016ّقسُ اًس. )حؿیي ٍ ّوىبضاى ، 

( . 2004)خئًَگ ، یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت؛ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی هٌدط ثِ قٌبذت ) زاًف ( ٍ ضفتبض ) فقبلیت ( هی قَز 

یبزگیطی ؾبظهبًی اظ یبزگیطی فطزی هتوبیع اؾت. یبزگیطی فطزی ، فطایٌسی قٌبذتی اؾت وِ ثبفث تغییط زض فبزات ، هْبضت ّب 

، یبزگیطی ؾبظهبًی زض ٌّدبضّب، ًؾطیِ ّب، ضٍـ ّب ، ضٍیِ ّب ،  "لیپكیتع ٍ پَپط "لیت ّبی فطز هی قَز. اهب ثِ گفتِ ٍ فقب

( الجتِ ثقضی هحممبى هقتمسًس وِ یبزگیطی فطزی 2009ٍ ّوىبضاى ،  4ثبٍضّب ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی تغییط ایدبز هی وٌس.) ضاقوبى

هقتمس اؾت وِ تٌْب  "وین  "هٌدط ًكَز ٍ ؾبظهبى ّب ًوی تَاًٌس یبز ثگیطًس.  هوىي اؾت ثِ یبزگیطی گطٍّی ٍ ؾبظهبًی

 .(2008،  5)ضاهبلیٌگبمؾبظهبى ّبی اثطثرف ّؿتٌس وِ هی تَاًس یبزگیطی فطزی ضا ثِ یبزگیطی ؾبظهبًی تجسیل وٌٌس 

ى ضا اضتمب ثركیسُ ، ثطای ؾبظهبى یبزگیطی ؾبظهبًی اثعاضی اؾت ثطای تغییط ؾبظهبى ّب ثب ایي ّسف وِ هَلقیت وًٌَی ؾبظهب

هعیت ضلبثتی ایدبز وطزُ ٍ ثِ ؾبظهبى ووه هی وٌس تب ثب تغییطات هَخَز ، ذَز ضا هٌغجك ؾبظز. ثٌبثطایي ضّجطاى ؾبظهبًی 

ذَزقبى ضا زض خْبًی زض حبل تغییط هی ثیٌٌس ٍ هقتمسًس زض ایي خْبى ، یبزگیطی ؾبظهبًی اؾتطاتػی هثجت ٍ هَثطی زض ثطاثط 

 (2006،  6غییطات اؾت . )ًیَثطیت

،  8ٍ فولىطز هبلی ٍ غیط هبلی )خیوٌع (2006،  7ًتبیح هغبلقبت ًكبى هی زٌّس یبزگیطی ؾبظهبًی ثط هعیت ضلبثتی )خبقبپبضا

؛ ثِ ًمل اظ  2005،  9(  ، هٌبفـ هكبضوتی هلوَؼ ٍ غیط هلوَؼ ٍ ًَآٍضی اثط هی گصاضز.)لیًَؽ2005؛زیوَقی ،  2008

 ( 2009،  10ظاگطٍؾه

ؾبظهبى  " -وِ انغلاح ؾبظهبى یبزگیطًسُ اثساؿ قس – 1980یبزگیطی ؾبظهبى اظ ؾبظهبى یبزگیطًسُ هتوبیع اؾت. اظ اٍاذط زِّ 

( زض یبزگیطی ؾبظهبًی، فطآیٌس 2005،  11ثِ خبی ّن ثِ وبض ثطزُ  هی قًَس .)لؿی "یبزگیطی ؾبظهبًی "ٍ  "یبزگیطًسُ 

گیطی افطاز اؾت؛ یبزگیطی زٍحلمِ ای ٍ ؾِ حلمِ ای زض آى ثِ وبض هی افتٌس ٍ فطآیٌسّبی یبزگیطی، ثعضگتط اظ هدوَؿ یبز

قٌبذتی ٍ فقبلیت ّبی ؾبظهبًی زض آى زذبلت زاضًس. ٍلی ضٍیىطز زض ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ؾیؿتوی اؾت ٍ ؾبظٍوبضّبی ًؾبضت 

( 2008طاؾط ؾبظهبى خطیبى زاضز.)اضهؿتطاًگ ، هحیغی، ؾبذتبضّبی غیطهتوطوع ٍ اضگبًیه، ٍ فطٌّگ یبزگیطی ؾبظهبًی زض ؾ

ؾبظهبى یبزگیطًسُ ًؿجت ثِ یبزگیطی ؾبظهبًی هفَْهی گؿتطزُ تط ٍ تىبهل یبفتِ تط زاضز . یبزگیطی زض ایي ًَؿ ؾبظهبى ًْبزیٌِ 

حث ؾبظهبى قسُ اؾت . هبضوَاضت تفبٍت زٍ هفَْم ؾبظهبى یبزگیطًسُ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضا چٌیي ثیبى هی وٌس : هب زض ث

یبزگیطًسُ ثط چیؿتی ؾیؿتن ّب، انَل ٍ هكرهبت ؾبظهبى ثِ فٌَاى یه هَخَزیت خوقی توطوع هی وٌین اهب زض ثحث 

یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ایي وِ یبزگیطی چگًَِ زض ؾبظهبى ضخ هی زّس ، تَخِ هی قَز . یبزگیطی ؾبظهبًی تٌْب یه خٌجِ اظ 

 (76، ل 1385ؾبظهبى یبزگیطًسُ اؾت . ) هبضوَاضت ، 
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 اتعاد فرَىگ یادگیری -2-2

فطٌّگ یبزگیطی زاضای قف ثقس اؾت: یبزگیطی هؿتوط ، گفت ٍ گَ هیبى وبضوٌبى ، ّوىبضی ٍ یبزگیطی تیوی ، ؾیؿتوْبی 

 یبزگیطی اقتطاوی ، تَاًوٌسؾبظی ٍ ضّجطی اؾتطاتػیه.

طنت یبزگیطی ثطای ّوِ افضب. زٍهیي ثقس یقٌی اٍلیي ثقس یقٌی یبزگیطی هؿتوط اقبضُ زاضز ثِ تلاـ ؾبظهبى ثطای ایدبز ف

گفت گَ ، اقبضُ زاضز ثِ تلاـ ؾبظهبى ثطای ایدبز یه پلت فطم حوبیتی اظ زیبلَگْب ، فىؽ القولْب ٍ تدبضة هیبى وبضوٌبى 

بظی تلاـ .ّوىبضی ٍ یبزگیطی تیوی ، اقبضُ زاضز ثِ ّوىبضی تیوی زض اؾتفبزُ اثطثرف اظ هٌبثـ ثِ فٌَاى یه تین. تَاًوٌسؾ

ؾبظهبى ثطای ایدبز چكن اًساظ هكتطن ثیي افضب ، تؿْین آى ٍ گطفتي ثبظذَض اظ افضب هی ثبقس. ؾیؿتوْبی یبزگیطی اقتطاوی 

ًكبى زٌّسُ تلاـ ؾبظهبى ثطای ذلك ضٍقْبی خسیس ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطای یبزگیطی اؾت. ثقس ضّجطی اؾتطاتػیه قبهل 

 (2016ؾبظهبى ضا ّسایت هی وٌٌس.)حؿیي ٍ ّوىبضاى ، ضّجطاًی اؾت وِ ثِ نَضت اؾتطاتػیه 

 وًآيری -2-3

اهطٍظُ ؾبظهبًْب ثبیس ثطای پبؾرگَیی ثِ تمبضب ٍ ؾجه ظًسگی هتغیط هكتطیبى ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض ثْطُ ثطزاضی اظ فطنتْبی 

یٌسُ ای ثِ فٌَاى یىی اظ فَاهل ( ًَآٍضی ثغَض فعا 2011،  12ایدبز قسُ تَؾظ فٌبٍضی ٍ تغییطات ثبظاض ، ًَآٍض ثبقٌس. ) ضٍلی

 ( 2008ٍ ّوىبضاى ،  13انلی هَفمیت ثلٌس هست قطوتْب زض ثبظاض ضلبثتی ثسل قسُ اؾت .) خیوٌع

( غبلجب ًَآٍضی اظ خؿتدَ ّبی آگبّبًِ ٍ  2003،  14زض ٍالـ ًَآٍضی تجسیل ذلالیت ٍ ایسُ ّبی ًَ ثِ فول ٍ ًتیدِ اؾت. ) ًٍگ

( ٍاغُ  2001،  15س حبنل هی قًَس ٍ ایي فطآیٌس ثب تحلیل ایي فطنتْب آغبظ هی قَز.) وَضاتىَّسفوٌس ثِ زًجبل فطنتْبی خسی

 ( 2008،  16ًَآٍضی ثِ تغییطات خعیی زض عطظ تفىط ، اقیب ، فطآیٌسّب ٍ ذسهبت اقبضُ زاضز. ) هه وَئي

هٌؾَض ثِ ضٍظ وطزى ؾبظهبى تقطیف وطزُ ( ًـَآٍضی ؾـبظهبًی ضا ثـِ فٌـَاى اتربش یه ایسُ یب ضفتبضی خسیس ثِ 1991زهٌپـَض )

اؾت وِ قبهل اثقبزی اظ الساهبت ؾبظهبًی اظ لجیل هحهَلات یب ذسهبت خسیـس، فٌـبٍضی فطایٌس تَلیس خسیس، ؾـبذتبض خسیـس 

ــعاى یـب ؾیؿـتن ازاضی ٍیه ثطًبهِ یـب عطاحـی خسیـس زضٍى ؾـبظهبًی اؾـت.زض ٍالـــ، ًــَآٍضی ؾــبظهبًی اقــبضُ ثــِ هی

ثْجــَز ٍ پیبزُ ؾبظی ایسُ ّبی خسیس ٍ اضائِ تَاًبییْبی ًْفتـِ زض ؾبظهبى زاضز وِ هتكىل اظ زٍ ثرـف حیـبتی فٌـبٍضی ٍ 

( ًَآٍضی ثِ زضخِ یب هیعاًـی وـِ یـه فـطز یـب ٍاحـس زیگـطی زض اتربش ایسُ ّبی 1994ضفتبضی اؾت )آٍلًَیتیؽ ٍ ظٍوبؼ ، 

 (1998بظهبى ظٍزتط زؾت ثِ السام هیعًس، گفتِ هیكـَز )ّـَضلی ٍ ّبلـت، خسیس ًؿجت ثِ ؾبیط افطاز ؾ

 عملکرد سازمان یادگیرودٌ -2-4

زض ایي ذهَل وِ فولىطزّبی یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ چیؿت ٍ ٍیػگیْبی یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ چگًَِ ایي فولىطزّب ضا 

ثْجَز فولىطز هٌدط هیكَز، زاًف ٍ قَاّس ٍ هغبلقبت تدطثی تحت تأثیط لطاض هیسّس ٍ ًیع آیب فطایٌس یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ 

( ثٌبثطایي ، ایي اهىبى ٍخَز زاضز وِ زض  2006ٍ ّوىبضاى ،  18؛ الیَت 2006ٍ ّوىبضاى ،  17اًسوی ٍخَز زاضز.  ) هَضالؽ
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ًساقتِ ثبقس گط نَضت ّسایت ًكسى یبزگیطی ثِ ؾوت ٍ ؾَی نحیح، افعایف یبزگیطی، افعایف فولىطز ؾبظهبى ضا ثِ ّوطاُ 

تحمیمبت هطثَط ثِ یبزگیطی   .چِ زض ول، یبزگیطی ؾبظهبًی تأثیط هثجتی ثط ثْجَز فولىطز ٍ تغییط ضفتبض افضبی ؾبظهبى زاضز

( ٍ اثط هتغیطّبی زیگط ثط فولىطز 1985،  19ؾبظهبًی ًكبى هیسّس وِ یبزگیطی ثط فولىطز قطوت تأثیط زاضز. ) فیَل ٍ لیلؽ

هرتلف تقسیل هیىٌس. یبزگیطی ؾبظهبًی ثبفث ثْجَز ثمب ٍ اثطثركی تحهیل، تٌَؿ ٍ ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی قطوت ضا اظ ضاّْبی 

( ّسف انلی هسیطیت زاًف ٍ یبزگیطی 2004ذبضخی ٍ افعایف هكتطی هساضی هیكَز ٍ ًَآٍضی ضا تؿْیل هیىٌس .) ثپَچی ، 

ـ ٍ حفؼ ٍ گؿتطـ هكتطیبى اؾت. ثٌبثطایي، ؾبظهبًی ثْجَز ووی ٍ ویفی فولىطز، ووه ثِ قطوت ثطای افعایف فطٍ

قطوتْبیی وِ ثِ ؾطفت یبز هیگیطًس ثِ لبثلیتْبی ضاّجطزی ثعضگتطی زؾت پیسا هیىٌٌس وِ آًْب ضا لبزض هیؿبظز هعیت ضلبثتی 

( ًكبى زازًس وِ 1990( .اؾلاتط ٍ ًبضٍض )1990ؾٌگِ ٍ ّوىبضاى، (وٌٌس ٍ فولىطز ذَز ضا ثْجَز ثركٌس  ذَز ضا حفؼ 

قطوتْبیی وِ پیَؾتِ ثِ یبزگیطی گطایف زاضًس، قبًؽ ثْتطی ثطای پیگیطی ٍ پبؾد گَیی ثِ ًیبظ هكتطیبى زاضًس، اظ فطنتْبی 

ثبظاض ٍ اضایِ ی هحهَلات ًْبیی ثْطُ ثطزاضی هٌبؾجتطی هیىٌٌس ٍ ًتبیدی ضا ثِ زؾت هی آٍضًس وِ هٌدط ثِ ؾغح ثبلایی اظ ؾَز 

زض ثطضؾی ضاثغِ ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فولىطز قطوتْبی  ( 2008) 20ثْبتٌگبض .كًَسآٍضی، ضقس فطٍـ ٍ حفؼ هكتطی هی

ثرف زٍلتی، ذهَنی ٍ چٌس هلیتی اظ قبذهْبی ووی ثبظگكت ؾطهبیِ ٍ ؾَز هبلی اؾتفبزُ وطزُ اؾت. ثطذی هقتمسًس وِ 

ی یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ ثِ قوبض هی ؾبظگبضی ثب تغییط ٍ یبزگیطی ظایكی  وِ ثِ ًَآٍضی ؾبظهبًی هٌدط هیكَز اظ فولىطزّب

 . ضًٍس

 پیطیىٍ تحقیق -2-5

 پیكیٌِ زاذلی

 (1392پَضویبًی ٍ ّوىبضاى)ثطضؾی اضتجبط ذلالیت ثِ فٌَاى حلمِ هیبًدی هسیطیت ًَآٍضی ثب فولىطز  "تحمیمی تحت فٌَاى

س ٍ هیبًی قطوت ؾْبهی شٍة آّي اًدبم زاز. زض ایي همبلِ هسیطیت ویفیت فطاگیط هی ثبقس، ثب ًؾط هسیطاى اضق "ؾبظهبى

ًفط هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ زض ذبًِ ویفیت زیگطی اثط هَلفِ ّبی فولىطز ؾبظهبى ثط فبهل وٌتطل  50انفْبى ثِ تقساز 

ثطضؾی قسُ اؾت .یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ اضتجبط هؿتمین هیبى ذلالیت ٍ فولىطز ؾبظهبى ٍخَز زاضز ٍ 

ل وٌتطل اظ هَلفِ ّبی ذلالیت، ضّجطی ثیكتطیي اّویت ضا زاقتِ ٍ اظ ًؾط هَلفِ ّبی فولىطز ؾبظهبًی ، آهَظـ زض هیبى فَاه

ٍ ؾپؽ ضّجطی ثیكتطیي اّویت ضا زاضز. ثٌبثطایي، ٍخَز یه ضّجطی هٌبؾت ٍ هَثط زض ؾطاؾط ؾبظهبى وِ فطنت ّبی خسیس ضا 

ؾبظهبًكبى ضا ثِ یه ؾبظهبى ًَآٍض ثب فولىطز ثْیٌِ تجسیل وٌٌس زض وٌبض ثطای وبضوٌبى ایدبز وطزُ تب ثتَاًٌس ثب تفىط ذلاق 

 آهَظـ هؿتوط ثطای ثبلفقل قسى ایسُ ّبی ًَ، هی تَاًس ثؿیبض هؿتوط ثوط ٍالـ قَز.

 ( ثِ 1392حؿیي پَض ٍ ّوىبضاى )ّبی  ثطضؾی تأثیط فطٌّگ ؾبظهبًی ثط یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ذلالیت زثیطاى زثیطؾتبى

فٌَاى   فٌَاى هتغیط هؿتمل ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ذلالیت ثِ  بًِ پطزاذتٌس. زض ایي پػٍّف فطٌّگ ؾبظهبًی ثِقْطؾتبى هی

قبهل زثیطاى  آهبضی تحمیك وِ  ثبقس. تقساز خبهقِ  ّوجؿتگی هی-قسًس. ضٍـ پػٍّف تَنیفی زض ًؾط گطفتِ  هتغیطّبی ٍاثؿتِ 

گیطی  ًفط ٍ اظ عطیك ًوًَِ 200 اظ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ  ثب اؾتفبزُ  س وِ ًفط ثَزً 411ثَز  ّبی قْطؾتبى هیبًِ  زثیطؾتبى

ٍ ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي ٍ  ّب اظ ضگطؾیَى ذغی ؾبزُ  اًتربة قسًس. زض ایي پػٍّف ثطای آظهَزى فطضیِ تهبزفی ؾبزُ 

ّب  افتجبض پطؾكٌبهِ ٍّف خْت زؾتیبثی ثِ اؾت. زض ایي پػ قسُ  ثطای تقییي ثطاظـ هتغیطّب اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ 

 812/0اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  ثب اؾتفبزُ  زؾت آهسُ  قس. ّوچٌیي پبیبیی ثِ  اؾتفبزُ  اظ زٍ ضٍـ ضٍایی هحتَایی ٍ ضٍایی ؾبظُ 

زگیطی ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط یب زّس وِ  اظ پػٍّف ًكبى هی زؾت آهسُ  هَضز تأییس لطاض گطفت. ًتبیح ثِ  ثبقس وِ  هی

 .ّبی قْطؾتبى هیبًِ، تأثیط زاضز ذلالیت زثیطاى زثیطؾتبى
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 ( 1390احوسیبى ٍ ّوىبضاى)  یىی اظ هَاًـ هسیطیت زاًف تحت فٌَاى ضوَز زاًف هغطح قسُ ٍ اضتجبط آى ثب یبزگیطی

لطاض زاز. ثسیي نَضت وِ اثتسا ثب  ّبی ؾطاؾطی، آظاز ٍ پیبم ًَض اؾتبى یعز هَضز ثطضؾی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی زض زاًكگبُ

هغبلقِ ٍ ثطضؾی هتَى فلوی، ازثیبت تحمیك زض ظهیٌِ ضوَز زاًف ؾبظهبًی، یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی تسٍیي قسُ 

ًبهِ  پطؾف 200ای ثطای ؾِ زاًكگبُ آظاز، ؾطاؾطی ٍ پیبم ًَض یعز فطؾتبزُ قس. ثطای ّط زاًكگبُ  ًبهِ اؾت. ؾپؽ پطؾف

ّبی ؾطاؾطی، آظاز ٍ پیبم ًَض پبؾد زازُ  ًبهِ ثِ تطتیت اظ زاًكگبُ پطؾف 158ٍ  165، 172گطزیس وِ زض ًْبیت تقساز  اضؾبل

آٍضی قسُ اظ  ّبی خوـ ًبهِ، وؿت قسُ ٍ زازُ قس. ؾپؽ اعلافبت لاظم خْت ثطضؾی ضاثغِ ایي ؾِ هتغیط اظ عطیك پطؾف

Li عطیك ًطم افعاضّبی sr el  ٍ Spss ٍ اًس. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ الگَؾبظی هقبزلات  تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتِ هَضز ثطضؾی

ّبی هقبزلات  ؾبذتبضی حبوی اؾت وِ ضوَز زاًف، اثط هٌفی ثط یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی زاضز ٍ اظ آًدب وِ هسل

چٌیي آظهَى ًیىَیی  تقسیلگط زاضز. ّن ؾبذتبضی ؾِ زاًكگبُ هَضز ثطضؾی ثب ّن تفبٍت زاضًس، ًَؿ زاًكگبُ زض ایي تحمیك اثط

گیطی ٍ  ّب تأثیطگصاض اؾت. زض پبیبى ًتیدِ زّس وِ ًَؿ زاًكگبُ ثط ضاثغِ هتغیط ثطاظـ اظ تحلیل هؿیط زاًكگبُ ًكبى هی

 .گطزز پیكٌْبزّبیی وبضثطزی اضایِ هی

 

 پیكیٌِ ذبضخی

 ( 2016حؿیي ٍ ّوىبضاى) طی ٍ ًَآٍضی ثط ضٍی فولىطز هَؾؿبت آهَظـ زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی تبثیط فطٌّگ یبزگی

 فبلی زض هبلعی پطزاذتٌپطزاذتٌس. ًتبیح آهبضی ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی قسیس یبزگیطی ٍ ًَآٍضی ثب فولىطز هی ثبقس.

 (2014ویتبپچی ٍ ٍضال چلیه)  ثطضؾی ضاثغِ هیبى ؽطفیت یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی اوتكبفی ٍ "زض تحمیمی تحت فٌَاى

ثِ ثطضؾی ضاثغِ هیبى ؽطفیت یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ویفیت فولىطز ؾبظهبًی ٍ  "تثوبضی ثط ویفیت فولىطز ؾبظهبًیًَآٍضی اؾ

ّوچٌیي تبثیط ًَآٍضی اوتكبفی ٍ ًَآٍضی اؾتثوبضی ثط ویفیت فولىطز زض هیبى وبضوٌبى نٌبیـ فلعی پطزاذتٌس ٍ پؽ اظ تدعیِ 

تبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى زٌّسُ ضاثغِ هیبى ؽطفیت یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ٍ تحلیل زازُ ّب تَؾظ ًطم افعاض اؼ پی اؼ اؼ ً

ویفیت فولىطز ؾبظهبًی هی ثبقس.ٍ ّوچٌیي ؾبظهبًْب خْت ثْجَز فولىطز  ٍ ؽطفیت یبزگیطی ؾبظهبًی ثبیؿتی ثط  ًَآٍضی 

 اوتكبفی ٍ ًَآٍضی اؾتثوبضی توطوع ًوبیٌس.

 (2013هیكطا) ثِ ثطضؾی ضاثغِ هیبى اثقبز "یبى یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبًیثطضؾی ضاثغِ ه"زض تحمیمی تحت فٌَاى

ثب فولىطز ؾبظهبًی زض ؾبظهبًْبی ثرف فوَهی ٌّس پطزاذتٌس. ًتبیح ایي هغبلقِ ضاثغِ  DLOQیبزگیطی ؾبظهبًی ثط اؾبؼ هسل

 ثؿیبض هْوی ضا هیبى اثقبز یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فولىطز ؾبظهبًی ًكبى هی زّس.

 ( ،2008خیبٍلی)  ضاثغِ ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فولىطز هبلی قطوت ّب ضا زض اتحبزیِ ّبی اؾتطاتػیىی ثب یه ضٍـ احتوبلی

قطوت هكبضوتی آلوبًی ثَزُ  ٍ اظ یه ضٍـ  127هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. ایي تحمیك اظ ًَؿ هیساًی ٍ پیوبیكی هتكىل اظ 

بیح ًكبى زاز وِ یه ضاثغِ ی هقٌبزاض ثبلایی ثیي یبزگیطی ٍ فولىطز احتوبلی ثطای فولىطز هبلی قطوت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًت

هبلی ٍخَز زاضز؛ ایي زضحبلی اؾت وِ ایي ضاثغِ هقٌبزاض زض وبضّبی هربعطُ آهیع تدبضی هكتطن لَی تط اؾت ٍ زض اتحبزیِ 

قطوت ّبی ّوبى نٌقت هی ّبی لطاضزازی ضقیف تط هی ثبقس. ّوچٌیي ایي ضاثغِ هقٌب زاض زض اتحبزیِ ّبیی وِ زض هیبى 

ثبقٌس، هثجت ٍ لبثل هلاحؾِ اؾت، اهب اتحبزیِ ّبیی وِ زض هیبى قطوت ّبیی ثب نٌقت هتفبٍت ثبقٌس، ایي ضاثغِ غیط لبثل 

 هلاحؾِ اؾت.

 ( زض تحمیمی ثب فٌَاى  2007اٍلاًط ٍ ّوىبضاى)"  ضاثغِ ی ثیي هسیطیت زاًف ، ًَآٍضی ٍ فولىطز ثٌگبُ ّب ، زض قطوت ّبی

وِ ثِ نَضت گعاضقی اظ ؾَی ٍظاضت اهَض التهبزی ّلٌس  زض ؾبل  "طهدوَفِ اًدوي هقبزى ،فلعات ٍ اؾترطاج   زض  ّلٌس ظی

ثٌگبُ وَچه ) خوقیت ون تط اظ  400هٌتكط قسُ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي فٌبنط فَق پطزاذتِ اًس . ایي تحمیك زض ثیي  2007

ههبحجِ ی تلفٌی ثب اًدوي ؾیبؾت گعاضی قطوت ّبی هطثَط ثِ هقبزى ، فلعات ًفط ( اًدبم قسُ اؾت ٍ زازُ ّب اظ عطیك  100

قطوت ّبیی وِ ثط اؾتطاتػی ّبی وؿت زاًف تىیِ زاضًس  -1ٍ اؾترطاج خوـ آٍضی قسُ اؾت .فطضیبت ایي پػٍّف قبهل : 

قطوت ّبیی وِ ثط اؾتطاتػی  -2احتوبلا ًؿجت ثِ ؾبیطیي وِ اظ ایي اؾتطاتػی ّب اؾتفبزُ ًوی وٌٌس ضقس ؾطیقتطی زاضًس . 
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 -3ّبی تَظیـ  زاًف تىیِ زاضًس احتوبلا ًؿجت ثِ ؾبیطیي وِ اظ ایي اؾتطاتػی ّب اؾتفبزُ ًوی وٌٌس ضقس ؾطیقتطی زاضًس .

قطوت ّبیی وِ ًتبیح ٍ ثطًٍساز زاًف ضا ثط اؾبؼ قبذم ّبی هرتلف ًَآٍضی گعاضـ وطزُ اًس احتوبلا ًؿجت ثِ قطوت ّبیی 

یدی ضا گعاضـ ًىطزُ اًس ضقس ؾطیقتطی زاضًس وِ ولیِ فطضیبت ایي تحمیك تبییس قس ٍ ضاثغِ ی هثجت ثیي وؿت وِ چٌیي ًتب

زاًف ٍ ضقس فطٍـ ضا ًكبى زاز ٍ ثط اّویت خصة ٍ ایدبز زاًف خْت هَفمیت  تلاـ ّبی ًَآٍضاًِ زض ثٌگبُ ّبی وَچه 

 ( 2007،  21تبویس قس  ) اٍلاًط

 ( َ2007خَضخیَ ٍ تطیَ ٍ چتعٍگل)  ثطضؾی اضتجبط ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فولىطز ؾبظهبًی: زض »زض همبلِ ای تحت فٌَاى

ثِ ثطضؾی یبزگیطی ؾبظهبًی زض ثرف ثبًىی ثط اؾبؼ لبثلیت ّبی یبزگیطی ٍ فَاهل ؾبظهبًی « ثرف ّبی ثبًىی زض یًَبى

ایي هغبلقِ ًكبى هی زّس وِ لبثلیت یبزگیطی ثغَض  )اًساظُ ٍ اًغجبق ثب ذغی هكی ّب( ٍ الساهبت فولىطزی پطزاذتِ اًس. ًتبیح

زاضز؛ تب آًدب وِ زٍ فبوتَض ؾبظهبًی  ROAلغـ اثط هثجت ثط فولىطز ؾبظهبًی، ثرهَل زض هیعاى ضضبیت قغلی ٍ ّوچٌیي زض 

ن زض اضتجبط اًساظُ ٍ اًغجبق ذظ هكی ّب، ّط زٍ ثِ عَض هؿتمین اثط هٌفی ثط ضٍی لبثلیت یبزگیطی ٍ یه اثط هٌفی غیطهؿتمی

 ثیي لبثلیت یبزگیطی ٍ فولىطز ؾبظهبًی زاضًس.

 

 مدل مفًُمی پصيَص -2-6

پؽ اظ هطٍض هؿتٌس ثط همبلات ٍ ضؾبلِ ّبی هقتجط ثیي الوللی ٍ ثقضبً زاذلی، زض ضاثغِ ثب پیكیٌِ تحمیك حبضط ،  هسل اضائِ قسُ 

 ظیط هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.

 

 

 

 

 

 

 

 (2116َص)حسیه ي َمکاران ، مدل مفًُمی پصي -1ضکل 

 

 فرضیات پصيَص -2-7

 فطٌّگ یبزگیطی ثط ًَآٍضی زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى تبثیط هقٌی زاضی زاضز. .1
 فطٌّگ یبزگیطی ثط فولىطز زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى تبثیط هقٌی زاضی زاضز. .2
  

 مًاد  ي ريضُا -3

ولیِ وبضوٌبى خبهقِ اهبضی تحمیك قبهل ظ ًَؿ پیوبیكی اؾت . پػٍّف اظ ًؾط ّسف ،وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ، تَنیفی ا
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 22هی ثبقس. ثِ هٌؾَض تقییي حدن ًوًَِ ًیع زض ایي پػٍّف اظ فطهَل وَوطاىًفط   198زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى ثِ تقساز 

ًفط هی ثبقس. ضٍـ ًوًَِ گیطی زض ایي پػٍّف ثطای خبهقِ وبضوٌبى ، ثِ زلیل زؾتطؾی ثِ  131اؾتفبزُ قس . حدن ًوًَِ 

ثطای خوـ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ اظ ضٍـ  لیؿت وبضوٌبى ، تهبزفی ؾبزُ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل افساز تهبزفی هی ثبقس.

اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف ، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هی ثبقس. فبزُ قسُ اؾت. هغبلقبت وتبثربًِ ای ٍ هغبلقبت هیساًی اؾت

ثرف اٍل پطؾكٌبهِ قبهل هتغیطّبی خوقیت قٌبذتی ) خٌؽ ، ؾي ، ٍضقیت تبّل ، هیعاى تحهیلات ، تدطثِ قغلی ،( 

تْیِ قس . ّوچٌیي اؾت ٍ ثرف زٍم حبٍی ؾَالات هطتجظ ثب هتغیط ّبی پػٍّف هی ثبقس ،  وِ ثط اؾبؼ همیبؼ لیىطت 

هحمك ثِ هٌؾَض افعایف لبثلیت افتوبز اثعاض افتجبضآى ضا  ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز ؾٌدف لطاض زازُ اؾت.تَظیـ 

ؾَالات پطؾكٌبهِ ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ آًْب زض خسٍل ظیط ثیبى قسُ اؾت.ّوچٌیي ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ تىٌیه 

 لات ؾبذتبضی اهَؼ ثْطُ ثطزُ این.هسلؿبظی هقبز

 

 ( ارتثاط میان متغیرَای مستقل ي سًالات پرسطىام1ٍجديل )
 ضزیف هتغیط  هٌجـ آلفبی وطًٍجبخ

،  23)ًبؾیَقي ٍ هبًٍسٍ 0.796

2008 ) 

 2 ًَآٍضی 21-27

 3 فولىطز 34-28 (2009چي ٍ ّوىبضاى ) 0.782

   

 تجسیٍ ي تحلیل آماری -4

 یافتٍ َا -4-1

 ( KMOآزمًن )  -4-2

گیطی( اؾت ٍ ًكبى زٌّسُ ًؿجت ٍاضیبًؽ  ّب )ًوًَِ ای ثطای ثطضؾی وفبیت زازُ ، آهبض24ُگیطی وی. ام. اٍ هقیبض وفبیت ًوًَِ

هتغیّطّب اؾت وِ هوىي اؾت ثِ ٍؾیلِ فَاهل هْن ایدبز قسُ ثبقس. ایي قبذم زض زاهٌِ نفط تب یه لطاض   هكتطن زض ٍاضیبًؽ

ّب لبثل اًدبم اؾت. اگط  زّس وِ تحلیل فبهلی ثب اؾتفبزُ اظ ایي زازُ ط ثطای ایي آهبضُ )ًعزیه ثِ یه( ًكبى هیزاضز. همبزیط ثبلات

گیطی  ثبقس، ًتبیح تحلیل فبهلی چٌساى لبثل اؾتفبزُ ًرَاّس ثَز. ضاثغِ ظیط هجیّي هقیبض وفبیت ًوًَِ 6/0ایي همساض ووتط اظ 

(KMO)  ،(.193: 1391اؾت )هؤهٌی ٍ فقبل  

 وِ زض آى : 

 i  ٍjضطیت ّوجؿتگی ؾبزُ ثیي هتغیّطّبی  = 

 i  ٍjضطیت ّوجؿتگی خعئی ثیي هتغیّطّبی  = 

وٌس وِ هبتطیؽ ّوجؿتگی یه هبتطیؽ ّوبًی اؾت یب ذیط. اگط هبتطیؽ  ، ایي فطضیِ ضا آظهَى هی25آظهَى وطٍی ثَزى ثبضتلت

ثب ّن اضتجبعی ًساضًس ٍ زض ًتیدِ اهىبى قٌبؾبیی فَاهل خسیس ثط ّوجؿتگی، یه هبتطیؽ ّوبًی ثبقس، زض ایي نَضت هتغیّطّب 

پطزاظز.  اؾبؼ ّوجؿتگی ثیي هتغیّطّب ٍخَز ًساضز. ایي آظهَى ثِ ثطضؾی هطتجظ ٍ هٌبؾت ثَزى هتغیّطّب ثطای وكف ؾبذتبض هی

طّب، ّوبًی ًیؿت ٍ زّس وِ هبتطیؽ ّوجؿتگی ثیي هتغیّ زاضی ًكبى هی ( ثطای ؾغح هقٌی05/0همبزیط وَچه )ووتط اظ 

                                                           
22

  

 
63

 Nasution and Mavondo 
67 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

63 Bartlett's Test of Sphericity 



 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

 32 -46، نفحبت 1395، ظهؿتبى 4، قوبضُ 2زٍضُ 

40 

 

 ّبی هَخَز هفیس ذَاّس ثَز. تحلیل فبهلی ثطای زازُ

 

 KMO( وتایج آزمًن 2جديل)

 ًتیدِ KMO ًبم قبذم

 تَاى اهبضی ٍ وفبیت ًوًَِ تبییس هی قَز 0.852 فطٌّگ یبزگیطی

 تَاى اهبضی ٍ وفبیت ًوًَِ تبییس هی قَز 0.874 ًَآٍضی

 وًَِ تبییس هی قَزتَاى اهبضی ٍ وفبیت ً 0.899 فولىطز

 

 ثبقس ثٌبثطایي هی 6/0ثطای ّوِ همیبؼ ّب ثیكتط اظ  KMOزض خسٍل فَق ًكبى هی زّس وِ همساض  KMOًتیدِ آظهَى 

 حدن ًوًَِ اظ وفبیت ذَثی ثطای اًدبم تحلیل فبهلی ثطذَضزاض اؾت.

 

 (SEMريش مدل معادلات ساختاری) -4-4

ضی هیطؾبًس تب الگـَیی ًؾطی ضا وِ اظ اخعای هرتلف ٍهتٌَفی تكـىیل یبفتـِ، هـسل ؾـبظی هقبزلِ ؾبذتبضی ثِ پػٍّكگط یب

ّبی هؿیط  ّن ثِ عَض ولی ٍ ّن ثِ گًَِ ای خعیی هَضز آظهـَى ٍ ٍاضؾی لطاض زّس . هسل هقبزلِ ؾبذتبضی تطویجی اظ هسل

زلِ ؾبذتبضی ثِ هقٌبی فبم، پػٍّكگط اظ گیطی( اؾت. زض یه هسل هقب ّبی فبهلی تأییسی )ضٍاثظ اًساظُ )ضٍاثظ ؾبذتبضی( ٍ هسل

گیطی وطزُ ٍ اظ عطف زیگط ضٍاثظ  ّب اًساظُ ای اظ هقطف ای اظ هتغیطّبی پٌْبى ضا ثب هدوَفِ عطفی ثِ زًجبل آى اؾت وِ هدوَفِ

حبضط  ؾبذتبضی ثیي هتغیطّبی پٌْبى ضا هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض زّس، ّط چٌس هوىي اؾت زض ایي هیبى ثطذی اظ هتغیطّبی

گًَِ ثیبى وطز وِ یه هسل هقبزلِ ؾبذتبضی ثِ عَض  تَاى ایي زض هسل ؾبذتبضی اظ ًَؿ هتغیطّبی هكبّسُ قسُ ثبقٌس. پؽ هی

گیطی ضا ثطگطفتِ اظ هجبًی  ّبی اًساظُ تَاى هسل اًس. تب حس ظیبزی هی ّبی ؾبذتبضی گیطی ٍ هسل ّبی اًساظُ هقوَل تطویجی اظ هسل

 (1389ّبی ؾبذتبضی ضا ثطگطفتِ اظ چبضچَة ًؾطی پػٍّف زاًؿت)لبؾوی  هَضز هغبلقِ ٍ هسل ّبی ًؾطی زضثبضُ پسیسُ

 تحلیل مسیر -4-5

ثب اخطای آظهَى هسلؿبظی هقـبزلات ؾـبذتبضی زض ًطم افعاض، قبذهْبی ثطاظقی اضائِ هیگطزًس وـِ ًكـبى هیسٌّس تب حـسی 

ثطاظـ هیكَز. ثط ذلاف آظهـًَْـبی هطؾَم آهبضی وِ ثب یه آهبضُ  هـسل هفْـَهی هـَضز ازفـب ثـِ ٍؾـیلِ زازُ ّبی تدطثی

هَضز تبییس ٍ یب ضز لـطاض هیگیطًس، زض هسلؿبظی هقبزلات ؾبذتبضی، زؾتْبی اظ قـبذهْـب هقطفـی هـیكـًَس. ٍضـقیت 

 .قـبذهْـبی ثطاظـ ثطای هسل هفْـَهی پـػٍّف زض خـسٍل ظیط آٍضزُ قسُ اؾت

 بضط ثب تَخِّ ثِ زازُ ّبی حبنل اظ ًتبیح ًطم افعاض اهَؼ ثِ قطح شیل هی  ثبقس :ٍضقیت ثطاظـ هسل تحمیك ح

 

 ( ضاخصُای ترازش مدل3جديل )
 ثطاظـ لبثل لجَل هسل اٍلیِ ًبم قبذم گطٍّجٌسی قبذهْب

 P>5% 0.042 ؾغح تحت پَقف وبی اؾىَئط قبذهْبی ثطاظـ هغلك

GFI 0.908 قبذم ًیىَیی ثطاظـ >90% 
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ی ثطاظـ انلاح قسُقبذم ًیىَی  0.960 AGFI >90% 

NFI 0.993 قبذم ثطاظـ ٌّدبض قسُ قبذهْبی ثطاظـ تغجیمی >90% 

CFI 0.913 قبذم ثطاظـ تغجیمی >90% 

 RMSEA<10% 0.002 ضیكِ هیبًگیي هطثقبت ذغبی ثطآٍضز

3تب  1همساض ثیي  2.734 وبی اؾىَئطثٌْدبض قسُ ثِ زضخِ آظازی  

 

ٍل هكـرم اؾـت ولیِ قبذهْبی ثطاظـ هسل اظ ٍضـقیت هٌبؾـجی ثطذَضزاض ّؿتٌس. ثِ هٌؾَض ّوـبى عـَض وـِ زض خـس

وبضگیطی ضٍـ حساوثط زضؾتٌوبیی زض ًطم افعاض  ثب ثـِ  (SEM) آظهَى فطضیِ ّبی تحمیك، اظ هسلیبثی هقبزلات ؾبذتبضی

ض لطاض گطفت.قـىل ظیط ضٍاثـظ ؾبذتبضی آهَؼ اؾتفبزُ قـس وـِ زض عـی ّوـِ هطاحل تحلیل، هبتطیؽ وَاضیبًؽ هجٌبی وب

 هسل تحمیك ضا ًكبى هیسّس. 

 
 

 ( مدل مفًُمی پصيَص تٍ َمراٌ تارَای عاملی1ضکل)

 

 ( ضریة مسیر فرضیات4جديل )

 ًؿجت ثحطاًی ضطیت هؿیط فطضیِ

 17.145 0.97 ًَآٍضی <-فطٌّگ یبزگیطی 

 18.223 0.99 فولىطز <-فطٌّگ یبزگیطی 
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آظهَى فطضیبت تحمیك ٍ ضٍاثظ ؾـبذتبضی ثـیي هتغیطّـبی هسل تحمیك هتغیط ثب تَخِ ثِ همساض ًؿجت ثحطاًی ثط اؾبؼ ًتبیح 

فطٌّگ یبزگیطی ثط ًَآٍضی زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى  ثب زضنس،  95اؾت ، هی تَاى گفت زض ؾغح اعویٌبى  1.96وِ ثبلاتط اظ 

اؾت ، هی تَاى گفت ثب  1.96تَخِ ثِ همساض ًؿجت ثحطاًی وِ ثبلاتط اظ  ثب( تبثیط هقٌی زاضی ٍ لَی زاضز.0.97ضطیت هؿیط )

( تبثیط هقٌی زاضی ٍ لَی 0.99فطٌّگ یبزگیطی ثط فولىطز زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى ثب ضطیت هؿیط )تَخِ ثِ خسٍل فَق،  

 زاضز.

 وتیجٍ گیری  -5

القوط  ظ زاضًس، ؾبظهبًْب ًیع ثطای ًَآٍضی ٍ پَیبیی، ثِ یبزگیطی هبزامالقوط ًیب عَض وِ اًؿبًْب ثطای ًَآٍضی ثِ یبزگیطی هبزام ّوبى

ثبقس ٍ زض ثلٌس هسّت وبهیبثی ضا ثطای  ّب هٌَط ثِ ًَآٍضی زض ؾبظهبى هی ثٌبثطایي ازاهِ ٍ اؾتوطاض حیبت ؾبظهبى  .ًیبظهٌس ّؿتٌس

ُ اؾت. یبزگیطی ؾبظهبًی، ثِ هقٌی ثبظاًسیكی ؾبظهبى زض پی زاضز. قىل هطؾَم ٍ هقوَل چٌیي ؾبظهبًْبیی، ؾبظهبى یبزگیطًس

ّب ٍ تجسیل آًْب ثِ زاًف وبضثطزی ٍ لبثل زؾتطؼ ثطای  ّبی شٌّی، آظهَى هطؾَم تدطثِ فطو اهبى پیف هؿتوط ضفتبض، پبیف ثی

ٍ ثطاؾبؼ زضؾْبیی گیطی اظ زاًف، ٌّطّب، اضظقْب ٍ تَاًبییْبی افطازِ ذَز  ّوِ افطاز ؾبظهبى اؾت. اظ ایي ضٍ ؾبظهبى ّب ثب ثْطُ

ثركس. تبویس ثرف ّبی پػٍّف ٍ تَؾقِ ثط  وٌس ٍ فولىطز ذَز ضا ثْجَز هی آهَظز، ثِ عَض هؿتوط تغییط هی وِ ثِ تدطثِ هی

ًَآٍضی زض هَؾؿبت آهَظـ فبلی ثِ هٌؾَض اضتمبء آهَظـ ٍ ثْجَز اثطثركی زض توبهی فطایٌسّبی یبزگیطی، گَاُ ایي هسفب اؾت. 

ـ زض اًتكبض ٍ تجسیل زاًف ثِ ؾطهبیِ وِ هحطوی ثطای ثْجَز آهَظقی ثبقس، پیكجطز ٍ ّسایت حطوت ًَآٍضی، اهب تَاًبیی تؿطی

اخطا ٍ پیگیطی انلاحبت ٍ ثْجَزّب اغلت ثطای ثؿیبض اظ زاًكىسّْب ٍ زاًكگبّْب ثیٌْبیت هكىل اؾت. زض ثطذی هَاضز، ّط 

 ظّبی ًَآٍضاًِ اؾت. هَؾؿِ آهَظقی هوىي اؾت ضٍـ ذبل زاقتِ ثبقس وِ تب اًسا

نبحجٌؾطاى فَق ثِ ٍضَح تأییس هی ًوبیٌس وِ یبزگیطی ؾبظهبًی خعء هْوی اظ ًَآٍضی هی ثبقس وِ ثبفث تَؾقِ هحهَل 

خسیس هی قَز ٍ ثیبى هی ًوبیس وِ لجل اظ ایي وِ یه ؾبظهبى ثتَاًس ضفتبض ًَآٍضاًِ اـ ضا ثْجَز ثركس، هسیطیت آى ثبیس 

فطٌّگ یبزگیطی ظهبًی ضا هَضز اضظیبثی لطاض زّس .زض ایي ضاؾتب پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی تبثیط ٍضقیت وًٌَی یبزگیطی ؾب

ثط ًَآٍضی ٍ فولىطز زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى  اًدبم قس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زٌّسُ تبثیط فطٌّگ یبزگیطی ثط ًَآٍضی ٍ 

( ، ویتبثچی ٍ 2016ّف ثب ًتبیح پػٍّف حؿیي ٍ ّوىبضاى )فولىطز زض زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى هی ثبقٌس. ًتبیح ایي پػٍ

( ٍ خَضخیَ ٍ ّوىبضاى )2007( ، اٍلاًط ٍ ّوىباضى )2008( ، خیبٍلی ٍ ّوىبضاى )2013( هیكطا ٍ ّوىبضاى )2014ّوىبضاى )

 ( ّن ذَاًی زاضز.2007

 

 پیطىُادَا -6

سیطاى زاًكگبّی ٍ زفَت آًبى ثِ هكبضوت زض فطآیٌسّب . حوبیت ٍ تكَیك افضبی ّیبت فلوی ثِ یبزگیطی هؿتوط اظ ؾَی  ه1

 ٍ پطٍغُ ّبی ًَآٍضی  زاًكگبّی

ّب زض زاًكگبُ ّب ٍ هطاوع آهَظـ فبلی  ٍ ثْطُ گیطی اظ ایسُ ّبی افطاز زض قٌبؾبیی  . عطاحی ٍ ایدبز ًؾبم هسیطیت ایس2ُ

 كگبُفطنتْب ٍ لبثلیتْبی خسیس ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض خْت تَؾقِ چكن اًساظ زاً

 . افعایف هْبضتْبی یبزگیطی تیوی زض ول زاًكگبُ ٍ زض هیبى گطٍّْب ٍ ثرف ّبی آهَظقی زاًكگب3ُ

. تلاـ زض خْت وؿت، اًتمبل ٍ تَظیـ زاًف فطایٌس یبززّی ٍ یبزگیطی زاًكگبّی ٍ تؿْیل شذیطُ ٍ ثبظیبثی ایي زاًف زض 4

 ثیي افضبی ّیبت فلوی 
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ظ وبضوٌبى اظ ًبحیِ ّب ٍ ثرف ّبی هتقسز ثبقس ٍ آهَظـ اظ عطیك تین ّبی وبضی نَضت . گطٍُ ّبی حل هؿئلِ زض زاًكگبُ ا5

 گیطز

. وبضوٌبى اظ ضٍیسازّبی هْن زض زاًكگبُ ثطای تفىط زض هَضز فمبیس ذَز ضاخـ ثِ وبض اؾتفبزُ وٌٌسٍ ٍاوٌف ّبی ذَز ضا تغییط 6

 زٌّس.

تجبزل اًسیكِ ّبی ًَ ٍ تَلیس زاًف خسیس اؾت. هسیطاى زاًكگبُ ّبی  . ؾطاًدبم ثبیس ثِ ایي ًىتِ تَخِ ًوَز وِ زاًكگبُ هحل7

ای  هَضز پػٍّف ثبیس هحیظ وبضی ضا ثب زازىِ آظازی فول ٍ یب اذتیبض وبفی ثِ افضبی ّیبت فلوی، زاًكدَیبى ٍ وبضوٌبى ثِ گًَِ

 ذلالیت ٍ اثتىبض فول ثعًٌس. عطاحی ًوبیٌس وِ آًْب ثتَاًٌس ثب ایدبز فىطّبی خسیس ٍ تجسیل آًْب ثِ فول، زؾت ثِ

 :ثِ قطح شیل هی ثبقس ,هحسٍزیت ّبیی وِ زض ایي تحمیك هتَخِ هحمك ٍ وبض تحمیمبتی ثَزُ اؾت 

 ِون حَنلگی ثطذی اظ آظهَى قًَسگبى ٌّگبم تىویل پطؾكٌبه 

 فسم قٌبذت هٌبؾت ضٍحیبت ثطذی اظ آظهَى قًَسگبى ٍ فسم ثطلطاضی اضتجبط هٌبؾت 

 آظهَى قًَسگبى ثطای تىویل پطؾكٌبهِ فسم توبیل ثطذی اظ 

هؿتٌس ثِ ثیبى هؿألِ ٍ تحلیل ّبی اضائِ قسُ ، هَاضز شیل ثقٌَاى پیكٌْبزاتی ثِ هٌؾَض اًدبم پػٍّف ّبی آتی زض         

 اضتجبط ثب هَضَؿ تحمیك هغطح هی گطزز:

 ثطضؾی تبثیط قْطت قطوت ٍ ضفتبض قْطًٍسی ثطًس ثط افتوبز هكتطیبى -1

 ضفتبض قْطًٍسی ثطًس ثط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ ثب ًمف هیبًدی ثبظاضگطایی وبضوٌبىثطضؾی تبثیط  -2

 ثطضؾی هَضَؿ پػٍّف حبضط زض خَاهـ آهبضی زیگط -3

 

 

 مىاتع

 
1. Amaratunga D., Baldry D., (2002): “Moving from performance measurement to 

performance management”, Facilities. Vol. 20, No. 5/6, pp.217-223 

2. Armestrong, A., & Foley, P. (2003). Foundation For A Learning Organization: 

Organization Learning Mechanisms. The Learning Organization, 10(2), 74-82 

3. Askling, B., Lycke, K.H. and Stave, O. (2004). Institutional leadership and leeway 

– important 

4. Bapuji, Hari. (2004). From Questions to Answers: Reviewing Organizational 

Learning Research. Management Learning 2004; 35; 397 

5. Bhatnagar, J. (2008); “Measuring Organizational Learning Capability in Indian 

Managers and Establishing Firm Performance Linkage: An Empirical Analysis”; 

The Learning Organization, Vol. 13, No. 5, pp. 416-433 

6. Carrion, A, Antonio G. Leal-Millán
 
,  Jaime Ortega-Gutierrez

 
, Antonio L. Leal-

Rodriguez(2015) Linking unlearning with service quality through learning 

processes in the Spanish banking industry, Journal of Business Research, Volume 

68, Issue 7, July 2015, Pages 1450–1457 

7. elements in a national system of quality assurance and accreditation: experience 

from a pilot study, Tertiary Education & Management, Vol. 10 No. 2, pp. 107-20. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296315000466
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296315000466
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296315000466
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296315000466
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963/68/7
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963/68/7


 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

 32 -46، نفحبت 1395، ظهؿتبى 4، قوبضُ 2زٍضُ 

44 

 

8. Elliott, C. and S. Goh (2006); Organizational Learning and Performance 

Outcomes: A Review of the Empirical Literature and Measurement of the 

Construct; Paper Presented at the ASAC Annual Conference, May, Ottawa.  

9. Fiol, C. M. and M. A. Lyles (1985); “Organizational Learning”; Academy of 

Management Review, Vol. 10, No. 4, pp. 803-813. 

10. Franklin, P., Hodgkinson, M. and Stewart, J. (1998). Towards universities as 

learning 

11. Furst-Bowe, Julie A. and Bauer, Roy A. (2007).Application of the Baldrige Model 

for Innovation in Higher Education? New Directions for Higher Education, No. 

137, 5-14. 

12. Hurley, R., & Hult, G. T. (1998). “Innovation, market orientation, and 

organizational learning: An integration and empirical examination”. Journal of 

Marketing, 62, 42−54 

13. Jaime, Bonache, (2005)., Job satisfaction among expatriates, repatriates and 

domestic employees: l Personnel Review, Vol. 34 Iss: 1, pp.110 – 124 

14. James, C. R. (2003); “Designing Learning Organization”; Organizational 

Dynamics, Vol. 32, No. 1. 26 

15. Jeong,J.(2004). Analysis of the Factors and the Roles of HRD in organizational 

Learning Styles As Identified by Key Information at Selected Corporations in the 

Republic of Korea . Published PHD Thesis, Texas A&M University, Texas 

16. Jiménez-Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011). Innovation, organizational 

learning, and performance. Journal of Business Research, 64, 408–417 

17. Jimens, J. D., Sanz V.  R.,&  Hernandez E.  M.  (2008).  Fostering Innovation the 

Role of Market Orientation and Organizational Learning.  European Journal of 

Innovation Management, 11(3), 389-412 

18. Karatepe, OM. Avci, T. and Tekinkus, M. (2005) “Measuring service quality of 

banks: scale development and validation”, Journal of Retailing and Consumer 

Services, Vol. 12 No. 5, pp. 373-383. 

19. Kazar,A.J.( 2000). Higher education trends (1999-2000): Administration. Eric 

Clearinghouse on Higher education.[www document] URL: wysiwiyg://118 

http://www.eriche.org/trends/aministration2000.html 

20. Kuratko, Donald F. & Hodgetts, Richard M. (2001). Entrepreneurship: 

Acontemporary  approach, 5th Ed., Harcourt College Publisher 

21. Kuratko, Donald F. & Hodgetts, Richard M. (2001). Entrepreneurship: 

Acontemporary  approach, 5th Ed., Harcourt College Publisher 

22. Ladhari, R. (2009). Service quality, emotional satisfaction 

23. Leuci, M.S.(2005). The Role of Leaders in Fostering organizational Learning in a 

State Cooperative Extetion Service. Published PHD Thesis, Univesity of  Missouri 

– Columbia, Missouri 

24. Markoart, M. (1996). Building the Learning Organization: A systems Approach to 

Quantum Improvement, McGraw-Hill, A book summary by Jyrki j. j. Kasvi.  

25. Mckeown, Max The Truth about  Innovation; Pearson Financial Times, ISBN 

0273719122, 2008 

26. Morales, V. J. G., et al. (2006); “Strategies Factors and Barriers for Promoting 

Educational Organizational Learning”; Teaching and Teacher Education, Vol. 22, 

pp. 478-505 

27. Nasution, H.N. and Mavondo, F.T. (2008), Organisational capabilities: antecedents 

http://www.eriche.org/trends/aministration2000.html


 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

 32 -46، نفحبت 1395، ظهؿتبى 4، قوبضُ 2زٍضُ 

45 

 

and implications for customer value, European Journal of Marketing, 42(3/4), pp. 

477-501. 

28. Newberry, D.B. (2008). Organizational  learning, Leadership & culture: a study of 

program managers in the department of defense, PHD dissertation in capella 

29. Norashikin Hussein, Safiah Omar, Fauziah Noordin, Noormala Amir Ishak, 

Learning Organization Culture, Organizational Performance and Organizational 

Innovativeness in a Public Institution of Higher Education in Malaysia: A 

Preliminary Study, Procedia Economics and Finance, Volume 37, 2016, Pages 512-

519, ISSN 2212-5671, http://dx.doi.org/10.1016/S2212-5671(16)30159-9. 

 

30. Ramalingman,B. (2008). organizational Learning for Aid, and Learning Aid 

organizations . 4-6, at: www.capacity.org/issue33. 

31. Rashman, L., Withers, E.,& Hartley, J.(2009). organizational Learning and 

Knowledge in Public Service organizations: A Systematic Review of the 

Leterature. International Jornal of Management Reviews, 11, 463-494 

32. Reynolds, T., Murrill, L.D. and Whitt, G.L. (2006). Learning from organizations: 

mobilizing an      organizations, The Learning Organization, Vol. 5 No. 5, pp. 228-

38. 

33. Rodríguez ,Antonio Luis Leal, Stephen Eldridge, José Luis Roldán, Antonio 

Genaro Leal-Millán, Jaime Ortega-Gutiérrez(2015) Organizational unlearning, 

innovation outcomes, and performance: The moderating effect of firm size, Journal 

of Business Research 68 (2015) 803–809. 

34. Rowley, J.,Baragheh, A., Sambrook, S.,"Towards an Innovation Type Mapping 

Tool", Management Decision, Vol.49,No.1, 2011. 

35. Senge, P.M, et.al (1999): the Dance of Change: The Challenges of Sustaining 

Momentum in learning  Organization, New York, Doubleday 

i. sustaining teacher change, The Education Forum, Vol. 70, pp. 123-

33 

36. White, J. and Weathersby, R. (2005). Can universities become true learning 

organizations?, The Learning Organization, Vol. 12 No. 3, pp. 292-8. 

37. Wong, A., & Sohal, A. (2003). Service quality and customer loyalty perspectives 

on two levels of retail relationships. Journal of Service 

38. Zagrosek, H. ; Vlado D . & Miha S. (2009). Transacional and Transformational  

Leadership impacts on Organizational  learning, JEEMS 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.1016/S2212-5671(16)30159-9
http://www.capacity.org/issue33


 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

 32 -46، نفحبت 1395، ظهؿتبى 4، قوبضُ 2زٍضُ 

46 

 

Investigating the Effect of Learning Culture on Innovation and 

Performance in Higher Education (Case Study: Tehran PNU) 
 

Mojtaba Naderi 

M.A student in executive management, PNU, Branch of Karaj 

 

Abstract 

 
Technological developments, the increased expectations and demographic changes of students, the beneficiaries' 

demands to respond and offer new educational materials are all the current challenges that necessitate innovation 

in higher education. Therefore, higher education requires new strategies. One of the most appropriate strategies 

is to focus on the individuals' intellectual capital and learning. Accordingly, creating a learning culture is 

necessary for success. This is why the present research has been conducted with the aim of investigating the 

effect of learning culture on innovation and performance in higher education. This is an applied research in terms 

of goal and a descriptive-survey research in terms of method.  The study population includes all of the 198 

employees of Payam Noor University of Tehran. The sample size was determined 131 people using Cochran 

Formula. The research data were collected using a standard questionnaire, the reliability of which was calculated 

as 0.796 using Cronbach's alpha coefficient and was thus confirmed. To analyze the collected data, we used 

Amos structural equation modeling software. The results suggest that learning culture has a significant impact on 

innovation and performance in PNU. 
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