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تحلیل بزوامٍ استزاتضیک شزکت وگیه خًدري ي تعییه استزاتضی َای مطلًب با 

 SWOTاستفادٌ اس مدل 

 

 3فزیدٌ اشزف گىجًیی،  2فزاوک فزساوٍ،  *1عبدالزضا امیزتاش

 ایطاى –تْطاى  -اؾتبزیبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوع1

 ایطاى –تْطاى  -وبضقٌبؾی اضقس -گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی –زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس الىتطًٍیه  2

 ایطاى –تْطاى  -زاًكیبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوع3

 چکیدٌ:

ثطای قطوت  SWOTّسف اظ پػٍّف حبضط زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػیْبی هغلَة ثب اؾتفبزُ اظ هسل تدعیِ ٍ تحلیل 

. افطاز خبهقِ ثبقسهی ّوجؿتگی تَنیفی،  ضٍـ،  وِ اظزض ایطاى هی ثبقس. "ًگیي ذَزضٍ  "ٍاضز وٌٌسُ اًحهبضی ضًَ فطاًؿِ 

ضٍایی ٍ  .ًؾط گطفتِ قسُ اًس ضًفط(وِ ثقٌَاى ًوًَِ ز170قطوت ) ٍ وبضهٌساى پػٍّف قبهل هسیطاى ٍ هقبًٍیي ٍ وبضقٌبؾبى

گطزیس. یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ قطوت ضًَ زض قطایغی اؾت وِ هی تَاًس ثب ووه اؾتطاتػیْبی هَضز پبیبیی  اثعاض تحمیك هحبؾجِ 

هكرم گطزیس وِ اؾتطاتػی یبفتِ ّبی آهبضی ًؾط،ثِ ثْطُ ثطزاضی اظ فطنتْب زض خْت وبّف ضقفْب ٍ تْسیسات ثپطزاظز. ٍعجك 

WO1  ِثیكتطیي ٍ اؾتطاتػی  1ثب ضتجWO2   ِووتطیي اّویت ضا زاضز. 14ثب ضتج 

 

 SWOT ًگیي ذَزضٍ،، ثطًبهِ اؾتطاتػیه کلیدياصٌ:
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 مقدمٍ. 1

ای زاضز. نٌقت ذَزضٍؾبظی یىی اظ اهطٍظُ ثط وؿی پَقیسُ ًیؿت وِ نٌقت ذَزضٍؾـبظی زض خْـبى ًمـف ٍ خبیگـبُ ٍیـػُ

(. 1386تطیي نٌبیـ خْبى اؾت وِ ّط ضٍظ زض ایي نٌقت ًَآٍضی زض هحهَل ٍ ثْجَز ویفیت هكبّسُ هـی قـَز)ًَضی، ضلبثتی

ثـطای هبًـسى زض فهط پط ضلبثت ایي نٌقت ثبیس ثِ ثْجَز هؿتوط هحهَلات ٍ ذسهبت هطتجظ ثـب آى زض توـبم اثقبز ثِ ًبچبض 

 ثت وطز. تَخِ قَز تب ثب ضلجبی لسضتوٌس ذبضخی ثتَاى ضلب

َؿ تدعیِ ٍ گیطی اؾتطاتػیه ثی ثْطُ اؾت. ایـي ًـ، تدعیِ ٍ تحلیـل اظ اهىـبى اضظیـبثی خـبهـ هَلقیت تهوینSWOTزض

 ي فَاهل ثبلی هیوبًـس. ثِ فلاٍُ، ثیبى فَاهل فطزی، اغلـت هبّیـت ذیلـی ولـی ٍ هرتهطی زاضزتحلیل فمظ زض ؾغح تقی

اغلت ثِ فٌَاى یه تدعیِ ٍ تحلیل ویفی اؾت وِ ًوـیتَاًـس ثـِ عَض تحلیلی اّویت فَاهل  SWOT .(2004 ،زضبچیض ٍ يلّ)

گیـطی ضا ثـب تَخـِ ثـِ فَاهـل ولیـسی اضظیبثی ًوبیس. ضٍی ّن ضفتِ، ًتیدـِ ّبی تـهوینضا تقییي وٌس یب ایٌىِ ثرَاّـس گعیٌِ

بضخی اؾـت. اؾـتطاتػی ًجبیس فمظ اظ عطیك تدعیِ ٍ یـه ثطضؾی ًبوبفی اظ فَاهل زاذلی ٍ ذSWOTتدعیـِ ٍ تحلیـل 

ایي تدعیِ ٍ تحلیل، زیسی اظ زٍضًوبی ضلبثتی فقلی آهـبزُ هی وٌس ٍ ثطای قٌبؾبیی حَظُ ّبیی  .تقییي گـطزز SWOTتحلیل

اؾتطاتػیْب ٍ  وِ هیتَاًس شاتب ثْجـَز یبثس ثِ وبض ثطزُ هی قَز. ّوچٌـیي ثـطای قـطوتْـب ایـي اهىبى ضا فطاّن هی وٌس تب

 ثٌسی ًوبیٌس. تبوتیىْب ضا ثـطای وؿت هعیت اٍلَیت

 فجبضتٌس اظ: SWOTهعایبی تسٍیي اؾتطاتػی ٍ پیبزُ ؾبظی آى ثِ ووه تحلیل 

 ُّب  ٍضی  ٍ اثطثركی فقبلیت وبّف ّعیٌِ فطآیٌس ٍ افعایف ثْط 

 ّبی اؾتطاتػیه ووه ثِ تسٍیي ثطًبهِ ٍ فقبلیت 

 فطآیٌس ثْجَز  ّب زض ووه ثِ تقییي اٍلَیت 

 ّبی زیگط تقییي ثْتطیي تدبضة زض ؾبظهبى ٍ اقبفِ آى ثِ ؾبظهبى 

 وٌتطل فطآیٌسّب 

 تط ثَزخِ  تٌؾین زلیك 

 وبّف ضیؿه 

 ایدبز لبثلیت ثْیٌِ وبٍی زض ؾبظهبى 

 ُّب ثطای  تط ّعیٌِ ثیٌی زلیك ّبی فطآیٌسّب زض گصقتِ ٍ آهَذتي ًحَُ پیف ّبی هطثَط ثِ ّعیٌِ گطزآٍضی زاز

 آیٌسُ

 

 تديیه استزاتضی شامل:. 2

 هبهَضیت قطوت تقییي قَز. (1

 فَاهلی وِ زض هحیظ ذبضخی ؾبظهبى ضا تْسیس وطزُ یب فطنت ّبیی وِ ثَخَز هی آٍضًس قٌبؾبیی گطزز. (2

 قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضقف زاذلی ؾبظهبى. (3

 تقییي اّساف ثلٌس هست.  (4

 ّبی ذبل خْت ازاهِ فقبلیت. زض ًؾط گطفتي اؾتطاتػی ّبی گًَبگَى ٍ اًتربة اؾتطاتػی (5

 "وبض انلی هسیطیت اؾتطاتػیه فجبضتؿت اظ ًگبُ ثِ ؾبظهبى اظ ظاٍیِ هبهَضیت قطوت."پیتط زضاوِ: 

ثبفث هی قَز وِ اّسافی تقییي گطزًس، اؾتطاتػی ّب تسٍیي قًَس ٍ  "وبض انلی هب چیؿت؟"یقٌی هغطح ًوَزى ایي پطؾف وِ 

ًتبیح آى فطزا ثِ زؾت آیس. تطزیسی ًیؿت وِ ایي هْن ثبیس تَؾظ ثركی اظ ؾبظهبى اًدبم قَز تهویوبتی اهطٍظ گطفتِ قَز وِ 

وِ هی تَاًس ثب زیسی گؿتطزُ ثِ ول ؾبظهبى ًگبُ وٌس، ثتَاًس ثیي اّساف ٍ ًیبظّبی اهطٍظ ٍ فطزا تَاظى ٍ تقبزل ایدبز ًوبیس، ٍ 

 ثِ ًتبیح انلی ٍ هَضزًؾط ثیبًدبهس. ثتَاًس هٌبثـ اًؿبًی ٍ هبلی ضا ثِ گًَِ ای ترهیم زّس وِ
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فطاگیط ٍ گؿتطزُ قس. زضآى  1975تب  1965ضیعی اؾتطاتػیه زض ؾبظهبًْب هغطح گكت ٍزض فبنلِ ؾبلْبی  ثطًبهِ 1950زضزّة 

زاًؿتٌس، ثِ عَضیىِ ولیِ قطوتْب ٍ ؾبظهبًْبی آهطیىبیی ثِ نَضتی  ظهبى هطزم آى ضا پبؾری ثطای توبم هكىلات ذَز هی

ضیعی اؾتطاتػیه ثطای یه زّة وٌبض  ایي زٍضُ قىَفبیی، ثطًبهِ وطزًس. پؽ اظ ضیعی اؾتطاتػیه اؾتفبزُ هی ُ اظ ثطًبهِگؿتطز

ضیعی اؾتطاتػیه ثِ فٌَاى یه فطآیٌس ثب فَایس ٍیػُ زضیه ٍضقیت هكرم احیبء  ثطًبهِ 2000تب1990گصاقتِ قس. زض ؾبلْبی 

 (.2008قس)ثبضًی ٍ ّؿتطلی،

 

 ریشی بلىدمدت ریشی استزاتضیک با بزوامٍ مٍتفايت بزوا. 3

قَز. ایي زیسگبُ چٌساى هَضز تأییس  ضیعی زضاظهست، زض ًؾطگطفتِ هی ضیعی اؾتطاتػیه اغلت ثِ فٌَاى ًَفی اظ ثطًبهِ ثطًبهِ

ضیعی زضاظهست ًَفبً  ِ ضیعی ثب آیٌسُ ؾطٍوبض زاضًس، اهب تفبٍتْبی ؾبذتبضی ثیي آًْب ٍخَز زاضز. ثطًبه ًیؿت. اگطچِ ّطزٍ ًَؿ ثطًبهِ

وَقس تب عطحْب ضا ثط پبیة ایي فطو  ای پبیساض ذَاّس هبًس ٍ ؾپؽ هی قَزوِ ؾبظهبى ثِ عَض لبثل همبیؿِ ثب ایي فطو آغبظ هی

 گؿتطـ زّس .

قَز ضًٍسّب ٍ ضٍیسازّبیی وِ اظ وٌتطل یه قطوت ذبضج اؾت قٌبؾبیی قَز ٍ  زض ثطضؾی ٍ تحلیل فَاهل ذبضخی ؾقی هی

تَاًس اظ آًْب اؾتفبزُ وٌس ٍ یب تْسیساتی وِ  ثبقٌس وِ ؾبظهبى هی اضظیبثی لطاض گیطز فَاهل ذبضخی قبهل فطنتْبیی هیهَضز 

 (.2012ؾبظهبى ثبیس ثطای تمبثل ثب آًْب ضاّْبیی پیسا ًوبیس)ؾَولی ٍ ّوىبضاى،

تَاًس اظ عطیك ًؾط ذَاّی اظ هسیطاى  ي وبض هیثٌبثطایي لاظهؿت ایي فَاهل )افن اظ فطنتْب ٍ تْسیسّب( ثرَثی قٌبؾبیی قًَس. ای

ّب ٍ تْسیسّب تْیِ  ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ ثب ًؾبضت هسیطیت اؾتطاتػیه نَضت گیطز وِ زض ًْبیت یه فْطؾت ًْبیی اظ فطنت

لؿِ قَز. زض گعاضـ حبضط ٍ زض پطٍغُ هغبلقبتی حبضط، ایي ًؾط ذَاّی اظ وبضوٌبى ضزُ هیبًی ؾبظهبى،پؽ اظ قطوت زض خ هی

 هقطفی هجبًی هسیطیت اؾتطاتػیه ثِ ًحَی وِ زض تكطیح فضبی هغبلقبتی آهس اذص گطزیسُ اؾت. 

تَاًٌس تأثیط فویمی ثط ضفتبض ٍ فولىطز ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس. ضقس التهبزی، ًطخ ثْطُ، لبثلیت اؾتفبزُ  ًیطٍّبی التهبزی ًیع هی

طیي فَاهل التهبزی ّؿتٌس. ّط یه اظ هَاضز فَق، تأثیط فطاٍاًی ثط ضٍی ّبی هجبزلِ ذبضخی هْوت ّبی تَضم، ًطخ اظ افتجبض، ًطخ

اظ عطیك  ًیع . زٍلتْبقَز هبت هیفَاهل التهبزی زاضز. هثلاً ضقس التهبزی ثبفث افعایف تمبضبی هكتطیبى ثطای هحهَلات ٍ ذس

 ّب ایدبز ًوبیٌس. ی ضا ثط ؾبظهبىتَاًٌس فطنتْب یب تْسیسات وٌٌس وِ هی ؾبظهبى اخطایی، لَاًیٌی ضا تْیِ ٍ تسٍیي هی

 

 بزرسی عًامل داخلی . 4

وٌین ّط ؾبظهبى زض للوطٍ ٍاحسّبی  زض ایي ثرف زض هَضز قٌبذت ٍ اضظیبثی ًمبط لَت ٍ ضقف ٍاحسّبی ؾبظهبى ثحث هی

ًمبط لَت ای ذَز زاضای ًمبط لَت ٍ ضقف اؾت زض ّیچ قطوتی ًمبط لَت ٍ ضقف ّوِ زٍایط ٍ ٍاحسّب یىؿبى ًیؿت  ٍؽیفِ

تَاًٌس هجٌبیی ثِ زؾت زٌّس وِ  ّب ٍ تْسیسات ذبضخی ٍ ؾطاًدبم هأهَضیت ؾبظهبى زض هدوَؿ هی ٍ ضقف زاذلی، فطنت

ًمبط لَت زاذلی وَقٌس اظ  ّبی ؾبظهبى هی اؾتطاتػی ّب ثِ ٌّگبم تقییي ّب ضا تقییي وطز. اؾتطاتػیؿت ثطاؾبؼ آى اؾتطاتػی

 ثجطًس.ًمبط ضقف ضا اظ ثیي  ؾَز خَیٌس )آًْب ضا تمَیت وٌٌس( ٍ

 

 IFEماتزیس ارسیابی عًامل داخلی . 1-4

ثبقس. ایي هبتطیؽ ًمبط لَت ٍ ضقف انلی  هبتطیؽ اضظیبثی فَاهل زاذلی حبنل ثطضؾی اؾتطاتػیه فَاهل زاذلی ؾبظهبى هی

ّبیی اضائِ  ضٍاثظ ثیي ایي ٍاحسّب ضاًُوبیس ، ّوچٌیي ثطای قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی  ای ؾبظهبى ضا تسٍیي ٍ اضظیبثی هی ٍاحسّبی ٍؽیفِ

ّبی  ّبی قَْزی تىیِ ًوَز ، ثطّویي اؾبؼ ًجبیس ضٍـ ًوبیس. ثطای تْیِ یه هبتطیؽ اضظیبثی فَاهل زاذلی ثبیس ثِ لضبٍت هی

 .(2010ای تفؿیط وطز وِ آًْب ضا تٌْب ضاُ تَاًوٌس، اضظًسُ ٍ خبهـ ثِ حؿبة آٍضز)ٍیىوبؾیك ٍ تبوبًَ، فلوی ضا ثِ گًَِ
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 (SWOTَا، قًت َا ي ضعف َا )ماتزیس تُدیدات ي فزصت. 2-4

اظ آى خْت اًتربة قسُ وِ فَاهل فطنت ٍ تْسیس ٍ لَت ٍ ضقف ثهَضت هٌبؾجی زض تمبثل ثب یىسیگط لطاض  SWOTهبتطیؽ 

تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ هی  زّس. ایي هبتطیؽ یىی اظ اثعاضّبی هْوی اؾت وِ هسیطاى ثسیٌَؾیلِ اعلافبت ضا همبیؿِ هی وٌٌس ٍ هی

.  WTٍ اؾتطاتػی ّبی  ST، اؾتطاتػی ّبی  WO، اؾتطاتػی ّبی SOآى چْبض ًَؿ اؾتطاتػی اضائِ ًوبیٌس: اؾتطاتػی ّبی 

همبیؿِ وطزى فَاهل انلی زاذلی ٍ ذبضخی اظ هكىلتطیي ثرف ّبی تْیِ هبتطیؽ تْسیسات، فطنت ّب، ًمبط ضقف ٍ ًمبط 

ؾبظهبى ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت زاذلی هی وَقس اظ فطنت ّبی ذبضخی ثْطُ ثطزاضی  SOلَت اؾت. زض اخطای اؾتطاتػی ّبی 

زض هَلقیتی لطاض گیطز وِ ثتَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت زاذلی اظ ضٍیسازّب ٍ  ًوبیس. ّوِ هسیطاى تطخیح هی زٌّس ؾبظهبى قبى

اؾتفبزُ  SOضًٍسّبی ذبضخی ثْطُ ثطزاضی ًوبیٌس. هقوَلاً ؾبظهبى ّب ثطای ضؾیسى ثِ چٌیي هَلقیتی اظ اؾتطاتػی ّبی 

 (. 2013ًوبیٌس)غیبًگ ٍ ّوىبضاى،

طُ ثطزاضی اظ فطنت ّبی هَخَز زض هحیظ ذبضج ثىَقس ًمبط ضقف ایي اؾت وِ ؾبظهبى ثب ثْ WOّسف اؾتطاتػی ّبی 

هی وَقٌس ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت ذَز اثطات ًبقی اظ  STزاذلی ضا ثْجَز ثركس . قطوت ّب زض اخطای اؾتطاتػی ّبی 

ضا ثِ اخطا زض هی  WTتْسیسات هَخَز زض هحیظ ذبضج ضا وبّف زٌّس یب آًْب ضا اظ ثیي ثجطًس. ؾبظهبًْبیی وِ اؾتطاتػی ّبی 

آٍضًس، حبلت تسافقی ثِ ذَز  هی گیطًس ٍ ّسف آًبى ون وطزى ًمبط ضقف زاذلی ٍ پطّیع اظ تْسیسات ًبقی اظ هحیظ ذبضخی 

 (: 2009)ّف ٍ ّوىبضاى، اؾت

 

 ريش تحقیق. 5

هقبًٍیي ٍ خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف هسیطاى ٍ  خوقیت   ثبقس هی ّوجؿتگی –وِ اظ ًَؿ تَنیفی   زض پػٍّف حبضط

ًفط ثَزُ وِ ثِ زلیل هحسٍز ثَزى خبهقِ آهبضی ًوًَِ ثهَضت توبم  300وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى قطوت ًگیي ذَزضٍ ثِ تقساز 

)حدن خبهقِ آهبضی اظ عطیك هطاخقِ حضَضی ثِ قطوت ًگیي ذَزضٍ  ًفط زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت 170قوبض )خطٍل هَضگبى (

 ثسؾت آهسُ اؾت(.

ای ضٍی تحمیمبت هَخَز ٍ هكرم قسى ؾبذتبض تحمیك ٍ هتغیطّب ٍ زض هطحلِ ثقس هغبلقِ ٍ ثطضؾی وتبثربًِزض ایي پػٍّف ثب 

ٍ هبّیت ٍ ّسف تحمیك، اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ وِ افتجبض آى تَؾظ اؾبتیس هطثَعِ هَضز تبییس لطاض ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز 

 ّبی هَضزًیبظ تحمیك اؾتفبزُ ذَاّس قس.  زازُثطای گطزآٍضی  گطفتِ ٍ پبیبیی آى تبییس گطزیسُ اؾت ًیع

گیطز. ثِ نَضتی وِ اظ آظهَى اؾتٌجبعی تی زض نَضت ّب زض زٍ ثرف نَضت هیزض ایي پػٍّف ضٍیىطز تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

طای ضتجِ پبضاهتطی ثَزى زازُ ّب)زض غیط ایي نَضت اظ آظهَى فلاهت( ثطای هْن ثَزى هتغیطّب ٍ اظ آظهَى ًبپبضاهتطی فطیسهي ث

-ٍیله ثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ ّب اؾتفبزُ هی-اظ آظهَى اؾتٌجبعی قبپیطٍثٌسی اؾتطاتػی ّب اؾتفبزُ هی قَز. ّوچٌیي 

 قَز.

 

 (IFEماتزیس ارسیابی عًامل داخلی). 6

حبضطاى ًؿجت ثِ اذتهبل ٍظى ٍ ًوطُ ثطای فَاهل زاذلی ٍ ذبضخی السام وطزًس.  ٍظى ٍ اهتیبظ زّی ثِ فَاهل زاذلیپؽ اظ 

ثِ ووه هیبًگیي گیطی اظ ًوطات حبضطاى ، ضطة IFE زض ازاهِ ثِ ووه ایي اعلافبت ثطای قطوت ًگیي ذَزضٍ هبتطیؽ 

ٍ ثطًبهِ ٍ ًیع ضطة  ًوطات حبضطاى زض ضطیت ٍظًی ترهیم یبفتِ ثِ ّط یه اظ حبضطاى ًؿجت ثِ ثمیِ تَؾظ ٍاحس عطح

ًوطات حبضطاى زض ضطیت ٍظًی ترهیم یبفتِ ثِ ّط یه اظ حبضطاى ًؿجت ثِ ثمیِ تَؾظ هسیطفبهل قطوت تْیِ قس وِ ّوبى 

 عَض وِ ًتبیح ًكبى هی زّس، خَاة ّب زض ؾِ ضٍـ ثؿیبض ًعزیه ثِ ّن اؾت.

 سُ اؾت، هی تَاى ًتیدِ ق 3تب  2ثیي  IFEثب تَخِ ثِ ایٌىِ هدوَؿ ًوطات حبنل قسُ اظ هبتطیؽ 

 هی ثبقس. لَت ًؿجیگطفت وِ قطوت ًگیي ذَزضٍ اظ ًؾط فَاهل زاذلی زاضای 
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 IFE: ماتزیس عًامل داخلی 1جديل
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 (SWOTَا، قًت َا ي ضعف َا )تُیٍ ماتزیس تُدیدات ي فزصت. 7

ٍاحس عطح ٍ ثطًبهِ ، ضوي تجبزل ًؾط ثب هسیطیت ٍ تین اؾتطاتػیه قطوت ًگیي ذَزضٍ، ضوي زض ًؾط گطفتي ایي ٍضقیت 

 پطزاذتٌس. SWOTاؾتطاتػیه قطوت ثِ تسٍیي اؾتطاتػی ّب زض هبتطیؽ 

ّب، زض ّط هطحلِ زٍ فبهل )لَت ثب فطنت، ضقف ثب فطنت، لَت ثب تْسیس، ضقف ثب اؾتطاتػیثبیس تَخِ زاقت وِ زض تجییي 

ّبی لبثل ّب ضا هكرم ًوَز، ثلىِ ّسف تقییي اؾتطاتػیقًَس ٍ ّسف ایي ًیؿت وِ ثْتطیي اؾتطاتػیتْسیس( ثب ّن همبیؿِ هی

ّب اضائِ هی گطزًس، اًتربة ٍ اخطا ّب ٍ ضقفّب، لَتفطنتّبیی وِ زض هبتطیؽ تْسیسات، ثبقس. ثٌبثطایي ّوِ اؾتطاتػیاخطا هی

ًرَاّس قس. زض فیي حبل زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ اخوبؿ ًؾطات وبضقٌبؾبى قطوت ّطیه اظ اؾتطاتػی ّبی تقییي قسُ ثب اؾتفبزُ 

ّویت آى ثطای قطوت اظ ضٍـ ّبی آهبضی اظ هٌؾط هیعاى اّویت ثطای قطوت هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ اظ ًؾط ّعیٌِ ٍ ا

 اٍلَیت ثٌسی هی قًَس.

 

 مدیزیت استزاتضیک شزکت  وگیه خًدري. 8

ضیعی اؾتطاتػیه ؾبظهبى قطٍؿ ٍ ثطای تْیِ ثطًبهِ 21/06/94ثطگعاضی خلؿبت هسیطیت اؾتطاتػیه قطوت ًگیي ذَزضٍ اظ تبضید

اظ تْیِ، تسٍیي ٍ ثطضؾی هَضز تهَیت  زض عی ثطگعاضی پٌح خلؿِ زض عی چْبض ّفتِ هغبثك فطهت هسیطیت اؾتطاتػیه پؽ

 لطاض گطفت. 

 ّب ٍ تْسیسّب( ًْبیی قطوت ًگیي ذَزضٍفَاهل ذبضخی)فطنت
 ّب ٍ تْسیسّبی گطزآٍضی قسُ تَؾظ ٍاحس عطح ٍ ثطًبهِ، وِ ثب زیسگبُ هسیطاى گطٍُ پؽ اظ تْیِ فْطؾت ذلانِ قسُ فطنت

A ٍُؾطپطؾتبى گط ٍB  ثَز، ایي فْطؾت زض اذتیبض هسیطاى اضقس لطاض گطفت ٍ اظ آًْب ذَاؾتِ قس تب هدسزاً اظ ثیي ایي فَاهل

 تطیي آًْب ضا اًتربة ًوَزُ ٍ فْطؾت ًوبیٌس.هْن

 ّب ٍ تْسیسّبیفطنتزض خلؿِ ثقسی عی ثحث ٍ ثطضؾی ٍ تجبزل ًؾطّبیی وِ ثیي هسیطاى  نَضت گطفت، زض  ًْبیت اّن 

 ًگیي ذَزضٍ ثِ قطح ظیط تقییي گطزیسًس. حبون ثط قطوت

 َا:فزصت

  افعایف ذطیس ذَزضٍ زض ثیي هطزم ایطاى 

  ًیطٍی وبض اضظاى ٍ خَاى ٍ زضنس ثیىبضی ثبلا 

 افعایف هیبًگیي ؾغح تحهیلات ٍ زاًف فٌی ذَزضٍ ایطاًی 

 ویفیت پبییي ذَزضٍّبی ؾبذت زاذل 

 وبوطز ًبهٌبؾت ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ذَزضٍّبی زاذل 

  ِثبلا ثَزى اؾتبًساضز ّبی ثیي الوللی ضًَ فطاًؿ 

 ،تَؾظ قطوت ضًَ فطاًؿِ  هقسى  ضفبیت اؾتبًساضز ّبی ههَة ٍظاضت نٌقت 

 ٍافعایف زؾتوعز ًیطٍی وبض خْت تَلیس ذَزض 

 تُدیدَا:

 فسم ثجبت زض ؾیبؾت ّبی زٍلت 

 اهىبى فسم اؾتفبزُ اظ ٍام ّبی زٍلتی ثطای ذطیس ذَزضٍّبی ذبضخی 

  اظ حضَض قطوت ّبی تَلیس ذَزضٍ ثطای تَلیس زضزاذل وكَضخلَگیطی 

 ًِطخ ثبلای ثْطُ ٍ تَضم زض خبهق 

 ٍّعیٌِ ّبی ظیبز گوطن ثط ٍاضزات ذَزض 

 قطایظ التهبزی وكَض 

 یافتٍ َا:.9
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 مًثز بًدن استزاتضی َای حاصلٍبزرسی  . 1-9

هی قَز. زض ثیكتط پػٍّف ّبئی وِ ثب همیبؼ  آظهَى تی ته ًوًَِ ثطای آظهَى فطو پیطاهَى هیبًگیي یه خبهقِ اؾتفبزُ

لیىطت اًدبم هی قًَس خْت ثطضؾی اثطگصاضی ٍ هیعاى اّویت اؾتطاتػی ّبی پػٍّف هطثَط ثِ آًْب اظ ایي آظهَى اؾتفبزُ هی 

خَز قَز. زض ازاهِ ثِ زلیل ًطهبل ثَزى اخوبؿ ًؾطات ذجطگبى ثطای ّط اؾتطاتػی اظ آظهَى تی ثطای ثطضؾی ٍخَز یب فسم ٍ

 وٌین.اّویت اؾتطاتػی ّبی پػٍّف اؾتفبزُ هی

 

زض  SO1اؾتطاتػی اٍل ًتیدِ هی گیطین وِ   0.000 ٍ همساض ثسؾت آهسُ ثطای پی همساض 0.05ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی:   

 قطوت ًگیي ذَزضٍ ثب زض ًؾط گطفتي خَاًت هرتلف اّویت اخطا قسى ضا زاضز.
 

 اؾتطاتػی ّبی تقییي قسُ زاضین:ثِ ّویي تطتیت ثطای ؾبیط 

 تودًیتسا یت نًمسآ:  2جديل

 همساض-P آهبض تی اؾتیَزًت زضخِ ی آظازی هتغیط

SO2 169 10.602 0.000 

SO3 169 9.915 0.000 

SO4 169 12.309 0.000 

SO5 169 17.549 0.000 

WO1 169 16.660 0.000 

WO2 169 3.762 0.000 

WO3 169 12.811 0.000 

ST1 169 4.337 0.000 

ST2 169 4.966 0.000 

ST3 169 12.530 0.000 

ST4 169 14.165 0.000 

WT1 169 10.928 0.000 

WT2 169 9.370 0.000 

WT3 169 1.518 0.070 
 

ًتیدِ هی گیطین وِ زیگط اؾتطاتػی ّب ثِ غیط اظ اؾتطاتػی  ٍ همساض ثسؾت آهسُ ثطای پی همساض 0.05ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی 

WT3  ًگیي ذَزضٍ ثب زض ًؾط گطفتي خَاًت هرتلف اّویت اخطا قسى ضا زاضز ٍ اخطا قسى آًْب هی تَاًس ثِ زض قطوت ًیع

 قطوت زض ضاؾتبی اّساف اؾتطاتػیه ووه قبیبًی وٌس.

 

 رتبٍ بىدی عًامل با استفادٌ اس آسمًن فزیدمه. 2-9

آظهَى فطیسهي خْت اٍلَیت ثٌسی ٍ ضتجِ ثٌسی هتغیط ّب ثط اؾبؼ ثیكتطیي تبثیط ثط هتغیط ٍاثؿتِ هی ثبقس. آظهَى فطیسهي 

تَاًٌس اظ یه خبهقِ ثبقٌس یب  وٌس وِ آیب ایي گطٍُ ّب هی ثطای همبیؿِ چٌس گطٍُ اظ ًؾط هیبًگیي ضتجِ ّبی آًْبؾت ٍ هقلَم هی

 ًِ؟ 

اؾت ٍ هقوَلا زض همیبؼ ّبی ضتجِ  Fحسالل ضتجِ ای ثبقس. ایي آظهَى هتٌبؽط غیط پبضاهتطی آظهَى همیبؼ زض ایي آظهَى ثبیس 

ثبیس ّوگٌی ٍاضیبًؽ ّب ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ زض همیبؾْبی  Fقَز )چَى زض  ضٍز ٍ خبًكیي آى هی ثِ وبض هی Fای ثِ خبی 
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ٍاضیبًؽ زٍ عطفِ )ثطای زازُ ّبی غیط پبضاهتطی( اظ عطیك قَز(. ّوچٌیي آظهَى فطیسهي ثطای تدعیِ  ضتجِ ای ووتط ضفبیت هی

ضٍز ٍ ًیع ثطای همبیؿِ هیبًگیي ضتجِ ثٌسی گطٍُ ّبی هرتلف. تقساز افطاز زض ًوًَِ ّب ثبیس یىؿبى ثبقٌس  ضتجِ ثٌسی ثِ وبض هی

سهي، زض ّط فطز همبزیط وِ ایي اظ هقبیت ایي آظهَى اؾت. ًوًَِ ّب ثبیس ّوگی خَض قسُ ثبقٌس. ثطای هحبؾجِ آظهَى فطی

 هتغیطّبی ٍاثؿتِ ضا هطتت هی وٌیس ٍ ؾپؽ هتَؾظ ضتجِ ّب ضا همبیؿِ هی وٌیس.

 : هیعاى تبثیطگصاضی فَاهل تقییي قسُ زض ّسف پػٍّف یىؿبى اؾت.  

 ثب تَخِ ثِ پطؾكٌبهِ ًؾطات خبهقِ پػٍّف ثِ ًتبیح ظیط زؾت یبفتین:

 يد یک ٌرامآ: 3 جديل

 معىاداری سطح درجٍ آسادی آمارٌ کی دي حجم ومًوٍ

171 218.169 14 0.000 

 

( هكرم هی قَز وِ 0.05ثسؾت آهسُ ثِ زلیل ووتط ثَزى اظ ؾغح هقٌبزاضی پػٍّف) 0.000ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی 

هیعاى تبثیطگصاضی اؾتطاتػی ّبی تقییي قسُ اظ لحبػ هرتلف)ًحَُ اخطا ٍ یب هیعاى تبثیطگصاضی زض هَفمیت قطوت( یىؿبى 

ازاهِ هیعاى تبثیط ّط فبهل ضا ثبتَخِ ثِ ضتجِ آى تقییي هی وٌین ثِ ًحَی وِ فبهلی وِ ضتجِ ووتطی زاضز تبثیط ًیؿت. زض 

 ثیكتط )ضتجِ یه ثیكتطیي تبثیط( ٍ ثلقىؽ.
 

 مًثز استزاتضی َای: رتبٍ بىدی 4جديل 

 ضتجِ هیبًگیي ضتجِ هتغیط

SO1 8.31 7 

SO2 8.28 8 

SO3 7.68 11 

SO4 8.46 5 

SO5 10 2 

WO1 10.22 1 

WO2 5.94 14 

WO3 8.22 9 

ST1 6.19 13 

ST2 6.52 12 

ST3 8.91 4 

ST4 9.06 3 

WT1 8.45 6 

WT2 7.85 10 

 

 ووتطیي اّویت ضا زاضز.WO2ثیكتطیي ٍ اؾتطاتػی  WO1هكرم هی قَز وِ اؾتطاتػی  خسٍل ثب تَخِ ثِ 
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 ايلًیت بىدی استزاتضیُا -1ومًدار 

 

 گیزیوتیجٍ. 11

ثٌسی ّبی آهبضی ثِ خْت اٍلَیتگطفت اؾتفبزُ اظ آظهَىیىی اظ هَضَفبت هْوی وِ زض ایي پػٍّف هَضز اؾتفبزُ لطاض 

تَخِ ثِ  وٌس تب ثتَاًٌس ثبتطیي هعیت ایي ضٍـ ایي اؾت وِ ثِ ًَفی ثِ هسیطاى ووه هیّبی پیكٌْبزی اؾت. هْناؾتطاتػی

 زؾت زاضًس ٍ زیگط فَاهل ثبظزاضًسُ، ثْتطیي اؾتطاتػی ضا اًتربة وٌٌس.  ای وِ زض هیعاى ثَزخِ

 َای قابل اجزاَای تحقیق بزای استزاتضی َای عملیاتی پیشىُادبزوامٍ

 افعایف ؽطفیت ٍاضزات اظ عطیك افعایف ضاًسهبى عىًان استزاتضی:

یبثی ًطم )ؾطیـ( ثطای تكریم ٍ تقییي ّبی هٌبؾت اخطائی: ًیبظهٌس اًدبم یه فطآیٌس فبضضِّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ 

 ؾت. ثِ ووه آًبلیع پبضتَ   یف ضاًسهبىی هربلف ثب افعافَاهل فوسُ

 ؾقی زض ثْجَز ووی ٍ ویفی تَلیس عىًان استزاتضی:

 تَؾقِ وبضذبًِ ّبی هًَتبغ زض وكَضّبی ًعزیه ایطاى،  ّبی هٌبؾت اخطائی:ّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

     تَؾقِّبی ثرف تحمیك ّبی ذَزضٍ تَلیس قسُ، افعایف اهىبًبت ٍ تَاًوٌسیافعایف آپكي ٍ 

 ّبی اذص تؿْیلات زٍلتی ٍ ...تبهیي هٌبثـ هبلی اظ عطیك اذص ٍام یب ؾبیط ضٍـ عىًان استزاتضی:

0

2

4

6

8

10

12

14

16



 هغبلقبت هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی

 188 -199، نفحبت 1395، ظهؿتبى 4، قوبضُ 2زٍضُ 

197 

 

ّبی گًَبگَى تأهیي هٌبثـ هبلی، ثطضؾی تقییي ضٍـ، اذص ٍام ثِ اًساظُ وبفیّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍچبضچَةثطًبهِ

تقییي ًیبظّب ٍ حسٍز ّبی اذص ٍام ٍ ًطخ      ثبظگكت ؾطهبیِ، تحلیل ّعیٌِ ّبی تأهیي هبلی، ٍ ًیعّبی ّط یه اظ ضٍـٍیػگی

 .ّبضیعی ضٍال خصة ًمسیٌگی زض اخطاء اؾتطاتػیهٌبؾت اذص هٌبثـ هبلی ٍ ثطًبهِ

 افعایف ؾْن ثبظاض قطوت ًگیي ذَزضٍ زض ثبظاض ذَزضٍ ایطاى عىًان استزاتضی:

اًدبم هغبلقبت وبهل ٍ خبهـ ثبظاض، فطآیٌس وبهل هغبلقِ ثبظاض قبهل هطاحل ائی: ّبی هٌبؾت اخطّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

ّبی تَظیـ، تحمیمبت ثبظاضیبثی، تدعیِ ٍ تحلیل هَلقیت گصاضی، ضٍـضیعی فطٍـ، لیوتفوسُ قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطی، ثطًبهِ

 ٍ تقییي هؿئَلیت ٍ ٍؽبیف اختوبفی اًدبم ذَاّس قس. 

 ز تٌَؿ زض ٍاضزات هحهَلات ثب لیوت ضلـبثتی ثـطای الـكبض هتَؾـظ ثـِ پبییيایدب عىًان استزاتضی:

ٍخِ ، ای ٍ هیعاى ؾطهبیِ گصاضی هَضز ًیبظٍخِ ؾطهبیِ، ٍخِ في آٍضیّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍچبضچَةثطًبهِ

 التهبزی ٍ ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ، ٍخِ حمَلی ٍ لبًًَی، ٍخِ اختوبفی ٍ ًتبیح هطتت ثط ایي عطح. 

 ّبی هٌبثـ اًؿبًیتَؾقِ ٍ تىبهل ؾیؿتن عىًان استزاتضی:

ّبی اضتمبء قغلی ؾْین وطزى وبضوٌبى زض هٌبفـ قطوت، تـسٍیي آییي ًبهِّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

وبضایی(، تَخِ ثِ حفؼ  -پبزاـ –وبی ًؾبم پطزاذت پبزاـ )وبضاًِ  -پبزاـ –ؾبهبًسّی ًؾبم پطزاذت پبزاـ )وبضاًِ ، پطؾٌل

 .، ثبظًگطی ٍ انلاح ًؾبم اًگیعقی وبضوٌبى، ثبظًگطی ٍ انلاح ًؾبم تكَیك ٍ تٌجیِپطؾٌل ثب تدطثِ ٍ آهَظـ زیسُ

 .ْت قٌبؾبیی ًیبظ ذطیساضاى ٍ ٍاضزات ذَزضٍّبی هَضز ًیبظتمَیت گطٍُ تحمیك ٍ تَؾقِ خ عىًان استزاتضی:

ثطضؾی تحمیمبت زاذلی خْت قٌبؾبیی هتغیطّبی هَضز ًیبظ زض فلالِ ّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍچبضچَةثطًبهِ

عجیقتبً  هٌسی هكتطیبى فقلی قطوت،عطاحی پطؾكٌبهِ ٍ هیعاى ضضبیت، ّبی افطاز ایطاًی هرتلف زض اًتربة ذَزضٍهٌسی

حضَض یه ثرف تحمیك ٍ تَؾقِ تَاًوٌس، یب یه ؾیؿتن خصة ًیطٍّبی زاًكگبّی ٍ تحمیمبتی خْت ّوىبضی زض ایي عطح 

 اهطی العاهی اؾت.

 وبّف ّعیٌِ ّبی ظًدیطُ تبهیي عىًان استزاتضی:

% 80ت ًگیي ذَزضٍ  زض حسٍز ّبی هٌبؾت اخطائی: ًىتِ هْن زض ایي ثطًبهِ آى اؾت وِ زض قطوّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

 ّب هتوطوع ثط ایي فَاهل ذَاّس ثَز.ّب ًبقی اظ زٍ فبهل هَاز اٍلیِ ٍ ًیطٍی اًؿبًی اؾت ٍ ثبلغجـ وبّف ّعیٌِ% ّعی85ٌِالی 

 ّبی هسیطیتی ٍ ًیطٍی وبض ثبثتتمَیت ثرف عىًان استزاتضی:

ّبی هسیطیتی ٍ ًیطٍی وبض ثبثت، زض اؾتطاتػی تمَیت ثرفّبی هٌبؾت اخطائی: ثطای هَفمیت ّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

قطوت ًیبظهٌس اًدبم هغبلقبت ثط ضٍی ًیطٍی اًؿبًی اؾت وِ ثط اؾبؼ آى فبوتَضّبی هْن ثبظزاضًسُ ًمف ولیسی ًیطٍّبی 

طوت ثِ ؾوت خلَ هسیطیتی قٌبؾبیی قَز. زض هطحلِ ثقس ثبیؿتی ثب تقطیف پطٍغُ ّبی هقیي زض ضاؾتبی ایي فَاهل ثبظزاضًسُ، ق

 ّسایت قَز.

 حطوت ثِ ؾوت نٌبیـ پبییي زؾتی عىًان استزاتضی:

ّبی گًَبگَى اهىبًپصیط زض ایي هؿیط، قبهل هغبلقبت خبهـ ثطای یبفتي گعیٌِّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍچبضچَةثطًبهِ

تَاًس قبهل هیعاى ًتربة اظ ثیي آًْب وِ هیّب، تقییي هقیبضّبی اتقییي ًمبط ضقف ٍ لَت، تْسیس ٍ فطنت ّط یه اظ گعیٌِ

 ثبقس.  پصیطی، احتوبل هَفمیت ٍ اظّوِ هْوتط تٌبؾت ثب قطایظ ٍ ؾبذتبض ایي ؾبظهبى اؾت،ؾطهبیِ هَضز ًیبظ، ضیؿه

 ّبی ضلبثتی قطوتگؿتطـ هعیت عىًان استزاتضی:

ٍ زض هبتطیؽ فَاهل زاذلی ٍ ذبضخی وِ زض ّبی هٌبؾت اخطائی: ٍضقیت قطوت ًگیي ذَزضّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

هَلقیت حفؼ ٍ ًگْساضی لطاض زاضز ثْتطیي هقیبض ثطای پصیطـ نحت اؾتطاتػی اًتربثی قطوت اؾت؛ ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح 

ثب نٌبیـ هسضى، ثِ نَضت وبهل ًؿجت ثِ فبضضِ یبثی ؾرت  BenchMarkingایي اؾتطاتػی لاظم اؾت ؾبظهبى ثب اًدبم یه 

 ٍ خبهـ( ثطای ضؾیسى ثِ اّسافف ثِ ٍیػُ زض ظهیٌِ ویفیت ٍ ًحَُ ذسهبت ضؾبًی السام ًوبیس. )وبهل

 ایدبز یه ؾیؿتن ثبًه اعلافبتی وبضا عىًان استزاتضی:
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ثبظًگطی زض ثطًبهِ اخطایی ؾیؿتن  تَخِ ثِ ثقس ثطٍى ؾبظهبًی ثبًه اعلافبتی؛ّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی، چبضچَةثطًبهِ

 ّبی تقطیف قسُ.بتی ٍ ثِ نَضت ّوبٌّگ، ثب ؾبیط اؾتطاتػیاعلاف

  خصة هٌبثـ اًؿبًی ثب ویفیت عىًان استزاتضی:

حفؼ ٍ ًگْساضی  ًیبظؾٌدی ًیطٍی اًؿبًی، خصة ًیطٍی اًؿبًی هٌبؾت،ّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

ظیبثی ًتبیح آى ٍ ؾقی زض ایدبز زلجؿتگی ٍ تقلك ذبعط پیف اظ ًیطٍی اًؿبًی، اظ عطیك ایدبز اًگیعُ، آهَظـ هؿتوط ٍ اض

 گًَِ خصة ًیطٍی اًؿبًی.ّط

 افعایف هكتطیبى ٍفبزاض ثب اؾتفبزُ اظ  ذسهت ثْتطعىًان استزاتضی: 

ٍ ثب ثطلطاضی اضتجبط ثلٌسهست  ّب هكرم قَزًرؿت فبوتَضّبی ضضبیت آىّبی هٌبؾت اخطائی: ّبی فولیبتی ٍ چبضچَةثطًبهِ

 ّب، وبّف لیوت تبهیي ذَزضٍ ٍ ّعیٌِ توبم قسُ ًْبیتبً هٌبفـ قطوت تأهیي ذَاّس گطزیس.وي ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبی آىض
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Abstract 

The objective of this study was to achieve a desirable strategic using SWOT analysis model for Exclusive 

importer of Renault France “Negin Khodro” in Iran. This was a descriptive-correlational study.  The population 

of study consisted of managers, assistants, experts and employees of company (170 subjects) as sample. Validity 

and reliability of the tool was calculated. According to findings, Renault company can take advantages of 

opportunities to reduce weaknesses and threats using intended strategies. According to statistical findings, 

strategy of WO1 with score 1 and strategy of WO2 with score 14 had respectively highest and lowest priority.  
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