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 اٞٛاظ تحمیمبت ٚ فّْٛ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ثبظاضیبثی ٌطایف اخطایی ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی زا٘كدٛی1
 ؾّیٕبٖ ٔؿدس ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٘ی فّْٛ ٌطٜٚ اؾتبزیبض2

 

 چکیذُ

ؾبظٔب٘ی  ٌٛیٙس. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ٞب ٕٞب٘ٙس افطاز زاضای قرهیت ٞؿتٙس وٝ ثٝ لبِت قرهیتی ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

ب ٚخٜٛ ٞ ٞبی تفىط ٚ ا٘سیكیسٖ وٝ افضبی ؾبظٔبٖ زض آٖ ٞب، ثبٚضٞب، زضن ٚ اؾتٙجبط ٚ قیٜٛ ای اظ اضظـ فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ

ٞب ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ تلاـ زض ضاؾتبی آٖ ٔكتطن زاض٘س. اظ عطفی تقٟس ؾبظٔب٘ی فجبضت اؾت اظ یه ثبٚض فٕیك ثٝ اٞساف ٚ اضظـ

ؾبظٔب٘ی ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ  تٕبیُ لٛی ثطای تساْٚ فضٛیت زض ؾبظٔبٖ. ایٗ پػٚٞف ثبٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ

یسٜ اؾت. ضٚـ پػٚٞف حبضط تٛنیفی پیٕبیكی اؾت ٚ ٘ٛؿ تحمیك اظ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖ اخطا ٌطز

٘فطی وبضوٙبٖ ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  1600٘فط اظ خبٔقٝ  310اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی قبُٔ 

 36ٌیطی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ  اظٜثبقس اثعاض ا٘س فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة ٌطزیسٜ اؾت، ٔی

ثبقس وٝ ضٕٗ تأییس  ( ٔی1990ؾؤاِی تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔی یط ٚ آِٗ ) 24( ٚ پطؾكٙبٔٝ 2000ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ ) ؾؤاِی فطًٞٙ

ٔحبؾجٝ  861/0ٚ  931/0ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٖٚ ثبخ ثٝ تطتیت  ٞب تٛؾظ اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ، پبیبیی آٖ ضٚایی آٖ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، فطاٚا٘ی تدٕقی،  تحّیُ اعلافبت اظ قبذم ٚ  قس. ثطای تدعیٝ

ٞب، ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ،  ٞب، ا٘حطاف ٔقیبض، آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف ـ اؾٕیط٘ٛف ثطای تقییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٔیبٍ٘یٗ زازٜ

ؾبظٔب٘ی ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ  بنُ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ فطًٞٙٞبی ٘تبیح ح یبفتٝ اؾتفبزٜ قس.

ؾبظٔب٘ی  ٞبی پػٚٞف حبضط، زض یه ؾبظٔبٖ ٞطچمسض فطًٞٙ ثط اؾبؼ یبفتٝ زضنس ٚخٛز زاضز 95زاضی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔقٙی

ٞبیی زض ؾغح ٔسیطیت ولاٖ  ٛاٖ ثب اتربش ثط٘بٔٝت یبثس ٚ ٔی ٔٙبؾجی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ تقٟس ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی

 ؾبظٔب٘ی ضا اضتمبء ٚ ٔیعاٖ تقٟس ضا زض ؾبظٔبٖ افعایف زاز. ٔیعاٖ فطًٞٙ
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 . هقذه1ِ

 ٔٛفك ذٛاٞٙس ٞبیی ؾبظٔبٖ پیچیسٜ ٔحیظ ایٗ زض ٚ ٞؿت تحَٛ ٚ تغییط حبَ زض ؾطفت ثٝ وٙیٓ ٔی ظ٘سٌی آٖ زض ٔب وٝ ز٘یبیی

 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚیوٙٙس. اظ ؾٛیی زیٍط  تضٕیٗ ضا ثمبی ذٛز ٞب آٖ ٔؤثط اخطای ٚ ٔٙبؾت ٞبی اؾتطاتػی عطاحی ثب ثتٛا٘ٙس وٝ ثٛز

 زِیُ ؾطقبض، ثٝ یعجیق ٔٙبثـ زاقتٗ ثبٚخٛز خٛأـ اظ ثؿیبضی .اؾت وكٛض ٞط زاضایی ٚ ثطٚت تطیٗ اضظ٘سٜ ٚ وبضآٔس، پطثٟبتطیٗ

عجیقی،  ٔٙبثـ وٕجٛز ضغٓ ٞب، ثٝ ّٔت زیٍط .٘ساض٘س ضا اِٟی ٔٛاٞت ایٗ اظ اؾتفبزٜ لایك، تٛاٖ ٚ قبیؿتٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی فمساٖ

 تطلی ٚ پیكطفت ٔؿیط اؾتٛاض ٚ ثّٙس ٞبی ٌبْ ثب ٚ ا٘س ضؾیسٜ ضفبٜ ٚ آؾبیف ٔٙبؾت، ثٝ ٚ وبضآظٔٛزٜ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زاقتٗ زض٘تیدٝ

 ٘یؿتٙس؛ ٔؿتثٙب ٔٛضٛؿ ایٗ اظ ٘یع اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ظیطؾبذتی ٔب٘ٙس ٔربثطات ٚ اضتجبعبت ٞبی ؾبظٔبٖ .وٙٙس ٔی عی ضا

 ؾجت اختٕبفی ٚ التهبزی، ؾیبؾی فٙبٚضی ؾطیـ تغییطات .قس ذٛاٞس ٞب آٖ ذسٔبتی تٛاٖ افعایف ثبفث وبضآٔس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

ؾبظٔب٘ی،  زضٞطحبَ، ضفتبض .ٔٛاخٝ ثبقٙس ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ثب ضفتبض ٘ٛؿ ذهٛل زض خسیستطی ثب ٔؿبئُ ٔسیطاٖ تب اؾت قسٜ

 ضفتبض زضٚالـ، زا٘ف .ؾبظٔبٖ اؾت زض وبضوٙبٖ اثطثركی ٚ وبضآٔسی افعایف وبضثطزی، ثبٞسف فّٕی ٞبی ضٚـ یبفتٗ پی زض

 زض ٚ ٔثجت تٛا٘س ٔٙبؾت ٔی ثطذٛضز ثب وٝ اؾت ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی .اؾت آٔسٜ ثیطٖٚ ٚ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؾطیٝ زضٖٚ اظ ؾبظٔب٘ی

 ٘یطٚی ضفتبض قٙبذت ضٚ  ایٗ اظ .ثطزاضز ٌبْ ؾبظٔبٖ اٞساف ٔؿیط ذلاف ٞسایت، زض فسْ نٛضت زض ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ضاؾتبی

 ؾبظٔبٖ زض افطاز زاقتٗ ٍ٘ٝ ا٘ؿب٘ی، نطفبً ٔٙبثـ اظ ٍٟ٘ساضی ٚ قٙبذت ایٗ زاضز، اِجتٝ ای ٚیػٜ ٔسیطیت، إٞیت زض ا٘ؿب٘ی

 اؾت. ؾبظٔبٖ ٚ فطز ٔتمبثُ ٕٞجؿتٍی ایدبز ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٞب آٖ ٔتهُ وطزٖ ٘یؿت؛ثّىٝ

 ظ٘سٌی ثبویفیت آٖ اضتجبط ظیطا .اؾت ثٛزٜ وبٖ٘ٛ ٔغبِقبت ٚ ؾبظٔب٘ی ٔغبِقبت ٟٔٓ ثرف ؾبظٔب٘ی اذیط، تقٟس ٞبی ؾبَ زض

 ثٝ قٕبض ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت زض ٔؤثط ٛی ٚل وبضوٙبٖ، ٘یطٚی تقٟس وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٞب پػٚٞف ٚ اؾت قسٜ ؾبظٔبٖ، اثجبت

 زض افطاز ٔكبضوت ٚاؾغٝ ثٝ اؾت وٝ ٔؿتٕط فطآیٙس یه ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚفبزاضی زضثبضٜ ؾبظٔب٘ی، ٍ٘طـ ضٚز، تقٟس ٔی

 رهیتق زض ؾبظٔبٖ، ثٝ ٘ٛؿ فطز فّٕىطز قیٜٛ ضؾب٘س ٔی ضا ؾبظٔبٖ ضفبٜ ٚ افطاز، ؾبظٔبٖ، ٔٛفمیت ثٝ ؾبظٔب٘ی، تٛخٝ تهٕیٕبت

فبُٔ  ِٚی ٔب٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ زض ٞب ؾبَ وٝ افطازی ثؿب چٝ .زاضز ثؿتٍی ٚی قطایظ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛلقیت ٘یع ٚ ؾبظٔب٘ی ٘مف ٚ فطز

 ثط ؾٍٙیٙی ثبض وٙٙس پیسا فطنت اٌط زاض٘س، ثّىٝ ؾبظٔبٖ ثطٕ٘ی زٚـ اظ ثبضی تٟٙب نٛضت، ٘ٝ ایٗ زض اؾت؛ اخجبض ٞب آٖ ٔب٘سٖ

 ؾبذتٗ ثطعطف ثٝ اؾت وبضوٙبٖ، لاظْ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ قغّی ضضبیت ٚ ضٚحیٝ افعایف ٙبثطایٗ، ثطایٌصاض٘س، ث ؾبظٔبٖ ٔی زٚـ

 أىبٖ تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطا٘ی اؾت تٟٙب ٘بٔكٟٛز ٞبی زاضایی ثٝ ؾبظٔبٖ، ِٔٛس وبضوٙبٖ تقٟس .قٛز تٛخٝ وبض زض ٔحیظ آ٘بٖ ٘یبظٞبی

 زضٖٚ ضا ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی ضٚا٘ی فضبی وٝ فضبی ؾبظ٘س فطاٞٓ ضا ذٛز ٘ؾبضت تحت وبضوٙبٖ ثبلای ٔطتجٝ ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی

 ثٝ اؾتطاتػی یه افٕبَ اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔب٘ی اؾت ظیطا فطًٞٙ حطوت ایٗ زض ٔٛفمیت فبُٔ تطیٗ ٟٔٓآٚض٘س،  ثٝ ٚخٛز ؾبظٔبٖ

 ٞبی اضتجبط اؾتطاتػی ثٝ تٛخٝ ثب .قٛز ضز یب افتبزٜ تأذیط ثٝ ٞؿت ؾبظٔبٖ افتمبزات وٝ ٔدٕٛفٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔربِفت زِیُ

 ظ٘سٌی قیٜٛ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ .ٌیطز نٛضت ؾبظٔب٘ی اظ فطًٞٙ زلیمی ٚ وبُٔ قٙبذت وٝ خبؾت ؾبظٔب٘ی، ثٝ فطًٞٙ ثب خسیس

فطًٞٙ  اظ ٔتأثط ؾبظٔبٖ زض افطاز اؾت، فّٕىطز آٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙجـ ؾبظٔبٖ ٞط ٔٙجـ انّی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٞؿت ؾبظٔبٖ یه

 تقٟس ٘ٛفی آٖ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ وٝ افضب ایٗ ٍٔط قٛز ٔٛفك تٛا٘س ٕ٘ی ؾبظٔب٘ی ٞیچ زیٍط ٛیؾ ٞؿت. اظ ؾبظٔبٖ

 ٘یبظٔٙس ثٝ آٖ ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای ؾبظٔبٖ وٝ فٛأّی اظ یىی .وٙٙس تلاـ آٖ تحمك اٞساف خٟت زض ٚ ثبقٙس زاقتٝ

 ٞبی ٔأٔٛضیت ٚ اٞساف ثٝ ضفتبضی - ٍ٘طقی اضتجبط ؾبظٔب٘ی، ٘ٛفی تقٟس ِصا .اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت افطاز پبیجٙسی ٚ اؾت، تقٟس

 ٚ ٔٛضزٔغبِقٝ ضٚی تقٟس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ، ٚتبثیط آٖ ثط ٚ ٔحیظ فٙٛاٖ ثٝ قطایظ یب ٔٛلقیت زض ایٗ تحمیك ایٗ اؾت ؾبظٔبٖ

 .اؾت لطاضٌطفتٝ تٛخٝ

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق. 2.1

ٞبی تفىط ٚ ا٘سیكیسٖ وٝ افضبی  ٞب، ثبٚضٞب، زضن ٚ اؾتٙجبط ٚ قیٜٛ ی اظ اضظـا فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ 1ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

فطًٞٙ یه ؾبظٔبٖ، ٔیٙیبتٛضی اظ فطآیٙسٞبی ولاٖ فطٍٞٙی ٔحیظ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ  ٞب ٚخٜٛ ٔكتطن زاض٘س. ؾبظٔبٖ زض آٖ

                                                           
1
. Organizational Cultuer 
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ای، نٙقتی،  ٞبی ّٔی، ٔٙغمٝ ٞبی اظ فطًٞٙ قٛز. ٞط ؾبظٔبٖ، خٙجٝ حسٚٔطظ چٙیٗ فطٍٞٙی تٛؾظ ایٗ فطایٙسٞب تقییٗ ٔی

ٞط ؾبظٔبٖ تب حسی ثط اؾبؼ فطآیٙسٞبی فطٍٞٙی  ٌصاضز. وٙس، ثٝ ٕ٘بیف ٔی ٞب فقبِیت ٔی ای ضا وٝ زض آٖ حطفٝ قغّی ٚ

ؾبظٔب٘ی،  تطیٗ ٔأذص تأثیطٌصاض ثط فطًٞٙ ٚاؾغٝ حبَ، ثی زضفیٗ ٌیطز. قىُ ٔی 1قسٜ تٛؾظ تقسازی اظ ثبظیٍطاٖ ٔحیغی تثجیت

٘ؾیط ذب٘ٛازٜ، اختٕبؿ،  ٔتقسزی 2وبضوٙبٖ لجُ اظ پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٟ٘بزٞبی فطٍٞٙی وبضوٙب٘ف( لطاض زاضز.)زضٖٚ ؾبظٔبٖ 

ٞب، ضفتبض ٚ  ، ٍ٘طـ4ٞب تأثیط پصیطفتٝ ا٘سٚ ایٗ ا٘دٕٗ 3ٞبی وبضی ٞبی آٔٛظقی ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ ّٔت، حىٛٔت، أبوٗ ٔصٞجی، ٘ؾبْ

 آٚض٘س. پیٛ٘س٘س، ایٗ تأثیطات ضا ثب ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی ضوٙبٖ ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٔیظٔب٘ی وٝ وب زٞٙس. ٞب ضا قىُ ٔی ٞٛیت آٖ

 ؾبظٔب٘ی اظ فطآیٙسٞبی فطٍٞٙی زقٛاض اؾت. فّت خسا وطزٖ فطًٞٙ ایٗ ثٝ

وٝ ضإٞٙبی  ٞبیی ٞبی ٔكتطن، افتمبزات، فطضیبت ٚ ضٚـ ای اظ اضظـ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ فطًٞٙ

٘س )فجساِطقیس ٚ ؾت، تقطیف وطزٍٜ٘طـ ٚ ضفتبض زض ؾبظٔبٖ ا  (.2003ٕٞىبضاٖ؛ ا

، اظ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ یه وٝ قٛز ٔی اعلاق ٞب ٚیػٌی اظ ای ٔدٕٛفٝ ؾبظٔب٘ی، ثٝ فطًٞٙ  ٔتٕبیع زیٍط ضا

ٝ ٘یع زاضز، فطًٞٙ اقبضٜ فطز ذهٛنیبت اؾبؾی قرهیت، ثٝ وٝ ٕٞچٙبٖ .ؾبظز ٔی ض ٞبی ٚیػٌی ث  پبیسا

ثقبز فطًٞٙقٛز. ٔی ٔطثٛط ٞب ؾبظٔبٖ ظ تمؿیٓ ثٙسی ٞب، ا ثقبز ظیبزی ٔی تٛا٘س زاقتٝ ثبقس یىی ا  ؾبظٔب٘ی ا

ظ فجبضت اؾت فطًٞٙ ز٘یؿٖٛ اؾت وٝ  :ا

5هطارکتی فزٌّگ -الف
: 

 ثیطٚ٘ی ٔحیظ قتبثٙسٜ ٚ تغییط حبَ زض ا٘تؾبضات ثٝ وبضٞب، تٛخٝ زض ٔكبضوت زازٖ ٚ زازٖ زذبِت ثط فطًٞٙ ایٗ تأویس اِٚیٗ

 فطًٞٙ، زذبِت ایٗ زیسٌبٜ اظ وٝ ثبظزٞی اؾت افعایف ٚ ٘یبظٞب ثٝ ؾطیـ ٌٛیی حبِت، پبؾد ایٗ زض بٖؾبظٔ ؾبظٔبٖ اؾت، ٞسف

 حبَ ثبظاضٞبی زض ثب ثتٛاٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ افطاز زض تقٟس ٚ ٔؿئِٛیت، تقّك حؽ ؾبظٔبٖ، ثبفث افعایف ٞبی فقبِیت زض قطوت ٚ

 وطز. حبنُ تغجیك پطضلبثت ٚ تغییط

 :6یثبات یکپارچگ فزٌّگ-ب

 ٘ؿجی فقبِیت ثجبت زاضای ٔحیظ زض ٚ وٙس ٔی تأویس ؾبظٔبٖ زضٖٚ أٛض ثط اؾت آٖ حبوٓ ثط فطٍٞٙی چٙیٗ وٝ ؾبظٔب٘ی 

 ٚ ٔكرم قیٜٛ یب ضٚـ آٖ زض وٝ اؾت فطٍٞٙی ؾبظٔب٘ی زاضای چٙیٗ ٌیطز ٔی پیف زض ضا تساْٚ ٘ٛفی ضفتبض اظ٘ؾط ٚ وٙس ٔی

 ِٚی قٛز ٕ٘ی تٛخٟی چٙساٖ ؾبظٔبٖ ؾبظ ؾط٘ٛقت أٛض زض ٚیػٜ ثٝ افطاز ٔكبضوت ثٝ ٚ زٌیط ٔی وبضٞب ٔٛضزتٛخٝ لطاض ا٘دبْ ثبثجبت

 وٝ ٔٛفمیت قٛز ٔی زازٜ ظیبزی إٞیت ٔؿبفی اقتطان ٚ ٔطؾْٛ، ٕٞىبضی ٞبی ثبؾٙت افطاز ضفتبض، ؾبظٌبضی زض تساْٚ ثٝ

 اؾت ثبلا ثبضا٘سٔبٖ وبضایی زاقتٗ ٚ یىپبضچٍی، ا٘ؿدبْ زضٌطٚ ؾبظٔبٖ

7پذیزی اًعطاف فزٌّگ-ج
: 

تأویس  ٚ ثٛزٜ ٔتغیط ؾبظٔبٖ ٔحیظ زاضزوٝ ٚخٛز ٞبیی ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت وبضآفطیٙی ایٗ یب پصیطی ا٘غجبق فطًٞٙ ٞبی ٚیػٌی اظ

 ٔٛضز ثبٚضٞبیی ٚ ٞٙدبضٞب فطًٞٙ ایٗ تأٔیٗ ٌطزز، زض ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی تب قٛز ٔی وٛقف ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ ثٝ ٘یع ؾبظٔبٖ

 اظ ٔٙبؾت آٖ ٚاوٙف اؾبؼ ثط ٚ ٕ٘ٛز تفؿیط ٚ قٙبؾبیی ضا ٔحیظ زض ٔٛخٛز فلائٓ ٚؾیّٝ ثتٛاٖ ثساٖ وٝ ٌیط٘س ٔی لطاض تبئیس

 زازٜ ٘كبٖ ٚاوٙف ذٛز اظ ؾطفت ثٝ خسیس ٞبی عطح ثطاثط زض ؾبظٔب٘ی ثبیس چٙیٗ ٌطفت پیف زض ٔٙبؾجی ضفتبض یب زاز ٘كبٖ ذٛز

 وٝ ٌیطز پیف زض ضا خسیسی ٔدٕٛفٝ ضفتبضٞبی خسیس وبض یه ا٘دبْ ثطای ٚ ٕ٘بیس ؾبذتبض تدسیس وٝ ثبقس ضا زاقتٝ ایٗ تٛاٖ ٚ

 فطًٞٙ ایٗ .ٞؿتٙس فطٍٞٙی چٙیٗ زاضای آضایكی ِٛاظْ تِٛیسوٙٙسٜ ٞبی قطوت ٞبی اِىتطٚ٘یه ثبظاضیبثی، قطوت ٞبی ؾبظٔبٖ

                                                           
1
 -environmental actors 

2
 -cultural institution 

3
 -work organizaion 

4
 -association 

5
 - Involvement Cultuer 

6
 - Consistency Cultuer 

7
 - Adoptability Cultuer 
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 ضفتبضٞبی لبِت زض ٔحیغی ٕ٘بزٞبی تفؿیط ٚ زض وكف، تطخٕٝ ضا ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ضفتبضی ٞٙدبضٞبی ٘ٛفی ٔكٛق

 .ثسٞٙس قتبثٙسٜ پبؾد ٔحیغی ٘یبظٞبی ثٝ ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ٘ٛؿ وٙس، ایٗ پكتیجب٘ی ٘ٛیٗ

 :1هأهَریتی فزٌّگ-د 

یبظٞبی تب وٛقس ٔی حبوٓ اؾت آٖ ثط فطٍٞٙی چٙیٗ وٝ ؾبظٔب٘ی ِعأی أب وٙس تأٔیٗ ضا ثیطٚ٘ی ٔحیظ ٘  زض ا

 ٞبی ا٘ؿبٖ اظ فطًٞٙ ٘ٛؿ ایٗ ثٙسی خٕـ زض ٌیطز لطاض اتتغییط ذٛـ زؾت ؾطفت ثٝ وٝ ثیٙس ٕ٘ی ذٛز

ظ غضفی قٙبذت ضٚز ٔی ا٘تؾبض ؾبظٔب٘ی ظ فطاتط ٌبٞی وٝ ثبقٙس زاقتٝ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٚ ٞسف، ٔأٔٛضیت ا  ا

ط فطًٞٙ ایٗ انّی تىیٝ .زاضز ثطٔی خبضی افطاز ٚؽبیف ٚ قغّی ٞبی ٘مف تجییٗ  اؾتطاتػیه ٌیطی خٟت ث

 زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ زاضای ضٞجطاٖ ٚ اؾت زٚضزؾت ٚ آضٔب٘ی ٞبی ٞسف ثٝ زؾتیبثی ٚ ٍ٘طی ؾبظٔبٖ، آیٙسٜ

 ای ٌٛ٘ٝ ثٝ تهٛیط ٚ زٞٙس ٔی لطاض زیس ٍٕٞبٖ ٔقطو زض ضا آٖ ٚ وٙٙس ٔی تطؾیٓ ضا آیٙسٜ قٛ٘س ٔی ٔكتطن

 وٙس ٔی پیسا ذبنی إٞیت افضبی ؾبظٔبٖ یىبیه ثطای وٝ آیس زضٔی

ٙبثطایٗ زاضز؛ خطیبٖ ؾبظٔبٖ خبی خبی ٚ اثقبز ٕٝٞ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ایٙىٝ ثٝ ٘ؾط  زض تأثیطٌصاضی ضٕٗ ث

ضٔیسٞس؛ تأثیط تحت ٘یع ضا ٞب آٖ ؾبظٔب٘ی تقٟس اظخّٕٝ ؾبظٔب٘ی حبِت افضب، ضفتبض ٚ ؾّٛن  لطا

قست ٔتقٟس ٚ ٞٛیت ذٛز  وٝ وبضوٙبٖ ثٝ یا ٌٛ٘ٝ ٘ٛفی ٚاثؿتٍی فبعفی ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ثٝ 2تقٟس ؾبظٔب٘ی

ط٘س. ٌیط٘س، زض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاض٘س ٚ اظ فضٛیت زض ؾبظٔبٖ ِصت ٔی ٔی ضا اظ ؾبظٔبٖ  ث

ٞب  ا٘س، ثٝ افتمبز آٖ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ زضٌیط قسٖ زض ؾبظٔبٖ تقطیف وطزٜ تقٟس ؾبظٔب٘ی ضا پصیطـ اضظـ 3پٛضتط ٚ ٕٞىبضا٘ف

آٖ، آٔبزٌی ثطای تلاـ فطاٚاٖ ٚ ٌیطی تقٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔ اٍ٘یعٜ ثبلا، لجَٛ ؾبظٔبٖ ٚ پصیطـ اٞساف  ا٘ساظٜ ٔقیبضٞبی

 (.33؛1379ٔٙسی ثطای حفؼ فضٛیت زض ؾبظٔبٖ اؾت )ٔطتضٛی،  فلالٝ

 ؾبظٔب٘ی یطتقٟس ٔی آِٗ .اؾت آٖ ا٘تؾبضات ٚ ٞب، اٞساف اضظـ ثٝ ٚفبزاضی ٚ وبض ؾبظٔبٖ ثب پٙساضی شات ٞٓ ؾبظٔب٘ی تقٟس اظ ٔطاز

 یب ٔؿتٕط تقٟس ؾبظٔبٖ، ٚ اٞساف ٚ ٞب ثباضظـ وبضٔٙس ٞٛیت تقییٗ ٚ فیفبع پیٛؾتٍی ثیبٍ٘ط فبعفی تقٟس ٌب٘ٝ ؾٝ اثقبز ثٝ ضا

 ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثبلی ثٝ اِعاْ ٚ زیٗ ٚ تىّیف احؿبؼ ثیبٍ٘ط ٞٙدبضی تقٟس ٚ ؾبظٔبٖ تطن اظ ٘بقی ٞبی ٞعیٙٝ فملا٘ی ثیبٍ٘ط

 (.1384چّجی، ٔؿقٛز، زاضز ) ب٘یؾبظٔ تقٟس تمٛیت زض ای ٔلاحؾٝ لبثُ ٘مف ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿدبْ فطٍٞٙی .اؾت وطزٜ تمؿیٓ

ٞبی ثطتطی یه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زیٍط زاقتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ ٔتقٟس اؾت.  اظ قبذم

ا٘ؿب٘ی زاضای  ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ فطاتط اظ ٚؽبیف ٚ  ، ٚفبزاض ٚ ؾبظٌبض ثب اٞساف ٚ اضظـتقٟس ؾبظٔب٘ی٘یطٚی 

 (.2009)ٞبفٕٗ،  بُٔ ٟٕٔی زض وبضایی ؾبظٔبٖ ثبقستٛا٘س ف ٞبی قغّی فقبِیت ٕ٘بیس، ٔی ٔؿئِٛیت

افعایف زٞٙس. وبضوٙب٘ی وٝ تقٟس  زلایُ ظیبزی ٚخٛز زاضزوٝ ؾبظٔبٖ بیس تقٟس ؾبظٔب٘ی افضبی ذٛز ضا  ٞب ث

وٙٙس پؽ  ٔب٘ٙس ٚ ثیكتط وبض ٔی ثبلایی زاض٘س، ٘ؾٓ ثیكتطی زض وبض ذٛززاض٘س، ٔست ثیكتطی زض ؾبظٔبٖ ٔی

بیس تقٟس ٚ پ  (.1377بیجٙسی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا حفؼ وٙٙس )ٔٛضٞس ٚ ٌطیفیٙی، ٔسیطاٖ ث

 ثطذٛضزاض وٕتطی خبثدبیی ٚ غیجت، تأذیط ٚ ثبلاتط فّٕىطز اظ ؾبظٔب٘ی، ٔقٕٛلاً تقٟس ثبلای افضبیی ثب ؾغٛح زاضای ٞبی ؾبظٔبٖ

 (.1385، ٔٛلایی، ٘بنطٞؿتٙس )

ظٜ ٔقیبضٞبی ٍ٘یعٜ ثبلا ا٘سا ، لجَٛ ؾبظٔبٖ ٚ پصیطـ اٞساف آٖ، آٔبزٌی ثطای ٌیطی تقٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔ ا

 (.1974)پٛضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطای فضٛیت زض ؾبظٔبٖ اؾت یٔٙس تلاـ فطاٚاٖ ٚ فلالٝ

ض ٚ ٞٓ ثٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٞٓ ثٝ ای زض ازثیبت  خبیٍبٜ ٚیػٜ طیفٙٛاٖ یه ٔتغیط اثطپص فٙٛاٖ یه ٔتغیط اثطٌصا

اثطپصتحمیمبت ٔتفبٚت ٚ ٟٔ ضفتبض ؾبظٔب٘ی زاضز. ض ٚ  آٖ  طیٕی زضثبضٜ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ اثطٌصا

                                                           
1
 - Mission Cultuer 

2
. Organizational Commitment 

3
. Porter et.al 
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ض یب  ا٘دبْ أب یبفتٝ ٟٔٓ زض ذهٛل تقٟس ؾبظٔب٘ی ایٗ اؾت وٝ ایٗ پسیسٜ نفتی پبیسا ٌطفتٝ اؾت 

 (.1983ذهٛنیتی ثبثت زض عَٛ ظ٘سٌی فطز ٘یؿت )ٔبضٚ، 

 تطیٗ فٕٛٔی اؾت، أب قسٜ اضائٝ تقٟس اظ ٔتٙٛفی ضیفاٌطچٝ تقب .زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔفْٟٛ ثب ضاثغٝ زض ای ٌؿتطزٜ ازثیبت

 اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اظ تقسازی اؾت. ٌطفتٝ قىُ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔیبٖ وٝ ظ٘دیطی اظ اؾت فجبضت تقٟس اؾت وٝ فمیسٜ ایٗ تقطیف

 وٙٙس. ٔی ثحث ؾبظٔب٘ی اثطثركی ٚتحّیُ تدعیٝ ثطای ای ٌؿتطزٜ ؾبذتبض یه فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی تقٟس

 ؾبَ زض آِٗ ٚ یط ٔی .ٕ٘ٛز اقبضٜ آِٗ ٚ یط ٔی تقطیف ثٝ زٞیٓ، ثبیس اضائٝ ؾبظٔب٘ی تقٟس اظ خبٔقی تقطیف یه ثرٛاٞیٓ اٌط أب

 .قس٘س لبئُ تٕبیع فبعفی، ٔؿتٕط، ٞٙدبضی تقٟس اثقبز ٔیبٖ 1990

 :قٛز ثیبٖ ظیط فبوتٛض ؾٝ زض تٛا٘س ٔی تقطیف ایٗ ٔفٟٛٔی عٛض ثٝ

 ؾبظٔب٘ی ٞبی اضظـ ٚ اٞساف لجَٛ زض لٛی افتمبز -1

 ؾبظٔبٖ ذبعط ثٝ تٛخٝ لبثُ تلاـ وبضٌیطی ثٝ تٕبیُ-2

 ؾبظٔبٖ زض ثٛزٖ فضٛ ثٝ اقتیبق -3

 :اظ ا٘س فجبضت وٝ ا٘س وطزٜ عطاحی ٔدعا ؾٝ ثرف زض تقٟس چٙسثقسی ٔبٞیت ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ضا ٔمیبؾی آِٗ ٚ یط ٔی

ی ثؿیبض ٘عزیه زاضز  س. ایٗ قىُ تقٟس ؾبظٔب٘ی ثب تقٟس ٍ٘طقی ضاثغٝثبق : ثیبٍ٘ط ٚاثؿتٍی فطز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی1تعْذ عاطفی -1

یب . قٛز ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔیُ ثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی ذبعط ثٝ ؾبظٔبٖ اظ عطیك لجَٛ اضظـ فٙٛاٖ ٚاثؿتٍی ٚ تقّك ثٝ ٚ

 ٚؾیّٝ ثٝؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع  ٞبی اضظـلجَٛ ثٝ یه ؾبظٔبٖ وٝ اظ عطیك  ذبعط تقّك فٙٛاٖ ثٝایٗ ثرف اظ تقٟس ؾبظٔبٖ  زیٍط فجبضت ثٝ

 قٛز. ٌطزز، تقطیف ٔی تٕبیُ ثٝ ٔب٘سٌبضی زض ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی

ٞبی ٔتهٛض ٘بقی اظ تطن ؾبظٔبٖ اؾت. یقٙی تٕبیُ فطز ثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ ثیبٍ٘ط آٖ  :زضثطزاض٘سٜ ٞعی2ٝٙتعْذ هستوز -2

ٞبی فطز زض ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس  ٌصاضی دبْ زٞس. ٞطچٝ ٔیعاٖ ؾطٔبیٝتٛا٘س ا٘ اؾت وٝ ٚی احتیبج ثٝ وبض زاضز ٚ وبض زیٍطی ٕ٘ی

یبثس، ٚ ٞطچٝ ؾبثمٝ وبض افطاز زض یه  احتٕبَ تطن ذسٔت اٚ وبٞف ٚ ِصا ٔیعاٖ تقٟس ) ثٝ ٔقٙبی ٔیُ ثٝ ٔب٘سٖ(افعایف ٔی

 .قٛز ی ذٛز حفؼ وٙٙس، وٕتط ٔیٞب ضا ثطا ا٘س آٖ ٞب ؾقی وطزٜ ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس احتٕبَ اظ زؾت زازٖ چیعٞبیی وٝ ایٗ ؾبَ

فجبضت  ضفتٝ اظزؾتٞبی  زض یه ؾبظٔبٖ اؾت. ٞعیٙٝ ضفتٝ اظزؾتٞبی  ٘بقی اظ زضن افعایف یبفتٗ ٞعیٙٝ فجبضتی ایٗ ٘ٛؿ تقٟس ثٝ

اظ ٔربضج یه فقبِیت یب پطٚغٜ وٝ لبثُ ثبظیبفت ٘جبقس. ثٙبثطایٗ اٌط وؿی زاضای تقٟس ٔؿتٕط ثبقس، ٘ؿجت ثٝ افعایف چٙیٗ 

 ٞبی حؿبؼ ذٛاٞس قس. یٙٝٞع

تقٟس زض ٘ؾط  زٞٙسٜ تكىیُاخعای  فٙٛاٖ ثٝایٗ ٔسَ، ٔقتمس٘س وٝ ثٟتط اظ تقٟس ٞٙدبضی، ٔؿتٕط ٚ فبعفی ضا  وٙٙسٌبٖ اضائٝ

ا٘سوی ٘ؿجت ثٝ ثبلی ٔب٘سٖ زض  ، اِعاْ ٚ احؿبؼ ٚؽیفٝفضٛ فطزٌطفت؛ تب ا٘ٛاؿ ذبل ایٙىٝ اٌط ا٘ٛاؿ ذبنی اظ تقٟس ثبقٙس 

 (.38؛ 1386وٙس )نبزلی فطز،  ٛز احؿبؼ ٔیؾبظٔبٖ زض ذ

 

ِعاْ ٚ احؿبؼ ثبلی ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ؛ تقٟس 3تعْذ ٌّجاری -3 . ایٗ تقٟس اقبضٜ زٞس یٔٞٙدبضی ا

ضز  ٚ ٚا ط ا ظ ؾٛی زیٍطاٖ ث ٝ ازأٝ وبض زض ؾبظٔبٖ ثٝ ؾجت فكبضی وٝ ا ِعاْ وبضٔٙس ث . قٛز یٔزاضز ثٝ احؿبؼ ا

ظ تقٟس ٞٙدبضی ٞؿتٙس یی وٝ زاضای زضخٝ ٞب آٖ وٝ اٌط وبض ذٛز ضا تطن وٙٙس  ا٘س آٍٖ٘طاٖ  قست ثٝثبلایی ا

ایٙىٝ ٔسیط یب وبضفطٔبی  ٌٛ٘ٝٗ یاچٝ لضبٚتی ذٛاٞٙس زاقت.  ٞب آٖ زضثبضٜزیٍطاٖ  افطاز تٕبیّی ٘ساض٘س ثٝ 

ظ ؾٛی ٕٞىبضا٘كبٖ ق ا٘س ٍ٘طاٖذٛز ضا ٘بضاحت وٙٙس ٚ   ٛز.وٝ اؾتقفبیكبٖ ٔٛخت ٍ٘طـ ٘بٔغّٛثی ا

٘س ٔی تأثیطات ایٗ  ٍ٘یعـ ٔٛخت تٛا  ٘مف ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی فّٕىطز زضٞطنٛضت، زض وٝ قٛز آٖ ضقف یب ا

 عٛضوّی ثٝ زاضز ثؿتٍی ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی نحیح ثٝ وبضثطز ظیبزی حس تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ، تب ٚ آیی وبض .ثٙسز ٔی

                                                           
1
. Affective Commitment 

2
- Continence Commitment 

3
. Normative Commitment 
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 .اؾت زیٍط ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ یه فٕسٜ ثطتطی وبضآٔس، قبذم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی

 تٛؾقٝ ٚ ضقس ضا ثطای ظٔیٙٝ ٚ زازٜ خّٜٛ اختٕبؿ، ٟٔٓ زض ضا ؾبظٔبٖ ٔتقٟس، ٚخٟٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚخٛز

ض، ؾبظٌبض وٙس، ثٙبثطایٗ ٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٍ٘یعٜ  ؾبظٔب٘ی، زاضای اٞساف ٚ ٞب ثباضظـ وبضوٙبٖ ٔترهم، ٚفبزا ا

یبظٞبی اظؾبظٔب٘ی،  فضٛیت حفؼ ثٝ ٔتقٟس ٚ لٛی، ٔتٕبیُ  .ٞؿتٙس ؾبظٔب٘ی ٞط ضطٚضی ٚ ثؿیبض انّی ٘

یبظٔٙساؾت وبضوٙب٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ ظیطا فقبِیت  ٚ وبض ذٛز، ثٝ ٔقَٕٛ ٚ ٔمطض ٚؽبیف قطح اظ فطاتط وٝ ٘

 افعایف خبثدبیی، ثبفث ٚ غیجت، تأذیط وبٞف ضٕٗ ؾبظٔبٖ ٞط زض ٘یطٚٞبیی چٙیٗ ٚخٛز .ثپطزاظ٘س

ثٝ  زؾتیبثی ٘یع ٚ ؾبظٔبٖ ٔتقبِی اٞساف ثٟتط تدّی ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ٘كبط ضٚحی فّٕىطز چكٍٕیط

تبیح ؾغح زض تقٟس یب تقٟس احؿبؼ فسْ .قس ذٛاٞس فطزی اٞساف ثٝ  ؾبظٔبٖ ٚ فطز ثطای ضا ٔٙفی پبییٗ، ٘

ظ زض ٔب٘سٖ ثٝ ٔیّی ثی ٚ ذسٔت، غیجت ظیبز تطن زاضز؛ ز٘جبَ تبیح ؾبظٔبٖ ا  پبییٗ اؾت ؾغح زض تقٟس ٘

 اثقبز تب ا٘س وطزٜ تلاـ ٔغبِقبت اظ تٛخٟی اذیط، تقساز لبثُ ؾبَ 30 زض .اؾت ثٛزٜ ٔغبِقبت اظ ثؿیبضی ٟٓٔ ٔٛضٛؿ فطًٞٙ

 ثیٗ (، تحت فٙٛاٖ ضاثغ1387ٝ) زض تحمیمی وٝ تٛؾظ حؿیٙی، یبض ٔحٕسیبٖ ٚ فدٕی .وٙٙس تقطیف ٔكرم ضا فطًٞٙ ٔرتّف

ا٘دبْ  1387ؾبَ زض ؾبَ  زض انفٟبٖ پعقىی فّْٛ زا٘كٍبٜ ثٝ ؿتٝٞبی ٚاث ثیٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ثٛز٘س. فطًٞٙ ضقیف زاضای زیٍط ثیٕبضؾتبٖ 6 ٚ ٔیب٘ٝ فطًٞٙ زاضای ٘كبٖ زاز وٝ پٙح ثیٕبضؾتبٖ تحمیك ٌطفت، ٘تبیح

 .اؾت ٘یع ٔتٛؾظ انفٟبٖ قٟط زا٘كٍبٞی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ؾبظٔب٘ی تقٟس ؾغح ٕٞچٙیٗ

ؾبظٔب٘ی ثب تقٟس  ٚتحّیُ ٚ تجییٗ تقبٔلات فطًٞٙ ( تحت فٙٛاٖ تدعی1388ٝؾظ عجطؾب ٚایٕب٘ی ٘ػاز )وٝ تٛ زض تحمیمی زیٍط

 ٔكبٞسٜ قس. ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ نٙبیـ قیط ایطاٖ ا٘دبْ ٌطفت ثیٗ

 تقٟس ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیٗ ضاثغٝ طضؾی( تحت فٙٛاٖ ث1389وٝ تٛؾظ ضیبئی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕٞچٙیٗ زض تحمیمی زیٍط

 آظٖٔٛ ٘تبیحز٘یؿٖٛ ا٘دبْ ٌطفت  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔسَ اؾبؼ ثط تٟطاٖ ٞبی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ٔیبٖ زض ؾبظٔب٘ی

وبض، ؾبظٌبضی،  زض قسٖ آٖ، زضٌیط اثقبز ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وٝ ثیٗ زاز ٘كبٖ ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ ثٝ فطضیبت

 زاضز. ٚخٛز زاض ٔقٙی ضاثغٝ تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٞبی وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی ثب تقٟس ٔأٔٛضیت ٚ پصیطی قا٘غجب

 ثٝ ٚ اؾت پطزاذتٝ آٖ ؾبٌبتٛلاٞیطی ثٝ وٝ اؾت ٔٛضٛفی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ عطیك اظ ؾبظٔب٘ی تقٟس ایدبز ٚ ؾبذتٗ ٕٞچٙیٗ

 ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ ضاثغٝ زاض٘س ؾقی ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز طایث ذٛز تلاـ زض ٔسیطیت ٘ؾطاٖ وٝ نبحت زاضز اقبضٜ ٔٛضٛؿ ایٗ

 ٚ ٞب، افتمبزات اضظـ ثیبٍ٘ط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ ثبقس ٔی آٖ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اثقبز اظ یىی.ٕ٘بیٙس زضن ضا وبضوٙبٖ ٞبی ٌطٜٚ

 ٞب تّمی عطظ ٚ ضفتبض ضز تغییطات آٖ عطیك اظ اؾت وٝ ضاٞی زٞٙسٜ اضائٝ ٚ اؾت ٔكتطن ؾبظٔبٖ افضبء ٔیبٖ اؾت وٝ ا٘تؾبضاتی

 ؾبظٔبٖ ثٝ ضا وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ٚ تّمی عطظ ٕٞبٖ ؾبظٔب٘ی تقٟس ثبضٜ زضایٗ .قٛز ٔی تمٛیت ٔٛضز٘ؾط ٘تبیح ثٝ زؾتیبثی ٔٙؾٛض ثٝ

 لاٞیطی افتمبز ثٝ .ٞٙدبضی ٔؿتٕط، تقٟس فبعفی، تقٟس تقٟس :ثٛز وطزٜ قٙبؾبیی ضا تقٟس ٘ٛؿ ؾٝ اٚ .زٞس ٔی ٘كبٖ

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٞب آٖ ٍ٘طـ ٚ تّمی عطظ ؾبظٔبٖ زاض٘س؟ ثٝ ٘ؿجت تقٟسی چٝ وبضوٙبٖ وٝ وٙس ٔی مٔكر ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 قٙبذت ثب ٌطزز ٔی ثبفث ٚ آیس ٔی حؿبة ثٝ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض ضفتبضٞبی ثطای ضإٞٙبیی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ ٕٞچٙیٗ چیؿت

 ٌطزز. ثیٙی پیف لبثُ ؾبظٔبٖ لّٕطٚ زض ٞب آٖ ٞبی ٍ٘طـ ٚ وبضوٙبٖ، ضفتبضٞب ؾبظٔب٘ی ٘ٛؿ فطًٞٙ

 فسْ اظ لسضت، اختٙبة فبنّٝ ثقس 5 زضٔدٕٛؿ ٞبفؿتس( 1980؛2001) ٞبفؿتساؾت ثٝ ٔطثٛط ٔغبِقٝ تطیٗ ٔقطٚف ٔیبٖ ایٗ زض

 پػٚٞكی زیٍط زض أب وٙس؛ ٔی ضأقطفی ٔست ثّٙسٔست، وٛتبٜ ٌطایف ٚ ذٛیی ٌطایی، ٔطز ذٛیی، ظٖ اعٕیٙبٖ، فطزٌطایی، خٕـ

 ثٝ ایٗ ٔغبِقٝ .اؾت ٌطفتٝ نٛضت (2002) زیٍطاٖ ٚ ٞبٚؼ تٛؾظ ٌطفت لطاض ثؿیبض ظیبزی اؾتمجبَ ٔٛضز وٝ فطًٞٙ ٔٛضز

 ٚ ؾبظٔب٘ی اختٕبفی، فطًٞٙ فطًٞٙ ٔیبٖ ضٚاثظ ٔحممبٖ زض آٖ وٝ اؾت ای چٙسٔطحّٝ ای ثط٘بٔٝ ٚ اؾت ٔقطٚف ٌّٛة پػٚٞف

 ٔغبِقبت ایٗ زض وكٛض 61 اظ اختٕبفی فّْٛ ٚ ٔسیطیت ٕٙسا٘سیك ٚ ٔحمك 150 حسٚز .ا٘س وطزٜ ضا ثطضؾی ؾبظٔب٘ی ضٞجطی

 اثطات ثیٙی پیف ٚ تجییٗ، زضن ثطای پػٚٞف ثط ٔجتٙی ٚ تدطثی تئٛضی یه ایدبز ٌّٛة انّی ٞسف .ا٘س زاقتٝ ٕٞىبضی

 .اؾت فطایٙسٞب ایٗ اثطثركی ٚ ؾبظٔب٘ی فطایٙسٞبی ٚ ضٞجطی ضٚی ثط فطٍٞٙی ٔتغیطٞبی
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 ٔسَ وٝ ( اؾت2000پطٚفؿٛضزا٘یُ ز٘یؿٖٛ ) ثٝ ٔٙتؿت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زضظٔیٙٝ ٔقطٚف ٔغبِقبت اظ زیٍط یىی

 ثٝ عی ٔغبِقبتف ٚ زاز ا٘دبْ تحمیمی اثطثركی ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زضظٔیٙٝ ز٘یؿٖٛ ٞؿت. ٘یع تحمیك ایٗ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 اثطثركی ٚخٛز زاضز. ٚ اؾتطاتػی، ٔحیظ ثیٗ ٔٙبؾت ضاثغٝ وٝ ضؾیس ٘تیدٝ ایٗ

 

 هذل هفَْهی پضٍّص. 3.1

 
 

 : ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1قىُ 

 رٍش پضٍّص. 2

ؾبظٔب٘ی ٚ  قٛز. پػٚٞف حبضط ثبٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فطًٞٙ ضٚـ پػٚٞف ثط اؾبؼ اٞساف ٚ ٔٛضٛؿ تحمیك ا٘تربة ٔی

ٚ ثٝ ِحبػ ضٚـ ثٙبثطایٗ تحمیك حبضط اظِحبػ ٞسف وبضثطزی  تقٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت؛

ٞبی  . ٕٞچٙیٗ اظ قیٜٛ پیٕبیف ٘یع ثطای ٌطزآٚضی زازٜ، تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی زٚ ٔتغیطی اؾتٞب زازٌٜطزآٚضی 

ؾبظٔب٘ی ٚ تقٟس  ٍ٘ط ثٛزٜ ٚ ٞسف آٖ ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ٔتغیط فطًٞٙ ٌیطی ظٔب٘ی ایٗ پػٚٞف آیٙسٜ قسٜ اؾت، خٟت اؾتفبزٜ

 ؾبظٔب٘ی اؾت

یط ٚاثؿتٝ زض ٔتغ فٙٛاٖ ثٝیط ٔؿتمُ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔتغ فٙٛاٖ ثٝؾبظٔب٘ی ٚ اثقبز آٖ  ایٗ پػٚٞف فطًٞٙ یطٞبی پػٚٞف: زضٔتغ

 اؾت قسٜ ٌطفتٝ٘ؾط 
ٌیطی  ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف، ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖ ٔی خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی:

وبضٔٙس  1600خٟت ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ قس ثب تٛخٝ ثٝ تقساز  تهبزفی ؾبزٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف

نٛضت تهبزفی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔربثطات ٔٙغمٝ  ٞبیی ثٝ وٝ زض آٖ پطؾكٙبٔٝ قسٜ اؾت؛ ٘فط ا٘تربة 310)خبٔقٝ آٔبضی(، تقساز 

 قسٜ اؾت ذٛظؾتبٖ تٛظیـ

قسٜ  ( اؾتفبز2000ٜؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ ) پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز فطًٞٙ ی اظؾبظٔب٘ فطًٞٙ یطٔتغخٟت ؾٙدف  پػٚٞف: یاثعاضٞب

 :ٔؤِفٝ ثٝ قطح ظیط اؾت 4ٌٛیٝ  36اؾت ٚ قبُٔ 

 ٞب(،  ؾبظی، تٛؾقٝ لبثّیت . ٔكبضوتی )تٛإ٘ٙسؾبظی، تی1ٓ

 ٞبی ثٙیبزی، تٛافك، ٕٞبٍٞٙی ٚ پیٛؾتٍی(،  . ثجبت ٚ یىپبضچٍی )اضظـ2

 ٌطایی، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی(،  یپصیطی )ایدبز تغییط، ٔكتط . ا٘قغبف3

 ا٘ساظ( . ٔأٔٛضیتی )ٞسایت ضاٞجطزی، اٞساف ٚ ٔمبنس، چك4ٓ



 ٔغبِقبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

 155 -167، نفحبت 1395، ظٔؿتبٖ 4، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

162 

 

ای تهبزفی اظ خبٔقٝ آٔبضی تٛظیـ ٌطزیس ٚ ثب  ٘بٔٝ زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿرٝ اظ پطؾف 30ٔٙؾٛض ؾٙدف پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ  ؾپؽ ثٝ

 .ثٝ زؾت آٔس (931/0اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی)

قسٜ اؾت. اثعاض ٔصوٛض  ( اؾتفبز1990ٜ)ٚخٟت ؾٙدف ٔتغیط تقٟس ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔی یط ٚ آِٗ 

 ٔؤِفٝ تقٟس فبعفی، تقٟس ٔؿتٕط، تقٟس ٞٙدبضی اؾت.  3ؾؤاَ ٚ  24قبُٔ 

ای تهبزفی اظ خبٔقٝ آٔبضی تٛظیـ ٌطزیس ٚ ثب  بٖ ٕ٘ٛ٘ٝ٘بٔٝ زض ٔی ٘ؿرٝ اظ پطؾف 30ٔٙؾٛض ؾٙدف پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ  ؾپؽ ثٝ

: ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب زازٜٚتحّیُ  یٝتدعضٚـ .ثٝ زؾت آٔس 861/0اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی

ٞبی  لطاض ٌطفتٙس. ضٚـٚتحّیُ  ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ زض زٚ ؾغح تٛنیفی اؾتٙجبعی ٔٛضز تدعیٝ ، زاز19SPSSٜافعاض  ٘طْ

قسٜ  ٞبی آٔبضی اظ لجیُ )تٛظیـ فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض، خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب( اؾتفبزٜ تٛنیفی زض ایٗ ؾغح اظ ٔكرهٝ

ٚتحّیُ اعلافبت اؾتفبزٜ قس. خٟت ثطضؾی اضتجبط ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی  ٞبی اؾتٙجبعی زض ایٗ ؾغح ثطای تدعیٝ ضٚـ ؛ ٚاؾت

 ضذ. ثب تقٟس ؾبظٔب٘ی اظ آظٖٔٛ ضطایت ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ

 1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ ؾبَ  لّٕطٚ ظٔب٘ی ایٗ تحمیك اؾت؛ ٚ ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖتحمیك  لّٕطٚ ٔىب٘ی :لّٕطٚ تحمیك

 اؾت.
 

 ًتایج -3

 .اؾت شیُ ثٝ قطح پػٚٞف قٙبذتی خٕقیت ٔتغیطٞبی تٛنیفی آٔبض

زضنس ثیٗ  25ؾبَ،  40تب  36زضنس ثیٗ  25ؾبَ،  35زضنس اظ پبؾد ٌٛیبٖ وٕتط اظ  3.3یك ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی تٛنیفی تحم

زضنس ٘یع ثٝ ایٗ ؾٛاَ  6.1ؾبَ ؾٗ زاض٘س ٚ  50زضل ٘یع ثیف اظ  9.4ؾبَ ٚ  50تب  46زضنس ثیٗ  31.1ؾبَ،  50تب  41

زضنس ٘یع ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد  6.1ازٜ ا٘س ٚ زضنس ضا ٔطزاٖ تكىیُ ز 60.6زضنس ضا ثب٘ٛاٖ ٚ  33.3پبؾد ٘سازٜ ا٘س. ٕٞچٙیٗ 

زضنس فٛق ِیؿب٘ؽ ٔی ثبقٙس وٝ زض ایٗ ثرف ٘یع  65.5زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضای تحهیلات ِیؿب٘ؽ ٚ  31.4٘سازٜ ا٘س. 

زضنس  25ؾبَ،  10زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضای ؾبثمٝ وبضی ظیط  3.3زضنس یٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد ٘سازٜ ا٘س. زض ٟ٘بیت  3.1

 25اِی  21زضنس زاضای ؾبثمٝ وبضی  25ؾبَ،  20تب  16زضنس زاضای ؾبثمٝ وبضی  18.6ؾبَ،  15تب  10زاضای ؾبثمٝ وبضی 

 زضنس ٘یع ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد ٘سازٜ ا٘س. 6.1ؾبَ ٔی ثبقٙس ٚ  25٘یع زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیف اظ  21.9ؾبَ ٚ 

 

 ّای پضٍّص ٍتحلیل تَصیفی فزضیِ تجشیِ. 1.3

 ساسهاًی فزٌّگّای  هؤلفِ -1

ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ:آٔبض تٛنیفی ٔتغیط  1خسَٚ   

 ٞبی پػٚٞفٔتغیط ٞبی تٛنیفی قبذم ٔؤِفٝٚضقیت 

 ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔقیبض ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ خٕـ وُ

 ٔكبضوتی 94/2 70/0 67/4 44/1 310

 ثجبت ٚ یىپبضچٍی 07/3 59/0 67/4 33/1 310

 یپصیط ا٘قغبف 02/3 54/0 33/4 44/1 310

 ٔأٔٛضیتی 29/3 67/0 89/4 22/1 310

 

 تقٟس ؾبظٔب٘ی: آٔبض تٛنیفی ٔتغیط2خسَٚ 

 ٞبی پػٚٞفٔتغیط ٞبی تٛنیفی قبذم ٔؤِفٝٚضقیت 

 ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔقیبض ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ خٕـ وُ
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 تقٟس فبعفی 50/3 67/0 86/4 00/1 310

 تقٟس ٔؿتٕط 07/3 38/0 13/4 13/2 310

 تقٟس ٞٙدبضی 13/3 43/0 25/4 00/2 310
 

 ّای پضٍّص ٍتحلیل استٌباطی فزضیِ تجشیِ

 

 : ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی تحمیك3 خسَٚ

تقٟس 

 ٔكبضوتی

تقٟس 

 ٔؿتٕط

تقٟس 

 فبعفی

تقٟس 

 ؾبظٔب٘ی

فطًٞٙ 

 ٔأٔٛضیتی

فطًٞٙ 

 پصیطی ا٘قغبف

فطًٞٙ 

ثجبت ٚ 

 یىپبضچٍی

فطًٞٙ 

 ٔكبضوتی

 فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی

 

 ؾبظٔب٘یً فطٞٙ 1        

 فطًٞٙ ٔكبضوتی 93/0 1       

فطًٞٙ ثجبت ٚ  92/0 84/0 1      

 یىپبضچٍی

 پصیطی فطًٞٙ ا٘قغبف 90/0 81/0 77/0 1     

 فطًٞٙ ٔأٔٛضیتی 89/0 73/0 74/0 73/0 1    

 تقٟس ؾبظٔب٘ی 59/0 64/0 48/0 43/0 55/0 1   

 تقٟس فبعفی 51/0 56/0 43/0 38/0 47/0 92/0 1  

 تقٟس ٔؿتٕط 39/0 43/0 30/0 26/0 42/0 68/0 44/0 1 

 تقٟس ٔكبضوتی 52/0 55/0 45/0 41/0 46/0 82/0 66/0 34/0 1

 

 ٞب ٞبی تحمیك ٚ ٘تبیح فطضیٝ : ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔیبٖ فطضی4ٝخسَٚ 

ضطیت  فطضیٝ ٘ٛؿ فطضیٝ

 پیطؾٖٛ

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

 ٘تیدٝ

 تأییس اؾت 001/0 59/0 زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ٚ ضاثغٝ ٔثجت ٘یؾبظٔب تقٟس ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیٗ انّی

 تأییس اؾت 001/0 64/0 زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ٔكبضوتی ثیٗ فطفی

 ٚخٛز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ یىپبضچٍی فطًٞٙ ثجبت ثیٗ فطفی

 زاضز

 تأییس اؾت 001/0 48/0

 ٚخٛز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی پصیطی ٚ فطًٞٙ ا٘قغبف ثیٗ فطفی

 زاضز

 تأییس اؾت 001/0 43/0

 تأییس اؾت 001/0 55/0 زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔأٔٛضیتی ٚ ثیٗ فطفی

 

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث .4

 ٚ ز٘یؿٖٛ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔتغیط ثیٗ زاضی ٔقٙی ضاثغٝ وٝ ٛزٕ٘ ٌیطی ٘تیدٝ چٙیٗ تٛاٖ تحمیك، ٔی ٞبی یبفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ایٗ زٞس ٔی ٘كبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ضا افطاز ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ یه فطًٞٙ یقٙی زاضز؛ ٚخٛز تقٟس ؾبظٔب٘ی ثب آٖ اثقبز ٕٞچٙیٗ

 قٛز ٔی ٔحؿٛة آٖ ٚتثط تطیٗ ثعضي ؾبظٔبٖ یه ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی .ثٛز ٔٛثطذٛاٞس وبضی ٔحیظ زض افطاز ضفتبض ٘ٛؿ ثط ٍ٘طـ ٘حٜٛ
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 ثبفث وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ثط حبوٓ ٞبی اضظـ ٚ ٘ٛؿ ٞب آٖ وبضایی وٝ اؾت تٛإ٘ٙس ٚ وبض آ افطازی ٚخٛز زضٌطٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛفمیت

 ثبٚضٞبی ٚ ٞب ٚ اضظـ اٞساف زاضای ؾبظٔب٘ی افضبی اٌط ِصا زاضز؛ ؾبظٔبٖ اخعا ثط ٘بفص ٚتبثیطی اؾت ؾبظٔبٖ زض افطاز حطوت

 ثبلی ٚفبزاض ٚ ٔتقٟس ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وٝ قٛز ٔی ٔٛخت ٚ پیساوطزٜ فبعفی ثؿتٍی زَ ٞب آٖ ثٝ قٙس، زضٟ٘بیتثب ٔكتطوی

 .ثٕب٘ٙس

 وبضثط زض قسٖ زضٌیط فطًٞٙ تأویس زضٚالـ، اِٚیٗ زاضز؛ ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝ یه ٘یع ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ ٔكبضوتی  فطًٞٙ ثیٗ 

 ؾبظٔبٖ اؾت، ٞسف ؾبظٔبٖ ثیطٚ٘ی ٔحیظ قتبثٙسٜ ٚ تغییط حبَ زض ا٘تؾبضات ٝث زض وبضٞب، تٛخٝ زازٖ ٔكبضوت ٚ زازٖ زذبِت

 ٞبی فقبِیت زض قطوت ٚ فطًٞٙ، زذبِت ایٗ زیسٌبٜ اظ وٝ اؾت ثبظزٞی افعایف ٚ ٘یبظٞب ثٝ ؾطیـ ٌٛیی حبِت، پبؾد ایٗ زض

 ٚ تغییط حبَ زض زیٍط ٞبی ظٔبٖؾب ثب ثتٛاٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ افطاز زض تقٟس ٚ ٔؿئِٛیت، تقّك حؽ افعایف ؾبظٔبٖ، ثبفث

 آ٘بٖ تقٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔربثطات ٔٙغمٝ ذٛظؾتبٖ وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ زضٌیطی ضٚ، ٘مف اظایٗ وطز حبنُ تغجیك پطضلبثت

 ٌطزیس. ٔكرم

 تهٕیٕبت زض زضٌیطقبٖ ٚ ٔكبضوت فطنت وٝ وبضوٙب٘ی زٞس ٔی ٘كبٖ زیٍطی وٝ ٕٞؿٛ ثب ایٗ تحمیك اؾت تحمیمبت ٘تیدٝ 

 ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٘ؿجت وٙتطَ وبضقبٖ ثٙسی ظٔبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ ثط ٚ قٛز ٔی زازٜ ضقس اخبظٜ ٞب ثٝ آٖ ای حطفٝ ِحبػ ثٝ ٚ ضازاض٘س

 زاض٘س تٕبیُ ؾبظٔبٖ افضبی وٝ ٞؿتٙس ایٗ ثط زاَ ٞب ٚیػٌی ایٗ .(1991زٞٙس )ظیٟٙبضت ٚ قٛضت،  ٔی ٘كبٖ ثیكتطی ذٛز تقٟس

 وٝ قٛز ٔی ٔحمك ظٔب٘ی ایٗ حبِت .ثٍصاض٘س زٞس، تأثیط ٔی ضخ ؾبظٔبٖ زض وٝ اتفبلبتی ثط ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ زض ثبظیٍطاٖ فقبِی وٝ

 (.2000یٛؾف، ) ٕ٘بیٙس تطٚیح ؾبظٔبٖ زض ضا ای ٔكبٚضٜ یب ٔكبضوتی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ، ؾجه ضٞجطاٖ

 ثٝ زؾتیبثی زغسغٝ ٕٞیكٝ ٚ ثٛزٜ ذٛز ؾبظٔبٖ ٔكىلات ٔؿبئُ زضٌیط ٔساْ ٞب آٖ شٞٗ ٚ وٙٙس ٔی وبض ثیكتط وٝ زضٚالـ، افطازی

 آٖ زض ٚ وٙٙس ٔی ؾبظٔبٖ ٔكبضوت ثٛزٜ، زض ٚاثؿتٝ ؾبظٔبٖ ثٝ فبعفی ِحبػ ثٝ ضازاض٘س، ِصا ذٛز ؾبظٔبٖ ٞبی اضظـ ٚ اٞساف

 قٛز؛ ٔی ٞب آٖ ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی تقٟس ثبلای ؾغح افعایف ثبفث زضٟ٘بیت ثط٘س ٚ ٔی ِصت ؾبظٔبٖ زض فضٛیت اظ ٚ قٛ٘س ٔی زضٌیط

 وبض ثٝ ضؾیسٌی ٔكغَٛ ذٛز ظ٘سٌی قرهی ثط فلاٜٚ ؾبفبتی وبضوٙبٖ ٚلتی وٝ ٕ٘ٛز ٌیطی ٘تیدٝ چٙیٗ تٛاٖ ٗ ٔیثٙبثطای

 فبعفی، ٞٙدبضی ٚاثؿتٍی ٚ پبیجٙس ذٛز ؾبظٔبٖ ٞبی اضظـ ٚ اٞساف ثٝ ٘ؿجت وٝ زِیُ اؾت ایٗ ٞؿتٙس، ثٝ ذٛز ضخٛفبٖ اضثبة

 .زاض٘س ٔؿتٕط ٚ

 آٖ ٚ یىپبضچٍی ثط ثجبت وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضز؛ ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝ یه ؾبظٔب٘ی تقٟس فطًٞٙ ثجبت ٚ یىپبضچٍی ٚ ثیٗ 

 زض ضا ٘ٛفی تساْٚ ضفتبض اظ٘ؾط ٚ وٙس ٔی فقبِیت ٘ؿجی ثجبت زاضای ٔحیظ زض ٚ وٙس ٔی ؾبظٔبٖ تأویس زضٖٚ أٛض ثط اؾت حبوٓ

 لطاض ٔٛضزتٛخٝ وبضٞب ا٘دبْ ثبثجبت ٚ ٔكرم یب قیٜٛ ضٚـ آٖ زض وٝ اؾت فطٍٞٙی زاضای ؾبظٔب٘ی چٙیٗ ٌیطز ٔی پیف

 وٝ قٛز ٔی زازٜ إٞیت ظیبزی ٔؿبفی تكطیه ٚ ٔطؾْٛ، ٕٞىبضی ٞبی ؾٙت ثب افطاز وبضی ضفتبض، ؾبظ زض تساْٚ ثٝ ٚ ٌیطز ٔی

(. 1377اؾت. )ضاثیٙع ثٝ ٘مُ اظ پبضؾبئیبٖ ٚ افطاثی،  ثبلا ثبضا٘سٔبٖ وبضایی زاقتٗ ٚ یىپبضچٍی، ا٘ؿدبْ زضٌطٚ ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت

 فطًٞٙ ثجبت ٚ یىپبضچٍی زض زٞس وٝ ( ٘یع ٘كبٖ ٔی1387) أیٗ ٔؾفطی ٕٞىبضا٘ف ( 2007ٚٞبی ٌبضؾیب ثطٚوؽ ) پػٚٞف

 .یبثس ؾبظٔب٘كبٖ افعایف ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ تقٟس وٝ قٛز ٔی ثبفث ٔحِٛٝ ٚؽبیف ا٘دبْ

 ثبفث ٔحِٛٝ ٚؽبیف ا٘دبْ بضچٍی زضثجبت ٚ یىپ فطًٞٙ زٞس وٝ ٘یع ٘كبٖ ٔی( 1389ضیبئی ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٕٞچٙیٗ پػٚٞف

 .یبثس ؾبظٔب٘كبٖ افعایف ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ تقٟس وٝ قٛز ٔی

 ایٗ وبضآفطیٙی یب پصیطی ا٘قغبف فطًٞٙ ٞبی ٚیػٌی اظ زاضز؛ ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝ یه ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ پصیطی فطًٞٙ ا٘قغبف ثیٗ

 قٛز ٔی وٛقف ٚ ؾبظٔبٖ اؾت ثیطٖٚ ثٝ ٘یع ؾبظٔبٖ تأویس ٚ ثٛزٜ ٔتغیط ؾبظٔبٖ ٔحیظ زاضزوٝ ٞبیی ٚخٛز ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت

 فلائٓ ٚؾیّٝ ثساٖ ثتٛاٖ وٝ ٌیط٘س ٔی لطاض تبئیس ٔٛضز ثبٚضٞبیی ٚ ٞٙدبضٞب فطًٞٙ ایٗ ٌطزز، زض تأٔیٗ ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی تب

 ٌطفت پیف زض بؾجیٔٙ ضفتبض یب زاز ٘كبٖ ذٛز اظ ٔٙبؾت ٚاوٙف آٖ اؾبؼ ثط ٚ ٕ٘ٛز تفؿیط ٚ قٙبؾبیی ضا ٔحیظ زض ٔٛخٛز

 ثٝ خسیس ٞبی عطح ثطاثط زض ثبیس ؾبظٔب٘ی چٙیٗ

 ٔدٕٛفٝ خسیس وبض یه ا٘دبْ ثطای ٚ ٕ٘بیس ؾبذتبض تدسیس وٝ ثبقس زاقتٝ ضا ایٗ تٛاٖ ٚ زازٜ ٘كبٖ ٚاوٙف ذٛز اظ ؾطفت

 وكف، تطخٕٝ زض ضا ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ضفتبضی ٞٙدبضٞبی ٘ٛفی ٔكٛق فطًٞٙ ایٗ .ٌیطز پیف زض ضا خسیسی ضفتبضٞبی
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 قتبثٙسٜ پبؾد ٔحیغی ٘یبظٞبی ثٝ ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ٘ٛؿ وٙس، ایٗ پكتیجب٘ی ٘ٛیٗ ضفتبضٞبی لبِت زض ٔحیغی ٕ٘بزٞبی تفؿیط ٚ

 .ثسٞٙس

 تقٟس وٝ قٛز ٔی ثبفث ٔحِٛٝ ٚؽبیف ا٘دبْ زض پصیطی ا٘قغبف فطًٞٙ زٞس وٝ ٘یع ٘كبٖ ٔی( 1388عجطؾب ٚایٕب٘ی ٘ػاز )  پػٚٞف

 .یبثس ؾبظٔب٘كبٖ افعایف ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ

زضٟ٘بیت، ثیٗ  وبضاٖ ٘یع ٔؤیس ایٗ ٔغّت اؾت. (، فجبؾی 1387ٓٞٚ) (، ٔؾفطی ٚ ٕٞىبضا2008ٖپػٚٞف قجؿتٖٛ ٚ وبضی )

 تب وٛقس ٔی اؾت حبوٓ آٖ ثط ٔأٔٛضیتی فطًٞٙ وٝ ؾبظٔب٘ی زاضز؛ ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝ یه ٘یع ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ ٔأٔٛضیتی فطًٞٙ

 ایٗ ثٙسی خٕـ زض .ٌیطز تغییطات لطاض ؾطفت زؾترٛـ ثٝ وٝ ثیٙس ٕ٘ی ذٛز زض اِعأی أب وٙس تأٔیٗ ضا یظ ثیطٚ٘یٔح ٘یبظٞبی

 اظ فطاتط ٌبٞی وٝ ثبقٙس زاقتٝ ؾبظٔبٖ ٔأٔٛضیت ف ٚ ٞس اظ غضفی ضٚز قٙبذت ٔی ا٘تؾبض ؾبظٔب٘ی ٞبی ا٘ؿبٖ اظ فطًٞٙ ٘ٛؿ

 زٞس وٝ ٘یع ٘كبٖ ٔی( 1387) حؿیٙی، یبض ٔحٕسیبٖ ٚ فدٕی  پػٚٞف .زاضز ثطٔی افطاز خبضی ٚؽبیف ٚ قغّی ٞبی ٘مف تجییٗ

 قپؿتٖٛ ٚ پػٚٞف .یبثس ؾبظٔب٘كبٖ افعایف ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ تقٟس وٝ قٛز ٔی ثبفث ٔحِٛٝ ٚؽبیف ا٘دبْ زض ٔأٔٛضیتی فطًٞٙ

 ٚ ٍ٘طی ػیه ؾبظٔبٖ، آیٙسٜاؾتطات ٌیطی خٟت ثط فطًٞٙ ایٗ انّی ٘یع ایٗ ٔغّت ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت. تىیٝ (2008) وبضی

 آٖ ٚ وٙٙس ٔی تطؾیٓ ضا آیٙسٜ قٛ٘س ٔی ٔكتطن زیسٌبٜ زاضای ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٚ اؾت زٚضزؾت ٚ آضٔب٘ی ٞبی ٞسف ثٝ زؾتیبثی

 ٔقطو زض ضا

، ضٚ اظایٗ .وٙس ٔی پیسا ذبنی إٞیت افضبی ؾبظٔبٖ یىبیه ثطای وٝ آیس زضٔی ای ٌٛ٘ٝ ثٝ تهٛیط ٚ زٞٙس ٔی لطاض ٍٕٞبٖ زیس

 ثبلایی ٚ قٟطت ٞٛیت اظ ؾبظٔبٖ وٝ وٙٙس احؿبؼ وبضوٙبٖ وٝ قٛز ٔی ثبفث ؾبظٔبٖ ایٗ زض ا٘ساظ چكٓ ٚ ٔأٔٛضیت ٚخٛز

 .ٕ٘بیٙس ٞٛیت اثطاظ ذٛز ؾبظٔبٖ ثب زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض

 :ّا پیطٌْاد

ؾبظٔبٖ  ٞبی لٛت ٚ ٞب ٔكىلات، ضقف ثب ٘عزیه اظ افطاز ؾبظٔبٖ تب ثبلای ؾغٛح زض افطاز وطزٖ زضٌیط ضٚیىطزٞبی افعایف -1

 .قٛز ایدبز افتٕبز ثط ٔجتٙی ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ قسٜ آقٙب

 ؾبظٔبٖ.  ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ زض یىپبضچٍی ٚ ٚحست ایدبز -2

 فّٕىطز زضثبضٜ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔؤثط تٛؾقٝ، ثبظذٛضز ٞبی فطنت ٚ ٞب تٛظیـ پبزاـ زض فساِت ثطلطاضی عطیك اظ ؾبظٔب٘ی تقٟس ایدبز -3

 ؾبظٔبٖ.  ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ٞب اؾتطاتػی زض افطاز زازٖ ٔكبضوت ٚ قغّی

 یه فضٛ ضا ذٛز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ؾغح ؾبظٔبٖ ثٝ زض ؾبظٔب٘ی  ٞٛیت احؿبؼ افعایف ٚ ؾبظی، ایدبز تیٓ -4

 .ثسا٘ٙس ٔكتطن ذب٘ٛازٜ
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 وطٔبٖ. ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ اضقس وبضقٙبؾی

 .آٔٛظـ ٔسیطیت زِٚتی : ا٘تكبضات ٔطوعتٟطاٖ .ؾبظٔب٘ی (. فط1372ًٙٞ) ی.عٛؾی، ٔحٕسفّ .10

 .ا٘تكبضات تِٛیس زا٘ف :تٟطاٖ .ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ثط آٖ فطًٞٙ قٙبذت .(1382) .فّی احٕسی، فّیطضب .11

ٔطٚاضیس،  ظازٜ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ٔقٕبض ضضب غلاْ ٚ اِٛا٘ی ٟٔسی ؾیس ؾبظٔب٘ی، تطخٕٝ (. ضفتبض1377) ٌطیفٗ، ٔٛضٞس. .12

 ؾْٛ. چبح

 .، ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ضٚیىطزی پػٚٞكی، تٟطاٖ، ٘كط تطٔٝ، چبح زْٚ(1380)، ٔحٕس یس، ؾمیٕیٔ .13

 .25فهّٙبٔٝ ٔسیطیت زِٚتی، قٕبضٜ ، ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت فطًٞٙ. (1373) .ٕٔی ظازٜ، خقفط .14
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Abstract  
 
The organizations have personality Similar to people that organization templates are called organizational 

culture. Organizational culture refers to a set of values, beliefs, understanding and ways of thinking that the 

members of the organization have in common. On the other hand organizational commitment is a deep belief 

towards the goals and values of the organization and a strong desire for continuity membership in the 

organization. This research has done with the purpose of studying the relationship between culture and 

organizational commitment of telecom Staff in Khuzestan region. The research is descriptive-field study and 

type of study in terms of purpose is practical and correlation. The statistical sample consists of 310 people from 

1600 population of telecom Staff in Khuzestan region that have been selected using a randomly sample method. 

The tool for data gathering in this study was 36 item questionnaire of Denison organizational culture (2000) and 

24 items questionnaire of organizational commitment by Mier and Allen (1990) that their validity was confirmed 

professionals and experts and was estimated 0.931 and 0.861 using Cronbach's alpha. For data analysis, 

descriptive and inferential statistics such as frequency, frequency percentage, cumulative frequency, data 

averages, standard deviations, Kolmogorov-Smirnov test for normality of the data, the Pearson correlation 

coefficient was used. The findings from the results of the Pearson correlation coefficient showed that there is a 

significant relationship between culture and organizational commitment at 95 percent confidence. Based on the 

results of this study in an organization whatever a culture is appropriate to the level of organizational 

commitment increase as well and by adopting programs in the macro management level that value of 

organizational culture can be improved and the commitment level can be increased. 
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