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 چکیسٌ

٧بی تحت ای٢تط١ت زض ثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿت٧ٜسه ای٠ پػ٧٣ف، َٝبیؿ٦ قج٦ْ فهجی ٣ ضٕطؾی٤ٟ ذغی ثطای پیف

تحٚیٚی  -ت٤نیيی ٧ب ثبقس. ای٠ پػ٧٣ف اظ ١ؾط ٤١ؿ ٧سه، ّبضثطزی ث٤ز٥ ٣ ض٣ـ ٕطزآ٣ضی زاز٥ ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یِ ٝی

٦١٤ٞ آٝبضی پػ٧٣ف اظ ثبق٢س، ٣ ١ ثبقس. خبٝق٦ آٝبضی پػ٧٣ف قبٝ٘ ّبض٢ّبٟ ققج٦ ٝطّعی ثی٦ٞ ایطاٟ ق٨طؾتبٟ تجطیع ٝی ٝی

ا١س ٦ّ قبٝ٘ ّبض٢ّب١ی اؾت ٦ّ زض ظٝی٦٢ ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ ذه٤نبً ثی٦ٞ  ١يط ا١تربة قس٥ ٤ّ80ّطاٟ ث٦ تقساز عطیٌ ىط٤ٝٗ 

ّت ترهم زاقت٦ ٣ ث٦ ن٤ضت ٝؿتَیٜ ٣ میط ٝؿتَیٜ ثب ٦ٙ٤َٝ ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی زض اضتجبط ٧ؿت٢س ٣ اْٙتط١٣یْی زض ای٠ قط

٧ب، پطؾك٢ب٦ٝ  ٧ب، خ٨ت تدعی٦ ٣ تحٚی٘ آٟ آ٣ضی زاز٥ ثبق٢س. ض٣ـ خٞـ ٣اخس قطایظ زض ا٤ٝض ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یِ ٝی

٧بی تحت ٧ب ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ٣ ى٢ی ث٤ز٥ ٣ تأثیط آٟثبقس. ٝتنیط٧بی ای٠ پػ٧٣ف قبٝ٘ ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی، ىط٢٧ٖی، ٝحیغی  ٝی

٧ب اخطا  یب پطؾپتط٣ٟ چ٢سلای٦ ضا ثطای زاز٥ MLPقج٦ْ ای٢تط١ت ث٦ ٣ؾی٦ٚ قج٦ْ فهجی ٣ ضٕطؾی٤ٟ ذغی ثطضؾی قس٥ اؾت. 

زض  ١تبیح ١كبٟ زاز، ٝسٗ قج٦ْ فهجی َٝبیؿ٦ ّطزیٜ.  ٣EXCEL  ٣SPSS ١تید٦ ضا ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی ٍسٛ ث٦ ٍسٛ زض  ز٥ّط

ثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ثطذ٤ضزاض اؾت ٣ ف٤اٝ٘ چ٢س ٝتنیط٥ اظ زٍت ثبلاتطی زض پیفَٝبیؿ٦ ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی 

 ٧بی تحت ٣ة زاض١س.  ٝحیغی ؾ٨ٜ ثؿعایی زض ا٢ٝیت ؾیؿتٜ
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 مقسمٍ -1

ٕیوطی اظ  قوِ، ث٨وط٥  ثوی  .قو١٤س ٝحؿ٤ة ٝی ّك٤ض ٧بی ٤ّچِ ٣ ثعضٓ ث٦ ف٤٢اٟ فبٝ٘ فٞس٥ ضقس ؾبذتبض ن٢قتی ٧طقطّت

 ٧بی لاظٛ ثطای اىعایف ّبضایی تدبضی زض اٍتهبز ٝٚی اؾت. اٝط٣ظ٥ ثب اؾتيبز٥ اظ ای٢تط١ت ٣ ّؿتفبت یْی اظ ح٦َٚلاى٢ب٣ضی اع

 ٧وب تجوسی٘ قوس٥ اؾوت     ٣ّوبض  تی زض ّؿوت ای ثطای ّؿت ٝعیوت ضٍوبث   ٧ب، ٣ؾی٦ٚای٠ ى٢ب٣ضی ت٤ؾظ قطّت٧بی حبن٘ اظ  ٣ّبض 

یبثس، پؽ زض ایو٠  ١یبظ ث٦ ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی، ثب ٝكتطی قط٣ؿ ٣ ثب ا١دبٛ تدبضت پبیبٟ ٝی (.٣1391 زیٖطاٟ،  ؾبلاضظ٧ی)

ی تضوٞی٠ ا٢ٝیوت تدوبضت اْٙتط١٣یْوی ّو٦ قوبٝ٘ ؾیؿوتٜ        ٧بیی ٧ؿت٢س ٦ّ ثبیس ٝحبىؾت ق١٤س ٣ ثطا١دیط٥ تدبضت زاضاییظ

 .(2008 ، ١1بزا ٣ ؾولاٝی ) ّبضثطاٟ، ؾط٣ض٧بی تدبضت ٣ ٣ة اؾت، ا٢ٝیت ٧ط ٍؿٞت ثبیس ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ ٝس ١ؾط ٍطاض ٕطىت٦ ق٤ز

ا ثو٦  ای اظ تقوبٝلات تدوبضی ض  ٝكتطیبٟ قس٥ اؾت ٣ ؾ٨ٜ فٞس٥  ٣ّبض  تدبضت اْٙتط١٣یْی ٤ٝخت تح٤ٙی قٖطه زض ض٣اثظ ّؿت

  (.2012 ،2ظحبی٤ی ٣ )ظ٤ٖ١٤٧اٟ ذ٤ز اذتهبل زاز٥ اؾت
٧ب ٣ اضتجبعبت آ١لای٠ ثطای ف٢ّتدبضت اْٙتط١٣یْی ای٠ اؾت ٦ّ ١یبظ٢ٝس یِ ٝحیظ ا٠ٝ ثطای ا١دبٛ تطا یْی اظ ٝكْلات فٞس٥

ا٢ٝیت اْٙتط١٣یْی  ،٤زیٖ (.1391، زیٖطاٟ)پط٤ٝظ٥ ٣  ٧بی اعلافبتی ٣ ّبٝپی٤تطی اؾت ؾ٤ء اؾتيبز٥ اظ عطیٌ ؾیؿتٜ خ٤ٕٚیطی

٦ّ ثطای حيبؽت اظ ؾطٝبی٦ اعلافبتی یِ ؾیؿوتٜ ٝو٤ضز اؾوتيبز٥     یب ى٢ب٣ضی ى٠، ای٠ ن٤ضت تقطیو ّطز٥ اؾت: ٧ط اثعاض، ضا ث٦ 

٧بی قرهی ٣ حيبؽوت اظ   اؾتطاتػی نحیح ا٢ٝیتی ای٠ اؾت ٦ّ ٝي٤٨ٛ ّبضثطز نحیح ضایب٦١ا٣ٙی٠ ٕبٛ زض اضای٦ یِ  ٍطاض ٕیطز.

ٗ  زض ا٧ٞیت ا٢ٝیت قوج٦ْ ٝٚوی   ٝقتَس١س ٦ّ تیدبی ٣ زا١ْطٙی .(2012زی٤ٖ، ) ٧ب ٝكرم ق٤ز آٟ ٧وبی اذیوط ثو٦ ٝطاتوت      ؾوب

ایدوبز   اىعایف یبىت٦ اؾت. چ٢ب١چ٦ پطزاظـ ٝغبٙقبت ث٦ ن٤ضت ذ٤زّبض زض ؾغح ٣ؾیقی ن٤ضت ثٖیطز ٣ ث٦ ع٤ض ١عزیْتطی ثو٦  

قو٤ز.   ای تكوسیس ٝوی   ٧بی ای٢تط١تی ث٦ ع٤ض ىعای٢س٥ ا٢ٝیت ٣ خبٝقیت فْٞٚطز٧ب ٣ قج٦ْ ،ٕیطی فٞٚی پی١٤س ثر٤ضزیِ تهٞیٜ

١یبظ ث٦ اعلافبت ٍبث٘ اعٞی٢وبٟ    ٣ضی ؾبظٝب٧ٟبی تحت ای٢تط١ت خ٨ت اثطثركی ٣ ث٨ط٥ ٧ٞطا٥ ثب ضقس ٣ ت٤ؾق٦ ٝجت٢ی ثط ؾیؿتٜ

 .(2009، 3)زا١ْطٙی ٣ تیدبی ثبقس ٣ ٝقتجط ١یع زض حبٗ اىعایف ٝی
ثطای زؾتیبثی  ضؾس.اضظـ زض تدبضت اٝط٣ظ ٙع٣ٛ حيبؽت اظ آٟ ضط٣ضضی ث٦ ١ؾط ٝی ثبثب ت٤خ٦ ث٦ ١َف اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ ّبلای 

١یبظ٢ٝس ث٦ عطاحی ؾیؿتٜ ٝسیطیت ا٢ٝیت اعلافبت اؾت تب اظ ای٠ عطیٌ  ،ثؿت٦ ث٦ ؾغح اعلافبت  ث٦ ای٠ ٧سه ٧ط ؾبظٝبٟ

 ٧بیی ٦ّ تطا٢ّفافتٞبز ث٦ ت٤ٙ٤٢ْغی (.1386 ، ٍبؾٞی قجب١ْبض٥ ٣ زیٖطاٟ) ٧بی اعلافبتی ذ٤ز حيبؽت ١ٞبیسثت٤ا١س اظ ؾطٝبی٦

٢٢ّسٕبٟ ١یع اظ ا٧ٞیت حیبتی ثطذ٤ضزاض اؾت. ثطای  ثطای خٚت افتٞبز ٝهطه ،٢٢ّس٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ ضا پكتیجب١ی ٝی

 ٣ ٤ٖاٟ)ظ١٤٧ ٧ب ٣خ٤ز زاقت٦ ثبقسایدبز ٣ اىعایف افتٞبز ث٦ ت٤ٙ٤٢ْغی ٤ٝضز اؾتيبز٥ ثبیس ا٢ٝیت زض اؾتيبز٥ اظ ای٠ ت٤ٙ٤٢ْغی

ق٤ز، اظ خ٦ٚٞ ّؿت  ٧بی ٝسیطیت زا١ف اؾتيبز٥ ٝی ای زض ٦ٞ٧ ىطآی٢س آ٣ضی ای٢تط١ت ث٦ ع٤ض ىعآی٢س٥ى٠(. 2012 ،ظحبی٤ی

آ٣ضی ای٢تط١ت ٣ اؾتيبز٥  ٧بی انٚی ثطای پصیطـ ى٠ُ یِ ٝحطإط چ٦ ٝؿبئ٘ ت٤ٙ٤٢ْغ .زا١ف، ا١تَبٗ زا١ف ٣ اؾتيبز٥ اظ زا١ف

اٝط٣ظ٥ ا٧ٞیت تدبضت  .(2015)زا١ی٘ ٣ ٝبض٤ّؼ،  ا١س ث٦ ٧ٞبٟ ا١ساظ٥ ا٧ٞیت زاض١س ض ٕطىت٧٦بی ؾبظٝب١ی ٣ ٝحیغی ٍطا اظ خ٢ج٦

اْٙتط١٣یْی ثطّؿی پ٤قیس٥ ١یؿت ٣ زض ّك٤ض فعیعٝبٟ ایطاٟ ١یع ثط ای٠ ٤ٝض٤ؿ تبّیس ىطا٣ا١ی قس٥ اؾت، اٝب اظ ١ؾط ٝیعاٟ 

ركی ثطذ٤ضزاض ١یؿت ٣ ت٤ؾق٦ تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ث ٢ٝسی اظ ای٠ ٤١ؿ تدبضت زض فطض٦ خ٨ب١ی اظ خبیٖب٥ چ٢ساٟ ضضبیتث٨ط٥

یبىت٦ ث٦  ٧بی ٝتقسزی ض٣ ث٦ ض٣ؾت، ث٢بثطای٠ ثبیس تلاـ ٢ّس ذ٤ز ضا ٧ٜ خ٨ت ثب ؾبیط ّك٤ض٧بی ت٤ؾق٦ ایطاٟ ثب ٤ٝا١ـ ٣ چبٙف

اْٙتط١٣یْی ٧بی ٢ٝبؾت یْی اظ ٤ٝاضز ٍبث٘ ثحث زض ح٤ظ٥ تدبضت  . فسٛ ٣خ٤ز ظیطؾبذت(1388)ٍطثب١ی ٣ زیٖطاٟ،  پیف ثجطز

٧بی ٝبٙی  ٧بؾت. زض ٦ٙ٤َٝ فسٛ ضقس ٝت٢بؾت ظیطؾبذت٧ب ثطای ّب٧ف ٧عی٦٢اضظـ تدبضت اْٙتط١٣یْی زض اضای٦ ىطنت اؾت.

ثبقس،  ٧بی ٤١ی٠ حؿبثساضی زض فٜٚ اٍتهبز ٦ّ یْی اظ ثبظ٧٣بی تدبضت اْٙتط١٣یِ ٝیفسٛ ت٤خ٦ ث٦ ثؿتط٧بی ٝبٙی ٣ ظیطؾبذت

 (.1392)تطاثی ٣ ظٝب١ی،  ١ـ ظیبزی ضا ؾجت ٕطزیس٥ اؾتای٠ پسیس٥، ٤ٝا زض اٝط ت٤ؾق٦ 

                                                           
1 Nada & Slamy  

2 Zhiwei  & Zhongyuan 

3 Dunkerley & Tejay 
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ّبضی ٣  ا١ساظی ٣ ٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ایطاٟ خبی ا١سیك٦ زاضز، پ٨٢بٟ ٝكْلات ىط٢٧ٖی ٣ اختٞبفی زض ضا٥

زٙی٘ زیٖط فسٛ اعٞی٢بٟ اؾت ٦ّ ١٣یْی زض ایطاٟ اؾت. ٧بی میطقيبه یْی اظ ف٢بنط فسٛ پصیطـ تدبضت اْٙتط ىقبٙیت

ضٕتطی٠ ١َف ضا زض َٝبث٘ پصیطـ تدبضت اْٙتط١٣یْی زاضز. ظٝب١ی ٦ّ اعٞی٢بٟ ٣خ٤ز ١ساقت٦ ثبقس ٧یح ّبضی زض ٕؿتطـ ثع

  ٘ ح٤ٍَی،بیزض ظٝی٦٢ ٝؿ اظ عطىی ضقو ٤ٍا١ی٠ ٤ٝخ٤ز (.2015)ؾلاٝی ىطز ٣ فجبؾی،  ق٤ز تدبضت اْٙتط١٣یْی ا١دبٛ ١ٞی

ا٢ٝیت  زض ٝب١ـ خسی ١یع  زض ظٝی٦٢ ثطذ٤ضز ثب خطائٜ اْٙتط١٣یْی، ٕٞطُ ٣ ٝبٙیبت ٣ ١یع فسٛ ٣خ٤ز ٤ٍا١ی٠ ٝس٣ٟ ٢ٝبؾت

 (.1392ذ٤ا١ی ىطز، ا) ق٤زٝحؿ٤ة ٝی  تدبضت اْٙتط١٣یِ،

٧ب ٍبزض ثبق٢س زض ٧ط  ٢ّس تب ّیيیت ذسٝبت اضای٦ قس٥ ث٦ ق٨ط١٣ساٟ ث٨ج٤ز یبىت٦ ٣ آ٧ٟبیی ضا ىطا٧ٜ ٝیثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی ىطنت

١ب٦ٝ ٤ٝضز ١ؾط ثب اؾتقلاٛ ١طخ ٣ ثب افلاٛ ذؿبضت زؾتطؾی زاقت٦ ٣ اعلافبتی خ٨ت نس٣ض ثی٦ٞض٣ظ ث٦ ذسٝبت  زٍی٦َ اظ قجب٦١

ت٤ا١س ٝعایبی ٧بی ثی٦ٞ ٣ ٝكتطیبٟ ٝی٧بی اْٙتط١٣یْی ٣ اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضی اعلافبت زض تقبٝ٘ ٝیبٟ قطّتثبق٢س. اؾتَطاض ثی٦ٞ

ض٣ظ، فسٛ ٝطاخق٦ حض٤ضی ثطای زضیبىت ذؿبضت، اضای٦ ذسٝبت چ٤ٟ ٍبثٚیت اضای٦ ذسٝبت زض تٞبٛ ا٣ٍبت قجب٦١قٞبضی ٧ٜثی

٧بی اْٙتط١٣یِ، ضؾس ت٤ؾق٦ ثی٦ٞزاقت٦ ثبقس، ٙصا ث٦ ١ؾط ٝیای ٣ اىعایف زضآٝس قطّت ثی٦ٞ ضا زض پی ؾطیـ، اظ تَٚجبت ثی٦ٞ

 (.1389)اٝیطذب١ی ٣ ٝتَی،  ١بپصیط اؾتاٝطی ضط٣ضی ٣ اخت٢بة

٧بی تحت ای٢تط١ت زض تدبضت  ض٥ قس ثطضؾی اضتجبط ثی٠ ف٤اٝ٘ ٝإثط ثب ا٢ٝیت ؾیؿتٜثب ت٤خ٦ ث٦ ٤ٝاضزی ٦ّ زض ثبلا اقب

٧ب ٣ فَت  ٕیطی اظ ىطنت ٧ب ٣ اىعایف ذسٝبت ٣ ث٨ط٥ خ٤یی زض ٧عی٧٦٢بی ثی٦ٞ ثطای نطى٦ ٧ب ٣ قطّت  اْٙتط١٣یِ زض ؾبظٝبٟ

 ؾت اظ:ثبقس. ا٧ساه پػ٧٣ف حبضط فجبضت ا١بپصیط ٝی١ٞب١سٟ اظ خ٤اٝـ پیكطىت٦ اخت٢بة

٧بی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثطاؾبؼ قج٦ْ فهجی ٣  ثی٢ی ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜپیف -

 ضٕطؾی٤ٟ ذغی.

٧بی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثطاؾبؼ قج٦ْ فهجی ٣  ثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜپیف -

 ضٕطؾی٤ٟ ذغی.

٧بی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثطاؾبؼ قج٦ْ فهجی ٣  ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ٝحیغیٝ٘ ثی٢ی ف٤اپیف -

 ضٕطؾی٤ٟ ذغی.

٧بی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثطاؾبؼ قج٦ْ فهجی ٣  ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ى٢یثی٢ی ف٤اٝ٘ پیف -

 ضٕطؾی٤ٟ ذغی.

 

 ازبیات تحقیق -2

ا٢ٝیت ٝؿتَ٘ ٣  ٧بیث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیط ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی، ٝسیطیتی، ٝحیغی ٣ ى٢یثقس  چ٨بض قبٝ٘ ٝسٗ پیك٨٢بزی تحَیٌ

تحَیٌ  ٧بیٝقطىی ٝتنیط ٝط٣ض ٝجب١ی ١ؾطی ٣ زض ای٠ ثرف ث٦ ث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیط ٣اثؿت٦ اؾت.٧بی تحت ای٢تط١ت  ؾیؿتٜ

 ٝغبٙجی ضا ثیبٟ ذ٤ا٧یٜ ّطز. پػ٧٣فای زض ٤ٝضز پیكی٦٢  پطزاظیٜ ٣ ذلان٦ ٝی

 

  4جارت الکتريویکت -2-1

٧بی  ٢٢ّسٕبٟ ت٤ا١ؿت٢س پ٤ٗ ذ٤ز ضا اظ عطیٌ ٝبقی٠قس، ظٝب١ی ٦ّ ٝهطه  آمبظ 1965ت٤اٟ ٕيت ای٠ تدبضت، اظ حس٣ز ؾبٗ ٝی

٧بی ٝجت٢ی ثط ای٢تط١ت زض  ٧بی افتجبضی ا١دبٛ ز٢٧س. پیف اظ ت٤ؾق٦ ى٢ب٣ضی ثب ّبضت ضا ذ٤زپطزاظ زضیبىت ّطز٥ ٣ ذطیس٧بی ذ٤ز

٧بی ّبٝپی٤تطی ثب اضتجبعبت ٝكرم، ٝحس٣ز ٣ اؾتب١ساضز  ایدبز قج٦ْ ٧بی ثعضٓ زؾت ث٦  قطّت 90ز٦٧  ی٠ ٧بی آمبظؾبٗ

 ت٧ب، ٙيؼ تدبضقس٥ ثطای ٝجبز٦ٙ اعلافبت تدبضی ٝیبٟ یْسیٖط ظز١س. ای٠ ض٣ـ ٝجبز٦ٙ اْٙتط١٣یْی زاز٥ ١بٝیس٥ قس. زض آٟ ؾبٗ

ٕؿتطی اظ اضتجبعبت، ای٢تط١ت ٣ قج٦ْ خ٨بٟ اٝب ثقس٧ب ثب ایدبز ٣ ت٤ؾق٦  ٧ب ث٤ز، اْٙتط١٣یْی ٝتطازه ثب ٝجبز٦ٙ اْٙتط١٣یْی زاز٥

                                                           
4 Electronic commerce 
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٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ قس٥ ٦ّ تقطیو آٟ ضا ث٦ ز٧ب ٣ ّبضثط ظیطؾبذت ٧بی ظیبزی ثطای ت٤ؾق٦ ٣ پیكطىت ثبفث ذٌٚ ىطنت

٦ّ اٝط٣ظ٥  ٧21بی ثعضٓ ٍطٟ ثطای تدبضت اْٙتط١٣یِ ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ پسیس٥ (.1389، اٝیطذب١ی ٣ ٝتَیٝطاتت ٕؿتطـ زاز )

٧بی  ضؾس، ث٦ ز٣ فٚت ٤١ پبث٤زٟ ّبضثطز٧ب ٣ ظٝی٧٦٢بی ف٤ٞٝی ثؿیبض ث٦ ٤ٕـ ٝیزض َٝبلات ٣ ٝت٤ٟ ثبظضٕب١ی ٣ تدبضی ٣ ضؾب٦١

تدبضت  ،. چبىی(1387)ّیبّد٤ضی ٣ ٤١ثتی،  ٧ب ١عز ٝطاخـ ١٤ٕب٤ٕٟ تقبضیو ٝرتٚيی ٣خ٤ز زاضزثؿیبض ٝت٤٢ؿ ىقبٙیت

ثطا١ْب زض  ٣ ّبض٤ٙؼ.(.1394)ٝیطظایی ٣ ميبضثیٖی،  زا١سذطیس ٣ ىط٣ـ ٝحه٤لات اظ عطیٌ قج٦ْ ای٢تط١ت ٝی اْٙتط١٣یْی ضا

 :٢٢ّستدبضت اْٙتط١٣یْی ضا اظ چ٨بض زیسٕب٥ تقطیو ٝی 2014
 . ١٣یْیزیسٕب٥ اضتجبعبت: تدبضت اْٙتط١٣یْی یق٢ی ا١تَبٗ اعلافبت، ّبلا٧ب، ذسٝبت ٣ یب پطزاذت ٣خ٦ ت٤ؾظ ٣ؾبی٘ اْٙتط -1

 .تدبضت اْٙتط١٣یْی یق٢ی ذطیس ٣ ىط٣ـ اعلافبت ٣ ّبلا٧ب ثه٤ضت ث٢٨ٖبٛ :زیسٕب٥ ث٢٨ٖبٛ - 2

 تدبضت اْٙتط١٣یْی اثعاضی اؾت ٦ّ ث٦ ع٤ض ٧ٞعٝبٟ ثبفث ّب٧ف ٧عی٦٢ ٣ اىعایف ؾطفت ٣ ّیيیت ٝی: زیسٕب٥ ذسٝبتی -3 

 .ٕطزز

 .ی زض ىطآی٢س زاز ٣ ؾتس ٣ تدبضت اؾتتدبضت اْٙتط١٣یِ ّبضثطز ى٢ب٣ض :زیسٕب٥ ىطآی٢س تدبضی -4 

ز٧س، تدبضت اْٙتط١٣یْی ضا ث٦ ف٤٢اٟ یِ ضؾب٦١ خسیس ٦ّ ض٣اثظ ضا زض ز١یبی ّؿت ٣ ّبض تنییط ٝی ،ا١د٠ٞ ای٢تط١ت اٝطیْب

 ّؿت زا١كٖب٧ی ا١د٠ٞ ؾبظز، تقطیو ّطز٥ اؾت.٢ّس ٣ ّؿت ٣ ّبض خسیس ٝیّؿت ٣ ّبض ٣ ٝهطه ٢٢ّس٥ ضا ث٦ ٧ٜ ٙی٢ِ ٝی

س، ٦ّ قبٝ٘ ا١تَبٗ ٝبْٙیت ٣ یب اؾتيبز٥ بقتدبضت اْٙتط١٣یْی ضا ٧ط ٤١ؿ تقبٝ٘ ّبٝٚی ٦ّ زض ؾغح قج٦ْ ّبٝپی٤تطی  ث ّبض ٣

ثغ٤ضّٚی ٣اغ٥ تدبضت  (.1393، ٕط٥٣ ٝغبٙقبت اٍتهبزی ض٣یْطز) ٧ب اؾت، تقطیو ّطز٥ اؾتزضؾت اظ ذسٝبت ٣ ؾط٣یؽ

 ٧بی ٧ب ثس٣ٟ ١یبظ ث٦ حض٤ض ىیعیْی عطىی٠ آٟ ٣ نطىبً اظ عطیٌ قج٦ْ آٟ  اْٙتط١٣یِ اقبض٥ ث٦ ٝقبٝلاتی زاضز ٦ّ فٞس٩ ىطآی٢س

٣ اضؾبٗ ٣ تح٤ی٘ ّبلا  ٢٢ّسٕبٟ، اضؾبٗ ٣ ثجت ؾيبضـقبٝ٘ یبىت٠ فطض٦  ای٠ ىطآی٢س  پصیطز ٣ ثغ٤ض ذلان٦ اضتجبعی ا١دبٛ ٝی

ثبقس ثَی٦ ٝطاح٘ اظ عطیٌ  ْی ٝیثبقس ٣ ثدع ٝطح٦ٚ آذط )اضؾبٗ ٣ تح٤ی٘ ّبلا( ٦ّ ٝب٧یتبً ىیعی یب ذسٝبت زضذ٤اؾتی ٝی

 (.1391)ٝب٢٧ب٦ٝ پیبٛ ىطزا،  ٕیطزای ٣ میطىیعیْی( ا١دبٛ ٝی اضتجبط ای٢تط١تی )ثغ٤ض ّٚی اضتجبط قج٦ْ

 

  5عًامل فرَىگی -2-2

 )نبٙحی اٝیطی، ق٤ز لای٢يِ ضىتبض ق٢بذت٦ ٝی ٧ٞطا٥ ثب اثعاض ٝبزی خعء ٦ّ، ت٤اٟ ضىتبض ٣یػ٥ ٤١ؿ ثكط ١بٝیسىط٢٧ٔ ضا ٝی

ّبلا٧بی ٝبزی ٣  ٢٢ّس٢٧دبض٧بیی ٦ّ اظ آٟ پیط٣ی ٝی ٧بیی ٦ّ افضبی یِ ٕط٥٣ ٝقی٠ زاض١س،ـاضظ ٕیس١ع ىط٢٧ٔ ضا(. 1386

٧بی ضىتبضی  ت٤اٟ ٝد٤ٞف٦ ٣یػٕی ٤ّئ٠ ٝقتَس اؾت ىط٢٧ٔ ضا ٝی ثط٣ؼ .(1387)ٕیس١ع،  تقطیو ٤ٞ١ز ،٢٢ّس ٦ّ ت٤ٙیس ٝی

ای  پیچیس٥ ٝد٤ٞف٦ىط٢٧ٔ ضا از٣اضز تبی٤ٚض،  (.1386)پبضیبة ٣ اّجطی،  طزفَیستی اّتؿبثی افضبی یِ خبٝق٦ ذبل تقطیو ّ

ٕیطز  ٝی ذ٤یف ىطا یاظ خبٝق٦ خبٝق٤٦ی اظ ٣ ٧ط چ٦ ٦ّ ىطز ث٦ ف٤٢اٟ فض فبزات، اذلاٍیبت، ٤ٍا١ی٠، ٢٧ط٧ب، ثب٣ض٧ب، ٧ب زا١فاظ 

یْی اظ ثؿتط٧بی اؾبؾی ٣ ث٢یبزی٠ خ٨ت ٧ط ٦١٤ٕ تنییط ٣ تح٤ٗ ٣ اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضی خسیس  (.1388)ث٨ٞطزی،  ٢ّس تقطیو ٝی

ی ىط٢٧ٖی زض آٟ ّك٤ض اؾت. ظیطا ایدبز تنییطات اؾبؾی ٣ ث٢یبزی٠، ثس٣ٟ ت٤خ٦ ث٦ ىط٢٧ٔ ٣ زض یِ ّك٤ض، ثؿتطؾبظ

ّك٤ض إط میط٠ْٞٝ ١جبقس، ّبضی ثؿیبض ؾرت ذ٤ا٧س ث٤ز ٣ ثب ٝكْلات ظیبزی ٤ٝاخ٦ ظیطؾبذتبض٧بی ىط٢٧ٖی ٣ اختٞبفی 

ضط٣ضی اؾت. ا١تَبٗ اْٙتط١٣یْی ٣خ٥٤ یِ ق٤ز. ٙصا ثطای ا١دبٛ ٧ط٦١٤ٕ تح٤ٙی ٦ّ خ٢ج٦ ث٢یبزی زاضز، ت٤خ٦ ث٦ ىط٢٧ٔ  ٝی

یْی زیٖط اظ ٝكْلات (. 1381اثطا٧یٞی، ) ى٢ب٣ضی خسیس اؾت ٣ ثطای ٕؿتطـ آٟ لاظٛ اؾت ظٝی٦٢ ىط٢٧ٖی آٟ ١یع ایدبز ق٤ز

ظ ٧بی ٝسیطاٟ اق٤ز، ١ٖطا١ی اْٙتط١٣یْی زض ایطاٟ ٦ّ تب حس٣زی ث٦ ٝؿبئ٘ ىط٢٧ٖی اختٞبفی ٝطث٤ط ٝی ا٢ٝیت٣ ٤ٝا١ـ ثطٍطاضی 

 (.1378ثبقس )قیرب١ی،  ف٤اٍت ١بقی اظ ّب٧ف ّبض٢ّبٟ ٝی

اْٙتط١٣یِ زض ایطاٟ فجبضت٢س  تدبضتز٣ فبٝ٘ ثؿیبض ٨ٜٝ زض ثؿتطؾبظی ٣ ىطا٧ٜ آ٣ضزٟ ظیط ؾبذت ٢ٝبؾت ىط٢٧ٖی ٣ آ٤ٝظقی 

 :اظ

                                                           
5 cultural factors 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
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زض ؾغح یِ خبٝق٦ ٣  ثركی ثب١ْساضی اْٙتط١٣یِ آق٢بؾبظی ٣ ایدبز افتٞبز زض ٝیبٟ ق٨ط١٣ساٟ ٝكتطیبٟ: ٤ٝىَیت ٣ اثط -اٙو

 .٧ب ثؿتٖی زاضز ط١٣ساٟ ٣ افتٞبز آ٨ٟز١یب، ث٦ آق٢بیی ٣ إٓب٧ی ق

سی ّبض٢ّبٟ ٢ؾبظی ٣ ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ّبض٢ّبٟ: ث٦ ّبضٕیطی ٣ اخطای ٧ط٦١٤ٕ ؾیؿتٜ ّبضی، ث٦ ٝیعاٟ آٝبزٕی ٣ ت٤ا٥ٞ١زآٝب -ة

 (.2006)اؾت٤ٟ ٣ زیٖطاٟ،  ثؿتٖی زاضز

١ب٧ٞب٢٧ٖی ٤ٝخ٤ز ثی٠  ب٤ًٛ زض ای٠ ثی٠ ت٤خ٦ چ٢سا١ی ث٦ ىط٢٧ٔ ١كس٥ ٣ حتی ثقضضمٜ ت٤ؾق٦ چكٖٞیط فٚٝتأؾيب٦١ فٚی

٧بی فٚٞی ٣ ن٢قتی ثبفث ایدبز ٝكْلات ىطا٣ا١ی ٕطزیس٥ ٦ّ اٙی٢بؾی٤ٟ ىط٢٧ٖی یْی اظ ای٠ ٝكْلات اؾت. پیكطىت

٢ّس ث٦  ی( زض ا١ؿبٟ ح٤ٚٗ ٝیقرهیت یب ٤٧یت میطا١ؿب١ ٢ّس ٦ّ یِ ٣خ٤ز ثیٖب٦١ ) اٙی٢بؾی٤ٟ ضا ای٠ ٦١٤ٕ ٝق٢ی ٝی ،قطیقتی

٢ّس ٣ زض ١تید٦ ذ٤ز قرهیت ٣اٍقی ٣ عجیقی ذ٤ز ضا  زض ای٠ حبٙت، ثیٖب١ٖی ضا ث٦ خبی ذ٤ز احؿبؼ ٝی ای ٦ّ ا١ؿبٟ، ٦١٤ٕ

ت٤ا٢١س فبٝٚی ثبق٢س  ٝكْلات ىط٢٧ٖی ٝی(. ٣1391 زیٖطاٟ،  ؾبلاضظ٧ی) سآی ٢ٝـ ٝب٤٧ی( زض ا٣ پسیس ٝی ١ٞبیس ٣ ٤١ؿ ) ٕٜ ٝی

ذ٤ا١ی زض ٝؿبئ٘ ٝطث٤ط ث٦ تدبضت. ت٤خ٦ ث٦ ٝؿبئ٘ ىط٢٧ٖی ت٨٢ب زض حس٣ز طی اظ ٕؿتطـ تدبضت ٣ ایدبز ١ب٧ٜخ٨ت خ٤ٕٚی

٧بی ایبلات  ّٞپب١ی ٕطزز ٦ّ زض ثس٣ ٣ض٣ز ىقبٗ ث٦ ثبظاض٧بی ثی٠ اٙٞٚٚی، ٝی ای٠ اٝط ث٦ آ١دب ثط  ؾبٗ ٍسٝت زاضز. ؾبث٦َ 50

٧بی ذبضخی ٠ْٞٝ اؾت ت٤ا١بئی ٧ب ت٤ؾظ قطّت نحجت ّبض٢ٝساٟ آٟ ٝتحس٥ اظ ای٠ ١ْت٦ ٣ا٦ٞ٧ زاقت٢س ٦ّ فسٛ زضُ نحیح

 (.1387)٤ٝحسی ٣ ٣یؿی،  ّٜ ّبض٢ٝساٟ ضا ث٦ ذ٤ز ّبض٢ٝساٟ تَٚی٠ ١ٞبیس

 

  6عًامل مسیریتی -2-3

٢٧ط ٧ٞب١ٔ ؾبذت٠ یِ ٝد٤ٞف٦ ٣ ٧سایت آٟ ثؿ٤ی  -1 ٧بی ١٤ٕب١٤ٕی اضائ٦ قس٥ اظخ٦ٚٞ:اظ ٝسیطیت تقطیو ٝسیطیت چیؿت؟

ث٦ ّبضٕیطی ٝد٤ٞف٦ اْٝب١بت ٣ اؾتقساز٧بی ٝبزی ٣ ٝق٤٢ی زض یِ  ٢٧ط ازاض٥ ّطزٟ ٣ -2غ٤ٚة ضا ٝسیطیت ٤ٕی٢س. َٝهس ٝ

 ٢٧ط ؾبٝبٟ ثركی، -3 ٝسیطیت ٤ٕی٢س.ی ضا ٢ٝبؾت ثطای ضؾیسٟ ث٦ ا٧ساه تقیی٠ قس٥ ؾبظٝب١ ٧بی ضا ثط اؾبؼ إٓب٧ی  ؾبظٝبٟ

ٝغ٤ٚة ٣ ٤ٝضز ١ؾط ثب  ٧بی خٞقی ثطای ١ی٘ ث٦ ٧سه زؾت ٧بی بٙیتض٧جطی ٣ ٢ّتطٗ ىق ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ٧ٞؿ٤ؾبظی، ز٧ی؛ ؾبظٝبٟ

ای اظ  زا٢١س زض حبٙی ٦ّ ٝسیطیت آٝیع٥ ٝسیطیت ضا ثطذی ٢٧ط ٣ ثطذی فٜٚ ٝی ٤ٕی٢س. ثبظز٧ی ضا ٝسیطیت ٝی حساّثط ّبضایی ٣

٣ اؾتيبز٥ اظ ٢ٝبثـ ثطای   ٧ب ٣ ٝؿبفی افضبی ؾبظٝبٟ فٜٚ ٣ ٢٧ط ٧ٞب٢٧ٖی ٤ّقف(. 1389)اثطا٧یٞی،  فٜٚ ٣ ٢٧ط ٣ تدطث٦ اؾت

ت٤ؾق٦ تدبضت  (.1388)ا٤ٙا١ی،  ضیعی، ؾبظٝب١س٧ی، ض٧جطی، ٧ٞب٢٧ٖی ٣ ٢ّتطٗا١دبٛ ٣ؽبیو ثط١ب٦ٝ ثب ١ی٘ ث٦ ا٧ساه ؾبظٝب١ی

ای اظ اٙعاٝبت ؾبظٝب١ی ٣ ٝسیطیتی اؾت ٦ّ ثطذ٤ضزاضی اظ آٟ ٠ْٞٝ  اْٙتط١٣یِ فلا٥٣ ثط ظیطؾبذتبض٧بی ى٢ی، ٝٚتعٛ ٝد٤ٞف٦

 ای٦ْ٢ ٨ٜٝ ثب ت٤خ٦ ث٦  (.1389)ىتحی ٣ زیٖطاٟ،  ف ٢ٝبىـ تدبضت اْٙتط١٣یْی ضا ثطای ث٢ٖب٥ ث٦ ٧ٞطا٥ زاقت٦ ثبقساؾت اىعای

تطی٠ ٝدطیبٟ، ٝسیطاٟ ٣ تهٞیٜ ٕیط١سٕبٟ ٧ؿت٢س، ای٠ چبٙف ١یع قبٝ٘: ىَساٟ ٝسیطیت ضا٧جطزی، ّٞج٤ز تق٨س ٝسیطاٟ، ١ج٤ز 

ثبقس. ٍبثٚیت ٝسیطاٟ ثطای زضُ ١یبظ٧بی قطّت، ؾ٨بٝساضاٟ، ؽبیو ٝی٧ٞب٢٧ٖی ىطاثرف، ىَساٟ ثط١ب٦ٝ ٝكرم ٣ تساذ٘ ٣

٧ب ٣ ت٤ا١بیی ّبض خٞقی  ٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ ث٦ ؾبذتبض تدبضی قطّت ٢٢ّسٕبٟ ٣ ٝكتطیبٟ، ت٤ا١بیی ٍج٤لا١سٟ اؾتطاتػیٝی٠أت

آی٢س  بز ٝعیت ضٍبثتی ث٦ قٞبض ٝی٧بی ٝسیطاٟ ٢ٝبثقی ثطای اید ثب ٝسیطاٟ ثطای ّب٧ف ٧عی٦٢، ٝحََبٟ ١كبٟ زاز١س ٦ّ ٨ٝبضت

 (.2011، زیٖطاٟ)فجساَٙبزض ٣ 

 ظیطا:  ٝكتطیبٟ ١َف ٨ٝٞی زاض١س، ٧بی خسیس ٝسیطیت ٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ زض اتربش اؾتطاتػی ؾیؿتٜ

 عطه تجبزٗ ّبٝ٘ اعلافبت زیدیتبٗ ثی٠ ز٣ اظ -2ؾبظ١س؛ ذطیساضاٟ ٣ ىط٣ق٢سٕبٟ ضا ث٦ ع٤ض ٝؿتَیٜ ثب ٧ٜ ٝطتجظ ٝی -1

عطه پكتیجب١ی  تقبٝٚی ثی٠ ز٣ ٧بی اظ ىقبٙیت -٢ّ4س؛  ٝی ضىـ ضا ٧بٝحس٣زیت خ٤یی ٣ظٝبٟ نطى٦ زض -3 ؛٢٢ّس پكتیجب١ی ٝی

 (.1383)ىیضی ٣ َٝسؾی،  ت٤ا١س ث٦ ع٤ض پ٤یب ثب ضىتبض ٝكتطیبٟ ٢ٝغجٌ ق٤ز ٢ّس ٣ ث٢بثطای٠، ٝی ٝی

پكتیجب١ی ٝسیطیت، اظ ٝسیطاٟ  ای اؾت. ثط چ٢ی٠ ثط١ب٦ٝإت ٤ٝٝىَیت ثط١ب٦ٝ خبٝـ ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یِ زض ٕط٣ی ٝسیطی 

٧بی آٟ  زاقت٠ ّبٝ٘ ثط١ب٦ٝ، اخطای ثط١ب٦ٝٝؿئ٤ٙیت انٚی ٝسیط ثط١ب٦ٝ ث٦ ض٣ظ ٦ٖ١ یبثس. ضز٥ ثبلا قط٣ؿ ٣ زض تٞبٛ ؾغ٤ح ازا٦ٝ ٝی

                                                           
6 Management factors 
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ثط زض ثط١ب٦ٝ ا٢ٝیتی إفٞٚی ٧ٝبی چ٢ی٠ ىطزی آ٤ٝذت٠ ضا٧ْبض٧بی  ثركی اظ ىقبٙیت ٧بی ٤ٝخ٤ز اؾت. ٣ اضظیبثی ٝدسز ثط١ب٦ٝ

)تطاثی ٣ ظٝب١ی،  زضا ثب ٝغبٙق٦ َٝبلات، ّتت ٣ ٝغبٙقبت ٤ٝضزی ٢ٝتكط قس٥ ثسؾت آ٣ض ت٤ا١س آٟ ؾت ٦ّ ٝیا ٧ب  ؾبیط ؾبظٝبٟ

1392.) 
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٧بی  ٚی ١٤٢ّی، پیكطىتا٧ٚٞٙبی تغجیٌ ثب ١ؾبٛ ثی٠ ٧بی ٤ٝىٌ ٣ ّبضآٝس، اظ خ٦ٚٞ ضط٣ضت حض٤ض زض ثبظاض٧بی خ٨ب١ی ثب قی٥٤

٧بی لاظٛ ثطای اىعایف  ٕیطی اظ ى٢ب٣ضی اعلافبت یْی اظ ح٦َٚ قِ ث٨ط٧٥بی اٍتهبزی ٣ ن٢قتی اؾت. ثی حبن٦ٚ زض فطن٦

ضؾب١ی ثبظضٕب١ی ٣  ّبضایی تدبضی زض اٍتهبز ٝٚی اؾت. ١ی٘ ث٦ ٧سه اىعایف ّبضایی، ٝؿتٚعٛ حطّت زض ز٣ ٝح٤ض اؾبؾی اعلاؿ

ؾبظی فٞٚیبت ٣ زض ١تید٦ ّب٧ف ٧عی٦٢ فٞٚیبت  ٧بی ٨ٜٝ تدبضت اْٙتط١٣یِ، ض٣اٟ ی اظ ٣یػٕییْ .تؿ٨ی٘ تدبضت اؾت

٧بی فٞٚیبتی  خ٤یی زض ٧عی٦٢ زضنس نطى٦ 70تب  21ز٧س ٦ّ اؾتيبز٥ اظ تدبضت اْٙتط١٣یِ،  ٧ب ١كبٟ ٝی ثبظضٕب١ی اؾت. ثطضؾی

٣ ٝحیغی ٣  ؾبظٝب١یآ٣ضی،  ی ثی٠ ى٠ضاثغ٦ اؾت ٦ّاث٤ٙٞبخس ٝقتَس  (.2014، 8ثلا١ؿب ٣ ٝرتٚو ضا ٤ٝخت قس٥ اؾت )ّبض٤ٙؼ

اْٙتط١٣یْی تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی    ٧بی ت٤ٙیسی ٣خ٤ز زاضز. اثقبز آٝبزٕی آ٣ضی زض قطّت ا٢ٝیت اْٙتط١٣یْی، تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی ى٠

ضی ٣ آ٣ ٧بی ى٠ ٝطث٤ط ث٦ ظیطؾبذت ١ی٧بی ت٤ٙیسی ث٦ ع٤ض فٞس٥ ت٤ؾظ ف٤اٝ٘ ت٤ٙ٤٢ْغیْی، ؾبظٝب آ٣ضی زض قطّت ى٠

٧بی اْٙتط١٣یْی تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی، ٣ ٝبْٙیت  ق٤ز، ٣ ٢ٝبىـ ٤ٝضز ا١تؾبض، چبٙفی٠ ٝیقیقبیؿتٖی، ٣ ف٤اٝ٘ ٝحیغی قطّت ت

 (.2014)اث٤ٙٞبخس،  ز٧سضا تحت تبثیط ٍطاض ٝی

ٞیٞبت ٧ب ٣ ته ت٤ا١س اؾتطاتػی ٣خ٤ز ف٤اٝ٘ ٝحیغی ثبظ، ١َف ٨ٝٞی زض ایدبز ىطنت ثطای فْٞٚطز ثطتط قطّت اؾت ٦ّ ٝی

زض زضخ٦  ضا ت٤اٟ فْٞٚطز قطّت ثطتط ٝطث٤ط ث٦ ثبظ ّطزٟ یِ قطّت ضا ثبظی ٢ّس. ثط اؾبؼ یِ ت٤ٙ٤٢ْغی ٝحیغی ٤ٍی ٝی

ت٤ا١س اضتجبط ثی٠ ذسٝبت  م٢ب ٝی ای٠ ض١٣س  ٥٣ ثط ای٠، ضؾیسٟ ث٦ا٣ٗ اظ عطیٌ ث٨ج٤ز ذسٝبت ت٤ٙیس ٝكتطُ تؿ٨ی٘ ّطز، فلا

ت٤اٟ ثب ِّٞ ف٤اٝ٘ ٝحیغی ج٤ز ؾبظز. ث٦ ز١جبٗ زؾتیبثی ث٦ فْٞٚطز ثطتط قطّت، ٝیا٢ٝیتی زیدیتبٙی ٣ فْٞٚطز قطّت ضا ث٨

ت٤ا١س ض٣ق٢بیی ثرف ضا٥  ایدبز تؿ٨یلات تدبضی ٝی (.2014  ،٤٧9ؾبٟ ٣ ؾبظی ٢ٝبثـ ٝحس٣ز پطزاذت )تؿ٤ ثبظ ٣ ٤ٍی ث٦ ث٨ی٦٢

یس ّبلا ٣ ذسٝبت، حدٜ تدبضت ض١٣س ضقس حض٤ض ثیكتط زض ٝجبزلات خ٨ب١ی ثبقس. ثب تؿ٨ی٘ اضتجبط ٝیبٟ ف٤اٝ٘ فطض٦ ٣ ذط

ی ٝؿتٚعٛ تساثیط ٣ اثتْبضاتی پ٤یب زض  ض٣ظاىع٣ٟ یبىت٦ ٣ ٝجبزلات ؾطیـ، ٝغٞئ٠ ٣ ّبضاتط ذ٤ا٧س قس. اٝب تحهی٘ چ٢ی٠ ىطآی٢س

 (.1388خ٨ت انلاح ؾبذتبض ٣ حصه ٤ٝا١ـ ٝحیغی اؾت )افطاثی، 
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٢٢ّس٥ ىطزیكبٟ ق٢بؾبیی  ٧بی ى٢ی ت٤ؾظ ف٤اٝ٘ تقیی٧٠ب ٣ یب ٕطایفطؾبذت٧بی ظی ّك٤ض٧بی ٝرتٚو، اظ عطیٌ َٝغـ

٧بیی ت٤ا١س ٝحس٣ز٥ ثعضٕی اظ ٝتنیط٧ب ضا قبٝ٘ ق٤ز ٦ّ ث٦ ٕطایف ق١٤س. زازٟ ٝكرهبت ٝرتٚو ٣ ٝت٤٢ؿ، ث٦ ذ٤ثی ٝی ٝی

كرهی ضا زض ٕؿتط٥ ٧ب، پیٖیطی ّبضثطز٧بی ٝز٧س. ثقضی ٕطایف ثطای زؾتطؾی ٣ ؽطىیت )ثب ت٤خ٦ ث٦ ىطنت( قْ٘ ٝی

   آٝبزٕی ٢٢ّس٥ ٠ییف٤اٝ٘ تق ؾبظز. ٝب٢١س: ای اظ ظٝبٟ ثبقس، ٠ْٞٝ ٝی ٝحت٤ایی ىطنت ٧ط ّك٤ضی ٦ّ ٠ْٞٝ اؾت زض ٧ط ١َغ٦

ت٤ؾق٦ ٣  (.1390،زیٖطاٟ)اضثغبٙی ٣  ٢تط١تای  ث٦ یزؾتطؾ قج٦ْ تیيیّ ؾطفت ٣   آٝبزٕی، ٝربثطات طؾبذتیظ   آٝبزٕی، یى٢

٧بی ى٢ی ٝربثطاتی  ى٢ی اؾت. ظیطؾبذت   ٧بی ٝقطه آٝبزٕی یْی زض یِ ّك٤ض ٤٢ٝط ث٦ ٣خ٤ز قبذمٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣

٣ اضتجبعی ٤ٝضز ١یبظ ثطای ت٤ؾق٦ تدبضت اْٙتط١٣یْی قبٝ٘ ٕؿتطـ اضتجبعبت اظ عطیٌ اىعایف ضطیت ١ي٤ش تٚي٠ ثبثت، تٚي٠ 

اىعاض٧بی ٝطث٤ع٦، اىعاض، تد٨یعات ٣ ١طٛافٜ اظ ؾرت ٟ ؾبظی پؿت، اْٝب١بت ضایٖبایی، تٚي٠ ٧ٞطا٥ ٣ ت٤َیت ٣ ٝسضٟ ٝب٤٧اض٥
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٧بی ٝه٤٢فی  ٣ ّب٧ف ٧عی٦٢ اؾتيبز٥ اظ ای٢تط١ت ٣ حصه ٝحس٣زیت ٧ب ISPای٢تط١ت ٣ ثبلا ثطزٟ ١ي٤ش اظ عطیٌ ٕؿتطـ  ت٤ؾق٦ 

ث٦ ٢ٝؾ٤ض ؾبذتبض ٢ٝبؾت ى٢ی  ثس٣ٟ قِ ثْبضٕیطی تدبضت اْٙتط١٣یْی، ثب زاقت٠ ظیط (.1386اّجطی، پبضیبة ٣ اؾت )

٧بی ا٣ٙی٦ اْٙتط١٣یْی ٝب٢١س پطزاذت اْٙتط١٣یْی ضؾب١ی ٣ ثطذی ؾط٣یؽ ٧بی قج٦ْ اعلاؿزؾتطؾی آؾبٟ ٣ اضظاٟ ث٦ ظیطؾبذت

٦ ث ی٠ ظیطؾبذتا .(2010، 11)ّیٜ، قی٠ ثبقس پصیط ٝیاْٝبٟ ب٥ٖ اؾتّ  حیظ زض١٣ی ث٢ ب١ْبت لاظٛ زضٝ  د٤ٞف٦ تد٨یعات ٣ اٝ  ٝ٘ ٦ ٧ب قبٝ

بٝت ٣ طززؾط٣یؽ ٢ٝؾ٤ض اضائ٦ ذس  ٕٜ ب٥ٖ ثبیس ىطا٧   .(2006  ،ؾتيب١یا) ٧بی ث٨تط ت٤ؾظ ذ٤ز ث٢

ای٦ْ٢ تدبضت اْٙتط١٣یِ ٣ اتربش آٟ زض ٣اٍـ ث٦ ٝق٢بی اتربش ت٤ٙ٤٢ْغی تبظ٥ زض خ٨ت ٢٨ٝسؾی ٝدسز تٞبٝی  ثب ت٤خ٦ ث٦ 

ض آٟ یْی اظ ف٤اٝ٘ اؾبؾی ٣ اثطٕصاض ثبقس، ٙصا ٧ٜ ضاؾتب ثب ٝتس٤ٙ٣غی فبٝٚی زض اتربش ت٤ٙ٤٢ْغی ٦ّ ز ٝی  ٣ّبض ٧بی ّؿت ىطآی٢س

)ضقیسی، ٕطزز.  عجیقت ت٤ٙ٤٢ْغی اؾتيبز٥ ٝیٕطزز، اظ اٙعاٝبت ى٢ی ث٦ ف٤٢اٟ ١ٞبی٢س٥  عجیقت ت٤ٙ٤٢ْغی زض ١ؾط ٕطىت٦ ٝی

ح٤ٍَی اؾت. ٧12بی آٝبزٕی ى٢ی ٣ ط ث٦ ٣خ٤ز قبذماْٙتط١٣یْی زض یِ ّك٤ض ٤٢ٝ  ت٤ؾق٦ ٣ ٕؿتطـ تدبضت. (1385

ٝربثطاتی ٣ اضتجبعی ٤ٝضز١یبظ ثطای ت٤ؾق٦ تدبضت اْٙتط١٣یِ قبٝ٘ ٕؿتطـ اضتجبعبت اظ عطیٌ اىعایف ٧بی ى٢ی،  ظیطؾبذت

٧بی ٧عی٦٢  اىعاض، تد٨یعات ٣ ّب٧ف ای افٜ اظ ؾرت١٦بای، تٚي٠ ٧ٞطا٥، ت٤ؾق٦ اْٝب١بت ضای ضطیت ١ي٤ش تٚي٠ ثبثت، تٚي٠ ٝب٤٧اض٥

ف٤اٝ٘ ى٢ی ث٦ ف٤٢اٟ ٝعیت ضٍبثتی  (.2011 ،آٙيب١ت٤خ٣  )نبٙحش آٟ ٣... اؾت اؾتيبز٥ اظ ای٢تط١ت، ت٤ؾق٦ ای٢تط١ت ٣ ثبلا ثطزٟ ١ي٤

، ٣ زیٖطاٟ ؾبلاضظ٧ی) س١ٕطز٧ب ٣ زؾتیبثی ث٦ ٝكتطیبٟ ثب٥٤َٙ زض ؾطاؾط خ٨بٟ ٝیس، ظیطا ثبفث ّب٧ف ٧عی١٦٢ٕطزٝغطح ٝی

1391.)  
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اظ خ٦ٚٞ زلای٘ انٚی ضقس تدبضت  ،ٝكتطیبٟ ٣ ىط٣ق٢سٕبٟ آؾبٟت ا١تَبٗ ٣ ضؾیسٟ ّب٧ف ٧عی٦٢ زؾتطؾی، اىعایف زض ؾطف

ى٨طؾت ٝحه٤لات  -1ٕطزز:  اْٙتط١٣یِ قس٥ اؾت. ف٤ٞٝب زض تدبضت اْٙتط١٣یِ چ٨بض ٤ٝضز ظیط اظ زیسٕب٥ ٝكتطیبٟ ٙحبػ ٝی

یت تدبضت اْٙتط١٣یْی ٤ٝضز ٝغبٙق٦، ١یبظ ث٦ ا٢ٝ  (.1392پطزاظـ ؾيبضـ )تطاثی، ظٝب١ی،  -3ا٢ٝیت تطا٢ّف -3ّبضت ذطیس -2

٧بی  یبثس ٣ ثطای تضٞی٠ ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی ٦ّ قبٝ٘ ؾیؿتٜ ّبضثطاٟ، ٝت٠ ثب ٝكتطی قط٣ؿ ٣ ثب ا١دبٛ تدبضت پبیبٟ ٝی

٧بی اضتجبعی ٣ ؾط٣ض٧بی تدبضت ٣ ٣ة اؾت، ا٢ٝیت ٧ط ٍؿٞت ثبیس ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ ٝس ١ؾط ٍطاض ٕطىت٦ ق٤ز  ا١تَبٙی ض٣ی ّب١بٗ

ی ٦ّ ثطای حيبؽت اظ  ثغ٤ضّٚی ا٢ٝیت اْٙتط١٣یْی فجبضت اؾت اظ: ٧ط اثعاض، ى٠، یب ىطآی٢س (.1391، زیٖطا٣ٟ  ظ٤٥طٝ)پ

٧بی ١طٛ ٣  ٢ّس ٣ اظ ظیطؾبذت ٕیطز، اضظـ یِ قج٦ْ ضا ظیبز ٝی ٧بی اعلافبتی یِ ؾیؿتٜ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝی ؾطٝبی٦

تدبضت اْٙتط١٣یْی ذطیس ٣ ىط٣ـ ضاحت زض ای٢تط١ت اؾت. ث٦ ع٤ض  (.1391، ٣ زیٖطاٟ ظ٤٥ؾرت تكْی٘ قس٥ اؾت )پطٝ

( حطیٜ ذه٤نی ضا ث٦ 2004ٕطزز ٣ ث٦ ع٤ض زٍیٌ، ّلاضُ ) ف٤ٞٝی، حطیٜ ذه٤نی ث٦ حيبؽت اظ اعلافبت قرهی ثبظ ٝی

٧بی قرهی  زاز٥ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ اثقبز ٝرتٚو ٝب٢١س حطیٜ ذه٤نی ثسٟ، ضىتبض، اضتجبعبت ٣  ،ف٤٢اٟ حٌ اىطاز ثطای ت٨٢ب ث٤زٟ

ٕطزز ٦ّ ث٦ ٣ؾبی٘ پطزاذت ٣ ْٝب١یعٛ  ای٢تط١ت، ا٢ٝیت ث٦ ٝكب٧ساتی زض ضاثغ٦ ثب ا٢ٝیت ثبظ ٝی ٢ّس. زض ظٝی٦٢  اىطاز تقطیو ٝی

 (.1389ق٤ز )ث٨عازىط، ٤ٍچی ىطز،  شذیط٥ ٣ ا١تَبٗ اعلافبت ٝطث٤ط ٝی

بىت٦ اؾت. ٝب قْبه ثی٠ ازضاّبت ٝسیطیت اظ ٧بی اذیط اىعایف ی زض ؾبٗ ٧بی تحت ای٢تط١ت٧بی ا٢ٝیتی ؾیؿتٜ ت٨سیس

قطّت تبی٤ا١ی، ٝق٤ٚٛ قس ٦ّ ٤١ؿ  ٧109بی تدطثی اظ  آ٣ضی زاز٥ ایٜ. ثب خٞـت٨سیسات ا٢ٝیتی ٣ َٝبث٦ٚ ا٢ٝیتی ضا تكریم زاز٥

طای اٍساٝبت ثیطٕعاض ٦ّ ا١ٖیع٥ زؾتطؾی ث٦ اتربش ا٢ٝیتی زیس٥ قس١س. اخأث٦ ف٤٢اٟ ز٣ فبٝ٘ ت ITاظ ی ن٢قت ٣ اؾتيبز٥ ؾبظٝب١

زا٦٢ٝ اٍساٝبت ٝتَبث٘ اتربش  ٧ب ١كبٟ زاز ٦ّ ٕصاضز. تدعی٦ ٣ تحٚی٘ پبؾدثیطی زض ثطزاقت٠ ت٨سیس ٝسیطاٟ ١ٞیأٝتَبث٘، ٙع٣ٝبً ت

قس٥ ٝت٢بؾت ثب قست ت٨سیس ١یؿت، زض ٝیبٟ ت٨سیسات، قج٦ْ ث٦ ف٤٢اٟ ِّٞ ث٦ ت٨سیس قسیس ق٢بؾبیی قس٥ ٣ زض فی٠ حبٗ 

ث٦  ٧بی ّب٧ف ذغطات ت٨سیسآٝیع ث٦ ز١جبٗ زاقت، ثطای ث٨ج٤ز ای٠ ٝؿب٦ٙ، اظ اؾتطاتػی ضا حيبؽتتطی٠ ؾغح اظ ای٠ پبیی٠

                                                           
11 Kim & Shin 
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یْی اظ ثعضٕتطی٠ ف٤اٝ٘ ٤ٝخ٤ز ثط ؾط ضا٥ ت٤ؾق٦  (.2013، 13ٔچب١ ٣ ت٤اٟ ث٨ط٥ خؿت )خبٟ یب٥پطؾ٢٘ ٣ ٝؿبئ٘ ازاضی ٝی

ثبقس. افتٞبز ٣ اعٞی٢بٟ زض تدبضت  یٌ قج٦ْ ٣ة ٝیتدبضت اْٙتط١٣یْی ا٢ٝیت ٝطث٤ط ث٦ آٟ ٣ تضٞی٠ ای٢ٞی زاز ٣ ؾتس اظ عط

٧ب ثب پیكطىت ى٢ب٣ضی ٝطث٤ط ث٦ ا٤ٝض ا٢ٝیتی، اىعایف یبىت٦، اٝب عجیقی اؾت ٦ّ ثب ٣ض٣ز ث٦  اْٙتط١٣یْی ث٦ ٝط٣ض ٣ زض عی ؾبٗ

اذتلاٗ،  ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ زض نسز ایدبز ز١یبی ٝسضٟ اضتجبعبت ای٢تط١ت ذغطات ٣ ت٨سیسات ٨ٝبخٞبٟ ٦ّ ثب ثْبضٕیطی ض٣ـ

ای ثبظ  قج٦ْ ،ای٢تط١ت ا٨١ساٛ، ٣ ٣اضز آ٣ضزٟ نس٦ٝ ث٦ اعلافبت ٧ؿت٢س، ٤ٞ٧اض٥ ٣خ٤ز زاقت٦ اؾت ٣ ذ٤ا٧س زاقت. اظ آ١دب ٦ّ 

 (.1390ضا ذغط ا١ساظ١س )٢ٍجطظاز٧،٥بی ١٤ٕب٤ٕٟ ثساٟ ضا٥ یبث٢س ٣ ا٢ٝیت آٟ ت٤ا٢١س اظ ضا٥ثبقس ٨ٝبخٞبٟ ٝی ٝی
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یبزٕیطی ٧بی ٝحبؾجبتی ٤١ی٢ی ٧ؿت٢س ثطای  ٧ب ٣ ض٣ـ ؾیؿتٜ ،٧بی فهجی تط قج٦ْ ٝه٤٢فی یب ث٦ ظثبٟ ؾبز٥ ٧بی فهجی قج٦ْ

. ٧بی پیچیس٥ ؾبٝب٧٦١بی ذط٣خی اظ  ثی٢ی پبؾد ، ٣ زض ا١ت٨ب افٞبٗ زا١ف ث٦ زؾت آٝس٥ زض خ٨ت پیف١ٞبیف زا١ف، ٝبقی٢ی

 ٣ ٝنع ٝب٢١س ثی٤ٙ٤غیْی فهجی ٧بی ؾیؿتٜ ض٣ـ ثط ٝجت٢ی اعلافبت پطزاظـ ت٢ْیِ یِ فهجی ٧بی قج٦ْ (.1393)ّبقب١ی، 

 ٣احس٧بی ظیبزی تقساز اظ ٦ّ اؾت اعلافبت پطزاظـ ؾیؿتٜ ؾبذتبض  فهجی، ٧بی قج٦ْ یث٢یبز ٝي٤٨ٛ. اؾت اعلافبت پطزاظـ

 ا١ؿبٟ زض فهجی ؾیؿتٜ ؾبظ١س٥ ٣احس ٤١ض٣ٟ، یب ثی٤ٙ٤غیْی فهجی ؾ٤ٚٗ.  ا١س قس٥ تكْی٘ ٧ب قج٦ْ ثب ٝطتجظ(  ٤١ض٣ٟ) پطزاظقی

 :اؾت قس٥ تكْی٘ ظیط انٚی ٧بی ثرف اظ ٤١ض٣ٟ یِ. اؾت
 آٟ ٣ؽیي٦ ٦ّ آّؿ٤ٟ( 3 ٧ؿت٦( 2 اؾت ٕطىت٦ ٢ٝكأ آٟ اظ ؾ٤ٚٙی ٧بی ٍؿٞت ؾبیط ٣ اؾت آٟ زض ت٧٦ؿ ٦ّ ؾ٤ٚٙی ثس٦١( 1

 . اؾت فهجی ؾ٤ٚٗ ث٦ زیٖط ٧بی ؾ٤ٚٗ اظ اعلافبت ا١تَبٗ آٟ ٣ؽیي٦ ٦ّ ز١سضیت( 4 اؾت فهجی ؾ٤ٚٗ اظ اعلافبت ا١تَبٗ

 اؾتيبز٥ ٝؿبئ٘ ح٘ اظ ٧بیی ٝثبٗ ث٦ اؾت٢بز طیٌع اظ یبزٕیطی زض ا١ؿبٟ اؾتيبز٥ ٤ٝضز ٧بی ت٢ْیِ اظ فهجی قج٦ْ ؾیؿتٜ یِ

 (.1391، زیٖطاٟظ٥ ٣ ٤)پطٝ ٢ّس ٝی

ای اظ  ٧ب ٤ٝاى٢َس ٦ّ قج٦ْ فهجی قبٝ٘ قج٦ْ ت٤اىٌ زٍیَی ثط تقطیو قج٦ْ فهجی زض ٝیبٟ ٝحََبٟ ٣خ٤ز ١ساضز؛ اٝب امٚت آٟ

ای اظ اضتجبط ثی٠ ف٢بنط پطزاظـ ٣  س٥ت٤ا١س ضىتبض پیچیس٥ ّٚی تقیی٠ ق ٧ب( اؾت، ٦ّ ٝیف٢بنط پطزاظـ ؾبز٥ )٤١ض٣ٟ

٧ب ثرف ثطای ای٠ ت٢ْیِ، اظ آظٝبیف ؾیؿتٜ ٝطّعی فهجی ٣ ٤١ض٣ٟ پبضاٝتط٧بی ف٢هط ضا ١ٞبیف ز٧س. ٢ٝجـ انٚی ٣ ا٨ٙبٛ

. (1390)٢ٍجطظاز٥،  ز٧س تطی٠ ف٢بنط پطزاظـ اعلافبت ؾیؿتٜ فهجی ضا تكْی٘ ٝی اؾت، ٦ّ یْی اظ ٍبث٘ ت٤خ٦ ١كأت ٕطىت٦ 

٧بی ضیبضی ثط ٕطىت٦ اظ  ا١س. ٕؿتط٥ ّبضثطز ای٠ ٝسٗ ّبضایی ثؿیبض ثبلایی اظ ذ٤ز ١كبٟ زاز٥ ٧ب ثطای ترٞی٠ ٣ تَطیت ٦ای٠ قجْ

ت٤اٟ اؾتيبز٥ اظ ای٠ اثعاض ضیبضی زض پطزاظـ  ثبقس ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ چ٢س ٦١٤ٞ١ ٤ّچِ ٝی فْٞٚطز ٝنع ا١ؿبٟ، ثؿیبض ٣ؾیـ ٝی

 (.2009، 15پؿبضضاؼّبؾتبؼ ٣ ١٣یْی تب ِّٞ زض ١د٤ٛ ٣ ىضب٤١ضزی ضا ١بٛ ثطز )٧بی ثی٤ٙ٤غیْی، ٝربثطاتی ٣ اْٙتط ؾی٢ٖبٗ

اىعایف 12ای زض حبٗ ث٦ ع٤ض ىعای٢س٥  ٣ّبض ؾبظی زض ح٤ظ٥ ّؿت٧بی ٤٧ـ ٝه٤٢فی ٣ اثعاض٧بی ٝسٗ ت٤خ٦ ث٦ ّبضثطز ت٢ْیِ

٧بی فهجی اظ ٤ٝض٤فبتی  قج٦ْ ٤٢اٟا١س. زض چ٢س ز٦٧ ٕصقت٦ ز٣ ف ای یبىت٦ ٧بی ذجط٥ خبیٖب٥ ٣یػ٥ اؾت. زض ای٠ ضاؾتب ؾیؿتٜ

ا١س. ث٦ ف٤٢اٟ اثعاضی ١یط٢ٝ٣س زض ح٘ ٝؿبئٚی ٦ّ زیٖط ت٤ؾظ  ٦ّ ت٤خ٦ ثؿیبضی اظ زا١كٖب٧یبٟ ضا ث٦ ذ٤ز خٚت ّطز٥ ث٤ز٥

(. 1388)آشضثبیدب١ی،  ؾت٧بی ؾ٢تی ٕصقت٦ ٍبث٘ ح٘ ١ج٤ز١س، ق٢بذت٦ قس٥ ٣ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاضٕطىت٦ ا ٧ب ٣ ض٣ـ ٝتس٤ٙغی

. زض َٝبث٘ امتكبقبت ١بچیع ٣ض٣زی اؾت یكب٧ٟب زض یبزٕیطی ٣ ١یع پبیساض اٙقبز٥ آ٧ٟبی فهجی، ٍبثٚیت ى٤ً قج٦ْ ٝعیت انٚی

٧بی ظیط ذلان٦  ٧بی ٤٧ـ ٝه٤٢فی ضا زض ٍبٙت ٕعاض٥ت٤اٟ ٝعایبی اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضی ثب ثطضؾی ١ؾطیبت ٣ تحَیَبت ٤ٝخ٤ز ٝی

 ّطز: 

                                                           
13 Jen Yeh & Chang 

14 neural network 

15 Kostas   & Psarras 
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 -5تط اظ ٢ٝبثـ ثرف اؾتيبز٥ اثط -4اىعایف ت٤ٙیس  -3تْٞی٘ ٣ؽبیو  ٘ ظٝبٟ ا١دبٛ ٣تَٚی -2اضائ٦ ذسٝبت ث٨تط ث٦ ٝكتطی  -1

 (.1390)ىط٣ت٠ ٣ زیٖطاٟ،  ٕیطیؾبظٕبضی ٣ ثجبت ثیكتط زض تهٞیٜ

 

 17بیمٍ الکتريویک -2-8

٧بی  ی ثی٦ٞثبض ذغط ٣ خجطاٟ ذؿبضت ٣اضز ث٦ اىطاز ث٤خ٤ز آٝس٥ اؾت. ا٧ٞیت اٍتهبزثبض ظیبٟآثی٦ٞ ثطای تطٝیٜ ف٤اٍت ٣ 

٧ب، تحهی٘ زضآٝس اضظی ٣ پیكٖیطی اظ ٤ٍ٣ؿ ٕصاضیا١ساظ٧ب ٣ تكْی٘ ؾطٝبی٧٦ب، خٚت پؽثبظضٕب١ی زض خجطاٟ ذؿبضت

٨١بز ثی٦ٞ زض ٝق٢ب ٣ ٝي٤٨ٛ ٣ ْٝب١یؿٜ اٝط٣ظی ذ٤ز زض ثطٕیط١س٥ تضٞی٠ ٣  .ق٤ز٧ب ٣ اىعایف ؾغح اقتنبٗ آقْبض ٝی ذؿبضت

٧بی ثی٦ٞ ثب ٕطزآ٣ضی اقربل زض ٝقطو  ٤ٝض٤ؿ ثی٦ٞ اؾت. ثسی٠ ٝق٢ب ٦ّ، قطّتتق٨س خجطاٟ پیبٝس٧بی ٝبٙی ذغط٧بی 

٧بی  ، پكت٤ا٦١ ٝبٙی ت٤ا٢ٞ١سی ضا ٦ّ ثت٤ا١س پبؾر٤ٖی ذؿبضت ی ٧بی آٝبض ذغط ٣ ؾبٝب١ٖطی تقب٣ٟ ٣ ٝكبضّت آ١بٟ عجٌ ضبثغ٦

آ٣ضی ی فبٛ ث٦ ّبضثطز ای٢تط١ت ٣ ى٠ثی٦ٞ اْٙتط١٣یِ ث٦ ٝق٢(. 1389)اٝیطذب١ی ٣ ٝتَی،  ز٧ساحتٞبٙی ثبقس، ؾط٣ؾبٝبٟ ٝی

ٝی٠ أت٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ ت ق٤ز. ث٦ ٝق٢ی ذبل ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی ضا ٝی ای اعلاً ٝی زض ت٤ٙیس ٣ ت٤ظیـ ذسٝبت ثی٦ٞ (IT)اعلافبت 

 ٕطزز اعلاً ّطز ٝصاّط٥ قس٥ ٣ ٍطاضزاز آٟ ٢ٝقَس ٝی ٧بی ٦ّ ث٦ ع٤ض آ١لای٠ زضذ٤اؾت ١ب٦ٝای اظ عطیٌ ثی٦ٞ یِ پ٤قف ثی٦ٞ

چ٢ی٠ ٝسیطیت ٧ٜ ،آ٣ضی ٣ اضتجبعبت ٧بی ٨ٜٝ حبن٘ اظ ث٦ ّبضٕیطی ى٠ ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی یْی اظ پسیس٥ (.1389)ظٙيی، 

ٕصاض اعلافبت اؾت ٦ّ ثبفث تح٤ٗ فٞیٌ ٣ ١ح٥٤ ىط٣ـ ثی٦ٞ ٣ زضیبىت ذؿبضت قس٥ اؾت. ث٦ ع٤ضی ٦ّ ؾغح اضتجبط ثب ثی٦ٞ

)فبٙیرب١ی،  تط ّطز٥ اؾت٧ب ضا ٣ؾیـ ١ب٣٦ٝـ ٝدبظی ثقضی اظ ا٤١اؿ ثی٦ٞىط ٣ ضا اىعایف زاز٥ ٣ اظ ؾ٤ی زیٖط زا٦٢ٝ ذطیس

1386.) 

 

 پیؽیىٍ تحقیق-3
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 فجبضت٢س اظ:  ِیا١دبٛ ٕطىت٦ زض اضتجبط ثب تدبضت اْٙتط١٣ یزاذٚ َبتیتحَ

حطیٜ ذه٤نی ٣ افتٞبز زض  ٧بی اؾتطاتػیِ ٝطث٤ط ث٦(، زض تحَیَی ث٦ ف٤٢اٟ تحٚی٘ ٕعی٤١1392٦٢ظاز ٣ ٧ْٞبضاٟ ) -1

٧بی اؾتطاتػیِ ٝطتجظ ثب حطیٜ ذه٤نی ٣ افتٞبز ذطیساضاٟ ٣ ىط٣ق٢سٕبٟ ٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ زضیبىت٢س ٦ّ ٕعی٦٢تطا٢ّف

٧ب تحٚی٘ ّطز٥ ٣ ٝبتطیؽ حطیٜ ذه٤نی ضا اضای٦ ٣ ی ثبظی٧بی تدبضت اْٙتط١٣یِ ضا ثب اؾتيبز٥ اظ ٝي٤٨ٛ ١ؾطی٦زض تطا٢ّف

)٤١ظاز ٣  ٝطتجظ ثسٕٞبٟ ٧ؿت٢س ٧بی حطیٜ ذه٤نی ای٢تط١تی ٣ ت٤ٙ٤٢ْغی٦ّ چطا ذطیساضاٟ ١ؿجت ث٦ ؾیبؾت سا١ ١كبٟ زاز٥

 (.1392زیٖطاٟ، 

زض تحَیَی ث٦ ف٤٢اٟ ثطضؾی ف٤اٝ٘ ٝحیغی ثط خ٨ب١ی قسٟ تدبضت اْٙتط١٣یْی تقساز  (،1392)ز٣ؾت ٣ع٠ ؾبٝب١ی ٣ -2

١ب٦ٝ ٤ٝضز  ی قطّت پؿت ضا زض ؾطاؾط ایطاٟ ثق٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ٣ اظ عطیٌ پطؾف١يط اظ ٝؿإلاٟ  ٣ ٝسیطاٟ  ٣ ضؤؾبی ٣احس٧ب 322

ای ٣ ىطیس٠ٝ ثطای ؾ٢دف ٧بی ز٣خ٦ٚٞ  اظ آظ٤ٟٝ اؾت٢جبعی  ٧ب زض ثرف آٝبضٟ زاز٥ثب ت٤خ٦ ث٦ ١طٝبٗ ث٤ز ا١س. ٝغبٙق٦ ٍطاض زاز٥

اثقبز ت٤ٙ٤٢ْغیْی  ث٤یػ٥ٕیط ف٤اٝ٘ ٝحیغی چكٜثیط أثیط ف٤اٝ٘ ٝحیغی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ١تبیح ١كب١ٖط تأث٢سی تتبثیط ٣ ضتج٦

 (.1392ثبقس )ؾبٝب١ی ٣ ٣ع٠ ز٣ؾت،  ٝی قسٟ تدبضت اْٙتط١٣یِثط خ٨ب١ی

(، زض تحَیَی ث٦ ف٤٢اٟ ثطضؾی ٤ٝا١ـ ثْبضٕیطی ٣ ٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣یْی ؾقی زض 1392ثیٖی ٣ فجسی )احٞس ذبٟ   -3

٧ب ٣ ٝعایبی آٟ ٧بی ٤ٝاز مصایی ّطز٥ ٣ ث٦ تقبضیو ٝسٗزض قطّت ثطضؾی ٤ٝا١ـ ثْبضٕیطی ٣ ٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣یِ

. ف٤اٝ٘ ى٢ی 2. ف٤اٝ٘ ٝبٙی 1پطزاذت٦ ٣ ؾپؽ ٤ٝا١ـ ثْبضٕیطی ٣ ٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثحث قس٥ اؾت. ف٤اٝٚی قبٝ٘: 
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١ب٦ٝ ٣  اظ عطیٌ پطؾفآ٣ضی اعلافبت  ٣ تٞبی٘ ضٍجب. پؽ اظ خٞـ   . فسٛ آٝبزٕی5. فسٛ تٞبی٘ ٝكتطیبٟ 4. ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی3

 (.1392)احٞس ذبٟ ثیٖی،  ا١س ٧ب ث٦ اضای٦ ضا٧ْبض٧بیی خ٨ت ضىـ ٤ٝا١ـ ٣ ّب٧ف ف٤اٝ٘ پطزاذت٦ تحٚی٘ ای٠ زاز٥

، زض تحَیَی ثب ف٤٢اٟ ض٧یبىتی ّبضثطزی ثطای ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی ث٦ ثطضؾی ٝكْلات (1392) پط٤ٝظ٥ ٣ ٧ْٞبضاٟ -4

ی ضا٧ْبض٧بی ّبضثطزی ث٦ خبی ٝغبٙقبت ٣ ثطضؾی پطزاذت٦ اؾت ٣ ث٦ ثطضؾی ٣ ق٢بؾبیی ٤ٝ٦خ٤ز ثطای ایدبز ا٢ٝیت ٣ اضای

 ٧بی ّبضثطزی پطزاذت٦ قس٥ اؾت٧بی ؾیؿتٜ تدبضت اْٙتط١٣یْی ثب ى٢ب٣ضیپصیطی ١یبظ٧بی ا٢ٝیتی ٣ ٝكب٧س٥ ت٨سیس٧ب ٣ آؾیت

 (.1392)پط٤ٝظ٥ ٣ زیٖطاٟ، 

٢بیـ ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط ّبضثطز تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ن زض تحَیَی ث٦ (،1391)٣ ٧ْٞبضاٟ  ؾبلاضظ٧ی -5

، ت٤اٟ یقبٝ٘ ىبّت٤ض٧بی ذ٤زّبض ؾبظٝب١ ١یؾ٤اٗ خ٨ت ثطضؾی تبثیط ف٤اٝ٘ ؾبظٝب 36ای ثب ١ب٦ٝ پطؾف ،ن٢بیـ قیلاتی

ثیط أیی ٝكتطی ٣ ثطضؾی ت، پ٤یبحیغی قبٝ٘ ىبّت٤ض٧بی پ٤یبیی ضٍجبتغجیٌ، تٞبی٘ تنییط، ؾطفت ٣ تنییط ٣ ثطضؾی ف٤اٝ٘ ٝ

ؾ٤اٗ خ٨ت ثطضؾی ؾغح ثْبضٕیطی  6ذبل تدبضت اْٙتط١٣یْی قبٝ٘ ىبّت٤ض٧بی ٝعایبی زضُ قس٥ ٣ ٝربعطات زضُ قس٥ ٣ 

ىطیس٠ٝ   زضنسز ٝحبؾج٦ قس ٣ آظ٤ٟٝ 82تدبضت اْٙتط١٣یْی عطح ٕطزیس. پبیبیی پػ٧٣ف ثب اؾتيبز٥ اظ آٙيبی ّط١٣جبخ ٝقبزٗ 

٣ زیٖطاٟ،  ؾبلاضظ٧ی) ٧بی ذبل تدبضت اْٙتط١٣یِ ضا زاضزثبلاتطی٠ اثط ٣یػٕی 38ض ثب ٝیب١ٖی٠ ضتج٦ ف٤اٝ٘ ثبظا ٦ّ ١كبٟ زاز

1391.) 

 

 پیؽیىٍ ذارجی -3-2

چ٢ی٠ ث٦ زض ظیط ث٦ ثطذی اظ تحَیَبت ا١دبٛ ٕطىت٦ زض ح٤ظ٥ ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یِ ٣ ٤ٝا١ـ آٟ زض ّك٤ض٧بی زیٖط ٣ ٧ٜ

 ٧ب اقبض٥ قس٥ اؾت. ١تبیح آٟ

زیدیتبٗ    ثبظ، ذسٝبت ت٤ٙیس ٝكتطُ ٣ آٝبزٕی  آ٣ضی ٝحیغی ؾبظٝبٟ اثطات فْٞٚطز ى٠ث٦  2015تؿ٤ ٣ ٧ؿ٤ؾبٟ، زض ؾبٗ  -1

٧ب  آ٣ضی زاز٥ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝبثـ خٞـ ITآ٣ضی قس١س. ٝسیطاٟ ذسٝبت زض تبی٤اٟ خٞـ ITقطّت  ٧210ب اظ  پطزاذت٢س ٦ّ زاز٥

٧بی پیچیس٥ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض  یسٕی ث٦ ٝؿبئ٘ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ زاز٥ثطای ضؾ (PLS) ا١تربة قس١س. ٝطثـ حساٍ٘ خعئی

)تؿ٤ ٣  ٣ اْٙتط١٣یْی ضا زض پی ذ٤ا٧س زاقت ١یز٧س ٦ّ ثبظ ث٤زٟ ٝحیظ اىعایف فْٞٚطز ؾبظٝب ٕطىت. ق٤ا٧س تدطثی ١كبٟ ٝی

 (.٧2015ؿ٤ؾبٟ، 

اْٙتط١٣یْی زض ؾغح قطّت: تدعی٦ ٣    ثی٢ی آٝبزٕیپیف زض تحَیَی ث٦ ف٤٢اٟ 2014ٝحٞس خٞبٗ اثسٙٞبٍس، زض ؾبٗ  -2

 ٧٦بی ت٤ٙیسی پطزاذت اْٙتط١٣یْی تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی زض قطّت   آ٣ضی، ؾبظٝب١ی ٣ ٝحیغی زض آٝبزٕی ( اثطات ىTOE٠ تحٚی٘ )

٧بی ت٤ٙیس ثطضؾی قس٥ ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝسٗ ٝقبزلات  ای اظ قطّت ٝسیطاٟ اظ عیو ٕؿتطز١٥يط اظ  308پبؾد ثطضؾی  :٦ّ

٧بی  آ٣ضی زض قطّت اْٙتط١٣یْی تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی ى٠   ز٧س ٦ّ اثقبز آٝبزٕی ٧ب ١كبٟ ٝی ای٠ یبىت٦ ی اؾتيبز٥ قس.ؾبذتبض

آ٣ضی ٣ قبیؿتٖی، ٢ٝبىـ ٤ٝضز ا١تؾبض ٣  ٧بی ى٠ ت٤ٙیسی ث٦ ع٤ض فٞس٥ ت٤ؾظ ف٤اٝ٘ ت٤ٙ٤٢ْغیْی ٣ ؾبظٝب١ی ٝطث٤ط ث٦ ظیطؾبذت

 (.2014)اثسٙٞبٍس، ساظ٥ قطّت ٣ ٝبْٙیت ضا تحت تبثیط ٍطاض زاز ٧بی اْٙتط١٣یْی تقٞیط ٣ ٨ٖ١ساضی، ٣ ا١ چبٙف

٧بی ؾبظٕبضی ثب٥٤َٙ تدبضت اْٙتط١٣یِ زض زض ٤ٝض٤فی تحت ف٤٢اٟ ثطضؾی اؾتطاتػی 2011 زض ؾبٗ ٜیاثطا٧ فجساَٙبزض، -3

 .(2011)فجساَٙبزض،  ثبقس٧بی ٙیجی زضیبىت٢س ٦ّ ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی فبٝ٘ ٨ٝٞی ثطای ؾبظٕبضی تدبضت اْٙتط١٣یِ ٝی  ؾبظٝبٟ

١كبٟ  ،( ٝسٗ ٤ٝىَیتIS ٨ٝبضت ى٢ی ثطای ٤ٝىَیت، ؾیؿتٜ اعلافبت )، ثب تحَیَی ث٦ ف٤٢اٟ 2014زض ٣18یٖ٘ ٣ ث٢دبٝی٠ -4

إط آق٢ب ١جبق٢س، ٠ْٞٝ اؾت ث٦ قست ؾبذتبض ٣ ض٣اثظ پیك٨٢بز قس٥ ت٤ؾظ  ٧بی پبی٦ ى٢ی؛ س ٦ّ ّبضثطاٟ زاضای ت٤ا١بیی٢ز٧ ٝی

ض٣ـ ثطای اضظیبثی  13، ٣  ٣ّبض ت٤ٙ٤٢ْغی ضایح ١یبظ٧بی ّؿت ٧14بی ى٢ی،  ّیيیت ٨ٝبضت 16ثب اضای٦ ثیط ثٖصاض١س، أٝسٗ ت

 (.2014، ٢دبٝی٠ ٣ ٣یٖ٘ث) ٨ٝبضت ٝسیطیتی اظ ض٣ـ زٙيی ِّٞ ٕطىت٦ قس
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 َای تحقیق مسل ي فرضیٍ -4

ف٤اٝ٘ "، "ٝسیطیتیف٤اٝ٘ "، "ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی"ز٧س ٦ّ زض آٟ  ٝسٗ ٝي٤٨ٝی تحَیٌ حبضط ضا ١كبٟ ٝی 1قْ٘ قٞبض٥ 

ث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیط ٣اثؿت٦ ثْبض ضىت٦  "٧بی تحت ای٢تط١ت ا٢ٝیت ؾیؿتٜ"ٝؿتَ٘ ٣  ٧بیث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیط  "ف٤اٝ٘ ى٢ی"، "ٝحیغی

 ثی٦ٞ ٝطّعی ایطاٟ زض ق٨طؾتبٟ تجطیع٧بی ظیط زض  اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝسٗ ى٤ً، تحَیٌ حبضط ٍهس زاضز ث٦ ثطضؾی ىطضی٦

 ثپطزاظز:

ثی٢ی ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی ٝإثط ثط ا٢ٝیت ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف: 1ٌ فرضیٍ ؼمار

 ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾت.ٍسضت ت٤ضیحی ٧بی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ  ؾیؿتٜ

٧بی  ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝإثط ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف: 2فرضیٍ ؼمارٌ 

 ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾت.ٍسضت ت٤ضیحی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ 

٧بی  ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ٝحیغیثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف: 3فرضیٍ ؼمارٌ 

 طذ٤ضزاض اؾت.ثبلاتطی ثٍسضت ت٤ضیحی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ 

٧بی  ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ى٢یثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف :4فرضیٍ ؼمارٌ 

 ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾت.ٍسضت ت٤ضیحی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 . مسل تحقیق1ؼکل ؼمارٌ 

 

 ريغ تحقیق -5

 گیری ری ي ريغ ومًوٍجامعٍ آما -5-1

ٕیطی اظ ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ  ایطاٟ ق٨طؾتبٟ تجطیع اؾت ٣ ثطای ٦١٤ٞ١ ای٠ تحَیٌ ّبض٢ّبٟ ققج٦ ٝطّعی ثی٦ٞ   ی خبٝق٦ آٝبض

قبٝ٘ اىطازی ٦ّ زض ظٝی٦٢ ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ ذه٤نبً ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی زض ای٠ قطّت   ی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ٦١٤ٞ١ آٝبض

ایطاٟ ٝطّعی  ثی٦ٞ  .ثبقس ، ٝیؿتَیٜ ٣ میط ٝؿتَیٜ ثب ٦ٙ٤َٝ ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی زض اضتجبط ٧ؿت٢سترهم زاقت٦ ٣ ث٦ ن٤ضت ٝ

ٝسیطاٟ ٝیب١ی، ّبضق٢بؾبٟ اضقس ٣  ١يط ای٠ ؾبظٝبٟ قبٝ٘ ٝسیطاٟ اضقس،  100ّبض٢ٝس زاقت٦ ٦ّ حس٣ز  190ق٨طؾتبٟ تجطیع 

٣  ا١س ١يط ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ا١تربة قس٥ ٤ّ80ّطاٟ  ، ٦ّ اظ عطیٌ ىط٤ّٝٗبضق٢بؾبٟ ٝطتجظ ثب ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ٧ؿت٢س

 ٧ب ت٤ظیـ ّطزیٜ. پطؾك٢ب٦ٝ ضا ثی٠ آٟ
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 ابسار -5-2

ٝحٌَ ؾبذت٦ ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس٥ اؾت. قبیبٟ شّط اؾت ٦ّ زض    ١ب٦ٝ ٧بی لاظٛ اظ پطؾف آ٣ضی زاز٥ زض ای٠ تحَیٌ ثطای خٞـ

ثبقس. ثرف ا٣ٗ، قبٝ٘  ب٦ٝ اؾتيبز٥ قس٥ زاضای ز٣ ثرف ٝی١ ١ب٦ٝ اظ عیو پ٢ح فبٝٚی ٙیْطت اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. پطؾف پطؾف

ٝتنیط تحَیٌ زض  پ٢حؾ٤اٗ ثطای ؾ٢دف  49ثبقس. زض ثرف ز٣ٛ،  ؾ٦ ؾ٤اٗ زض ٤ٝضز ٣یػٕی خٞقیت ق٢بذتی ّبض٢ّبٟ ٝی

 ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت.

 

 ريایی )محتًا( -5-3

٢ٝؾ٤ض اضظیبثی ض٣ایی ٝحت٤ای  بز٥ قس٥ اؾت. ث١٦ب٦ٝ، اظ ض٣ایی ٝحت٤ا اؾتي زض تحَیٌ حبضط، ثطای اضظیبثی ض٣ایی پطؾف

 زض ای٠ ظٝی٦٢ ٦ّ ٧ٖٞی اظ اؾبتیس زا١كٖب٥ ث٤ز١س ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس.  اؾبتیس ٣ نبحج٢ؾطا١ٟب٦ٝ اظ ١ؾطات  پطؾف

 

 پایایی -5-4

 7/0ط اظ ، آٙيبی ّط١٣جبخ ثیكت١1ب٦ٝ اظ آٙيبی ّط١٣جبخ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ثط عجٌ خس٣ٗ قٞبض٥  ثطای تقیی٠ پبیبیی پطؾف

 .١ب٦ٝ اؾت ب١ٖط پبیبیی ٢ٝبؾت پطؾف١ك

 

 ) پایایی( آلفای كريوباخ ضریب. 1جسيل ؼمارٌ 

 ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٝحبؾج٦ قس٥ تقساز ؾ٤اٗ ٤ٕی٦ ىطضی٦

 886/0 8 ىبّت٤ض ٝحیغی

 888/0 8 ىبّت٤ض ٝسیطیتی

 861/0 11 ىبّت٤ض ى٢ی

 878/0 15 ىبّت٤ضىط٢٧ٖی

 875/0 7 ىبّت٤ض ا٢ٝیتی

 876/0                                          49                            ّ٘ ؾ٤الات        

 

 َای تحقیق یافتٍ -6

 یافتٍ َای تًصیفی -6-1

 ٧بی خٞقیت ق٢بذتی اىطاز ٦١٤ٞ١ اضائ٦ قس٥ اؾت. ، اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ ٣یػٕی2زض خس٣ٗ قٞبض٥ 

 د زَىسگان. يیصگی جمعیت ؼىاذتی پاظ2جسيل ؼمارٌ 

 تقساز زضنس قطح ٤ٝاضز

 خ٢ؿیت
 57 3/71 ظٟ

 23 7/28 ٝطز

 ؾ٠

 18 5/22 ؾبٗ 25تب  20

 24 30 ؾبٗ 30تب  26

 13 3/16 ؾب35ٗتب  31

 25 3/31 ؾبٗ ٣ ثبلاتط 35
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 تحهیلات

 10 5/12 تط زیپٜٚ ٣ پبیی٠

 15 8/18 ى٤ً زیپٜٚ

 28 1/35 ٙیؿب١ؽ

 27 8/33 ى٤ً ٙیؿب١ؽ ٣ ثبلاتط

 

 یافتٍ َای اظتىباطی پصيَػ -6-2

آ٣ضز٥  3اؾیٞط٤١ه اؾتيبز٥ قس٥ اؾوت ّو٦ ١توبیح آٟ زض خوس٣ٗ     -خ٨ت ١طٝبٗ ث٤زٟ ت٤ظیـ خبٝق٦ آٝبضی اظ آظ٤ٟٝ ٤ٝ٤ّٕٚط٣ه

 قس٥ اؾت.

 اظیمروًف، فرض ورمال بًزن تًزیع جامعٍ-. وتایج آزمًن كلًمًگريف3ؼمارٌ  جسيل
 y 

N 80 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 9500/2 
Std. Deviation 29165/1 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 172/0 

Positive 172/0 
Negative 119/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 539/1 

 018/0 ؾغح ٝق٢ی زاضی

ثی٠ ٝتنیط٧ب، اظ آٝبض ثب ت٤خ٦ ث٦ ١طٝبٗ ث٤زٟ ت٤ظیـ ٦١٤ٞ١ آٝبضی، ثطای ثطضؾی ضاثغ٦  .٧ؿت٢س ١طٝبٗ ٧ب زاز٥ ١تید٦ زض ق٤ز، ١ٞی

پبضاٝتطیِ ) ضطیت ٧ٜ ثؿتٖی پیطؾ٤ٟ( اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ای٠ ٍبثٚیت ثطای تقیی٠ ت٤اٟ ٣ خ٨ت ضاثغ٦ ثی٠ ٝتنیط٧بی ّٞی 

 ٣ تطتیجی ث٦ ّبض ٝی ض٣ز.

 . بررظی َمبعتگی پیرظًن عًامل مًثر4ؼمارٌ  جسيل

 

ٝیعاٟ زضُ 

ا٢ٝیت تدبضت 

 اٖٙتط١٣یْی

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط 

 ىط٢٧ٖی

٤ٝثط ف٤اٝ٘ 

 ٝحیغی

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط 

 ى٢ی

 ف٤اٝ٘ ٤ٝثط

 ٝسیطتی

ٝیعاٟ زضُ 

ا٢ٝیت 

تدبضت 

 اٖٙتط١٣یْی

 **0/850 **0/891 **0/903 **0/876 1 ٧ٞجؿتٖی پیطؾ٤ٟ
P  000/0  000/0  000/0  000/0  
N 80 80 80 80 80 

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط 

 ىط٢٧ٖی

طؾ٤ٟیپ ی٧ٞجؿتٖ  0/876** 1 0/808** 0/765** 0/722** 
P 000/0   000/0  000/0  000/0  
N 80 80 80 80 80 

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط 

 ٝحیغی

طؾ٤ٟیپ ی٧ٞجؿتٖ  0/903** 0/808** 1 0/850** 0/803** 
P 000/0  000/0   000/0  000/0  
N 80 80 80 80 80 

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط  طؾ٤ٟیپ ی٧ٞجؿتٖ  0/891** 0/765** 0/850** 1 0/806** 
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ى٢ی 

 ٝسیطتی

P 000/0  000/0  000/0   000/0  
N 80 80 80 80 80 

 ف٤اٝ٘ ٤ٝثط

 ٝسیطتی

طؾ٤ٟیپ ی٧ٞجؿتٖ  0/850** 0/722** 0/803** 0/806** 1 
P 000/0  000/0  000/0  000/0   
N 80 80 80 80 80 

 

 ٢ّس. ضطیت ٧ٞجؿتٖی ٤ٝخ٤ز زض خس٣ٗ ٝثجت ٝیٕیطی ٝی ضطیت ٧ٞجؿتٖی پیطؾ٠ ضاثغ٦ ذغی ثی٠ ز٣ ٝتنیط ضا ا١ساظ٥

ثی٦ٞ زاض١س. ثب ٣خ٤ز ای٦ْ٢ ٝتنییط٧ب ١طٝبٗ ث٤ز٥ ٣   ط ٝحؿ٤ؾی زض ض٣ی ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ؾبظٝبٟثیأثبقس ٦ّ ف٤اٝ٘ ٝؿتَ٘ ت

 ید٦ ضطیت ٧ٞجؿتٖی ث٨تط ّبض ّطز٥ اؾت.تَٝبزیط پطت ١ساض١س، زض ١

 

َای تحت ایىتروت زر حًزٌ تجارت الکتريویکی ثر معتقل بر امىیت ظیعتمؤعًامل م  بیىی بررظی پیػ -6-3

 ی براظاض رگرظیًن ذط

 يابعتٍ عًامل ثیر تک تک عًامل معتقل برأتفعیر ت -6-3-1

 پطزاظیٜ. زض ای٠ ثرف اظ پػ٧٣ف ث٦ ثطضؾی تأثیط ف٤اٝ٘ ٝإثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ٧بی تحت ای٢تط١ت ٝی

   R.چىسگاوٍ یَمبعتگ بیضر -6-3-1-1

 ضریب تعییه عًامل محیطی. 5جسيل ؼمارٌ 

 تیضط ٝسٗ

 ی٧ٞجؿتٖ

Rچ٢سٕب٦١

. 

ضطیت 

 .تقیی٠
R

2 

Adjusted 

R 

Square 

ا١حطاه اظ 

 ٝقیبض

Change Statistics ٟآظ٤ٝ  

ز٣ضثی٠ 

 ٣اتؿ٤ٟ

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

 ف٤اٝ٘

 ٝحیغی ٤ٝثط

0/904a 0/818 0/798 0/58122 0/818 39/894 8 71 000/0  0/881 

 

 مسیریتی عًامل تعییه ضریب .6ؼمارٌ  جسيل

 تیضط ٝسٗ

 یجؿت٧ٖٞ

 .Rچ٢سٕب٦١

ضطیت 

 .تقیی٠
R

2 

Adjusted 

R 

Square 

ا١حطاه اظ 

 ٝقیبض

Change Statistics ٟآظ٤ٝ  

ز٣ضثی٠ 

 ٣اتؿ٤ٟ

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی 

 ٤ٝثط

0/876a 0/768 0/745 0/65778 0/768 34/458 7 73 000/0  1/027 

 

 تعییه عًامل فرَىگی. ضریب 7ؼمارٌ جسيل 

ضطیت  ٝسٗ

٧ٞجؿتٖی 

 .Rچ٢سٕب٦١

ضطیت 

R .تقیی٠
2

 
Adjusted 

R Square 

ا١حطاه اظ 

 ٝقیبض

Change Statistics ٟآظ٤ٝ  

ز٣ضثی٠ 

 ٣اتؿ٤ٟ
R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

ف٤اٝ٘ 

 ٤ٝثط ىط٢٧ٖی

0/854a 0/729 0/671 0/74739 0/729 12/670 14 66 000/0  1/300 
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 جسيل ضریب تعییه عًامل فىی. 8جسيل ؼمارٌ 

 ٝسٗ
 تیضط

 ی٧ٞجؿتٖ

 .Rچ٢سٕب٦١

ضطیت 

 .تقیی٠
R

2 

Adjusted 

R 

Square 

ا١حطاه اظ 

 ٝقیبض

Change Statistics ٟآظ٤ٝ  

ز٣ضثی٠ 

 ٣اتؿ٤ٟ
R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

0/891a 0/794 0/764 0/63271 0/794 26/960 10 70 000/0  ف٤اٝ٘ ى٢ی  0/897 

R ی٣اثؿت٦ ٝ طیٝتن ییك٤ٖیٝسٗ پ طیٝكب٧س٥ قس٥ ٣ َٝبز طیَٝبز ٠یث یذغ ی٧ٞجؿتٖ چ٢سٕب٦١، ی٧ٞجؿتٖ تیضط یق٢ی 

َٝساض ای٠ ضطیت ثی٠ نيط ٣ یِ ٤١ؾبٟ زاضز. ٧طچ٦ ث٦ یِ ١عزیْتط  ز٧س.یضا ١كبٟ ٝ یضاثغ٦ ٤ٍ ِیَٝساض ثعضٓ آٟ  .ثبقس

ثی٢یٜ ٦ّ ای٠ َٝساض ثب ضطیت ٧ٞجؿتٖی ٤ٍی ثی٠ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ٣ ٝتنیط ٣اثؿت٦ زاضز ٣ زض خسا٣ٗ ى٤ً ٝیثبقس، ١كبٟ اظ 

 ثبقس ٦ّ ١كبٟ اظ ٧ٞجؿتٖی ٤ٍی ثی٠ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ٣ ٣اثؿت٦ زاضز.ث٦ یِ ١عزیِ ٝی ٣891/0 ٣854/0  ٣876/0 904/0

R Squareٝقط٣ه ث٤ز٥ ٣ ثب فلاٝت  : ٝدص٣ض ضطیت ضطیت ٧ٞجؿتٖی چ٢سٕب٦١ ث٦ ضطیت تقیی٠R2 ق٤ز. ای٠ ٤١قت٦ ٝی

ای٠  ز٧س. ٧طچ٦ ٝؿتَ٘ ضا ١كبٟ ٝی ضطیت  ٝیعاٟ تجیی٠ ٣اضیب١ؽ ٣ تنییطات ٝتنییط ٣اثؿت٦ ت٤ؾظ ٝد٤ٞف٦ ٝتنییط٧بی

ا١س ٝیعاٟ ظیبزی اظ ٣اضیب١ؽ ٝتنیط  تط ثبقس، ١كبٟ اظ آٟ زاضز ٦ّ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ت٤ا١ؿت١٦عزیِ 1ضطیت ث٦ 

، ١كبٟ ٝی٣794/0  ٣729/0  768/0 ٣ 818/0 ٧بیا تجیی٠ ٢٢ّس ٣ عجٌ خسا٣ٗ ى٤ً ثب ضطیت تقیی٣٠اثؿت٦ ض

 .ا١س ٝیعاٟ ظیبزی اظ ٣اضیب١ؽ ٝتنیط ٣اثؿت٦ ضا تجیی٠ ٢٢ّس.ز٧س ٦ّ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ت٤ا١ؿت٦

 

 تحیل ياریاوط رگرظیًن -6-3-1-2
ز٧س ق٤ز. ث٦ فجبضت زیٖط ١كبٟ ٝینیط٧بی ٣اثؿت٦ اؾتيبز٥ ٝیث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾی ٣خ٤ز ضاثغ٦ ذغی ثی٠ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ٣ ٝت

 ای٠ ن٤ضت اؾت : ٝتنیط ٝؿتَ٘ ثب ٝتنیط ٣اثؿت٦ ضاثغ٦ ذغی زاضز یب ٦١. ای٠ ىطضیبت ث٦ ٦ّK زؾت ّٜ یْی اظ 
H0: β1= β1 =….. = βK = 0 

H1: زؾت ّٜ یْی اظ ثتب٧ب نيط ١یؿت    

٣ ؾغح ٝق٢بزاضی آ٣ضز٥ اؾت. چ٤ٟ ؾغح ٝق٢بزاضی  ٥F  ٥ اؾت. َٝساض آٝبض١تبیح حبن٘ اظ تحٚی٘ ٣اضیب١ؽ زض خس٣ٗ ظیط آٝس

ق٤ز پؽ ثیب١ٖط آٟ اؾت ٦ّ حساٍ٘ یْی اظ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ زاضای ضاثغ٦ ذغی ثب زضنس اؾت ىطو نيط ضز ٝی 5ّٞتط اظ 

 ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦ اؾت.

 

 ضریب تعییه عًامل محیطی. 9جسيل ؼمارٌ 

ٝیب١ٖی٠ ثـٝط زضخ٦ اظازی خٞـ ٝطثقبت ٝسٗ  F Sig. (P) 

ؾغح ٝق٢ی 

 زاضی

815/107 ضٕطؾی٤ٟ   8 477/13  894/39  000/0  

985/23 ثبٍیٞب١س٥  71 338/0    

ّ٘ 800/131  79    
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 مسیریتی عًامل تعییه ضریب .10جسيل ؼمارٌ 

 F Sig. (P) ٠یب١ٖیٝطثـ ٝ یزضخ٦ اظاز خٞـ ٝطثقبت ٝسٗ
ؾغح ٝق٢ی 

 زاضی

000/0 485/34 909/14 7 104/365 ضٕطؾی٤ٟ   

   433/0 73 586/31 ثبٍیٞب١س٥

ّ٘ 951/135 80    
 

 . ضریب تعییه عًامل فرَىگی11ؼمارٌ  جسيل

 F Sig. (P) ٠یب١ٖیٝطثـ ٝ یزضخ٦ اظاز خٞـ ٝطثقبت ٝسٗ
ؾغح ٝق٢ی 

 زاضی

000/0 670/12 077/7 14 083/99 ضٕطؾی٤ٟ   

   559/0 66 867/36 ثبٍیٞب١س٥

ّ٘ 951/135 80    
 

 ضریب تعییه عًامل فىی .12ؼمارٌ  جسيل

یزضخ٦ اظاز خٞـ ٝطثقبت ٝسٗ ٠یب١ٖیٝطثـ ٝ   F Sig. (P) 
ؾغح ٝق٢ی 

 زاضی

000/0 960/26 793/10 10 928/107 ضٕطؾی٤ٟ   

023/28 ثبٍیٞب١س٥  70 400/0    

ّ٘ 951/135  80    
 

 ًنیرگرظ بیضر لیتحل -6-3-1-3

قس٥ اؾت. زض  ٦یٝؿتَ٘ ٣ َٝساض ثبثت اضا یط٧بی٧ط ّساٛ اظ ٝتن ی١٤یضٕطؾ تیضطا تیث٦ تطت ٣B زض ؾت٤ٟ  طیخس٣ٗ ظ زض

 ف٤اٝٚی ٦ّ ز٧س،ی١كبٟ ٝ حی٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ ١تب ٝؿتَ٘ ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت. یط٧بی٧ط ّساٛ ٝتن یؾغح ٝق٢بزاض Sigؾت٤ٟ  

 زضنس ٝق٢بزاض ٧ؿت٢س. 95 ٢بٟیزض ؾغح اعٞ ط٧بیٝتن ٠یا، اؾت 05/0ّٞتط اظ 

 

 عًامل مسیریتی ًنیرگرظ بیضر .13ارٌ ؼمجسيل 

Model 
 ضطایت میطاؾتب١ساضز

ضطایت 

 اؾتب١ساضز

ضطایت 

 میطاؾتب١ساضز

Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 

ذغبی 

 Beta اؾتب١ساضز

Zero-

order 
Partial Part 

Toleranc

e 
VIF 

 

(Constant) -/137 0/249  -/548 0/585      

٤یت ا٧ساه ت٤ؾظ تقیی٠ ا٣ٙ

 ٝسیط

0/247 
0/075 0/257 

3/273 
0/002 0/695 0/358 0/185 0/515 1/943 

 2/059 0/486 0/281 0/503 0/786 0/000 4/978 0/403 0/079 0/394 ای٢س٥ ١ٖطی ٝسیطاٟ
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تحی٘ ٢ٝبثـ ٣ اْٝب١بت ت٤ؾظ 

 ٝسیطاٟ
0/015 0/065 0/016 0/236 0/814 0/366 0/028 0/013 0/733 1/365 

 1/299 0/770 0/087 0/177 0/476 0/129 1/537 0/099 0/073 0/112 تَؿیٜ ّبض ت٤ؾظ ٝسیطاٟ

ضفبیت ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتت )ؾتبز ٣ 

ت٤ؾظ ،ٝیب١ی ،فٞٚیبتی(نو

 ٝسیطیت

0/193 

0/063 0/201 

3/069 

 

 

0/003 0/543 0/338 0/173 0/741 1/349 

١َف ٝسیطاٟ زض ایدبز ا١ٖیعـ 

 ٣ ٧سایت
0/075 0/057 0/089 1/313 0/114 0/531 0/152 0/074 0/699 1/432 

ف ٝسیطاٟ زض ٢ّتطٗ ١َ

٧ب ٣ ٢ٝيقت ضؾب١ی ث٦  ٧عی٦٢

 ّبض٢ٝساٟ

0/111 

0/068 0/113 

1/642 

0/005 0/560 0/189 0/093 0/673 1/487 

 

١ٖطی ی٢س٥آ)  394/0تقیی٠ ا٤ٙ٣یت ا٧ساه ت٤ؾظ ٝسیط( ) + 247/0+ 137/0- = ٧بی تحت ای٢تط١تا٢ٝیت ؾیؿتٜ

 (ضفبیت ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتت )198/0+  (ف ٝسیطاٟ زض ٢ّتطٗ ٧عی١٦٢َ)111/0+(ٝسیطاٟ

 

 
 ثر بر امىیت ظیعتم َای تحت ایىتروتؤ. رتبٍ بىسی عًامل مسیریتی م2 ؼمارٌ ؼکل

 

 عًامل فرَىگی ًنیرگرظ بیضر .14ؼمارٌ جسيل 
 ٝسٗ

 ضطایت میطاؾتب١ساضز

ضطایت 

 ب١ساضزاؾت

ضطایت 

 میطاؾتب١ساضز

Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

ذغبی 

 اؾتب١ساضز

Beta 
Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

-699/0 ثبثت   /0 325  -2/153 325/0      

 660/2 376/0 077/0 146/0 490/0 035. 200/1 125/0 100/0 120.  ١ب إب٧ی اظ ٝعایبی ؾبظٝبٟ

 132/7 140/0 -054/0 -103/0 613/0 401. -845/0 -145/0 160/0 135.- تنییط فبزت ٣ ضىتبض

 021/2 495/0 -040/0 -076/0 176/0 039. -617/0 -056/0 071/0 100. ا٢ٝیت ىطزی ّبض٢ٝس

 381/2 420/0 -028/0 -054/0 336/0 661. -441/0 -044/0 085/0 137.- تطؼ اظ اث٨بٛ

 437/1 696/0 077/0 146/0 436/0 036. 195/1 092/0 074/0 105. ف ف٤اٝ٘ اٍتهبزی١َ

ْٝب١یؿٜ ؾبذتبضی 

  ؾبظٝبٟ

.159 090/0 184/0 763/1 .043 513/0 212/0 113/0 378/0 647/2 
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ثی ت٤خ٨ی ّبض٢ٝس ث٦ 

  تنییطات زاذ٘ ؾبظٝبٟ

066/0 072/0 069/0 918/0 362/0 380/0 112/0 059/0 729/0 372/1 

ت٨سیس ٝترههبٟ زض 

  ؾبظٝبٟ

073/0 084/0 079/0 873/0 386/0 463/0 107/0 056/0 498/0 008/2 

 299/7 137/0 195/0 351/0 675/0 003/0 044/3 527/0 165/0 502/0  ت٨سیس ٝسیطاٟ زض ؾبظٝبٟ

 134/2 469/0 118/0 221/0 310/0 040/0 843/1 173/0 089/0 165/0 ا٧ٞیت ظٝبٟ

٧ٞیت زازٟ ّبض٢ٝساٟ ث٦  

  ْٝبٟ ؾبظٝبٟ

189/0 109/0 178/0 735/1 037/0 430/0 209/0 111/0 390/0 567/2 

تقیی٠ ا٤ٙ٣یت ا٧ساه 

 ت٤ؾظ ٝسیطاٟ

110/0 067/0 118/0 633/1 027/0 351/0 197/0 105/0 790/0 266/1 

 544/1 648/0 148/0 273/0 531/0 024/0 304/2 183/0 079/0 182/0 ای٢س٥ ١ٖطی ٝسیطاٟ

 304/2 434/0 -069/0 -132/0 398/0 285/0 -078/1 -105/0 083/0 -089/0 تحی٘ ٢ٝبثـ ٣ اْٝب١بت

  

+  105/0(  ١َف ف٤اٝ٘ اٍتهبزی + ) 159/0( ْٝب١یؿٜ ؾبذتبضی ؾبظٝبٟ ) 699/0  =ا٢ٝیت ؾیؿت٨ٞبی تحت ای٢تط١ت  

ا٧ٞیت  ) 165/0( +  ت٨سیس ٝسیطاٟ زض ؾبظٝبٟ ) 502/0+ 120/0(   ایبی ؾبظٝبٟٕب٧ی اظ ٝعآ١ب ( + )ّبض٢ٝس ا٢ٝیت ىطزی ) 100/0

 (١ٖطی ٝسیطاٟی٢س٥آ ) 182/0 ( +تقیی٠ ا٤ٙ٣یت ا٧ساه ت٤ؾظ ٝسیطاٟ ) 110/0+  (ظٝبٟ

 

 
 ثر بر امىیت ظیعتمؤ. رتبٍ بىسی عًامل فرَىگی م3 ؼمارٌ ؼکل

 

عًامل محیطی ًنیرگرظ بیضر. 15ؼمارٌ  جسيل  
 ٝسٗ

ضطایت  ضطایت اؾتب١ساضز ت میطاؾتب١ساضزضطای

میطاؾتب١ساض

 ز

Sig. Collinearity Statistics 

B ذغبی اؾتب١ساضز Beta 

Tolerance VIF 

1 
 
 
 

Constant 074/0- 204/0  365/0- 716/0   

 502/2 400/0 010/0 633/2 211/0 077/0 202/0 ضٍجب

 579/2 388/0 000/0 495/4 365/0 075/0 338/0 ف٤اٝ٘ ؾیبؾی

٣احس٧بی ت٤ظیـ ىیعیْی 

 ٣ ذسٝبت ضؾب١ی

055/0 070/0 057/0 774/0 441/0 478/0 093/2 
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 102/2 476/0 442/0 773/0 057/0 077/0 059/0 ٝكتطیبٟ

 506/1 664/0 628/0 486/0 030/0 058/0 028/0 ف٤اٝ٘ اٍتهبزی

 603/1 624/0 002/0 230/3 207/0 061/0 198/0 ف٤اٝ٘ اختٞبفی

 633/1 613/0 022/0 335/2 151/0 055/0 129/0 ف٤اٝ٘ ت٤ٙ٤٢ْغی

 231/2 448/0 303/0 037/1 078/0 073/0 076/0 ف٤اٝ٘ خٞقیتی

 
(  ف٤اٝ٘ ؾیبؾی ) 198/0 (  ف٤اٝ٘ اختٞبفی + ) 129/0( ف٤اٝ٘ ت٤ٙ٤٢ْغی+ )  -74/0 +  = ٧بی تحت ای٢تط١تا٢ٝیت ؾیؿتٜ

 202/0( ضٍجب ) +338/0

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . رتبٍ بىسی عًامل محیطی مؤثر بر امىیت ظیعتم4ؼمارٌ  ؼکل
 

فىیعًامل  ًنیرگرظ بیضر .16ؼمارٌ جسيل   
ضطایت  ضطایت اؾتب١ساضز ضطایت میطاؾتب١ساضز ٝسٗ

 میطاؾتب١ساضز

Sig. Collinearity Statistics 

B ذغبی اؾتب١ساضز Beta Tolerance VIF 

 
 

 

 

   344/0 953.-  244/0 232.- ثبثت

 3.114 321/0 040/0 960/0 092/0 109/0 104. ١طٛ اىعاض٧بی ف٤ٞٝی

 355/2 425/0 560/0 586/0 049/0 091/0 053/0 ٢ٝیت قج٦ْ

 565/2 390/0 910/0 113/0 010/0 087/0 010/0 ٝترههبٟ ١طٛ اىعاض

 512/1 661/0 032/0 154/1 077/0 059/0 168. ٢تط١تییذسٝبت ضؾب١ی ا

 655/2 377/0 046/0 949/0 084/0 108/0 102. ؾطفت ٣ پ٢٨بی ثب١س

 479/2 403/0 982/0 -022/0 -002/0 088/0 -002/0 اعبلافبت ن٤تی ٣ته٤یطی

-تحٚی٘ ٕط ى٢ی ؾیؿتٜ

 ٧بی ای٢تط١تی

273/0 077/0 275/0 520/3 001/0 484/0 067/2 

 729/2 366/0 063/0 557/0 050/0 102/0 057/0 اتهبٗ ظیط ؾبذتبض ى٢ی

ای  ١یط٧٣بی حطى٦

 ا١ي٤ضٝبتیِ

245/0 093/0 464/0 775/4 020/0 312/0 202/3 

 173/3 315/0 912/0 -111/0 -011/0 091/0 -010/0 ثطً اضغطاضی
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تحٚی٘  ) 273/0+  102/0( ؾطفت ٣ پ٢٨بی ثب١س ) + 104/0(١طٛ اىعاض٧بی ف٤ٞٝی ) -٧232/0بی تحت ای٢تط١ت;ا٢ٝیت ؾیؿتٜ

ذسٝبت ضؾب١ی + ) 102/0(ؾطفت ٣ پ٢٨بی ثب١س  ) + 245/0( ای ا١ي٤ضٝبتیِ ١یط٧٣بی حطى٦ ) ٧بی ای٢تط١تی( +ٕط ى٢ی ؾیؿتٜ

 168/0(٢تط١تییا

 

 
بىسی عًامل فىی مؤثر بر امىیت ظیعتم . رتب5ٍؼکل ؼمارٌ   

 

 ثیر كل عًامل معتقل بٍ عًامل يابعتٍأتحلیل ت -6-3-2

ثبقس ٦ّ ١كبٟ اظ ٧ٞجؿتٖی ٤ٍی ثی٠ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ٣  ٝی 899/0( ثطاثط 17) ٢سٕب٦١ عجٌ خس٣ٗضطیت ٧ٞجؿتٖی چ

ا١س ٝیعاٟ ظیبزی اظ ٣اضیب١ؽ ٝتنیط  ز٧س ٦ّ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ ت٤ا١ؿت٦ ١كبٟ ٝی ٣859/0اثؿت٦ زاضز. ٣ ضطیت تقیی٠ ثب َٝساض 

چ٤ٟ  ٣ٗ ظیط آٝس٥ اؾت.ازض خس زاضی٣ ؾغح ٝق٢ب ٥F  ٝبضَٝساض آ٣  ١تبیح حبن٘ اظ تحٚی٘ ٣اضیب١ؽ تجیی٠ ٢٢ّس. ا٣اثؿت٦ ض

پؽ ثیب١ٖط آٟ اؾت ٦ّ حساٍ٘ یْی اظ ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘ زاضای  ،ق٤ززضنس اؾت ىطو نيط ضز ٝی 5زاضی ّٞتط اظ  ؾغح ٝق٢ب

 ضاثغ٦ ذغی ثب ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦ اؾت.

 

 . وتایج حاصل از تحلیل ياریاوط17ؼمارٌ  جسيل

 

 

 

 

 

Model Summary
b

 

 تیطض ٝسٗ

 ی٧ٞجؿتٖ

 .Rچ٢سٕب٦١
 .ضطیت تقیی٠

R
2 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
 ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ

1 899/0 859/0 855/0 37709/0 774/1 

 F Sig. (P) ٠یب١ٖیٝطثـ ٝ یزضخ٦ اظاز خٞـ ٝطثقبت ٝسٗ
ؾغح ٝق٢ی 

 زاضی

 

 
 000/0 975/212 284/30 4 135/121 ضٕطؾی٤ٟ

   142/0 75 665/10 ثبٍیٞب١س٥

ّ٘ 800/131 79    
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قس٥ اؾت. زض  ٦یٝؿتَ٘ ٣ َٝساض ثبثت اضا یط٧بی٧ط ّساٛ اظ ٝتن ی١٤یضٕطؾ تیضطا تیث٦ تطت ٣B زض ؾت٤ٟ  طیخس٣ٗ ظ زض

 ف٤اٝٚی ٦ّ ز٧س،ی١كبٟ ٝ حی٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ ١تب ٝؿتَ٘ ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت. یط٧بی٧ط ّساٛ ٝتن یؾغح ٝق٢بزاض ،Sigؾت٤ٟ  

 .زضنس ٝق٢بزاض ٧ؿت٢س 95 ٢بٟیؾغح اعٞ ، زضاؾت  05/0ظ ّٞتط ا

 

 . ضرایب رگرظیًوی18ؼمارٌ  جسيل
Model 

 ضطایت میطاؾتب١ساضز

ضطایت 

 اؾتب١ساضز
ضطایت 

میطاؾتب١سا

 ضز
B 

ؾغح ٝق٢ب 

 زاضی

Collinearity 

Statistics 

B 

ذغبی 

 Beta اؾتب١ساضز

Tolerance VIF 

 

 

 

1 

-062/0 ثبثت  114/0   547/0-  .586   

305/0 ف٤اٝ٘ ٝحیغی  055/0  320/0  515/5  000/0  320/0  120/3  

277/0 ف٤اٝ٘ ى٢ی  075/0  263/0  562/3  001/0  199/0  035/5  

200/0 ف٤اٝ٘ ٝسیطتی  066/0  192/0  184/3  002/0  296/0  380/3  

262/0 ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی  068/0  268/0  874/3  000/0  226/0  424/4  

 
  200/0 یتی(ف٤اٝ٘ ٝسیط + ) 277/0ف٤اٝ٘ ى٢ی(  +  ) 305/0ف٤اٝ٘ ٝحیغی( )  -062/0  =١ت ٧بی تحت ای٢تط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ

  262/0ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی(  ) +

 

 
 رتبٍ بىسی تأثیر عًامل معتقل بر عًامل يابعتٍ. 6ؼمارٌ ؼکل 

 

 .  وتایج رگرظیًن19ؼمارٌ  جسيل

ضاثغ٦ ا٢ٝیت ثب 

 ؾبیطف٤اٝ٘
 زاضیؾغح ٝق٢ی  ٤١ؿ آظ٤ٟٝ

Β 
   ١تید٦

P 

ا٢ٝیت ای٢تط١ت ثب 

 ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٔ
 >05/0P ٣خ٤ز ضاثغ٦ 262/0 ضٕطؾی٤ٟ

000/0  
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ا٢ٝیت ای٢تط١ت ثب 

 ف٤اٝ٘ ٝحیغی
 >05/0P ٣خ٤ز ضاثغ٦ 305/0 ضٕطؾی٤ٟ

000/0  

ا٢ٝیت ای٢تط١ت ثب 

 ف٤اٝ٘ ى٢ی
05/0P< 001/0 ٣خ٤ز ضاثغ٦ 277/0 ضٕطؾی٤ٟ  

ا٢ٝیت ای٢تط١ت ثب 

 ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی
05/0P< 002/0 ضاثغ٦ ٣خ٤ز 200/0 ضٕطؾی٤ٟ  

 

 ٦ّMicrosoft Excel ثه٤ضت ثط١ب٦ٝ ّْٞی ث٦  Neuro Solutionsاىعاض ٧بی فهجی ٝه٤٢فی ثب ١طٛ ٝب زض ّبض ثب قج٦ْ

٣  ٣ ى٢ی ىط٢٧ٖی، ٝسیطیتی ٝحیغی، ٧بی ف٤اٝ٘ ٝؿتَ٘ ثقساظ ٣اضز ّطزٟ زاز٥ .ق٤ز، ٝطاح٘ ظیط ضا عی ٤ٞ١زیٜاضبى٦ ٝی

٧ب ضا تهبزىی ّطز٥ ٣ زضنس٧بی آ٤ٝظـ قج٦ْ، تؿت ٣  ٧ب، زاز٥٥ ٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی آٝبضٝتنییط ٣اثؿت٦ ٝیعاٟ زضُ ا

ث٨تطی٠ حبٙتی ٦ّ ثقس اظ تدطث٦ ّطزٟ زضنس٧بی ٝرتٚو ثسؾت آٝس ٣ زض قج٦ْ ثْبض ضىت ث٦  .ٕیطیٜافتجبضؾ٢دی ضا زض ١ؾط ٝی

 قطح ظیط اؾت: 

 %75آ٤ٝظـ قج٦ْ: 

 %15تؿت قج٦ْ: 

 % 10افتجبضؾ٢دی: 

MLPپؽ قج٦ْ ؾ
٦ّ اثتسا ثغ٤ض ذ٤زّبض ثط ض٣ی ٍؿٞت تؿت ا١دبٛ  .٧ب اخطا ّطزیٜ یب پطؾپتط٣ٟ چ٢سلای٦ ضا ثطای زاز٥ 19

، 1000تقساز زىقبت تْطاض ٝحبؾجبت زض ٧ط ثبض اخطای قج٦ْ: ) .٧ب ا١دبٛ ٕطزیس ؾپؽ ثط ض٣ی ٍؿٞت آ٤ٝظـ ٣ ّ٘ زاز٥. قس

ٝب ثبیس ٝقیبض٧بی ذغب ٣ ٧ٞجؿتٖی ضا ثطای ٝسٗ ٨١بیی اظ ض٣ی ثرف ١ْت٦ ٨ٜٝ ای٠ اؾت ٦ّ . (تقساز زىقبت اخطای قج٦ْ

چطا ٦ّ ٠ْٞٝ اؾت یِ ٝسٗ زض ثرف آ٤ٝظـ ذ٤ة خ٤اة ز٧س ٣ٙی زض ثرف تؿت ذ٤ة  .ّطزیٜتؿت قج٦ْ ا١تربة ٝی

( زض ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت، MSEتبثـ فْٞٚطز آ٤ٝظـ قج٦ْ، ٝت٤ؾظ ٝد٤ٞؿ ٝطثقبت ذغب ) (.1393)ّبقب١ی،  خ٤اة ١س٧س

ق٤ز ٣ إط ثعضٓ ثبقس، ثبفث ٤١ؾبت ظیبز ٣ ١بپبیساضی ؾیؿتٜ طخ یبزٕیطی إط ٤ّچِ ثبقس، یبزٕیطی ث٦ ٢ّسی ا١دبٛ ٝی١

 (.1390)ىط٣ت٠ ٣ زیٖطاٟ،  ىطو زض ثط١ب٦ٝ قج٦ْ فهجی ٤ٝخ٤ز اؾت١یع ث٦ ع٤ض پیف MSE 01/0 ق٤ز. ٝی

ای تبثـ فْٞٚطز ٦ّ حطّت زض ؾ٤ی ٢ٝيی قیت ٙحؾ٧٦بی پطؾپتط٣ٟ چ٢س لای٦ اظ ٍب٤١ٟ یبزٕیطی انلاح ذغب )ثطای قج٦ْ

ثیطاتف أق٤ز ٣ تافٞبٗ ٝی Mق٤ز. زضٝؿیط ا٣ٗ، ثطزاض ٣ض٣زی ث٦ قج٦ْ ق٤ز( اؾت، اؾتيبز٥ ٝیؾجت ّب٧ف ذغبی ٝسٗ ٝی

قج٦ْ یبثس. ثطزاض ذط٣خی تكْی٘ یبىت٦ زض لای٦ ذط٣خی، پبؾد ٣اٍقی ٧بی ذط٣خی ا١تكبض ٝی٧بی ٝیب١ی ث٦ لای٦ اظ عطیٌ لای٦

MLP ز٧س. زض ٝؿیط ز٣ٛ ٦ّ ث٦ ثطٕكت ٤ٝؾ٤ٛ اؾت، پبضاٝتط٧بی قج٦ْ ضا تكْی٘ ٝیMLP ق١٤س، ٦ّ ث٦ تنییط ٣ ت٢ؾیٜ ٝی

 (.1390)ىط٣ت٠ ٣ زیٖطاٟ،  ٝؿیط ثطٕكت ٤ٝؾ٤ٛ اؾت

 .ثبقس ٝغبثٌ قْ٘ ظیط ٝی ثطای ٍؿٞت آ٤ٝظـ قج٦ْ ٣ افتجبضؾ٢دی آٟ  ٤ٞ١زاض٧بی ا١دبٛ آظ٤ٟٝ 

 

                                                           
19 Multilayer Percpetron 
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 یاوگیه مربعات ذطا ي اوحراف اظتاوسارز. م7ؼمارٌ  ؼکل

 

ثبقس، ثب ثیب١ٖط ٝیب١ٖی٠ ٝطثقبت ذغب ٣ ا١حطاه اؾتب١ساضز ث٤ز٥ ٦ّ ذظ ٍطٝع ٝطث٤ط ث٦ افتجبضؾ٢دی ٝتَبث٘ ٝی ،7قٞبض٥  قْ٘

 ق٤ز. ق٤ز ٣ ذغب ّٞتط ٝیاىعایف تقساز ٝتنیط٧ب ث٦ افتجبض ٝتنییط٧بی آ٤ٝظـ اىع٣ز٥ ٝی

 

 ی. اعتبارظىج20ؼمارٌ  جسيل

All Runs امًزغ 

امًزغ اوحراف 

 اظتاوسارز

اعتبار ظىجی 

 متقابل

Minimum 

اعتبار ظىجی 

متقابل اوحراف 

 اظتاوسارز

ٝت٤ؾظ 

ٝیب١ٖی٠ 

 0/020196997 0/04508721 0/001305922 0/042166136 ٝطثقبت ذغب

اذطی٠ ٝیب١ٖی٠ 

 0/022670043 0/047926946 0/001305922 0/042166136 ٝطثقبت ذغب

 

ز٧س ٦ّ زض ا٣ٗ ٣ آذط ز٣ض٥ َٝساض ذغبی ث٦ زؾت آٝس٥ ث٦ یِ ٝیعاٟ ث٤ز٥ ١كبٟ ٝی (21ذغب زض خس٣ٗ قٞبض٥ ) بضؾ٢دیافتج

 اؾت.

 ذطا یاعتبارظىج .21ؼمارٌ  جسيل

 اعتبار ظىجی مًزغآ بُتریه ؼبکٍ

Run # 3 3 

 416 516 ز٣ض٥

ّٞتطی٠ ٝیب١ٖی٠ 

 0/03333843 0/041244775 ٝطثقبت ذغب

٠ اذطی٠ ٝیب١ٖی

 0/034761942 0/041244775 ٝطثقبت ذغب
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ثب ز٧س ٦ّ زض ّٞتطی٠ ٣ آذطی٠ ز٣ض٥ ذغب ث٦ یِ ٝیعاٟ ث٤ز٥ اؾت. افتجبض قج٦ْ زض ٢٧ٖبٛ آ٤ٝظـ ١كبٟ ٝی زض ای٠ خس٣ٗ

 ٣اٍقی قج٦ْ فٞ٘ ّطز٥ اؾت. ت٤اٟ پی ثطز ٦ّ ترٞی٠ قج٦ْ  ث٦ ن٤ضت ٧ٞؿبٟ ٣ ٝكبث٦ ثبت٤خ٦ ث٦ ٤ٞ١زاض ظیط ٝی

 

 
 . ومًزار ذريجی ترمیه ؼبکٍ ي ياقعی ؼبک8ٍؼمارٌ  ؼکل

 

 آوالیس حعاظیت عًامل -6-3-2-1

( ضطیت تنییطات ٝدص٣ض CV RMSE(، ٝدص٣ض ٝیب١ٖی٠ ٝطثقبت ذغب، )٧RMSEب )ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضظیبثی ٧ط یِ اظ قج٦ْ

  اؾتيبز٥ قس. Rٝیب١ٖی٠ ٝطثقبت ذغب ٣ ضطیت تكریم 

 

 حعاظیت عًامل مًثر بر امىیت ظیعتم. 9ؼمارٌ  ؼکل

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 تیذطا ي حعاظ ریمقاز .22ؼمارٌ  سيلج

 مقسار حعاظیت

Farhangi 0/82523283 

Fani 0/833529867 

Modiryati 0/814239342 

Mohiti 0/894952513 

Performance Amnyat 

RMSE 1/127586717 

NRMSE 0/328879459 

MAE 0/98858089 

R 0/021116699 
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 گیری بحث ي وتیجٍ -7

ثط ثط ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یِ ا١دبٛ قس٥ إف٤اٝ٘ ٝ  ثی٢ی ای٠ پػ٧٣ف ثب ٧سه َٝبیؿ٦ قج٦ْ فهجی ٣ ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف

 .٧ب ١تبیح ظیط حبن٘ قس٥ اؾت٦ّ ثب ت٤خ٦ ث٦ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ زاز٥ اؾت

  ىطضی٦ ا٣ٗ تحَیٌ:

٧بی تحت ای٢تط١ت  ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜإف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی ٝ  ثی٢ی زض َٝبیؿ٦ ثب ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف ٝسٗ قج٦ْ فهجی

 ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾت.ٍسضت ت٤ضیحی زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ 

 10 زاض قس٥ ٣فبٝ٘ ٝق٢ی 5فبٝ٘ ىط٢٧ٖی 15ق٤ز ٦ّ اظ ( ٝكب٧س٥ ٝی14ثب ت٤خ٦ ث٦ ضطیت ثتبی ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی زض خس٣ٗ )

 82/0ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ضا َٝساض إف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝ  ثی٢ی فبٝ٘ اظ ضٕطؾی٤ٟ ذبضج قس٥ اؾت ٣ٙی قج٦ْ فهجی ٍسضت پیف

ز٧س، ٍسضت ت٤ضیحی قج٦ْ فهجی زض تقیی٠ ضاثغ٦ ٤ٍی ثی٠ ف٤اٝ٘ ٝؿتَ٘ ٣ ٣اثؿت٦ ثؿیبض ٝحؿ٤ؼ اؾت. ١كبٟ ٝی

-ٝؿتَ٘ ٣ ٣اثؿت٦ ١ؿجت ث٦ قج٦ْ فهجی اظ ذ٤ز ١كبٟ ١ٞی ٕیطی زض ترٞی٠ ٣ ت٤ضیـ ا٧ٞیت ف٤اٝ٘ضٕطؾی٤ٟ ٍسضت چكٜ

 ز٧س زض ١تید٦ ىطضی٦ ٍبث٘ ٍج٤ٗ اؾت.

 ىطضی٦ ز٣ٛ:

٧بی تحت ای٢تط١ت زض  ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜإف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝ  ثی٢ی ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف

 ت.ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾٍسضت ت٤ضیحی ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ 

زاض قس٥ ٣ ؾ٦ فبٝ٘ ٝق٢ی 4فبٝ٘ ٝسیطیتی  7ق٤ز ٦ّ اظ ( ٝكب٧س٥ ٝی13ثب ت٤خ٦ ث٦ ضطیت ثتبی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی زض خس٣ٗ )

 81/0ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ضا َٝساض إثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝفبٝ٘ اظ ضٕطؾی٤ٟ ذبضج قس٥ اؾت، ٣ٙی قج٦ْ فهجی ٍسضت پیف

ثبقس، زض ١تید٦ ىطضی٦  ثبلای قج٦ْ فهجی ١ؿجت ث٦ ضٕطؾی٤ٟ ذغی ٝی ز٧س ٦ّ ٤ٕیبیی زٍت ٣ ٍسضت ت٤ضیحی١كبٟ ٝی

 ٍبث٘ ٍج٤ٗ اؾت.

 ىطضی٦ ؾ٤ٛ:

 ٢تط١تی٧بی تحت ا ؿتٜیؾ تیا٢ٝ ثط ثطإٝ یغیف٤اٝ٘ ٝح  ثی٢ی زض پیف یذغ ٤ٟیزض َٝبیؿ٦ ثب ٝسٗ ضٕطؾ یٝسٗ قج٦ْ فهج

 ثطذ٤ضزاض اؾت. یثبلاتط یحیاظ ٍسضت ت٤ض یْیزض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣

فبٝ٘  4زاض قس٥ ٣ فبٝ٘ ٝق٢ی 4فبٝ٘ ٝحیغی  8ق٤ز اظ ٝكب٧س٥ ٝی (15زض خس٣ٗ ) ت٤خ٦ ث٦ ضطیت ثتبی ف٤اٝ٘ ٝحیغیثب 

١كبٟ  89/0ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ضا َٝساض إثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝاظ ضٕطؾی٤ٟ ذبضج قس٥ اؾت ٣ٙی قج٦ْ فهجی ٍسضت پیف

ثبقس، زض ١تید٦ ىطضی٦ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ی ١ؿجت ث٦ ضٕطؾی٤ٟ ذغی ٝیز٧س ٦ّ ٤ٕیبیی زٍت ٣ ٍسضت ت٤ضیحی ثبلای قج٦ْ فهجٝی

 اؾت.

 ىطضی٦ چ٨بضٛ

٧بی تحت ای٢تط١ت زض  ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜإف٤اٝ٘ ى٢ی ٝ  ثی٢ی ٝسٗ قج٦ْ فهجی زض َٝبیؿ٦ ثب ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ذغی زض پیف

 ثبلاتطی ثطذ٤ضزاض اؾت.ٍسضت ت٤ضیحی  ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یْی اظ

فبٝ٘ اظ  5زاض قس٥ ٣ فبٝ٘ ٝق٢ی 5فبٝ٘ ى٢ی  10ق٤ز اظ ٝكب٧س٥ ٝی (16زض خس٣ٗ ) ی ف٤اٝ٘ ى٢یثب ت٤خ٦ ث٦ ضطیت ثتب

١كبٟ  83/0ثط ثط ا٢ٝیت ؾیؿتٜ ضا َٝساض إثی٢ی ف٤اٝ٘ ٝسیطیتی ٝضٕطؾی٤ٟ ذبضج قس٥ اؾت ٣ٙی قج٦ْ فهجی ٍسضت پیف

ثبقس، زض ١تید٦ ىطضی٦ ٍبث٘ ٍج٤ٗ غی ٝیز٧س ٦ّ ٤ٕیبیی زٍت ٣ ٍسضت ت٤ضیحی ثبلای قج٦ْ فهجی ١ؿجت ث٦ ضٕطؾی٤ٟ ذٝی

 اؾت.

ث٦ تطتیت ثیبٟ قس٥ ، ثط اؾبؼ ا٧ٞیت ٝتنیط٧ب زض تحٚی٘ قج٦ْ فهجی  ى٢ی، ىط٢٧ٖی ٣ ٝسیطیتی ٝؿتَ٘، ٝحیغی، ٧بیٝتنیط

  ا١س.تب چ٨بضٛ ضا ث٦ ذ٤ز اذتهبل زاز٥ ضتج٦ ا٣ٗ
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 پیؽىُازات -8

ث٦ ت٤ؾق٦  ٣ زض ١ؾطٝحیغی زض ا٢ٝیت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یِ  ٣ ثبلا ث٤زٟ ا٧ٞیت ف٤اٝ٘ چ٨بضٛثب ت٤خ٦ ث٦ ىطضی٦ 

ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ایطاٟ، خ٨ت حض٤ض  ا١دبٛ پصیطز ٣ ١یع ت٤ا١س ؾطیـ تدبضت زض خ٨بٟ ٣ ای٦ْ٢ تدبضت زیٖط ثه٤ضت زاذٚی ١ٞی

تدبضت  آ٣ضی یس ت٤اٟ اؾتيبز٥ اظ ى٠تدبضت خ٨ب١ی ٣ ثب١ِ خ٨ب١ی ثب  اٙٞٚٚی ٝب٢١س ؾبظٝبٟ ثی٠ ىقبٗ زض نح٦٢ خ٨ب١ی ٣ ٝدبٝـ

ؾبیط ّك٤ض٧بی خ٨بٟ، اؾتطاتػی ٝكرم ٣  چ٢ی٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ٣اٍقیت ٦ّ ایطاٟ ١یع ثبیس ٝب٢١ساْٙتط١٣یِ ضا زاقت٦ ٣ ٧ٜ

زض تحَیٌ ن٤ضت . ثبقس، زاقت٦ ثبقس اظ ضط٣ضیبت تدبضت زض ای٠ ٍطٟ ٝی ٝس١٣ی زض ذه٤ل اؾتيبز٥ اظ تدبضت اْٙتط١٣یِ ٦ّ

ای٠  ،ث٦ ّبضٕیطی تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ٧بی ٤ّچِ ٣ ثعضٓ زض قیطاظقس٥ ت٤ؾظ اضثغبٙی ٣ ؾبلاضظ٧ی زض قطّتٕطىت٦ 

٧بی تدبضی اْٙتط١٣یْی ث٦ زلای٘ اْٙتط١٣یْی لاظٛ ثطای ٝكبضّت ّطزٟ زض ٝحیظ   ١تید٦ حبن٘ ٕطزیس ٦ّ ث٦ ع٤ض ّٚی آٝبزٕی

ض ّٜ، ٨ٝبضت ّٜ زض ىَساٟ ظیطؾبذت تدبضت اْٙتط١٣یْی ثطذ٤ضزاض ١٤ٕب١٤ٕی اظ ٍجی٘: فسٛ إب٧ی، ظیطؾبذت ضقیو، افتجب

تحت ثطضؾی ف٤اٝ٘ ٝحیغی، ٝسیطیتی، پطزاظقی، ٢ّتطٗ  ،1391زض  ٣ ٧ْٞبضاٟ ت٤ؾظ ثبٍطی زیٖط ٦ّزض تحَیٌ ٣  ثبق٢س.١ٞی

ی ٧بثیط فبٝ٘ ٝحیغی ثطضؾی ّبضق٢بؾی ؾیؿتٜأ١تید٦ حبن٘ قس ٦ّ قج٦ْ فهجی ت ،اؾت ن٤ضت ٕطىت٦ میطضؾٞی

ت٤ا١س ثبفث اىعایف ٧طچ٦ ثیكتط ٝی٘ ٣ ضمجت خ٨ت ٧بی اعلافبت تحت ٣ة ٝی٧بی زاذٚی، ح٤ٗ ى٢ب٣ضیای٢تط١تی ثط ٢ّتطٗ

 ٧بی ٢ّتطٙی زض ح٤ظ٥ ا٢ٝیتی ق٤ز.اخطای ؾیؿتٜ

ٝبت ا١ساظیٜ ث٦ ضا٧ْبض٧ب ٣ ٝٚع٣ٝبت حيبؽتی ٦ّ ٧ط ّبضثطی ثطای اىعایف ا٢ٝیت اعلافبت ٣ زضیبىت ذسزض ای٢دب ١ٖب٧ی ٝی

 ٧ب إٓب٥ ثبقس. ثبیس اظ آٟ ٧بی ثی٦ٞ ٦ّزض قطّت  ٝغ٤ٚة زض ای٢تط١ت،

 ٧ْبض٧بی اضتَبی ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ثقس ٝسیطیتی فجبضت٢س:اض*

 ّ٧بی ٣اضز قس٥ ثطای ا١دبٛ ٝجبزلات ٣ یب ٝقبٝلات اْٙتط١٣یِ،ث٦ تضٞی٠ ای٠ ٝؿئ٦ٚ ث٤ْقس ٦ّ زاز٥ ،ثی٦ٞ تٝسیطیت قط  

 ق٤ز.. ای٠ ٝؿئ٦ٚ اظ عطیٌ ضٝعٕصاضی ا١دبٛ ٝیثبقسب یب اىطاز ٝقی٢ی ٍبث٘ زؾتطؾی ٧ ت٨٢ب ت٤ؾظ ثرف

 ع٤ٗ فٞٚیبت ١َ٘ ٣ ا١تَبٗ؛ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اعٞی٢بٟ اظ فسٛ ؾ٤ء اؾتيبز٥ اظ اعلافبت  نحت، زضؾتی ٣ فسٛ ١َم اعلافبت زض

 ق٤ز.بٛ ٝیحؿبؼ ت٤ؾظ ٝسیطیت ٝس ١ؾط ثبقس. ای٠ ٝؿئ٦ٚ اظ عطیٌ اؾتيبز٥ اظ اٝضبی زیدیتبٗ ا١د

 ٢٢ّس٥ ذسٝبت آ١لای٠، ثبیس ّبٝلاً ٣اضح ٣ ز٢٧س٥ ٣ زضیبىت٣ زض ٨١بیت، ٤٧یت ٧ط ز٣ عطه ضاثغ٦ تدبضی، یق٢ی اضائ٦

٧بی ٤ٝخ٤ز زض ای٠ ضاثغ٦ ٤ٝضز ٝكرم ث٤ز٥ ٣ ٤ٝضز تأییس ٣ تهسیٌ ٍطاض ٕیطز. ٝساضُ ٤٧یت زیدیتبٙی ثطای ضىـ ١ٖطا١ی

 .ٕیط١ساؾتيبز٥ ٍطاض ٝی

٧بی اؾبؾی آٟ ث٦ ١ح٤  ٧ب ٣ ٤ٍت ز٧س ٦ّ اظ ىطنتق٤ز ٣ اثطات ٣اٍقی ذ٤ز ضا ١كبٟ ٝیاْٙتط١٣یِ ٤ٝىٌ ٝی ظٝب١ی تدبضت

ث٦ ّبض   اؾتيبز٥ ق٤ز ٣ ضا٧جطز٧بی ٤١ی٠ حبن٘ اظ ای٠ پسیس٥ زض ؾبظٝبٟ  احؿ٠ ثطای ضىـ ت٨سیس٧ب ٣ ّب٧ف ١َبط ضقو ؾبظٝبٟ

 پصیطی ثیكتطی  خسی اظ ؾ٤ی ٝسیطیت اضقس پكتیجب١ی ق٤ز؛ اْٝبٟ ٕطىت٦ ق٤ز. ٧ط تنییطی ٣ ؾبظٝب١ی إط ث٦ ن٤ضت نطیح ٣

 تجسی٘ ٝی  ، ث٦ ؾطفت تنییطات ضا ث٦ ٤ٝض٤فی ٨ٜٝ زض تٞبٛ ؾبظٝبٟ ثطای آٟ ٣خ٤ز زاضز. چطا ٦ّ حٞبیت ؾغ٤ح ثبلای ؾبظٝبٟ

بضثطاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ثب٥٤َٙ ٢ّس. فلا٥٣ ثط اذص حٞبیت ٝسیطیت اضقس، ّای٠ اٝط تب حس ظیبزی ث٦ ّب٧ف َٝب٣ت ِّٞ ٝی ٢ّس ٦ّ 

٧بی ٝطث٤ط ث٦ عطاحی ٣ ثْبضٕیطی ای٠ ى٢ب٣ضی ٝكبضُ ٢٢ّس. تب تٞبٝی  ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یِ ثبیس ث٦ ع٤ض ىقبٗ زض ىقبٙیت

 ٧بؾت. ٝسیطاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ  ١یع احؿبؼ ٢٢ّس ٦ّ پط٣غ٥ ٝتقٌٚ ث٦ ذ٤ز آٟ

 فجبضت٢س اظ:*ضا٧ْبض٧بی اضتَبی ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی زض ثقس ىط٢٧ٖی 

 ثط ٣ إ٧بی آ٤ٝظقی ٧ٝبی نطیح ت٤نی٦ ١یط٣ی ا١ؿب١ی زض ٍبٙت عطحٝكیثی٦ٞ ثبیس زض خ٨ت ایدبز ذظ ای٠ قطّت

 ٝؿتٞط تلاـ ١ٞبی٢س.

 ٧بی ٤١ی٠ ّؿت ٣ّبض اْٙتط١٣یْی ث٦ ّبض٢ّبٟ قطّت ثی٦ٞ.آ٤ٝظـ ٨ٝبضت 

  ّبضٕیطی ا٢ٝیت تدبضت اْٙتط١٣یْی ٝسیط قطّت ثی٦ٞ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ّؿت ٝعیت ضٍبثتی ٣ تجٚیل ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ث٦

 ثی٦ٞ زضثبض٥ ت٤اٟ ثب٥٤َٙ ا٢ٝیت اعلافبت ایدبز ١ٞبیس. ثبقس، ثبیس إٓب٧ی لاظٛ ضا زض ٝیبٟ قطّتؾبز٥ ٣ اٍتهبزی ٝی

 ٧بی ٧ٖٞب١ی ٣ تبث٧٤ٚبی تجٚینبتی.تط٣یح ىط٢٧ٔ ٢ٝبؾت اؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب ٣ ذسٝبت ثب اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ 
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٧بی ثبلا، زض خ٨ت ایدبز ٣ ثط ٝحیغی ثط ا٢ٝیت اْٙتط١٣یْی فلا٥٣ ثط ٕيت٦إت٤ا١س ثطای ث٨ج٤ز ف٤اٝ٘ ٝایطاٟ ٝی قطّت ثی٦ٞ 

٧بی شیطثظ ١ؾیط قطّت   ت٤ؾق٦ ثؿتط٧بی ٝربثطاتی ٢ٝبؾت خ٨ت اؾتَطاض ثی٦ٞ اْٙتط١٣یْی زض ّك٤ض ثب ٧ْٞبضی ؾبظٝبٟ

ٕصاضاٟ ٣ ٝكتطیبٟ زض ضاؾتبی اىعایف افتٞبز ثی٠ ثی٦ٞ ٧بی ٝربثطات اٍساٛ ٤ٞ١ز٥ ٣ اٍساٝبت لاظٛ ضا زض ذه٤ل ضىـ ١ٖطا١ی

٧بی ٝطث٤ط ث٦ فٞ٘ آ٣ضز. ای٠ ّبض اظ عطیٌ ت٨ی٦ ٣ تس٣ی٠ ظیطؾبذتبض٧بی  ٕصاض ثطای ٝجبز٦ٙ اْٙتط١٣یِ زاز٥ٕط ٣ ثی٦ٞثی٦ٞ

ی ١ؾیط ٍب٤١ٟ اٝضبی ٧بی اْٙتط١٣ی٧ْبی اخطای لاظٛ ٤ٝضز ١یبظ ثی٦ٞح٤ٍَی ٣ ا٢ٝیتی ٣یػ٥ ٍبث٘ اتْب ٣ افتٞبز ٣ ثب ضٞب١ت

 ٣ؾی٦ٚ ٝؿإٙی٠ ٝطث٤ط فٞٚیبتی ٕطزز.زیدیتبٗ ٣ پیٖیطی ترٚيبت ای٢تط١تی ث٦
 :فجبضت٢ساظ ٝحیغی ثقس زض اْٙتط١٣یْی تدبضت ا٢ٝیت اضتَبی ٧ْبض٧بیاض*

 اٝضب٧بی ٣ ٝؿت٢سات تهسیٌ ٣ اخطا اْٙتط١٣یْی، ٧بی ف٢تطاّ ا١دبٛ تؿ٨ی٘ خ٨ت ٤ٍا١ی٢ی ٣ ٧ب ٝكی ذظ ثبیس ز٣ٙت 

 .١ٞبیس ٣ضـ تط١٣یْیاْٙ

 ٣ اضتجبعی ٧بی قج٦ْ ا٢ٝیت اضتَبی ٣ ت٤ؾق٦ خ٨ت اضتجبعبت ٣ اعلافبت ى٢ب٣ضی ثرف زض ٝؿتٞط ٕصاضی ؾطٝبی٦ 

 .ْییاْٙتط١٣

 ٧ب آٟ ت٤ؾق٦ ٣ ّك٤ض ای٢تط١تی ٧بی قج٦ْ زض ا٢ٝیتی ٣ ٝربثطاتی ؾبذتبض٧بی ایدبز  ث٦ ؾطیـ ٣ ّبىی ت٤خ٦. 

 تط١٣یْی زض ثقس ى٢ی فجبضت٢ساظ:٧ْبض٧بی اضتَبی ا٢ٝیت تدبضت اْٙاض*

 ٧بی ٝكتطی ٝح٤ضی ثی٦ٞ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ١ی٘ ث٦ ٧سه ٝكتطی ٝح٤ضی ثط پبی٦ ٝعیت٧ب زض قطّت  عطاحی ٝدسز ىطآی٢س، 

 ّبضٕیطی ا٢ٝیت ى٢ب٣ضی اضتجبعبت ٣ اعلافبت.٧بی ضٍبثتی حبن٘ اظ ث٦ ثط پبی٦ ٝعیت

 ٧بی ٦ّ ٧ب ٣ ْٝب١یعٛقی ٢ٝبؾت ٣ آ٤ٝظـ اىطاز تحت ض٣ی٧٦بی آ٤ٝظؾبظی ثط١ب٦ٝق٢بؾبیی تد٨یعات ٤ٝضز ١یبظ پیبز٥

ای٠ اٝط تبثیط ٍبث٘ ت٤خ٨ی ثط پصیطـ ٣ اؾتيبز٥ اظ ا٢ٝیت ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣   ٢ٝدط ث٦ اؾتيبز٥ ث٨تط اظ ى٢ب٣ضی ق٤ز ٦ّ

 اضتجبعبت زض قطّت ثی٦ٞ زاضز.

 ٕب٥، ٝسیطت زا١ف  اظ ٍجی٘ عطاحی ٣ة٧بی ّبضثطزی زاذٚی لاظٛ اؾت قطّت ثی٦ٞ زض خ٨ت ثبلا ثطزٟ ؽطىیت ثط١ب٦ٝ

اىعاضی ٤ٝضز١یبظ ٣ ٢ٝبؾجی ضا ث٦  اىعاضی ٣ ١ط٣ٛ ٤٧ق٢ٞسی ّؿت ٣ّبض تلاـ ١ٞبی٢س. قطّت ثی٦ٞ ثبیس اْٝب١بت ؾرت

 ؾبظی ٢٢ّس.٧بی تدبضت اْٙتط١٣یْی پیبز٢ٝ٥ؾ٤ض حٞبیت اظ تطا٢ّف

 زؾتطؼ ث٤زٟ ای٢تط١ت پطؾطفت ثطای ٦ٞ٧ ّبضثطاٟ.ای٢تط١ت ٣ زض   ٧بی ى٢ی لاظٛ، ت٤ؾق٦ٕصاضی، ایدبز ظٝی٦٢ؾطٝبی٦ 

 

 مىابع

: ٣یؿوب  اْٙتط١٣یْی ٝد٦ٚ  ٤ٝا١ـ، ٣ ٧ب چبٙف ٧ب، ىطنت: ٧ب SME ٣ اْٙتط١٣یْی ثبظاضیبثی .(1389) ٨ٝطزاز. ،اثطا٧یٞی .1

 .آثبٟ 19، 6 قٞبض٥ اعبفبت ى٢ب٣ضی ٣ ای٢تط١ت

 حؿبثساضی، ٣ ٝسیطیت زا١كْس٥ ّبضق٢بؾی، ١ب٦ٝ پبیبٟ  ٟ،ایطا زض اْٙتط١٣یِ ثب١ْساضی ٤ٝا١ـ .(1381 ) قب٧س. اثطا٧یٞی، .2

 .عجبعجبیی فلا٦ٝ زا١كٖب٥

 ٧يتٞوی٠  اْٙتط١٣یْوی،  تدوبضت  ٕؿتطـ ٣ ثْبضٕیطی ٤ٝا١ـ (. ثطضؾی1392) .ىطقیس، فجسی ؾبض٥؛ ثیٖی، احٞسذبٟ .3

 ایطاٟ، اْٙتط١٣یِ تدبضت فٚٞی ا١د٠ٞ ت٨طاٟ، اْٙتط١٣یْی، اٍتهبز ٣ تدبضت اٙٞٚٚی ثی٠ ٧ٞبیف ا٣ٙی٠ ٣ ٝٚی ٧ٞبیف
http://www.civilica.com/Paper-ECEC07-ECEC07_007.html 

٘  (.1392ٝؿوق٤ز. )  ىطز، اذ٤ا١ی .4  ـ زا١كوْس٥  ؾوبیت  اْٙتط١٣یوِ،  تدوبضت  زض حَو٤ٍی  ٣ اذلاٍوی  ٝؿوبی  ٧وبی  آٝو٤ظ

 قیطاظ. زا١كٖب٥ اْٙتط١٣یْی

 ٧وبی  ض٣ـ ٣( ANN) ٝهو٤٢فی  فهجی قج٦ْ یبىت ض٥ .(1388) ثیبضة، ٙیٚی. عیجی، ؾیسّٞی٘؛ ّطیٜ؛ آشضثبیدب١ی، .5

 ل ،43 قوٞبض٥  قطیو، ایطاٟ، زض ٝطك ٤ٕقت ٍیٞت  ثی٢ی پیف  زض ؾیٚی٤ؼ خ٤-٣خ٧٤ب١ؿ٤ٟ  ARDL خٞقی ٧ٜ

 .124-99-ل

http://www.civilica.com/Paper-ECEC07-ECEC07_007.html
http://www.civilica.com/Paper-ECEC07-ECEC07_007.html
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 قطّت اْٙتط١٣یْی   آٝبزٕی اضظیبثی .(1390) ضٍی٦.ا٦ٙ؛ ّطز، ثبٍط؛ پطیف،  ، عب٧ط؛ ؾبلاضظ٧ی، حجیتاضثغب١یض٣ق٠ زٗ  .6

 ٣ اٍتهوبز  ىهو٢ٚب٦ٝ  قویطاظ،  نو٢قتی  ق٨طُ زض اْٙتط١٣یْی تدبضت فطن٦ ث٦ ٣ض٣ز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٝت٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٧بی

 192- 173ل ل  پبییع، ،18 17٣ ٧بی قٞبض٥ ٤١ی٠، تدبضت

٘   ایوطاٟ،  زض تدوبضی  ّوبضایی  یفاىوعا  ثطای ٢ٝبؾت ؾبذتبض تجیی٠ ٣ عطاحی  .(1388 ) ٝحٞسّ. ؾیس افطاثی، .7  ١بٝو٦  ىهو

 .ظٝؿتبٟ ٣ پبییع ،24 ٣ 23 ٧بی قٞبض٥  ،عجبعجبیی فلا٦ٝ زا١كٖب٥ ٝسیطیت ٝغبٙقبت

 .ت٨طاٟ ١ی، ١كط ف٤ٞٝی، ٝسیطیت(. 1388) ٨ٝسی. ؾیس ا٤ٙا١ی، .8

 آؾویب،  ٦ثیٞو  ؾو٨بٝی  قطّت زض اْٙتط١٣یِ ٧بی ثی٦ٞ ت٤ؾق٦ ٤ٝا١ـ ثطضؾی .(1389) ثبثت. ٝتَی، حؿی٠؛ اٝیطذب١ی، .9

 .177 تب157 نيحبت ،1 قٞبض٥ ٣ پ٢دٜ، ثیؿت ؾبٗ ثی٦ٞ، ن٢قت ىه٢ٚب٦ٝ

ثی٢وی ىبّت٤ض٧وبی ٝوإثط ثوط      (. پیف1391) ثبٍطی، ؾیس ٝحٞس؛ ١ج٤ی چبقٞی، ؾیس فٚی؛ ؾبزات حؿی٢ی ١ػاز، ا٨ٙبٛ. .10

ی٠ ٧ٞبیف )ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی: ثب١ِ نبزضات(. ا٣ٙ ٧B2Cبی تحت ای٢تط١ت زض ح٤ظ٥ تدبضت اْٙتط١٣یِ  ا٢ٝیت ؾیؿتٜ

 ٝٚی حؿبثساضی ٣ ٝسیطیت.

 .24-20 آشض، 21 ،.ایج٢ب. ٝیب٦١ ز٣ض٥ زض ىط٢٧ٔ ٣اغ٥ ٧بی ضیك٦ .(1388) اضزقیط. ث٨ٞطزی، .11

ِ  تدوبضت  ت٤ؾق٦ ٣ اؾتَطاض ثطای لاظٛ ٧بی ظیطؾبذت .(1386) فٚی. اّجطی، حؿی٠؛ پبضیبة، .12 ٟ  زض اْٙتط١٣یو  ثوب  ایوطا

 .آشضٝب٥ 3٣4 ت٨طاٟ، تط١٣یِ،اْٙ تدبضت ٝٚی ٧ٞبیف چ٨بضٝی٠ ىط٢٧ٔ، ثط تْی٦

 . ض٧یبىتی ّبضثطزی ثوطای ا٢ٝیوت تدوبضت اْٙتط١٣یْوی.    (1391) ٝطیٜ.  ٢٧ط٢ٝس، ٝح٤ٞز؛ زضٕلا٦ٙ، فجسا٢ٙبنط؛ پط٤ٝظ٥، .13

 .آشضٝب٥ 17 ٣ 16 ذ٤ضاؾٖبٟ، ٣احس اؾلاٝی آظاز زا١كٖب٥ ثطً، ٢٨ٝسؾی زض ٤١ ٧بی ایس٥ ٝٚی ٢ّيطا١ؽ ا٣ٙی٠

 .ىطزا پیبٛ ٝب٢٧ب٦ٝ(. 1391) .آٟ ٧بی ١یبظ پیف ٣ اْٙتط١٣یِ تدبضت .14

ِ   1392تطاثی، ٨ٝط٤١ـ؛ ظٝب١ی، ّطق٢ب. ) .15 ٧وب ٣ ت٨سیوس٧بی    (. ثطضؾی افتٞبز ٣ ا٢ٝیت زض تدوبضت اْٙتط١٣یوِ ٣ ضیؿو

 ٤ٝخ٤ز آٟ، ٧كتٞی٠ ٕطز٧ٞبیی فٜٚ ٣ ن٢قت، ٤ٝؾؿ٦ فبٙی ذب٣ضاٟ، ٝك٨س، اشضٝب٥.

ٜ  طثو  تأٝٚی(. 1394) ٝحؿ٠. ميبضثیٖی، حٞیس؛ ٝیطظایی، ٝلا حبخی .16 ِ  ٕیوطی  تهوٞی ٗ  زض اؾوتطاتػی  B2B ٧وبی  ٝوس

 .ذطزازٝب٥ 15 َٝب٣ٝتی، اٍتهبز قطایظ زض ّبضآىطی٢ی ٣ ٝسیطیت ٢ّيطا١ؽ ا٣ٙی٠ اْٙتط١٣یِ، تدبضت

ٟ  ٧بی فهجی ٝهو٤٢فی،   ثبضـ ض١٣بة ثب اؾتيبز٥ اظ قج٦ْ  ؾبظی ىطآی٢س(. قجی1393٦)  .٨ٝؿب حؿ٢پ٤ض ّبقب١ی،  .17 -پبیوب

 ا٣ضٝی٦. ١ب٦ٝ ّبضق٢بؾی اضقس، زا١كٖب٥

(. ٣ضقیت ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ خبیٖب٥ ایطاٟ زض خبٝق٦ اعلافبتی، ٝدٚو٦ توِ ىوب، ؾوبٗ چ٨وبضٛ،      1385ضقیسی، ضضب. ) .18

 .17-29قٞبض٥ چ٨بضٛ، ل 

ٟ  اْٙتط١٣یوِ،  ثیٞو٦  زض ٤ٝىَیوت  ّٚیسی ىبّت٤ض٧بی ق٢بؾبیی .(1389) ١ؿطی٠. ظٙيی، .19  اضقوس  ّبضق٢بؾوی  ١بٝو٦  پبیوب

 .ٝسضؼ تطثیت زا١كٖب٥

(. ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط ّبضثطز تدبضت اْٙتط١٣یْی زض 1391پبز، ِٝٚ. )؛ خ٨ب١سیس٥، ٝحؿ٠؛ حؿ٦٠اٙجیتؾبلاضظ٧ی، ح .20

ن٢بیـ ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ن٢بیـ قیلاتی، ا٣ٙی٠ ٧ٞبیف ٝٚی ت٤ؾق٦ ؾ٤اح٘ ْٝطاٟ ٣ اٍتساض زضیبیی خ٤٨ٞضی 

 ث٠ٞ٨. 30ٙنبیت  28اؾلاٝی ایطاٟ، 

 ٧يتٞوی٠  اْٙتط١٣یْی، تدبضت قسٟ خ٨ب١ی ثط ٝحیغی ٤اٝ٘ف ثطضؾی (.1392 ) ضحٞبٟ. ز٣ؾت، ٣ع٠ فٚی؛ ؾبٝب١ی، .21

ٟ  ٣احوس  اؾولاٝی  آظاز زا١كوٖب٥  اْٙتط١٣یْوی،  اٍتهبز ٣ تدبضت اٙٞٚٚی ثی٠ ٧ٞبیف ا٣ٙی٠ ٝٚی ٧ٞبیف  ٝطّوعی،  ت٨وطا

 .اضزیج٨كت ،29،30،31

   ایوطاٟ،  ثیٞو٦  ن٢قت زض اْٙتط١٣یْی ثی٦ٞ ؾبظی پیبز٥ ٤ٝا١ـ ق٢بؾبیی ٣ ثطضؾی ث٨طاٝی، اٝیط .(1386 ) فٚی. فبٙیرب١ی، .22

 .ٝب٥ ث٠ٞ٨ 21 قٞبض٥ ثی٦ٞ ن٢قت ١ب٦ٝ ىه٘

ّبضثطز٧بی  .(1389) ؾقیس؛ ٤١ضی، ض٣ح الله؛ اؾيیسا١ی، ٝحٞس ضحیٜ؛ اؾيیسا١ی، حٞیس؛ اث٤ثی اضزّب١ی، ٝحٞس. ىتحی، .23

   ٧بی ثبظضٕب١ی. ٝغبٙقبت ٣ پػ٧٣ف ٤ٝؾؿ٦  تدبضت اْٙتط١٣یْی.
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ِ  ز٣ٙت ٕیطی قْ٘ ضا٧ْبض٧بی ٣ ا١ـ٤ٝ" .(1383) َٝسؾی. فٚیطضب ّبٝطاٟ؛ ىیضی، .24 ٟ  زض اْٙتط١٣یو  ٣ ت٤ؾوق٦  ،"ایوطا

 .44-45نم ،22 قٞبض٥ ٝسیطیت،

 فهوجی  ٧وبی  قج٦ْ ّبضایی َٝبیؿ٦ .(1390) ضضب. ١ػاز، ٝػٕبٟ؛ نبحجی، ٝح٤ٞز ىط٣ت٠، ٝتی٠؛ ٢ٝه٤ضیبٟ، فٚی؛ ظاضفی .25

MLP,RBF,PNN 81 قوٞبض٥  یوِ،  ٣ ؿوت ث ظٝی٠، ؾبٗ ف٤ٚٛ ٝد٦ٚ پ٤ضىیطی، ٝؽ شذبیط اّتكبه ٝغبٙقبت زض، 

 .پبییع ،22 تب15 نيح٦

(. ا٢ٝیت ٣ تدبضت اْٙتط١٣یْی، ٧ٞبیف ٝٚی 1386) .ٍبؾٞی قجب١ْبض٥، ّجطی؛ ٝرتبضی، ٣حیس؛ اٝی٢ی لاضی، ٢ٝه٤ض .26

 تدبضت اْٙتط١٣یْی، آشضٝب٥.

ٝوسیطیت  (. 1388. )حٞیوس  اىكوبضی،  ؛حؿو٠ ، ثركوبیی  ؛ملاٝطضب ٝقٞبضظاز٥،؛ ٣حیس ثب٤١ی ٕط٣ثیبٟ، ؛ٍطثب١ی، ٝح٤ٞز .27

 .1ضىتبض ؾبظٝب١ی، ٝك٨س، پػ٧٣ف ت٤ؼ، ذ 

ٟ   آ١لای٠، ٧بی پطزاذت ٣ اْٙتط١٣یِ تدبضت زض ا٢ٝیت  ،(1390 ) .ضضب ٢ٍجطظاز٥، .28  ـ  ١بٝو٦،  پبیوب  ّوبضثطزی  فٚٞوی  آٝو٤ظ
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Abstract 

The purpose of this study was to compare the neural network and linear regression to predict the affecting 

factors the security systems in the field of e-commerce is the Internet. The objective of the research applied, 

and Descriptive - analytical is method of collecting data. The study population consisted of staff headquarters 

city of Tabriz is Iran Insurance And the sample of 80 individuals were selected through Cochran formula 

involving employees in the field of information technology and especially The company specializes in 

electronic insurance And directly or indirectly linked with the issue of electronic insurance and are eligible for 

e-commerce security. The questionnaire was used for collecting data. Variables including management factors, 

cultural, environmental and technical security systems and their impact on the Internet by neural networks and 

linear regression were investigated. MLP or Multi-Layer Perceptron network performance for data and 

concluded with a linear regression in SPSS and EXCEL compared footsteps. The results showed that the neural 

network model in multivariate linear regression more accurate in predicting factors are affecting the security of 

the system and environmental factors have contributed to the security of web-based systems. 

Keywords: Security system, neural network, linear regression, cultural factors, management, environment, 

technology, e-commerce 

 

 

 


