
 

 

 

 

 

 

 

116 

 

 ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٔطبِؼبت

 1395 ظٔؿتبٖ، 2/4، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

 116 -134 نفحبت 

Online ISSN: 6742-734X 

Print ISSN: 6332-6623 

www.irijournals.com 

 

 

 

 تزرسی ومص میاوجی کارآفزیىی در راتطٍ تیه عدالت ساسماوی ي رضایت ضغلی

 (تیمارستان حافظ ضیزاس)مًرد مطالعٍ: 
 

 4 حمیدیان ماریا، 3 َاضمیان ودا، 2 حثیثی فزيسان، 1 خاوی امیز حسیه امیز

 ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ، ٘ٛض پ٥بْ زا٘ك٥بض 1
 (ٔؿئَٛ ٤ٛ٘ؿٙسٜ) ٘ٛض ٥بْپ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ٔطوع زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت زوتط٢ زا٘كدٛ 2

 ٘ٛض پ٥بْ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ٔطوع زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت زوتط٢ زا٘كدٛ 3
 ٘ٛض پ٥بْ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ٔطوع زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت زوتط٢ زا٘كدٛ 4

 

 چکیدٌ

 فٟٓ ٚ وبٚـ ثٝ نبحجٙظطاٖ ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض پػٚٞكٍطاٖ تٛخٝ ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ زض قغ٣ّ ضضب٤ت ٔٛضٛع اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض

 ضضب٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ ػساِت ث٥ٗ ضاثطٝ ثطضؾ٣ پػٚٞف ا٤ٗ ا٘دبْ اظ ٞسف .ا٘س قسٜ ٔٙس ػلالٝ ا٥ٍ٘عق٣ ٔتغ٥ط ا٤ٗ ثط ٔٛثط ُػٛأ

 آٔبض٢ خبٔؼٝ. ثبقس ٣ٔ ق٥طاظ حبفظ ث٥ٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ا٢ ٚاؾطٝ ٘مف ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب قغ٣ّ

 اؾبؼ ثط ٘فط 60 تؼساز ٥ٔبٖ ا٤ٗ اظ وٝ ٥ٔسٞس تكى٥ُ 1392 ؾبَ زض حبفظ تبٖث٥ٕبضؾ ازاض٢ وبضوٙبٖ تٕب٣ٔ ضا تحم٥ك ا٤ٗ

 ٕٞجؿت٣ٍ ٘ٛع اظ تٛن٥ف٣ ضٚـ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ .ا٘س قسٜ ا٘تربة ؾبزٜ تهبزف٣ ضٚـ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ػٙٛاٖ ثٝ وىطاٖ فطَٔٛ

 اؾتب٘ساضز، (1993) ٔٛضٔٗ ٚ ٥ٟ٘ٛف ؾبظٔب٣٘ ػساِت اؾتب٘ساضز ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕغ خٟت ٚ ٌطفتٝ نٛضت

 ٚ تدع٤ٝ ثطا٢ ٚ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ (1998) اؾ٤ّٛٗ ٚ وٛئ٥ٗ ؾبظٔب٣٘ وبضافط٣ٙ٤ ٚ( 1994) اؾپىتٛض پبئَٛ قغ٣ّ ضضب٤ت

 ثٝ حبنُ ٘تب٤ح ٚ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ضط٤ت ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت آٔبض٢ ٞب٢ ضٚـ اظ ٞب زازٜ تح٥ُّ

 وبضآفط٣ٙ٤ أب ٥ٕ٘ىٙس تبئ٥س ضا ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ ػساِت ث٥ٗ ضاثطٝ پػٚٞف ٤ٗا :ثبقس ٣ٔ ظ٤ط قطح

 .زاضز ٔتغ٥ط زٚ ا٤ٗ ضاثطٝ ثٟجٛز زض ٔٛثط ٘مك٣ ،ؾبظٔب٣٘

 .قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ،ؾبظٔب٣٘ ػساِتَاي کلیدي:  ياصٌ
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 ممدمٍ

ثدد٥ف اظ  ،٘ددس ٔٛخددت ضضددب٤ت قددغ٣ّ ٚ تكدد٤ٛك افددطاز ثددٝ وددبض قددٛزتٛا ثؼددس اظ خٙددً خٟددب٣٘ زْٚ قددٙبذت ػددٛا٣ّٔ وددٝ ٔدد٣

ْ  ٔطبِؼبت پ٥ف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت. زٞدس ودٝ تدب لجدُ      ٌطفتدٝ پ٥طأدٖٛ ضضدب٤ت قدغ٣ّ زض ؾدطن خٟدب٣٘ ٘كدبٖ ٔد٣         ا٘ددب

ٝ        1920اظ زٞٝ  ٤ٚدػٜ زض ٟٔٙسؾد٣ ندٙب٤غ ٚ ٕٞعٔدبٖ ثدب قد٥ٜٛ ٔدس٤ط٤ت         تحم٥دك زضثدبضٜ ا٤دٗ ٟٔدٓ زض ٔدس٤ط٤ت ندٙؼت٣ ٚ ثد

ا٥ٍ٘دعٜ ٚ ضبجدت ٚ ػٛأدُ ٔح٥طد٣ ندٛضت       ،( زض ٔدٛضز ػدٛا٣ّٔ ٔب٘ٙدس ا٥ٙٔدت قدغ٣ّ     1856-1915) 1طزض٤ده ت٥ّدٛض  ػ٣ّٕ ف

  ٝ ٖ    ،ثددب قد٥ٜٛ ٔدس٤ط٤ت ٟ٘وددت ضٚاثدی ا٘ؿددب٣٘    1940ٚ  1920ٞدب٢   ٌطفتدٝ اؾدت. زض زٞدد  ،تٛخدٝ ث٥كدتط٢ ثددٝ ٌدطٜٚ ٕٞىددبضا

تددٛاٖ ثددٝ تحم٥مددبت  وددٝ ٔدد٣ ٌطٟٚٞددب٢ ب٥ددط ضؾدد٣ٕ ٘ظددبضت ٚ ؾطپطؾددت٣ زض تؼ٥دد٥ٗ ٥ٔددعاٖ ضضددب٤ت قددغ٣ّ ٔؼطددٛف قددس 

( ٚ ضتددب٤ؽ ثطٌددط اقددبضٜ ٕ٘ددٛز. زض 1932ٞددبثٛضٖ ٚ ز٤ىؿددٖٛ زض وبضذب٘ددٝ ٚؾددتطٖ اِىتط٤دده آٔط٤ىددب تٛؾددی اِتددٖٛ ٔددب٤ٛض ) 

ضضددب٤ت »وٙٙددسٜ زض ا٤دددبز ضضددب٤ت قددغ٣ّ ٔددٛضز تٛخددٝ لددطاض ٌطفددت.  ػٙددٛاٖ ػبٔددُ تؼ٥دد٥ٗ , قددغُ ثدد1950ٝ-1970ؾددبِٟب٢

زاض٘دس. ثطذد٣ افدطاز اظ ودبض      غُ ذدٛز ضاضد٣ ٞؿدتٙس ٚ آٖ ضا زٚؾدت ٔد٣     ٘كبٖ زٞٙدسٜ حدس ٢ اؾدت ودٝ افدطاز اظ قد      « قغ٣ّ

ثط٘س ٚ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض اند٣ّ ظ٘دس٣ٌ ذدٛز تّمد٣ ٔد٣ ٕ٘ب٤ٙدس ٚ ثطذد٣ اظ ودبض ذدٛز ٔتٙفط٘دس ٚ فمدی ثدٝ              ذٛز ِصت ٣ٔ

هددٛل زٞٙدس. ٔطبِؼددٝ زض ظ٥ٔٙدٝ ػّددُ ٚ پ٥بٔدسٞب٢ ٟٔددٓ ٍ٘دطـ وبضوٙددبٖ زض ذ     ذدبرط ا٤ددٗ ودٝ ٔدجٛض٘ددس، آٖ ضا ا٘ددبْ ٔدد٣   

 ٝ ٖ   ضضب٤ت قغ٣ّ ٤ى٣ اظ خٙجد ؾدبظٔب٣٘ ٔد٣ ثبقدس. ٔطبِؼدبت ظ٤دبز٢ ثدٝ ٔٙظدٛض قدٙبذت          -قٙبؾد٣ ندٙؼت٣    ٞدب٢ اند٣ّ ضٚا

ٚ زضن ػٛأُ ٔٛثط ثط ضضب٤ت قغ٣ّ ٘ؿدجت ثدٝ ؾدب٤ط ٔتغ٥طٞدب٢ ؾدبظٔب٣٘ ندٛضت ٌطفتدٝ اؾدت ودٝ زض ظ٤دط ثدٝ ٤ده ٔدٛضز              

 ٖ ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت:آاظ 

وٙددس وددٝ ثددب ػٛأددُ ضٚا٘دد٣، خؿددٕب٣٘ ٚ اختٕددبػ٣  سٜ ٚ چٙسثؼددس٢ تؼط٤دد  ٔدد٣ٞبپددبن: ضضددب٤ت قددغ٣ّ ضا ٔفٟدد٣ٔٛ پ٥ ٥دد -

قددٛز ثّىدٝ تطو٥ددت ٔؼ٥ٙد٣ اظ ٔدٕٛػددٝ ػٛأدُ ٌٛ٘ددبٌٖٛ ؾددجت     اضتجدب  زاضز. تٟٙددب ٤ده ػبٔددُ ٔٛخدت ضضددب٤ت قدغ٣ّ ٕ٘دد٣    

غّف ضاضدد٣ ٌطز٘دس ودٝ فدطز زض ِحظددٝ ٔؼ٥ٙد٣ اظ ظٔدبٖ اظ قدغّف احؿددبؼ ضضدب٤ت ٕ٘ب٤دس ٚ ثدٝ ذددٛز ث٤ٍٛدس ودٝ اظ قد             ٔد٣ 

 (.1993)قف٣ آثبز٢،  ثطز ٚ اظ آٖ ِصت ٣ٔاؾت 

٥٘دع ثدٝ ػٙدٛاٖ ٤ده ٥٘دبظ اؾبؾد٣ ثددطا٢        ػدساِت  ؾددبظٔب٣٘ ٥ٔجبقدس.  ، ػدساِت ٤ىد٣ اظ قدبذم ٞدب٢ ٔدٛثط ثدط ضضدب٤ت قدغ٣ّ       

ظ٘س٣ٌ خٕؼ٣ ا٘ؿبٟ٘ب ٥ٕٞكٝ زض رَٛ تدبض٤د ٔطدطح ثدٛزٜ اؾدت. أدطٚظٜ ثدب تٛخدٝ ثدٝ ٘مدف فطا٥ٌدط ٚ ٕٞدٝ خب٘جدٝ ؾدبظٔبٟ٘ب              

ؿددبٟ٘ب ٘مددف ػددساِت زض ؾددددبظٔبٟ٘ب ثدد٥ف اظ پدد٥ف آقددىبضتط قددسٜ اؾددت. ثددٝ ٕٞدد٥ٗ ز٥ِددُ أددطٚظٜ   زض ظ٘ددس٣ٌ اختٕددبػ٣ ا٘

 ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔب٘ٙس ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ زض ضضب٤ت قغ٣ّ خب٤ٍبٜ ذبن٣ ضا زض ٔتٖٛ ٔس٤ط٤ت پ٥سا وطزٜ اؾت.

ٚ ثدٝ ٞدط ودؽ ثدٝ ا٘دساظٜ       اظ ٞدطوؽ ثدٝ ا٘دساظٜ تدٛا٘ف    »ػساِت زض ٔفٟدْٛ ضاز٤ىدبَ آٖ زض قدؼبض ٚ فطٔدَٛ ٔؼدطٚف ٔدبضوؽ       

 (.2000)ضضب٥٤بٖ،  ٔفْٟٛ، تٛظ٤غ ػبزلا٘ٝ ثطٚت اؾتذلانٝ ٣ٔ قٛز. ٔطوع ثمُ ػساِت زض ا٤ٗ  «٥٘بظـ

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ودبضآفط٣ٙ٤ ثدٝ ػٙدٛاٖ ػٙهدط٢ ودٝ ثدط ضضدب٤ت قدغ٣ّ تبث٥طٌدصاض اؾدت تٛخدٝ ثؿد٥بض٢ اظ ٔدس٤طاٖ ضا ثدٝ ذدٛز                

 خّت وطزٜ اؾت.

 آٖ، پدد٣ ٞؿددتٙسٚزض ٚپ٥كددطفت ٌؿددتطـ زضحددبَ ؾددطػت ٚؾددبظٔبٟ٘بثٝ أددغخٛ خٕؼ٥ددت، ثددبافعا٤ف زضػهطحبضددطوٝ

 زضٔفٟددْٛ ٞددٓ زضٔفٟددْٛ ا٤دبزاقددتغبَ، ٞددٓ ٤ؼٙدد٣ چٙس٤ٚددٝ تؼبٔددُ زض٤دده وددبضآفط٣ٙ٤ اؾددت، فعٚ٘دد٣ آٟ٘ب٥٘عضٚثددٝ پ٥ ٥ددس٣ٌ

 قدددست ثدددٝ التهدددبز٢، زضضقسٚتٛؾدددؼٝ و٥ّدددس٢ ػبٔدددُ ثٟؼٙدددٛاٖ ٘ٛآٚض٤ٟبٚثٟجٛزفطا٤ٙدددسٞبٚٞٓ ضاٜ اظ ا٤ددددبزتحَٛ

ٔتؼدسز٢ ٚخدٛز زاضز ودٝ زض وٙدبض ٞدٓ ٔد٣ تٛا٘ٙدس ا٤ددبز وٙٙدسٜ ضضدب٤ت قدغ٣ّ زض افدطاز ثبقدس. چدٝ                ػٛأُ ت؛ٔٛضز٥٘بظاؾ

ثؿب تٟٙب ٘جدٛز ٤ده ػبٔدُ اظ ٔدٕدٛع ا٤دٗ ػٛأدُ ٔد٣ تٛا٘دس اظ ا٤ددبز ضضدب٤ت زض فدطز ثىبٞدس ٤دب حتد٣ اٚ ضا زض ظٔدطٜ افدطاز                 

 ٘بضاض٣ اظ قغُ ذٛز لطاض زٞس.

                                                           
1
Tyler 
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ٖ وبضوٙددبٖ ثددبا٥ٍ٘عٜ اضظقددٕٙستط٤ٗ ٔٙجدد ٞددب ا٥ٕٞددت زاضز. ػددساِت  غ ؾددبظٔبٖ ٞؿددتٙس ٚ تٛخددٝ ثددٝ ٥٘بظٞددب ٚ خّددت ضضددب٤ت آ

 ـ ٞددب ٚ ضفتبضٞددب٢ وبضوٙددبٖ اظ خّٕددٝ  ؾددبظٔب٣٘ ٥٘ددع ثددٝ ز٥ِددُ تدديث٥طات ٟٕٔدد٣ وددٝ ثددط ٘تددب٤ح وددبض٢ فددطز٢، ؾددبظٔب٣٘، ٍ٘ددط

 فؼب٥ِددت َٚٔتحددٛ پ٤ٛبٚپطاثٟددب٣ْ زضٔح٥طدد أددطٚظ٢ ؾددبظٔبٟ٘ب٢ ؛ أددبثبقددس ضضددب٤ت قددغ٣ّ زاضز، ٔددٛضز تٛخددٝ ٤ٚددػٜ ٔدد٣  

 ثددٝ تغ٥٥ددطات ا٤ددٗ ٚوثددطت اؾددت ٔددساْٚ ٚ قددٍطف تحددٛلات ٚ تغ٥٥ددطات ػهددطخس٤س ٤ٚػ٥ٌٟددب٢ ثددبضظتط٤ٗ ٤ددبظ ٥ٔىٙٙددس٤ٚه

 ٥٘ؿت. ٔٛخٛز ثبقطا٤ی خعا٘طجبق ا٢ چبضٜ آٖ ٚثطا٢ وٛث٥سٜ ضازضٞٓ ٔمبٚٔت٣ ٞط٘ٛع وٝ اؾت حس٢

 ظ٥ٔٙددٝ زضا٤ددٗ ٔٛخددٛز ٔكددىلات ثطضؾدد٣ ٚ تحددَٛ ٚ تغ٥٥ددط ضاٟٞددب٢ قٙبؾددب٣٤ ٥٘بظٔٙددس ضلبثددت ثمبءزضػطنددٝ ؾددبظٔبٟ٘بثطا٢

 ثٛخددٛز٣ٔ ضا ؾددبظٔب٣٘ ٚزضٖٚ فددطز٢ تٛؾددؼٝ وٙٙددسٜ حٕب٤ددت ا٘س٤كددٝ ٤دده ا٤ٙىددُٝ ثددس٥ِ وددبضآفط٣ٙ٤ ؾددبظٔب٣٘ .ٞؿددتٙس

 ٥ٔىٙددس تكدد٤ٛك ضا ٔتمبثددُ ٕٞىددبض٢ وددٝ ؾددبظٔب٣٘ فطٞٙددً ٚثبا٤دبز٤دده زازٜ ضاافددعا٤ف بظٔبٖؾدد ٥ٔتٛا٘ددساضظـ آٚضز

 س.ثبق ثبظاض ثٝ ؾط٤ؼتط ٚ ثٟتط پبؾر٢ٍٛ

 ٣ٔ ثبقس.ثٛاؾطٝ وبضافط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثٙبثطا٤ٗ ٞسف ا٤ٗ ٔطبِؼٝ، ثطضؾ٣ ضاثطٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ  

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٤دب ػبٔدُ ا٘ؿدب٣٘ ثد٣ تطز٤دس قدط٤  تدط٤ٗ ٟٔدٓ تدط٤ٗ ٚ اضظقدٕٙستط٤ٗ ػبٔدُ ثد٥ٗ ػٛأدُ ٚ ٔٙدبثغ ٔرتّد                 

 ت٥ِٛس اؾت.

ف٥ع٤ىد٣ ٚ   ؾدلأت  ثدس، فدطز ٘ؿدجت ثدٝ ؾدبظٔبٖ ٔتؼٟدس ٔد٣ قدٛز،        ضضب٤تكغ٣ّ ثبػد  ٔد٣ قدٛز ثٟدطٜ ٚض٢ فدطز افدعا٤ف ٤ب      

٤بثدس، اظ ظ٘دس٣ٌ ضاضد٣ ثبقدسٚ ٟٔبضتٟدب٢ خس٤دس قدغ٣ّ ضا ثدٝ ؾدطػت آٔدٛظـ            ش٣ٙٞ ٢ٚ تود٥ٕٗ قدٛز، ضٚح٥دٝ اٚ افدعا٤ف    

ضضب٤ت قدغ٣ّ ثبػد  ودبٞف ضٚح٥ٟىبضوٙدبٖ ٔد٣ قدٛز. ٔدس٤طاٖ ٚر٥فدٝ زاض٘دس وٟؼلائدٓ ضٚح٥دٝ پدب٥٤ٗ ٚ ػدسْ               ػسْ .ثج٥ٙس

 ٣ ضا ثطٛض ٔؿتٕط ظ٤ط ٘ظط ث٥ٍط٘س ٚ زض ا٥ِٚٗ فطنتبلسأبت لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس.ضضب٤ت قغّ

اٌط ضضب٤ت قغ٣ّ افطاز افعا٤ف ٤بثس، ٞدٓ افدطاز ٚ ٞدٓ ؾدبظٔبٖ ثدٝ اٞدساف ذدبل ذدٛز زؾدت ٤بفتدٝ ٚ ثٙدبثطا٤ٗ ثدٝ ٔٛفم٥دت              

 ث٥كتط٢ ٘بئُ ذٛاٞٙس قس.

تبٖ حدبفظ قد٥طاظ حدبئع ا٥ٕٞدت اؾدت ٚ ثدب تٛخدٝ ثدٝ         پؽ ضدطٚضت ا٘دساظٜ ٥ٌدط٢ ٚ ؾدؼ٣ زض ثٟجدٛز ٚ اضتمدب آٖ زض ث٥ٕبضؾد       

 ا٥ٕٞت تٛؾؼٝ ضضب٤ت قغ٣ّ پ٣ ثطزٖ ثٝ اضتجب  ا٤ٗ ؾٝ ٔمِٛٝ ٌب٣ٔ زض خٟت تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز.

 پیطیىٍ پضيَطی مدل مفًُمی پضيَطی

 پیطیىٍ وظزي

 عدالت ساسماوی

ػساِت٣ تٛؾی وبضوٙبٖ ؾجت  ا٢ وٝ احؿبؼ ث٣ ٘ٝػساِت ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ قبذهٟب٢ ٔؤثط ثط ضضب٤تٕٙس٢ وبضوٙبٖ اؾت، ثٝ ٌٛ

قٛز ٚ ا٤ٗ ٘بضضب٤ت٣ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ آ٘بٖ تيث٥طٌصاض اؾت. ضػب٤ت ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب  ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ آ٘بٖ ٣ٔ

 (.2000)ضضب٥٤بٖ، ٕ٘ب٤س  پص٤ط ٣ٔ ث٣ٙ٥ ضفتبض وبضوٙبٖ، ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ضا تب حسٚز٢ وٙتطَ فطاٞٓ آٚضزٖ لبث٥ّت پ٥ف

ا٥ٕٞت ػساِت ؾبظٔب٣٘ زض تحم٥مبت ٔتؼسز٢ ٔٛضز ثح  لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، زٚ ٔسَ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: 

وٙس وٝ ػساِت، حساوثط  ٔسَ ٔٙفؼت قره٣ ٚ ٔسَ اضظـ ٌط٣ٞٚ. ٔسَ ٔٙفؼت قره٣، ا٥ٕٞت ػساِت ضا چ٥ٙٗ تٛخ٥ٝ ٣ٔ

٘ظطاٖ ٔؼتمس٘س  ٞب٢ ٔٙهفب٘ٝ اضظـ لب٤ُ ٞؿتٙس، ظ٤طا نبحت ٤ؼ٣ٙ افطاز ثطا٢ ض٤ٚٝ  ؾبظز؛ پص٤ط ٣ٔ وطزٖ ٔٙفؼت قره٣ ضا أىبٖ

وٙس وٝ ػساِت ٟٔٓ  قٛ٘س. اظ رطف ز٤ٍط، ٔسَ اضظـ ٌط٣ٞٚ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب٢ ٔٙهفب٘ٝ، زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ٘تب٤ح ٔطّٛة ٔٙدط ٣ٔ ض٤ٚ ٝ
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٥ِٙس ) آٚض٘س ثبض٠ ػو٤ٛت ٚ ٤ٛٞت ٌط٣ٞٚ ثٝ زؾت ٣ٔاؾت؛ ظ٤طا وبضوٙبٖ ثب ازضان ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ ؾطپطؾتبٖ ثب آ٘بٖ، ارلاػبت٣ زض

 (.1988، 1ٚ ت٥ّٛض

ٕٞ ٥ٙٗ، زض ٔسَ ز٤ٍط٢، ػساِت ثط ٤ٚػ٥ٌٟب٢ اذلال٣ ٚ انَٛ اذلال٣ ٔتى٣ اؾت ٚ افطاز ثٝ ػّت احتطاْ ثٝ اضظقٟب٢ ا٘ؿب٣٘، 

 (.2002، 2)ٔبئٛض٤ٗ ٞؿتٙسحؿبؼ ٘ؿجت ثٝ ػساِت 

 :ا٘س ساِت ؾبظٔب٣٘ زض ٘ظط ٌطفتٝ٘ظطاٖ، اثؼبز٢ ضا ثٝ قطح ظ٤ط ثطا٢ ػ نبحت

ثٙس٢ قسٜ،  ٞب زض لبِت ٤ه ثط٘ب١ٔ ظٔبٖ وٙٙس٠ ق٥ٜٛ ػ٥ّٕبت ٚ ٘ح٠ٛ ا٘دبْ وبض ٞؿتٙس. ض٤ٚ ٝ ٞب ٔكرم ا٢: ض٤ٚ ٝ اِ ( ػساِت ض٤ٚ ٝ

س وٙٙس٠ ق٠ٛ٥ ػُٕ زض ؾطٛح ٔرتّ  ؾبظٔبٖ ٞؿتٙ ٞب تؼ٥٥ٗ وٙٙس. زض ٚالغ، ض٤ٚ ٝ ٘ح٠ٛ ا٘دبْ فؼب٥ِتٟب٢ آت٣ ضا ٔكرم ٣ٔ

، 3)ٌٛؼ ٚ خ٥ّ٥ّٙس ٥ٌط٢ اؾت ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ته٥ٕٓ ا٢، ػساِت زضن قسٜ اظ ض٤ٚ ٝ ػساِت ض٤ٚ ٝ(. 2005)ضضب٥٤بٖ، 

2001.) 

ازضاوٟب٢ ا٘هبف زض ؾبظٔبٟ٘ب نطفبً تحت تيث٥ط ٘تب٤ح ٥٘ؿت، ثّىٝ اظ ا٘هبف فطاٌطز ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ تحمك ٘تب٤ح ٥٘ع ٔتيثط اؾت. 

ٔست زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٘تب٤ح ٘بٔطّٛة،  تٛا٘ٙس ٍ٘ب٣ٞ فطاتط اظ ٘تب٤ح وٛتبٜ وٙس وٝ افطاز ٣ٔ ا٢ ضا ٔططح ٣ٔٝ ٘ظط١٤ ػساِت، ض٤ٚ 

اخطا٢ (. 1987، 4)ٌط٤ٙجطي ضؾس، ظٔب٣٘ وٝ تهٛض ثط ا٤ٗ اؾت وٝ فطاٌطز ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٜ اؾت لبثُ لجَٛ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

 (.1988 ت٥ّٛض، ٚ ٥ِٙس) اؾتٞب، ٔطتجی  ٞب ٚ ذی ٔك٣ س٤ٚٗ ٚ فطا٤ٙس ثٝ وبض٥ٌط٢ ض٤ٚ ٝا٢ ثب ضػب٤ت ا٘هبف زض ت ػساِت ض٤ٚ ٝ

ٔٙس٢ اظ  تٛاٖ ٌفت ػساِت ٔؿتّعْ نطاحت لٛا٥٘ٗ اؾت ٚ ض٤ٚٝ اخطا٢ لٛا٥٘ٗ ظٔب٣٘ ػبزلا٘ٝ اؾت وٝ أىبٖ ثٟطٜ ضٚ، ٣ٔ اظ ا٤ٗ 

تط٤ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطبِؼٝ قس٠  ٤ب ارٟبض ٘ظط، ٤ى٣ اظ ٔتساَٚوٙتطَ فطاٌطز  أىبٖ .لبٖ٘ٛ ضا ثٝ آؾب٣٘ زض اذت٥بض ٍٕٞبٖ لطاض زٞس

زٞس. أىبٖ ٤ب فطنت ارٟبض ٘ظط،  ٥ٌط٘سٜ ضا ٣ٔ ا٢ اؾت وٝ ثٝ افطاز، فطنت وبف٣ ثطا٢ اضائٝ ارلاػبت ثٝ ته٥ٕٓ ػساِت ض٤ٚ ٝ

ٔكٛضت ٚ تجبزَ ٘ظط ثب ٘ظطاٖ زض٤بفتٙس وٝ  زٞس. ثطذ٣ اظ نبحت وٙٙس٠ ٘تب٤ح ضا افعا٤ف ٣ٔ احتٕبَ وٙتطَ ثط فطاٌطز تؼ٥٥ٗ

ٞب٣٤ وٝ آظاز٢ وبف٣ ثطا٢ ارٟبض ٘ظط ثٝ آٟ٘ب  وٙس؛ ظ٤طا وبضوٙبٖ ثٝ ض٤ٚٝ  ا٢ ٘مف ٣ٕٟٔ ضا ا٤فب ٣ٔ وبضوٙبٖ، زض اخطا٢ ػساِت ض٤ٚٝ 

 .٥ٔىٙٙسٞب ضا ٔٙهفب٘ٝ زضن  تط٢ ٘كبٖ زازٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ وبضوٙبٖ فطاٌطز ض٤ٚ ٝ زٞس، ٚاوٙف ٔطّٛة ٣ٔ

، تحم٥مبت ٔطتجی ثب ػساِت ٌؿتطـ ٤بفت، ثٝ رٛض٢ وٝ ٔحممبٖ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثی ٚ 1990ؼب٣ّٔ: زض زٞٝ ا٢/ ت ة( ػساِت ٔطاٚزٜ

٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔب٣٘ ٔؼطف٣  ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ و٥ف٥ت ضفتبض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ اختٕبػ٣ ػساِت پطزاذتٙس. ػساِت ٔطاٚزٜ خٙجٝ

ٞب، ثط ٘ٛع لوبٚت وبضوٙبٖ پ٥طأٖٛ ٚخٛز  ه٣ زض رَٛ اخطا٢ ض٤ٚٝ وٙس وٝ و٥ف٥ت ضفتبض ث٥ٗ قر ا٢ ث٥بٖ ٣ٔ قس. ػساِت ٔطاٚزٜ

، 5)وطا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ زٞس ٥ٌط٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ ٞب٢ ته٥ٕٓ ا٘هبف زض ؾبظٔبٖ، ٟٔٓ ٚ ٔؤثط ثٛزٜ ٚ احتٕبَ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ض٤ٚ ٝ

2002.) 

٣، تٛخ٥ٝ وطزٖ، ازة، زٚؾت٣، ػلالٝ ٚ ٕٞ ٥ٙٗ، ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ػٙبنط ٔطتجی ثب ػساِت تؼب٣ّٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ، ػجبضتٙس اظ: زضؾت

نسالت، ٕٞس٣ِ ٚ لٛ ت لّت زازٖ. ٕٞ ٥ٙٗ، ٕٞس٣ِ ثب ٔكتط٤بٖ زض ظ١ٙ٥ٔ قىب٤ت آ٘بٖ، لجَٛ ؾطظ٘ف ٚ پٛظـ ذٛا٣ٞ اظ 

(. 1997، 6ت )خفط٢ ٚ ٕٞىبضاٖا٢ اؾ وبض٤ٟب٢ احتٕب٣ِ ٥٘ع زض ظٔط٠ ؾب٤ط ػٛأُ ٔؤثط ثط ػساِت ٔطاٚزٜ وٛتب٥ٟٞب ٚ إٞبَ
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، 1)ثطاق٥ط سا٘ ٤ٍط٢ ٥٘ع، اثؼبز اضتجبربت، ا٘تمبز پص٤ط٢، تٛخ٥ٝ، زا٘كٛ ازة ٚ ٟٔطثب٣٘ ٚ تٛاضغ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜتحم٥مبت ز

2002.) 

٘فغ ؾبظٔبٖ  ج( ػساِت تٛظ٤ؼ٣: ؾبظٔبٖ، ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ضفتبضٞب٢ اختٕبػ٣ ٔتمبثُ قٕبض٢ اظ افطاز اؾت وٝ ٔب آٟ٘ب ضا افطاز ش٢

وٙس وٝ ا٤ٗ أط ثٝ ز٥ُِ ٔؿبػست ٢ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ تب ظٔب٣٘  غ اظ ؾبظٔبٖ زض٤بفتٟب٣٤ ٣ٔ٘ف ٘ب٥ٔٓ. ٞط فطز ٚ ٞط ٌطٜٚ ش٢ ٣ٔ

ٞب٢ زض٤بفت٣ ٢ٚ ثطاثط ٤ب ث٥كتط اظ اضظـ ٔؿبػستٟب٢ ذٛاؾتٝ قسٜ اظ اٚ  زٞس وٝ ا٥ٍ٘عٜ ثٝ ٔؿبػست ذٛز ثب ؾبظٔبٖ ازأٝ ٣ٔ

ٞب ٚ  ت وٝ ازضاوٟب٢ افطاز اظ ػساِت، ثط رطظ تّم٣تحم٥مبت ؾبظٔب٣٘ زض ذهٛل ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ٔؤ٤س ا٤ٗ ٔطّت اؾ .ثبقس

 (.2002)ٔب٤ٛض٤ٗ،  ضفتبضٞب )ٔب٘ٙس ضضب٤ت قغ٣ّ، ػٕىطز ٚ ...( ٔؤثط اؾت

وٙٙسٜ اظ ا٤ٙىٝ پبزاقٟب٢ زض٤بفت٣ ثٝ ٘ؿجت ٚضٚز٤ٟب ػبزلا٘ٝ ثٛزٜ اؾت ٤ب ذ٥ط، اقبضٜ زاضز. زض  ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثٝ ازضاوٟب٢ زض٤بفت

قٛز ٚ اظ رطف ز٤ٍط، ٔٙبفغ  ٤ؼ٣ ثٝ ٔٙع١ِ ا٘هبف پبزاقٟب ثب تٛخٝ ثٝ ٚضٚز٤ٟب٢ وبضٔٙس تؼط٤  ٣ٔٔطبِؼبت اذ٥ط، ػساِت تٛظ

آ٤س. ٕٞ ٥ٙٗ، زض ثطذ٣ اظ ٔطبِؼبت، ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثٝ ازضان وبضٔٙس اظ ػساِت  ؾبظٔب٣٘ ٞٓ اظ ٚضٚز٤ٟب٢ وبضٔٙس ثٝ زؾت ٣ٔ

 (.2002 ط،ثطاق٥) تٛظ٤ؼ٣ ٔجت٣ٙ ثط تره٥م پبزاقٟب تٛؾی ٔس٤ط اقبضٜ زاضز

( فطز فىط وٙس وٝ ػسَ ٚ ا٘هبف 1تٛا٘س ثط ػّٕىطز ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ فطز اثط ثٍصاضز، ٔكطٚ  ثط ا٤ٙىٝ:  ٌفت٣ٙ اؾت، پبزاـ ٣ٔ

( پبزاـ ثتٛا٘س ٥٘بظٞب٢ فطز٢ ضا تي٥ٔٗ وٙس. ٚخٛز 3( ٥ٔعاٖ پبزاـ ثب ػّٕىطز ضاثطٝ ٔؿتم٥ٓ زاقتٝ ثبقس ٚ 2قٛز.  ضػب٤ت ٣ٔ

زٞس ٚ  ٘بضضب٤ت٣ ٚ ب٥جت اػوب٢ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ٕٞ ٥ٙٗ، خبثدب٣٤ وبضوٙبٖ ضا وبٞف ٣ٔ چ٥ٙٗ قطا٤ط٣، ٔٛخت وبٞف

٘ىت١ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٙىٝ ٘ظبْ پبزاـ اظ ٘ظط (. 2005، 2)ضاث٥ٙع قٛز زض ٟ٘ب٤ت ؾجت افعا٤ف تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٣ٔ

وٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٘ظبْ پبزاـ ضا ػبزلا٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ؾبظٔبٖ زضؾت ٚ ػبزلا٘ٝ رطاح٣ قسٜ ثبقس ثٝ تٟٙب٣٤ وبف٣ ٥٘ؿت، ثّىٝ وبض

 .ثسا٘ٙس

 رضایت ضغلی

ثطٛض اؾبؾ٣ ضضب٤ت قغ٣ّ ػجبضت اؾت اظ حس احؿبؾبت ٚ ٍ٘طقٟب٢ ٔثجت وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز زاض٘س. ٚلت٣ ٤ه 

ضز ٚ احؿبؼ ذٛث٣ ا٤ٗ ثساٖ ٔفْٟٛ اؾت وٝ اٚ ٚالؼب قغّف ضا زٚؾت زا ،قرم ٣ٔ ٤ٌٛس زاضا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ ثبلا٣٤ اؾت

زضثبضٜ وبضـ زاضز ٚ ثطا٢ قغّف اضظـ ظ٤بز٢ لبئُ اؾت. ٘تب٤ح تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ وبضوٙبٖ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط اظ 

ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ احؿبؾبت ٚ ثبٚضٞب٣٤ اؾت  ،٤ب ضضب٤ت قغ٣ّ ،٘ظط ف٥ع٤ه ثس٣٘ ٚ تٛاٖ ش٣ٙٞ زض ٚضؼ٥ت ذٛث٣ ثٝ ؾط ٣ٔ ثط٘س

 (1999، 3)خ٥ٙفط ٚ خٛ٘ع و٣٘ٛٙ ذٛز زاض٘س وٝ افطاز زض ٔٛضز ٔكببُ

ػب٣ّٔ وٝ ٔٛخت افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ٥٘ع احؿبؼ ضضب٤ت فطز٢ ٣ٔ  ،ضضب٤ت قغ٣ّ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت قغ٣ّ اؾت

قطا٤ط٣ وٝ زض آٖ وبض ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز  ،ْ ٤ه قغُِٛاظ ٚ قطا٤ی زاقتٗ زٚؾت ٤ؼ٣ٙ قغ٣ّ ضضب٤ت(. 1993)قف٣ آثبز٢،  ٌطزز

 وٝ ثطا٢ آٖ زض٤بفت ٣ٔ قٛز. ٚ پبزاق٣

٣ٔ تٛاٖ ٌفت: ضضب٤ت قغ٣ّ ٤ؼ٣ٙ احؿبؼ ذطؾٙس٢ ٚ ذكٙٛز٢ وٝ فطز اظ وبض ذٛز ٣ٔ وٙس ٚ ِصت٣  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِت ٔعثٛض

ػبرف٣  ،وٝ اظ آٖ ٣ٔ ثطز ٚ زض پ٣ آٖ ثٝ قغُ ذٛز زَ ٌط٣ٔ ٚ ٚاثؿت٣ٍ پ٥سا ٣ٔ وٙس. ضضب٤ت قغ٣ّ حبِت٣ ٔطجٛع ٚ ذٛقب٤ٙس

                                                           
1
 Brashear 

2
 Robbins 

3
 Jenifer & Joonz 
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خٙجٝ ٞب ٚ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ثب٤س ٔدٕٛػٝ آٖ ٞب ضا زض ٘ظط  ،ٔف٣ٟٔٛ زاضا٢ اثؼبز ،ُ اظ ضضب٤ت اظقغُ اؾتٚ ٔثجت وٝ حبن

 ٔح٥ی وبض ٚ ضٚاثی ا٘ؿب٣٘ وبض اقبضٜ ٕ٘ٛز. ،٘ٛع وبض ،٣ٔ تٛاٖ ثٝ نفبت وبضٌط ٚ وبضٔٙس ،ٌطفت. اظ خّٕٝ ا٤ٗ ػٛأُ

٤ؼ٣ٙ  ،ضا ٘ٛػ٣ ؾبظٌبض٢ ػبرف٣ ثب قغُ ٚ قطا٤ی اقتغبَ ٣ٔ اٍ٘بض٘سف٥كط ٚ ٞب٘ٙب ضضب٤ت قغ٣ّ ضا ػب٣ّٔ زض٣٘ٚ ٣ٔ زا٘ٙس ٚ آٖ 

چٙب٘ ٝ قغُ ٔٛضز ٘ظط ضضب٤ت ٚ  ،ِصت ٔطّٛث٣ ضا ثطا٢ فطز تب٥ٔٗ وٙس اٚ اظ قغّف ضاض٣ اؾت. زض ٔمبثُ ،اٌط قغُ ٔٛضز ٘ظط

 قف٣) ٚ ٤ب تطن آٖ ثط ٥ٔأ٤س. زض ا٤ٗ حبَ اٚ اظ وبض ذٛز ضاض٣ ٤ب ذكٙٛز ٘جٛزٜ ٚ زضنسز تغ٥٥ط ،ِصت ٔطّٛث٣ ضا ثٝ فطز ٘سٞس

 (.1988 آثبز٢،

ضضب٤ت قغ٣ّ ٘ت٥دٝ ازضان وبضوٙبٖ اؾت وٝ ٔحتٛا ٚ ظ٥ٔٙٝ ٚفبزاض٢ ٚ ػلالٝ ٔٙس٢ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔطجٛػكبٖ ضا ٔٛخت 

٣ٔ ٌطزز. ضضب٤ت قغ٣ّ ٤ه حبِت احؿبؾ٣ ٔثجت ٤ب ٔطجٛع اؾت وٝ پ٥بٔس اضظ٤بث٣ قغ٣ّ ٤ب تدطثٝ فطز اؾت. ا٤ٗ حبِت 

ؾ٣ ٔثجت وٕه ظ٤بز٢ ثٝ ؾلأت ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ افطاز ٣ٔ وٙس. اظ ٘ظط ؾبظٔب٣٘ ؾطن ثبلا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ ٔٙؼىؽ احؿب

 وٙٙسٜ خٛ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض ٔطّٛة اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ خصة ٚ ثمب٢ وبضٔٙس ٣ٔ قٛز.

 کار آفزیىی

ا٤ٗ التهبززاٖ اتط٤ك٣ الانُ ؾبوٗ آٔط٤ىب  ثٝ وبض ثطز. "غٚظف قٛٔپ٥تط"انطلاح وبضآفط٣ٙ٤ زض ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ فؼ٣ّ ضا ا٥ِٚٗ ثبض 

٘بٔٙس، ثط ا٤ٗ ثبٚض ثٛز وٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ زض ٤ه ٘ظبْ، ظٔب٣٘ ٥ٔؿط ذٛاٞس ثٛز وٝ افطاز٢  وٝ اٚ ضا پسض ػّٓ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ

آٔس ضا خب٤ٍع٤ٗ زض ٥ٔبٖ ؾب٤ط آحبز خبٔؼٝ ثب ذططپص٤ط٢ ثٝ ٘ٛآٚض٢ زؾت ثع٘ٙس ٚ ثب ا٤ٗ وبض ضٚقٟب ٚ ضاٜ حّٟب٢ خس٤س ٚ وبض

وبضآفط٣ٙ٤ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٥٘ط٢ٚ ثطٞٓ ظ٘ٙسٜ التهبز ثٝ وبض ثطز ٚ آٖ ضا ثب ػٙٛاٖ  قٛٔپ٥تط ضاٞىبضٞب٢ ٘بوبضآٔس ٚ وٓ ثٟطٜ لج٣ّ وٙٙس.

ٚخٝ تؿ٥ٕٝ ا٤ٗ ػٙهط فؼبَ زض آفط٤ٙف ٚ ثبظآفط٣ٙ٤ ضٚقٟب ٚ ٘ظبٟٔب  قب٤س ٘بٍٔصاض٢ وطز. "ذلال٥ت ٤ٚطاٍ٘ط"٤ب  "ترط٤ت ذلاق"

تحَٛ قى٣ّ ٤ب ٔحتٛا٣٤ ا٤كبٖ ثبقس وٝ ثب فطٚپبق٣ ٚ ثطٞٓ ظزٖ ٘ظبٟٔب٢ ٘بوبضآٔس ؾؼ٣ زض چ٥ٙف ٚ ثبظآفط٣ٙ٤ ذلالب٘ٝ پؽ اظ 

 اظ ٍ٘بٜ قٛٔپ٥تط زاضا٢ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ اؾبؾ٣ اؾت: وبضآفط٣ٙ٤ ٕ٘ب٤س. ٚ ٔجتىطا٘ٝ آٟ٘ب ثٝ ضٚـ نح٥ن ٚ وبضآٔس ٣ٔ

 ا٥٘ٗ ٔؼ٣ِٕٛ ٚ تح٥ُّ حمب٤ك ٔٛخٛز ٚ ؾطح٣ آٖ ضا ثٝ ٘ح٢ٛ تٛاٖ ثب ثىبض ثطزٖ لٛ وبضآفط٣ٙ٤ لبثُ زضن اؾت أب ٣ٕ٘

 ٔٛفم٥ت آ٥ٔع پ٥ف ث٣ٙ٥ وطز.

    ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ذّك وٙس، قطا٤ی التهبز٢ ٚ  زٞس ٚ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔٛلؼ٥ت وبضآفط٣ٙ٤ ض٤ٚسازٞب ٚ ٘تب٤ح ثّٙس ٔست ضا قىُ ٣ٔ

 زٞس. اختٕبػ٣ فؼ٣ّ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ

  ٙب٘ٝ ثٝ و٥ف٥ت ٘ؿج٣ ٥٘طٚٞب، ته٥ٕٕبت ضاٞجطز٢، السأبت ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ وثطت ٚ تىطاض ٚلٛػ٣ ض٤ٚسازٞب٢ وبضآفط٤

  ثؿت٣ٍ ٔؿتم٥ٓ زاضز.

وٙس، اضظقٟب ضا  پ٥تط زضاوط ٔؼتمس اؾت وبضآفط٤ٗ وؿ٣ اؾت وٝ فؼب٥ِت ؾٛزآٚض وٛچه ٚ خس٤س٢ ضا ثب ؾطٔب٤ٝ ذٛز قطٚع ٣ٔ

ٟ٘س. ٌطچٝ ثطا٢  ساٖ زٚض وؿت ٚ وبض٢ قب٤ؿتٝ ضا ث٥ٙبٖ ٣ٔا٢ ٘ٝ چٙ ؾبظز ٚ زض آ٤ٙسٜ زٞس ٚ ٔب٥ٞت آٖ ضا ٔتحَٛ ٣ٔ تغ٥٥ط ٣ٔ

ٞب٢  ا٢ خٛقبٖ، حطوت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا خعٚ ٤ٚػ٣ٌ ثبقس ٚ زا٤ٕبً ٕٞ ٖٛ چكٕٝ افطاز وبضآفط٤ٗ اوتفب ثٝ ا٤ٗ حس ٥٘ع زٚض اظ شٞٗ ٣ٔ

 اٖ ثس٤ٗ قطح ث٥بٖ وطز:تٛ ٞب٢ افطاز وبضآفط٤ٗ ضا ٣ٔ تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زٞٙس، أب ثطذ٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ قبذم ان٣ّ ذٛز لطاض ٣ٔ

 )ٝ٘ذٛزاتىب٣٤ ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ )اظ ٘ٛع ذلاق ٚ ضٞجط ٔأثب 

 پكتىبض ٚ اؾتمبٔت ثؿ٥بض زض ٔؿ٥ط ٥ُ٘ ثٝ ٞسف 

 احؿبؼ ٥٘بظ زض٣٘ٚ ثٝ وؿت ٔٛفم٥ت ٚ پ٥كطفت زا٣ٕ٤ 
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 ٟ٘ب٤ت اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ 

 ٜثط٢ اظ فطنتٟب٢ آقىبض ٚ پٟٙبٖ وك  فطنتٟب ٚ تٛا٘ب٣٤ ثٟط 

 پص٤ط٢ ٚ لجَٛ ذطط ٚ تحُٕ پص٤طـ قىؿت ض٤ؿه 

 زاضا٢ اٞساف آضٔب٣٘ ٚ ضٚقٗ ٚ اِجتٝ فطاتط اظ ؾطن اٞساف ػطف٣  

وٙس ٚ فطآ٤ٙس وبضآفط٣ٙ٤ ضا فطاتط اظ وؿت ٚ وبض ثّىٝ ثٝ ٤ه ق٥ٜٛ ٚ ٔٙف  تط٢ اظ وبضآفط٣ٙ٤ اضائٝ ٣ٔ ِٙس تؼط٤  ٌؿتطزٜ ٔه وّٝ

٢، ػكك ثٝ وبض ٚ تلاـ زا٣ٕ٤، پ٤ٛب٣٤، ذطط پص٤ط٢، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢، ذّك وٙس ثٝ رٛض٢ وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض ظ٘س٣ٌ تؼج٥ط ٣ٔ

پٙساضز. زض  اضظـ، آضٔبٖ ٌطا٣٤، فطنت قٙبؾ٣، ٥٘بظ ثٝ پ٥كطفت ٚ ٔثجت ا٘س٤ك٣ ضا ظ٤ط ثٙب ٚ اؾبؼ ظ٘س٣ٌ افطاز وبضآفط٤ٗ ٣ٔ

ثبلا ضفتٗ اؾت، زؾتبٚضز٢ ا٢ ثطا٢  ا٤ٗ ضٚـ ظ٘س٣ٌ، قىؿت ٔف٣ٟٔٛ خع تدطثٝ ٘عز٤ه قسٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ٘ساضز، قىؿت پّٝ

 زض ٌطزز. ا٢ وٝ ٞٙٛظ فٛا٤س آٖ ثٝ ؾٛز تجس٤ُ ٘كسٜ اؾت، تؼج٥ط ٣ٔ ثطا٢ آٔٛذتٗ، تهٛض ٞطچٙس ٘بله٣ اظ آضٔبٖ ٔٛفم٥ت ٚ ٚالؼٝ

قٛز.  ٞب٢ التهبز٢ ٥٘ؿت ثّىٝ ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ ؾٙدف ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت فطز ٔحؿٛة ٣ٔ ا٤ٗ ٔٙف پَٛ ا٥ٍ٘عٜ ان٣ّ ٚ ا٥ِٚٝ فؼب٥ِت

وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٞسف ان٣ّ اظ وؿت ٚ وبض ٚ فؼب٥ِت، اضضبء حؽ وٙدىب٢ٚ، تحمك ثرك٥سٖ ثٝ آضٔبٟ٘ب، آظازؾبظ٢  زض ظ٘س٣ٌ

ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ ٟ٘ب٤تبً ذّك اضظـ اؾت ٚ ٕٞٝ چ٥ع تحت اِكؼبع آضٔبٖ ٚ ٞسف آضٔب٣٘ قرم  ٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ ا٤سٜ ا٘طغ٢

   ٥ٌطز. لطاض ٣ٔ

 پیطیىٍ پضيَص

ٚ ٔحجٛثٝ ضخج٣ زض ٔمبِٝ ا٢ تحت ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ ضاثطٝ ازضان ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ػ٥ّطضب ٔٙظط٢ تٛو٣ّ 

 ( ارٟبض زاقتٙس:1392زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٚ ذسٔبت ثٟساقت٣ زضٔب٣٘ وطٔبٖ )

زاض٢ ثٛز، أب زض  ٔؼ٣ٙا٢ ٚ تؼب٣ّٔ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زاضا٢ اضتجب   ؾٝ ٔؤِفٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ض٤ٚٝ

ث٣ٙ٥ ضضب٤ت قغ٣ّ ثٛز٘س. ٕٞ ٥ٙٗ  ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ اظ ث٥ٗ ا٤ٗ ؾٝ ٔؤِفٝ، تٟٙب زٚ ٔؤِفٝ ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ٚ تؼب٣ّٔ لبزض ثٝ پ٥ف

ٞب٢ ؾ٣ٙ، ؾٛاثك ذسٔت٣، ٚضؼ٥ت اؾترسا٣ٔ ٚ  ازاضن ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زض ث٥ٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ، زض ٌطٜٚ

زاض٢ ٘ساقت. تفبٚت ٔؼ٣ٙ تحه٥لات٣ ٔرتّ   

ػ٣ّ زث٥ط٢ ٚ حؿ٥ٗ زا٣ٙٔ تحت ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ ضاثطٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘  ،تٛؾطدٛاز ا٤ٕب٣٘ 1392زض پػٚٞك٣ وٝ زض ؾبَ 

ثبوبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ قببُ زض ٔطاوع ف٣ٙ ٚ حطفٝ ا٢ اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ ا٘دبْ پص٤طفت ثط ضاثطٝ ث٥ٗ ػساِت 

 تبو٥س وطز٘س. ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضآفط٣ٙ٤

ٞٓ چ٥ٙٗ زض پػٚٞف ثطضؾ٣ ضاثطٝ ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ وبضآفط٣ٙ٤ اػوب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ق٥طاظ ٚ نٙؼت٣ زض 

ثط ِعْٚ ثٛزٖ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تبث٥ط آٖ  ٔحٕس٘دف٣ٚ  ؾ٥سػ٣ّ ؾ٥بزت، ٔحتطْ اث٣٤ٛ ٟٔط٤ع٢تٛؾی  1388 -89ؾبَ تحه٣ّ٥ 

 ثط وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ تبو٥س وطزٜ ا٘س.

 پضيَصفزضیات 

 اصلی اتی( فزضالف

 ٣ٙ ٔطتجی اؾت.ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب وبضافط٤-1

 ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ٔطتجی اؾت.-2

 .وبضافط٣ٙ٤ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ٔطتجی اؾت-3

http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%85+%D8%A7%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%8A+%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%8A
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%AA
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%8A
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 فزعی اتی( فزضب

 ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثب وبض افط٣ٙ٤ ٔطتجی اؾت.-1

 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثب وبضافط٣ٙ٤ ٔطتجی اؾت.-2

 ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢ ثب وبضافط٣ٙ٤ ٔطتجی اؾت.-3

 .٘ٛاٚض٢ ثب ضضب٤ت ٔطتجی اؾت-4

 ذطط پص٤ط٢ ثب ضضب٤ت ٔطتجی اؾت-5

 پ٥ف فؼب٣ِ ثب ضضب٤ت ٔطتجی اؾت.-6

 ضلبثت تٟبخ٣ٕ ثب ضضب٤ت ٔطتجی اؾت.-7

 .اؾتملاَ ثب ضضب٤ت ٔطتجی اؾت-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفًُمی تحمیك -1ضکل 

 :ضىاسی پضيَصريش 

ؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقس ٚ خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٥٘ع اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ ضٚـ پػٚٞف زض ا٤ٗ تحم٥ك تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞج

ا٤ٗ پػٚٞف ثط حؿت ٞسف وبضثطز٢ ٚ ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢  ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.

 عدالت ساسمانی

کارافزینی 

نیساسما  
 رضایت شغلی

 

 عدالت رویه ای

زاوده ایعدالت م  

 عدالت توسیعی

 استقلال

 پیش فعالی

 رقابت تهاجمی

 خطز پذیزی

 نواوری
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ا قبُٔ ٣ٔ قٛز. ثٝ ٘فط اظ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ حبفظ ق٥طاظ ض 65خبٔؼٝ آٔبض٢ تحم٥ك حبضط  .پطؾكٙبٔٝ ا٢ ٥ٔجبقس ،زازٜ ٞب

 ٔٙظٛضاخطا٢ ا٤ٗ تحم٥ك اظ وبضقٙبؾبٖ ٔؿتمط زض ثرف ٞب٢ ٔرتّ  ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ ا٤ٓ.

 وىطاٖ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: فطَٔٛ خٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ وىطاٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 

n حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظ٤غ; 

P ٝ0 /5; زضنس تٛظ٤غ نفت زض خبٔؼ 

q ٝ5/0; زض نس افطاز فبلس زض خبٔؼ 

d ٝ04/0; تفبضُ ٘ؿجت ٚالؼ٣ نفت زض خبٔؼ 

z ;96/1 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحت ثطضؾ٣ تؼ٥٥ٗ  58پؽ اظ ا٘دبْ ٔحبؾجبت ا٘دبْ قسٜ ٘فط ثٛز وٝ  90تؼساز وُ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ 

 پطؾكٙبٔٝ خٕغ آٚض٢ ٌطز٤س. 60ٌطز٤س٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ 

 ٍ آماري پضيَص تٍ تفکیک جىسیتتًسیع ومًو -1جديل 

 درصد فزاياوی جىسیت ردیف

 0/60 36 مزد 1

 0/40 24 سن 2

 100 60 جمع 3

 

 تًسیع ومًوٍ آماري پضيَص تٍ تفکیک تحصیلات -2جديل 

 درصد فزاياوی يضعیت تحصیلات ردیف

 3/28 17 دیپلم 1

 3/3 2 فًق دیپلم 2

 0/65 39 لیساوس 3

 3/3 2 فًق لیساوس 4

 100 60 جمع 5
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 تًسیع ومًوٍ آماري پضيَص تٍ تفکیک سمت ضغلی -3جديل 

 درصد فزاياوی يضعیت سمت ضغلی ردیف

 3/13 8 مددکار 1

 7/61 37 کارمىد 2

 0/25 15 پزستار 3

 100 60 جمع 4

 

 تًسیع ومًوٍ آماري پضيَص تٍ تفکیک سه -4جديل 

 درصد فزاياوی سه ردیف

 3/43 26 سال 35تا25 1

 0/45 27 سال 45تا36 2

 7/11 7 سال 55تا46 3

 100 60 جمع 4

 

 تًسیع ومًوٍ آماري پضيَص تٍ تفکیک ساتمٍ کار -5جديل 

 درصد فزاياوی ساتمٍ کار ردیف

 3/33 20 ؾب10َتب1 1

 0/55 33 ؾب20َتب11 2

 7/11 7 ؾب30َتب21 3

 100 60 خٕغ 4

 

 اتشارپضيَص 

٤ٌٛٝ  20پطؾكٙبٔٝ  ٤ٗا ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.1993اضز ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٥ٟ٘ٛف ٚ ٔٛضٔٗ )زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘س

 .٣ٔ ثبقس ض٤ٚٝ ا٢ ٚ ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢ ، ػساِتػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثؼس 3زاضز وٝ زاضا٢ 

ضز وٝ ٤ٌٛٝ زا36( اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ 1994اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ضضب٤ت قغ٣ّ پبئَٛ اؾپىتٛض )ٞٓ چ٥ٙٗ 

 ٣ٔ ثبقس. وبض ٚ اضتجبربت ت٥، ٔبٕٞٞىبضاٖ ،ٚ ٔمطضات ، پبزاـ، انَٛلات٥، تؿ٣ٟ، اضتمب، ؾطپطؾتثؼس پطزاذت 9 قبُٔ

٤ٌٛٝ زاضز وٝ  23( اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ 1998پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز وبضافط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ وٛئ٥ٗ ٚ اؾ٤ّٛٗ )ٚ اظ 

 ٣ٔ ثبقس. تٟبخ٣ٕ ٚ اؾتملاَ ، ضلبثتفؼب٣ِ ف٥، پ٢ط٤، ذططپصثؼس ٘ٛآٚض٢ 5 قبُٔ
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ؾٙدف ضٚا٣٤ اظ ضٚـ  خٟت ٘فطٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. 30خٟت تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اظ 

٥ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ اؾتفبزٜ ٚ٘تب٤ح حبنّٝ تٛؾی اؾبت٥س ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت ٚثس٤ٗ تطت٥ت ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تب٥٤س لطاض 

 .تٌطف

 .وٝ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ ظ٤ط ثٝ نٛضت ذلانٝ ث٥بٖ قسٜ اؾت ثطا٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ

اتعاد پزسطىامٍ عدالت ساسماویتزاي ضزیة آلفاي کزيوثاخ  -6جديل   

 

تؼساز  اثؼبز

 ؾٛالات

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

 700/0 5 ػساِت تٛظ٤ؼ٣

 791/0 6 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢

 871/0 9 ساِت ٔطاٚزٜ ا٢ػ

 

٣ٔ ثبقس ٚ  87/0ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢ ثطاثط ثب ثؼس  ٕٞب٘طٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز ث٥كتط٤ٗ ٔمساض ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢

٣ٔ ثبقس. ثب تٛخٝ ثب ضطا٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ ٔحبؾجٝ  70/0ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثطاثط ثب ثؼس  وٕتط٤ٗ ٔمساض ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢

زاضا٢ پب٤ب٣٤ لبثُ لج٣ِٛ ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ حصف ؾٛا٣ِ زض ٔٛضز ٞط اثؼبز ٚخٛز  پطؾكٙبٔٝاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفٗ وٝ اثؼبز قسٜ ٣ٔ تٛ

 ٘ساضز.

 

 

 عدالت ساسماوی
 

KMO 288/0ضاخص   

098/1353 وب٢ زٚ آظٖٔٛ ثبضتّت  

 190 زضخٝ آظاز٢

زاض٢ؾطن ٔؼ٣ٙ  000/0  

 

ز پطؾكٙبٔٝ ضضب٤ت قغ٣ّاثؼبثطا٢ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  -7خسَٚ   

 

تؼساز  اثؼبز

 ؾٛالات

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

678/0 4 پطزاذت  

715/0 4 اضتمب  

600/0 4 ؾطپطؾت٣  

698/0 4 تؿ٥ٟلات  

683/0 4 پبزاـ  

793/0 4 انَٛ ٚ ٔمطضات  

653/0 4 ٕٞىبضاٖ  

706/0 4 ٔب٥ٞت وبض  
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680/0 4 اضتجبربت  

 

KMO 657/0ضاخص  رضایت ضغلی  

ضتّتآظٖٔٛ ثب 8/473 وب٢ زٚ   

 210 زضخٝ آظاز٢

زاض٢ؾطن ٔؼ٣ٙ  000/0  

 

اثؼبز پطؾكٙبٔٝ وبضآفط٣ٙ٤ثطا٢ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  -8خسَٚ   

تؼساز  اثؼبز

 ؾٛالات

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

763/0 7 ٘ٛآٚض٢  

792/0 5 ذطط پص٤ط٢  

676/0 3 پ٥ف فؼب٣ِ  

753/0 4 ضلبثت تٟبخ٣ٕ  

689/0 4 اؾتملاَ  

 

زیىیکارآف KMO 689/0ضاخص    

01/1346 وب٢ زٚ آظٖٔٛ ثبضتّت  

 178 زضخٝ آظاز٢

زاض٢ؾطن ٔؼ٣ٙ  000/0  

 

ي پضيَصیافتٍ َا   

رضایت ضغلی تدين در وظز گزفته ومص ياسطٍ اي ي  عدالت ساسماویتیه  آسمًن َمثستگی پیزسًن-9جديل

 کارآفزیىی

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -010/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 939/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2
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ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ وبضآفط٣ٙ٤  ضضب٤ت قغ٣ّٚ  ػساِت ؾبظٔب٣٘ ث٥ٗضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢(  -

 ٚخٛز ٘ساضز.

 

 کارآفزیىیثا عدالت ساسماویتیه  آسمًن َمثستگی پیزسًن -10جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -226/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 083/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

 کارآفزیىی ي رضایت ضغلیتیه  آسمًن َمثستگی پیزسًن -11جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -010/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 939/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

ٚ  ظٔب٣٘ؼساِت ؾبث٥ٙ ٔؼٙبزاض٢ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ  ٣ٔ ثبقس 002/0حبنّوطة زٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فٛق وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  -

 ثسؾت آٔسٜ اؾت.ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ وبضآفط٣ٙ٤  ضضب٤ت قغ٣ّ

 

 عدالت تًسیعی تا کارآفزیىی تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -12جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -087/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 508/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2
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 رضایت ضغلیکارآفزیىی تا تیه  آسمًن َمثستگی پیزسًن -13جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -088/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 505/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ٚ ضضب٤ت  ٣ٔ ثبقس 007/0حبنّوطة زٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فٛق وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  -

 قغ٣ّ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثسؾت آٔسٜ اؾت.

 

 عدالت ريیٍ اي تا کارآفزیىی تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -14جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -228/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 080/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

 کارآفزیىی تا رضایت ضغلی تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -15جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -088/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 505/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ػدساِت ض٤ٚدٝ ا٢ ٚ ضضدب٤ت     ٣ٔ ثبقس 020/0حبنّوطة زٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فٛق وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  -

 قغ٣ّ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثسؾت آٔسٜ اؾت.

 

 عدالت مزايدٌ اي تا کارآفزیىی تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -16جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف
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 -262/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 043/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

 رضایت ضغلیتیه کارآفزیىی تا  آسمًن َمثستگی پیزسًن -17جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -088/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 505/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

ت٣ٍ ث٥ٗ ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢ ٚ ٔمساض ٕٞجؿ ٣ٔ ثبقس 023/0حبنّوطة زٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فٛق وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب -

 وبضآفط٣ٙ٤ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ ثسؾت آٔسٜ اؾت.

 

 وًآيري ي رضایت تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -18جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 544/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 001/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

ٚض٢ ٚ ضضب٤ت ٚخٛز زاضز.ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢( ث٥ٗ ٘ٛآ -  

 

 خطزپذیزي ي رضایت تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -19جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -290/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1
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 024/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 

ضز.ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢( ث٥ٗ ذططپص٤ط٢ ٚ ضضب٤تٛخٛز زا -  
 

 فعالی ي رضایتپیص  تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -20جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -455/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 001/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢( ث٥ٗ پ٥ف فؼب٣ِ ٚ ضضب٤ت ٚخٛز زاضز. -  
 

 رلاتت تُاجمی ي رضایت تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -21جديل

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -155/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 237/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢( ث٥ٗ ضلبثت تٟبخ٣ٕ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚخٛز ٘ساضز. -

 

 استملال ي رضایت ضغلی تیه آسمًن َمثستگی پیزسًن -22جديل 

 ممدار َاي آسمًن آمارٌ ردیف

 -205/0 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 1

 116/0 ؾطن ٔؼ٣ٙ زاض٢ 2

 جؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢( ث٥ٗ اؾتملاَ ٚ ضضب٤ت ٚخٛز ٘ساضز.ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ )ٕٞ
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 وتیجٍ گیزي

 زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥بت ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس.

ثدب   "ضضب٤ت قغ٣ّ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾدطٝ ا٢ ودبضآفط٣ٙ٤ ضاثطدٝ ٚخدٛز زاضز     ٚ  ػساِت ؾبظٔب٣٘ث٥ٗ  "فطض٥ٝ ان٣ّ  

ثطضؾد٣ ضاثطدٝ    ٝػ٥ّطضب ٔٙظط٢ تٛو٣ّ ٚ ٔحجٛثدٝ ضخجد٣ زض ٔمبِد   ٚ ا٤ٗ ثب ٘ت٥دٝ تحم٥ك تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف ضز ٥ٔكٛز 

ٕٞردٛا٣٘   (1392ازضان ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٚ ذدسٔبت ثٟساقدت٣ زضٔدب٣٘ وطٔدبٖ )    

 ٘ساضز ٚ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٚخٛز ٘ساضز.

ٔٛضز تبئ٥س لدطاض   "ضاثطٝ ٚخٛز زاضزثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾطٝ ا٢ وبضآفط٣ٙ٤  ضضب٤ت قغ٣ّٚ  ؼساِت ؾبظٔب٣٘ث٥ٙ "فطض٥ٝ زْٚ 

ؾبظٔب٣٘ ٔٛخت زضن ث٥كتط ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٥ٔكٛز وٝ ا٤ٗ ذٛز ٔٛخت ثدبلا ضفدتٗ ضضدب٤ت قدغ٣ّ وبضوٙدبٖ       ٤ٙ٣وبضآفط ٌطفت.

 ٥ٔكٛز.

ثط ضضدب٤ت قدغ٣ّ تدبث٥ط ٥ٍٔصاض٘دس ٚ ودبضآفط٣ٙ٤ اظ رط٤دك        وبضآفط٣ٙ٤ ( ثٛاؾطٝا٢  ، ٔطاٚز٣ٜؼ٤، تٛظٞط ؾٝ ثؼس ػساِت )ض٤ٚٝ ا٢

ٞدب٢   ٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ثدٝ ا٤دسٜ   اضضبء حؽ وٙدىب٢ٚ، تحمك ثرك٥سٖ ثٝ آضٔبٟ٘ب، آظازؾبظ٢ ا٘طغ٢ ،تغ٥٥ط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ

لا ضفدتٗ ا٥ٍ٘دعـ   ٕٞٝ چ٥ع ضا تحت قؼبع لطاض زازٜ ٚ ثبػ  تم٤ٛت ػساِت ؾبظٔب٣٘ قسٜ وٝ ٔٛخت ثدب ػ٣ّٕ ٚ ٟ٘ب٤تبً ذّك اضظـ 

 وبضوٙبٖ ٚ ضضب٤ت وبض٢ آٟ٘ب ٥ٔكٛز.

ذطدط پدص٤ط٢ ٚ پد٥ف     ،زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ضا احؿبؼ ٘ىطزٜ ا٘س أب ؾبظٔبٖ اظ رط٤ك ِٔٛفٝ ٞدب٢ ٘دٛآٚض٢   

 .فؼب٣ِ ا٤ٗ ضاثطٝ ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ تبث٥ط ٣ٕٟٔ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٌصاقتٝ اؾت

ٌب٣ٔ ٟٔدٓ   ٘س ثب تٕطوع ثط ض٢ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ اؾتملاَ ٚ ضلبثت تٟبخ٣ٕ اظ رط٤ك ثٟجٛز وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ٞٓ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٥ٔتٛا

 ضضب٤ت قغ٣ّ ثطزاضز. ثبلا ثطزٖػساِت ٚ ثٟجٛز زضنزض خٟت 

ثٛز وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفت٥ٓ وٝ ٞطچٝ ؾطن تحه٥لات  "تحه٥لات"٘ت٥دٝ ٟٔٓ ز٤ٍط٢ وٝ حبنُ قس تبث٥ط ٔتغ٥ط وٙتطَ 

ؾبظٔب٣٘ ضا ث٥كتط زضن ودطزٜ ٚ ٔٛخدت افدعا٤ف ضضدب٤ت قدغ٣ّ آ٘دبٖ        ، ػساِتاظ رط٤ك وبضآفط٣ٙ٤ ، وبضوٙبٖز ث٥كتط ٥ٔكٛزافطا

 ٥ٔكٛز.

أطٚظٜ ضٔع ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٞب زض وبضوٙدبٖ   ٚ اظ آ٘دب وٝ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب ا٥ٍ٘عـ ٚ ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ وبض ضاثطٝ زاضز

 ؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب٢ ظ٤ط ؾؼ٣ زض ثٟجٛز وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػساِت ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس:آٖ ٟ٘فتٝ اؾت ٔس٤طاٖ ثب٤س ثب ا

ٞدب٢ آٖ ثدطا٢ افدطاز ودبضآفط٤ٗ ٔكدرم       تٛؾؼٝ ث٥ٙف: ثب ا٤دبز ث٥ٙف ٔكتطن، اٞساف ٔس٤طاٖ، ضؾبِت ؾبظٔبٖ ٚ ٔبٔٛض٤دت  -1

 ػساِت ٥ٔىٙٙس ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وؿت ٥ٔىٙٙس. ٚ احؿبؼ وٙٙس ا٘ساظ ضا قٙبذتٝ ٚ آٖ ضا زضن ٣ٔ قٛز ٚ وبضوٙبٖ ا٤ٗ چكٓ ٣ٔ

2-      ٖ ٞدب ثب٤دس ٘دٛآٚض٢ ضا ثدٝ ػٙدٛاٖ ػبٔدُ اند٣ّ زض         تك٤ٛك ٘ٛآٚض٢: ٘ٛآٚض٢ اثعاض لاظْ ثدطا٢ ودبضآفط٤ٗ اؾدت؛ ثٙدبثطا٤ٗ ؾدبظٔب

 .وبض ٥ٌط٘س ٞب٢ ذٛز ثٝ اؾتطاتػ٢

 ا٤دبز خٛ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ - 3
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Abstract 

Job satisfaction in organizations has been of much interest to researchers in recent years so that different 

researchers have sought to explore and understand the factors underlying this variable. This study aims to 

investigate the relationship between organizational justice and job satisfaction wittth the mediating role of 

organizational entrepreneurship among the staff of Hafez Hospital of Shiraz. The study population includes all 

of the administrative staff of this hospital in 2013, among whom 60 employees were selected as the sample size 

based on Cochran Formula and using simple random sampling method. This is a descriptive and correlational 

type of research the data of which have been collected using standard questionnaires including Nihof & 

Moormans' (1993) Organizational Justice Questionnaire, Paul Spector's (1994) Job Satisfaction Questionnaire, 

and Covin & Slevin's (1998) Entrepreneurship Questionnaire, and analyzed using Pearson correlation coefficient 

and multiple regression coefficient. The results are as follow: This research does not support the relationship 

between organizational justice and job satisfaction in this organization, but shows that entrepreneurship plays an 

effective role in improving the relationship between these two variables. 
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