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 چکیدُ

سیضی  سیضی ثش وؼی پَؿیذُ ًیؼت. ػذم اعویٌبى ًبؿی اص تغییشات هحیغی ٍ وؼت ػَد ثیـتش ثشًبهِ ثشًبهِ ت اهشضشٍس

ی تَصیغ ًیشٍی ثشق ّن ثِ دلیل ّب ؿشوتت. دس ثِ كَست یه ضشٍست اًىبسًبپزیش دسآٍسدُ اػّب سا  اػتشاتظیه دس ػبصهبى

 ی، هـىلات هبلی كٌؼت ثشق، خلَكیا هٌغمِی ثشق ّب ؿشوتاص  ّب ؿشوتی رذیذی هخل هؼتمل ؿذى ایي ّب چبلؾثشٍص 

سیضی اػتشاتظیه دٍچٌذاى ؿذُ اػت. ّذف اص اًزبم  ضشٍست تذٍیي ثشًبهِ ّب بساًِی تَصیغ ٍ ّذفوٌذ ؿذى یّب ؿشوتػبصی 

. ثبؿذ یهس ثبصاس ای ثِ هٌظَس حضَس هَفك د ی ثْیٌِّب یاػتشاتظهٌذ ٍ اسائِ  ایي تحمیك تذٍیي ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه لبػذُ

SWOT  سٍؽ اًزبم ایي تحمیك ثش هجٌبی تىٌیه
ی لاصم، ّب لیتحلوِ پغ اص گشدآٍسی اعلاػبت ٍ اًزبم  ثبؿذ یه 1

 .ؿَد یهی تذٍیي ا ٌِیثْی ّب یاػتشاتظ

 

EFEهبتشیغ  سیضی اػتشاتظیه، ثشًبهِّای کلیدی:  ٍاشُ
IFE، هبتشیغ 2

 SWOT، تحلیل SPACE، هبتشیغ 3

 

 

 

                                                           
1
 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

2
 External Factor Evaluation 

3
 Internal Factor Evaluation 
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 همدهِ -1

 ؿذت ثِ سا ّب آى وبسی فضبی تغییشّب ایياًذ.  ثَدُ هَارِ هتؼذدی تغییشّبی ثب اخیش ػبل چٌذ دس ثشقًیشٍی  تَصیغ ّبی ؿشوت    

 دس فؼبل سٍیىشدی اتخبر آى ّذف وِ  اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ اخیش ّبی ػبل دس وِ اػت ؿذُ ثبػج اهش ّویي. اػت وشدُ دگشگَى

 سا اػتشاتظی وِ ػَاهلی تشیي هْن رولِ اص .ثگیشد لشاس تَصیغ ّبی ؿشوت هذیشاى الجبل هَسد  اػت وبس ٍ وؼت هحیظ هتلاعن ؿشایظ

 .وشد اؿبسُ صیش هَاسد ثِ تَاى هی اػت، دادُ لشاس تَصیغ ّبی ؿشوت تَرِ وبًَى دس

 

 اص اًتظبس یيّوچٌ ٍ ؿذُ ثیـتش دسرِ آصادی هذیشاى تَصیغ تَصیغ ّبی ؿشوت اػتملال ثب :تَزیع ّای ضرکت استملال 

 .اػت یبفتِ افضایؾ ًیض آًبى

 هبلی ّبی دؿَاسی دٍچٌذاى ؿذى ٍ ّب تؼشفِ تخجیت ثب تَصیغ، ّوشاُ ّبی ؿشوت اػتملال برق: صٌعت هالی هطکلات 

توشوض هٌبثغ هحذٍد ثش  هؼئلِ ثشق، كٌؼت دس هٌبثغ هبلی ووجَد ٍ پیوبًىبساى ثِ ثشق كٌؼت ثذّی افضایؾ ثَدُ اػت. ثشق كٌؼت

 .اػت اص گزؿتِ ػبختِ تش پشسًگئل هؼذٍد سا هؼب

 التلبدی اداسُ رذی ثِ تَرِ خلَكی، ثخؾ ثِ تَصیغ ّبی ؿشوت ٍاگزاسیتَزیع:  ّای ضرکت سازی خصَصی 

 علجذ. هی سا تَصیغ ّبی ؿشوت

 هٌزش ثشق كٌؼت اختیبس دس هبلی هٌبثغ افضایؾ ثِ تٌْب ،ّب یبساًِ ؿذى ّذفوٌذ ثب ّب تؼشفِ افضایؾ :ّا یاراًِ ضدى ّدفوٌد 

 ّبػت. یبساًِ ّذفوٌذی پیبهذّبی رولِ التلبدی، اص اداسُ تَلغ ٍ ثشق ویفیت اص هـتشوبى اًتظبس افضایؾ. ؿذ ًخَاّذ

 اتخبر هؼتلضم ثشتش، ربیگبُ حفظ ٍ رْبًی اػتبًذاسدّبی ثب هٌبػت سػبًی ثیبى وشد وِ تذاٍم خذهت تَاى هیػلاٍُ ثش ایي هَاسد     

 وِ  ایي ؿشایظ دسن ثب ػوٌبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت هذیشاىت. اػ هحیغی تغییشّبی ثِ ًؼجت ثلٌذهذتٍ  فؼبل سٍیىشدی

 تش هْن ٍ اػتشاتظیه ثشًبهِ تذٍیي ثِ ًؼجت دادى اػت، سخ حبل دس تَصیغ ٍ ثشق كٌؼت دس صهبى ّن عَس ثِ هْوی ٍ ػوذُ تغییشّبی

 اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ تذٍیي ولی ّذف ثب میكتح ایي لزا .ثبیذ گبم ثشداسًذ آى وشدى ارشایی آى اص

 .پزیشد هی اًزبم ػوٌبى

سیضی  ثشًبهِ اػتشاتظیه، هذیشیتادثیبت هَضَع ؿبهل فشایٌذ ، دٍم دس ثخؾػبصهبًذّی تحمیك ثذیي ًحَ اػت وِ اثتذا     

ثِ تـشیح هذل ٍ سٍؽ  ػَم دس ثخؾگیشد. ػپغ  ثشسػی لشاس هیپیـیٌِ اًزبم تحمیك هَسد ّوچٌیي هضایبی آى ٍ اػتشاتظیه ٍ 

گیشًذ ٍ  ًفؼبى ؿشوت هَسد ثشسػی لشاس هی ثب تَرِ ثِ هذل تحمیك اّذاف ولاى ٍ ری چْبسم دس ثخؾؿَد.  تحمیك پشداختِ هی

ّب ٍ تْذیذّبی خبسری ٍ  ًمبط لَت ٍ ضؼف داخلی ٍ فشكت دس اداهِ ایي ثخؾ،ؿًَذ.  اًذاص ؿشوت تذٍیي هی ثیبًیِ هبهَیت ٍ چـن

 SWOTدػت آهذُ، ثِ ووه تحلیل  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِگیشًذ ٍ  تحلیل لشاس هیٍ  سد تزضیٍِضؼیت سلبثتی اػتشاتظیه ؿشوت هَ

 سػذ. گیشی، تحمیك ثِ پبیبى هی ثب ًتیزِ پٌزن دس ًْبیت دس ثخؾ ؿًَذ. ای تذٍیي هی ّبی ثْیٌِ اػتشاتظی

 

 ادبیات تحمیك -2

 ؿَد. ثشسػی ادثیبت هَضَػی تحمیك پشداختِ هی ثِ كَست خلاكِ ؾ ثِدس ایي ثخ    

 

 استراتصیک هدیریت فرایٌد -2-1

ػبصد ثِ  ِ ػبصهبى سا لبدس هیای اػت و ای چٌذگبًِ هذیشیت اػتشاتظیه ػلن ٍ ٌّش تذٍیي، ارشا ٍ اسصیبثی تلویوبت ٍظیفِ    

تذٍیي، ارشا ٍ  هشحلِ ػِتَاى ثِ  فشآیٌذ هذیشیت اػتشاتظیه سا هی لزا (.24: 1379لٌذهذت خَد دػت یبثذ )فشد دیَیذ، ّبی ث ّذف

. ثشای تذٍیي اػتشاتظی اثتذا ثبیذ ٍضؼیت ػبصهبى سا هَسد تزضیِ ٍ تحلیل لشاس داد. دس (1389)فیض،  تمؼین وشد اسصیبثی اػتشاتظی

 :(259: 1990)یبگیٌذس،  گیشًذ ایي گبم هَاسد صیش هَسد ثشسػی لشاس هی
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  (خَاّین ثبؿین هی ثلٌذهذت، هأهَسیت ػبصهبى )ػلت ٍرَدی ٍ ایٌىِ چِ ّؼتین(، چـن اًذاص ػبصهبى )چِاّذاف 

 ّبی ػبصهبى  تزضیِ ٍ تحلیل هحیظ داخلی ٍ لبثلیت 

  تزضیِ ٍ تحلیل هحیظ خبسری 

ّب ٍ  ّوبٌّگ اص اًتخبة ای هزوَػِ سػذ. ارشای اػتشاتظی فشایٌذی ؿبهل ّب ًَثت ثِ ارشای آًْب هی پغ اص تذٍیي اػتشاتظی    

ّبیی اػت وِ ثشای تخلیق هٌبثغ، ػبصهبًذّی، هبهَسیت دادى ثِ هذیشاى ولیذی، تٌظین خظ هـی ّب، ٍ ثشلشاسی یه  الذام

(. دس ًْبیت 35-25 :1988چ، ٍیلیبم ٍ گلَن، ًسػٌذ )رب ػیؼتن ارشایی ثشای تمَیت، وٌتشل ٍ اسصیبثی یه اػتشاتظی ثِ اًزبم هی

ثبیذ هَسد وٌتشل ٍ ًظبست لشاس گیشد. اسصیبثی اػتشاتظی ؿبهل ػِ  ؿذُّب، اػتشاتظی ارشا  ثِ ّذف یبثی دػتتؼییي حذٍد ثشای ایٌىِ 

 :(259: 1990)یبگیٌذس،  ؿَد فؼبلیت اكلی هی

 ّبی ؿشوت  ثشسػی هجبًی اكلی اػتشاتظی 

 ِّبی ٍالؼی  ّبی هَسد اًتظبس ثب ًتیزِ همبیؼِ ًتیز 

  ثیٌی ؿذُ هغبثمت داسًذ. ّبی پیؾ ثِ هٌظَس اعویٌبى یبفتي اص ایي وِ ػولىشدّب ثب ثشًبهِاًزبم الذاهبت اكلاحی 

 

 ریسی استراتصیک برًاهِ  -2-2

 ؿذُ گشفتِ اػت، سّجش هؼٌبی ثِ «ego»ٍ استؾ هؼٌبی ثِ «strato»وِ هشوت اص  «stratego»یًَبًی  ولوِ اص اػتشاتظی ٍاطُ    

 تجذیل ػبلی هذیشاى ٌّش ثِ ؿذُ ٍ اهشٍصُ آغبص ّب طًشال ٌّش ػٌَاى ثِ اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ ثشایي،ثٌب .(27-26: 1971)اًذسٍص،  اػت

سیضی اػتشاتظیه ثِ ػٌَاى اٍلیي هشحلِ اص فشایٌذ هذیشیت اػتشاتظیه، اثضاسی هذیشیتی  ثشًبهِ(. 1374)عبلت ثیذختی، اػت  ؿذُ

دى هٌبثغ ٍ اًشطی، اعویٌبى اص ّوشاػتب ثَدى تلاؽ اػضب ٍ وبسوٌبى ٍ اسصیبثی اػت وِ ثِ ػبصهبى دس ارشای ثْتش وبسّب، هتوشوض وش

 وٌٌذ وِ ثیبى هیدس تؼشیفی  4اٍلؼي ٍ ایذی(. 1389وٌذ )فیض،  هَلؼیت ٍ تغجیك دسػت دس سٍیبسٍیی ثب هحیظ هتغیش ووه هی

یبثی ثِ اّذاف ٍ  ّبی آى ثشای دػت ثِ تلاؽتزْیض هٌبثغ ػبصهبى ٍ ٍحذت ثخـیذى رْت سیضی اػتشاتظیه فشآیٌذی اػت دس  ثشًبهِ

تَاى فشایٌذ  ثب تَرِ ثِ ایي تؼبسیف هی .(105: 1975)آًؼَف،  ّبی دسًٍی ٍ ثیشًٍی سػبلت ثلٌذهذت ثب تَرِ ثِ اهىبًبت ٍ هحذٍدیت

؛ ًیَهي ٍ 2010پَلَع، سیضی اػتشاتظیه سا ثِ ػٌَاى اثضاسی لَی ثشای استجبعبت ٍ همبكذ ػبصهبًی دس ًظش گشفت )آًبگٌَػتَ ثشًبهِ

 (.2002وَتَسیش، 

 

 ریسی استراتصیک هسایای برًاهِ -2-3

سیضی اػتشاتظیه ثش  ّبیی وِ اص عشیك ثشًبهِ ؿَد تب افشاد دس هَسد آیٌذُ تفىش وٌٌذ. ػبصهبى سیضی اػتشاتظیه ثبػج هی ثشًبهِ      

(. 2011دٌّذ )یبسهحوذیبى ٍ ّوىبساى،  ضایؾ هیؿًَذ، ویفیت هحلَلات ٍ خذهبت خَد سا اف تفىشات ثلٌذهذت هتوشوض هی

 :(106: 1986؛ گشیٌلی، 25: 1982)ساثیٌؼَى،  هْوتشیي آًْب ػجبستٌذ اصسیضی اػتشاتظیه داسای هضایبی صیبدی اػت وِ  ثشًبهِ

 دّذ ّب خجش هی لجل اص پیؾ آهذى هـىلات احتوبلی اص ٍلَع آى. 

 وٌذ ثِ ػلا لوٌذ ؿذى هذیشاى ثِ ػبصهبى ووه هی. 

 وٌذ هی الؼول دس ثشاثش تغییشات سا فشاّن تغییشات سا هـخق وشدُ ٍ ؿشایظ ػىغ. 

 وٌذ ّش ًیبصی سا وِ ثشای تؼشیف هزذد ػبصهبى ضشٍسی اػت تؼییي هی. 

 وٌذ ثِ اّذاف اص پیؾ تؼییي ؿذُ ثؼتش هٌبػت ایزبد هی یبثی ثشای دػت. 

 ذ.بؿتشی اص ػبصهبى داؿتِ ث وٌذ وِ دسن سٍؿي ثِ هذیشاى ووه هی 

 ػبصد تش هی ثبصاسّبی آیٌذُ سا آػبى یّب ؿٌبخت فشكت. 

                                                           
   1

Olsen & ID 
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 دّذ اسائِ هی ّب تیلبلجی ثشای ثبصًگشی ارشای ثشًبهِ ٍ وٌتشل فؼبل. 

 دّذ ّبی تؼییي ؿذُ تخلیق هی ثِ ًحَ هؤحشتشی صهبى ٍ هٌبثغ سا ثِ فشكت. 

 آٍسد هی سػبًٌذ ثِ ٍرَد وِ ثشًبهِ سا ثِ ػشاًزبم هی ییّب هیّوبٌّگی دس ارشای تبوت. 

 ،سػبًذ ثِ حذالل هی صهبى ٍ هٌبثؼی سا وِ ثبیذ فذای تلحیح تلویوبت ًبدسػت ٍ ثذٍى دیذ ثلٌذهذت گشدًذ. 

 

 ) هاتریس ارزیابی الدام ٍ هَلعیت استراتصیک(: SPACEتحلیل  -2-4

داًؾ ٍ ادساوبت دس یه تىٌیه ٍیظُ رْت اسصیبثی هیضاى  SPACEهبتشیغ اسصیبثی ٍ هَلؼیت اػتشاتظیه یب هبتشیغ تحلیل      

حجبت ، (IAرزاثیت كٌؼتی)وبس ثشاػبع چْبس ثؼذ  ثشای ّش وؼت ٍ SPACEیه ثشًبهِ اػتشاتظیه خبف اػت. هبتشیغ 

 هـخق هی ؿَد. (FSًمبط لَت هبلی)ٍ  (CAهضیت سلبثتی)، (ESهحیغی)

  .(1982)ساٍص ٍ ّوىبساى،  ثبؿذ سلبثتیِ ٍ ، هحبفظِ وبساًتذافؼیبد هی تَاًذ ثلَست تْبروی، اػتشاتظی ّبی حبكل ثش اػبع ایي اثؼ

اػتشاتظی تْبروی: وؼت ٍ وبس هی تَاًذ اص اػتشاتظی تْبروی ثِ ػٌَاى اثضاسی ثشای لَت ثخـیذى ثِ فشكت ّبی دس دػتشع 

سلبثت هی اػتشاتظی حولِ، تزبست سا ثشای سلجب ػخت هی وٌذ ٍ حمیمتب هَرت دؿَاسی دس اهش ثبلا هٌبثغ ثشای ایزبد  پیشٍی وٌٌذ.

 ؿَد، هگش آًىِ سلجب اص هٌبثغ ثی ؿوبسی ثشخَسداس ثبؿٌذ. 

 ػفبسؽ هی ؿَد وِ هحَس رزاثیت كٌؼت/هضیت سلبثتی ٍ SPACEاػتشاتظی  تذافؼی صهبًی ثَػیلِ تحلیل  اػتشاتظی تذافؼی:

 هحَس ًمبط لَت هبلی/حجبت هحیغی هٌفی اػت. 

ضؼیف دس یه ثبصاس ثی تحشن هحلَس ؿذُ اػت. ایي هَلؼیت حبلت  ػگ  اػتشاتظی هحبفظِ وبساًِ: وؼت ٍ وبس دس یه هَلؼیت

 دس هبتشیغ سؿذ ثبػن ثبصاسون سا ؿشح دادُ اػت.

 اػتشاتظی سلبثتی: ایي اػتشاتظی صهبًی ػفبسؽ هی ؿَد وِ وؼت ٍ وبس، اهتیبصّبی خَثی دس هحَسّبی رزاثیت ثبصاس/هضیت سلبثت 

(IA/CA) دس هبتشیغSPACE ثذػت آٍسدُ ثبؿ( ذ اهب دس هحَس ٍ ًمبط لَت هبلی/ حجبت لیوتیFS/ES.ًبهَفك ثَدُ اًذ ) 

 

 پیطیٌِ تحمیك -2-5

تَصیغ ًیشٍی ثشق، هغبلؼبتی اًزبم گشفتِ وِ دس ایي ّبی  هشتجظ ثب فؼبلیتّبی  سیضی اػتشاتظیه دس ؿشوت ی ثشًبهِ دس صهیٌِ     

      ؿَد.  هیپشداختِ ثخؾ ثِ آًْب 

سیضی اػتشاتظیه دس ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق هـْذ سا هَسد تَرِ  ( دس تحمیك خَد، ثشًبه1381َِسائی )ثشثٌذ، ؿبّگشدی ٍ ً     

ّبیی  اػتشاتظی SWOTّب، تْذیذّب، ًمبط لَت ٍ ضؼف ؿشوت ٍ ثِ ووه تحلیل  لشاس دادًذ. آًْب پغ اص هغبلؼِ ٍ اػتخشاد فشكت

 سا ثشای ایي ؿشوت تذٍیي ًوَدًذ.

. ٍی ُ اػتسیضی اػتشاتظیه ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى یضد سا هَسد ثشسػی لشاس داد ( ثشًبه1383ِ) هَػَی صادُ رضایشی     

سیضی  لی ثشًبهِدس تحمیمؾ ثِ هٌظَس تذٍیي اػتشاتظی ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى یضد، هذلی سا ثب دس ًظش گشفتي هفبّین اكَ

 اػتشاتظیه ٍ ثش پبیِ هذل ثشایؼَى تذٍیي وشد.

 .ٌذاكفْبى پشداخت ؿْشػتبى ثِ تذٍیي ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشقًیض ( 1388) ٍ ّوىبساى اهیٌی وچٌیيّ    

 تْیِ ثش هـتول وِ ذٌوٌ هی پیشٍی ثبؿذ هی هشحلِ چْبس ؿبهل وِ اػتشاتظی تذٍیي ربهغ چبسچَة یه اص بىتحمیمـدس  ّب آى

 .ثبؿذ هی هتَالی ٍ هـخق شیغهبت چٌذ گبم ثِ گبم تىویل ثشای اعلاػبت

تحلیل گیشی ًوَدًذ وِ  آًْب ًتیزِ پشداختٌذ. ای دس ثخؾ اًشطی هٌغمِاػتشاتظیه   ثِ تذٍیي ثشًبهِ( 2007تشادٍع ٍ ّوىبساى )

SWOT  اػتّب ٍ سفغ هـىلات ربسی ٍ حشوت آًْب ثِ ػوت آیٌذُ  اثضاسی احشثخؾ ثشای تؼییي خظ هجٌبی ؿشوت. 
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دس ػَئیغ اػتفبدُ وشدًذ. آًْب دس  ثشقسیضی اػتشاتظیه دس حَصُ تبهیي  ( اص یه سٍیىشد فبصی ثشای ثشًبه2007ِاًگَئیي ٍ فیٌگش )

گیشی ًوَدًذ وِ ثشای هَفمیت دس ثبصاس ثبیؼتی ثِ ولیِ ًمؾ آفشیٌبى دس ثبصاس تَرِ ؿَد ٍ اػتشاتظی ثْیٌِ دس ایي  ًْبیت ًتیزِ

 ػت.صهیٌِ همبیؼِ پَستفَلیَی هـتشیبى هختلف ا

( ثب 2007اػتفبدُ وشدًذ. گٌبًؼًََ ٍ ّوىبساى ) ثشقسیضی دس ثبصاسّبی سلبثتی  اوتـبفی ثشای ثشًبهِ ( اص سٍؿی2007) ٍ ّوىبساى لَ

سیضی ًوَدًذ. هَلش ٍ ّوىبساى  ّبی هشثَط ثِ ثبصاسّبی اًشطی الىتشیىی غیش هتوشوض سا ثشًبهِ اػتفبدُ اص سٍیىشدی چٌذ ػبهلی فؼبلیت

( 2010َّ ٍ ّوىبساى ) .آًگیضی سا اًتخبة ًوَدًذ ّبی تٌَع هَفمیت ّبی فؼبل دس صهیٌِ ًیشٍی ثشق اػتشاتظی ی ؿشوت( ثشا2008)

( ًیض ثِ 2012ثیل ٍ ّوىبساى ) سیضی اػتشاتظیه هٌبثغ یىپبسچِ پشداختٌذ. ّن ثب هغبلؼِ هَسدی حَصُ اًشطی ٍ تَاى دس چیي ثِ ثشًبهِ

 ّبی هحلی دس ثشیتبًیب پشداختٌذ. شطی ثب تَرِ ثِ حبوویتسیضی اػتشاتظیه اً تذٍیي ثشًبهِ

 

 رٍش تحمیك -3

 پشداصین. سٍؽ تحمیك هیػپغ ثِ تـشیح هذل هفَْهی ٍ اثتذا دس ایي لؼوت 

 

 هدل هفَْهی تحمیك -3-1

 سیضیِ ثشًبه اكَلی هؼبئل گشفتي ًظش دس ثب هذلی ػوٌبى، اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت اػتشاتظی تذٍیي ساػتبی دس      

 وبهل ٍ ربهغ هذلی ایي هذل، .ُ اػتگشدیذ تذٍیي  EFE، IFE، SPACE ٍ SWOT ّبی تىٌیه اػتفبدُ اصثب  ٍ اػتشاتظیه

 گشدافش گشفتي ًظش دس ثب هذل ایي ػبختبس .اػت ؿذُ عشاحی دٍلتی ٍ خذهبتی یّب ؿشوت ٍ ّب ػبصهبى ٍضؼیت ثب هتٌبػت وِ اػت

گشایی  ثِ هٌظَس دلت ٍ ٍالغ هذل ایي دس. اػت پزیشفتِ كَست آى هٌغمی یّب هـخلِ ثب هٌغجك ٍ اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ ولی

)ثِ ووه هبتشیغ  ؿشوت خبسریٍ  (IFE)ثِ ووه هبتشیغ   داخلی هحیظ هشٍس ٍ ًفؼبى یر ولاى، اّذاف پغ اص تحلیلثیـتش، 

EFE)، ثِ ووه هبتشیغ ثشسػی ٍضؼیت اػتش ثب .ؿَد یه تذٍیي ؿشوت یتهأهَس ثیبًیِ ٍ اًذاص چـن( اتظیه ؿشوتSPACE ٍ )

 ًظش دس ثبدس ًْبیت  .گشدد یه هْیب SWOT تحلیل اًزبم ثشای لاصم صهیٌِ ،ؿشوت سلبثتی ٍ داخلی، خبسری ػَاهل تحلیلػپغ 

 ّبی یاػتشاتظ لجل، هشاحل دس ؿذُ تذٍیي اًذاص چـن ٍ ؿشوت ثش یشگزاستأح اػتشاتظیه هؼبئل هشٍس ،SWOT تحلیل ًتبیذ گشفتي

 دّذ. هذل هفَْهی تحمیك سا ًـبى هی 1ؿىل .گشدد یه تذٍیي ؿشوت ولی

 

 

 

 

 

 

 
 : هذل هفَْهی تحمیك1ؿىل

 رٍش تحمیك -3-2

 .ثبؿذ یه ػوٌبى اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت هَسدی هغبلؼِ ثب ّوشاُ وبسثشدی تحلیلی، تَكیفی، تحمیمی ایي پظٍّؾ،     

ای، ثشسػی هؼتٌذات هَرَد دس ؿشوت، تَصیغ پشػـٌبهِ ٍ هلبحجِ هؼتمین ثب  ص عشیك هغبلؼبت وتبثخبًِآٍسی اعلاػبت ا سٍؽ روغ

 ثبؿذ. ثشخی اص هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى ؿشوت هی

 تعیین اهداف کلان 

ضعف به شناسایی نقاط قوت و 
 IFEکمک ماتریس 

نفعان تحلیل ذی  

ها و تهدیدها به  شناسایی فرصت
 EFEکمک ماتریس 

تحلیل 

SWOT 

تذٍیي 

 ّب اػتشاتظی

تحلیل ٍضؼیت 

اػتشاتظیه ثِ ووه 

 SPACEهبتشیغ 

تذٍیي 

هبهَسیت ٍ 

 اًذاص چـن
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 اًشطی فشٍؽ اص پغ خذهبتٍ  فشٍؽ تَصیغ، هؼئَلیت وِ ثبؿذ یه ػوٌبى اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت تحمیك، ربهؼِ    

ثب تَرِ ثِ هحذٍد ثَدى تؼذاد اػضبی ربهؼِ آهبسی، . داسد ػْذُ ثش ػوٌبى اػتبى هحذٍدُ دس سا ؿجىِ تَػؼِ ٍ ًگْذاسی ٍ الىتشیىی

ول افشاد ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسی اًتخبة ؿذًذ. دس ایي تحمیك اص پٌذ پشػـٌبهِ اسصیبثی هَلؼیت اػتشاتظیه، ؿٌبػبیی اّذاف ولاى، 

اص آٍسی اعلاػبت لاصم اػتفبدُ گشدیذ.  ّب ٍ تْذیذّب ثشای روغ ؼف، ٍ ؿٌبػبیی فشكتًفؼبى، ؿٌبػبیی ًمبط لَت ٍ ض ؿٌبػبیی ری

ّبی اػتشاتظیه ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ػوٌبى اػتفبدُ ؿذُ  آًزب وِ دس ایي تحمیك اص هذل ثشایؼَى رْت تذٍیي ثشًبهِ

ّبی هَسد اػتفبدُ دس  پشػـٌبهِ لزافبدُ لشاس گشفت. آٍسی اعلاػبت هَسد اػت ّبی اػتبًذاسد هَرَد رْت روغ اػت، لزا پشػـٌبهِ

 ثبؿٌذ. ایي تحمیك داسای سٍایی ٍ پبیبیی هی

 

 تحلیل اطلاعاتٍ  تجسیِ -4

 ؿَد. دػت آهذُ پشداختِ هی تحلیل اعلاػبت ثٍِ  دس ایي ثخؾ، عجك هذل هفَْهی ثِ تشتیت ثِ تزضیِ

 

 ضٌاسایی اّداف کلاى  -4-1

. ثب دس ًظش گشفتي اّذاف ولاى ثبؿذ هیؿٌبػبیی اّذاف ولاى ؿشوت  اػتشاتظیهسیضی  ٍیي ثشًبهِیي هشحلِ دس فشایٌذ تذاٍل    

 اػتشاتظیه ىهمذهبتی ثب وبسؿٌبػب ّبی هلبحجِكٌؼت ثشق ٍ ًمؾ ؿشوت تَصیغ دس ػولی ًوَدى ایي اّذاف ٍ اًزبم ٍصاست ًیشٍ دس 

 :ػجبستٌذ اص هحَسّبایي  صیش عجمِ ثٌذی ؿذًذ. هحَس اكلیپٌذ ؿشوت ٍ خجشگبى ایي كٌؼت، اّذاف ولاى ؿشوت دس 

 ِاّذاف ولاى هشتجظ ثب ارتوبع ٍ ربهؼ 

 اّذاف ولاى هشثَط ثِ خذهبت سػبًی ثِ هـتشیبى 

 اّذاف هشثَط ثِ پیـشٍ ثَدى ٍ داسا ثَدى هَلؼیت سلبثتی 

 دسًٍی ؿشوتٍ احشثخـی وبسایی  ،اّذاف هشثَط ثِ ػولىشد 

 ؼبلی ٍ ّوچٌیي سفبُ وبسوٌبىاّذاف ثلٌذ هذت هشثَط ثِ سؿذ ٍ ت 

ًبهِ ٍ ّوچٌیي ثش اػبع هحَسّبی یبد ؿذُ اّذاف ولاى ؿشوت ؿٌبػبیی ٍ دسرِ اّویت ّش  هجٌبی ًتبیذ حبكل اص پشػؾ شث      

 آهذُ اػت. 5 تب 1دس رذاٍل ّب ثشسػیًتبیذ ایي  ، هـخق ٍ هَسد تزضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت.(10)ًوشُ اص  ّذف

 

 َط ثِ ربهؼِ ٍ ارتوبعاّذاف هشث: 1رذٍل
 اّویت دسرِ ّذف ؿوبسُ

 9.8 ایوي ػبصی ؿجىِ 1

 8.9 تبهیي هغلَة سٍؿٌبیی هؼبثش 2

 8.4 فشٌّگ ػبصی هلشف ثْیٌِ 3

 7.2 تَرِ ثِ صیجبیی ؿْشی 4

 7 سػبیت ٍ حفظ هحیظ صیؼت 5

 
 اّذاف هشثَط ثِ خذهبت سػبًی ثِ هـتشیبى :2رذٍل

 اّویت دسرِ ّذف ؿوبسُ

 10  ّب خبهَؿیصهبى  وبّؾ  1

 9.4 تبهیي ثشق ثب ویفیت ٍ وویت هغلَة  2

 9.2 ّب سرَعهٌبػت ثِ اسثبة  پبػخگَیی 3

 8 ثْیٌِ ًوَدى صهبى اسائِ خذهبت ثِ هـتشیبى 4
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 7.8 اسائِ خذهبت هختلف ثِ هـتشیبى 5

 

 وؼت هضیت سلبثتی ٍ هشثَط ثِ پیـشٍ ثَدى دس ثبصاساّذاف  :3رذٍل
 اّویت دسرِ ؿشح ّذف ؿوبسُ

 10 وؼت سضبیت ٍ حفظ ًوَدى هـتشیبى  1

 8.8 دسًٍی ؿشوت  ّبی تىٌَلَطیتَػؼِ  2

 7.1 ٍ خذهبت  ّب فؼبلیتافضایؾ ویفیت  3

 7 خذهبتوبّؾ لیوت توبم ؿذُ هحلَلات ٍ 4

 6.75 ؿٌبػبیی ًیبصّبی ثِ سٍص هـتشیبى 5

 4.2 افضایؾ ػْن ثبصاس 6
  

 شد ٍ وبسایی دسًٍی ؿشوتاّذاف هشثَط ثِ ػولى :4رذٍل
 اّویت دسرِ ؿشح ّذف ؿوبسُ

 10 وبّؾ تلفبت ؿجىِ 1

 9.1 افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ وبسایی هٌبثغ 2

 8.4 تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی هتخلق ؿشوت 3

 8.3 پـتیجبًی  ارشایی ٍ ّبی فؼبلیتػپبسی  ثشٍى 4

 8.1 ٍكَل ثِ هَلغ هغبلجبت 5

 8.1 اتَهبػیَى ػبصی فشایٌذ ّبی داخلی 6

 7.2 فضایؾ ػَد ا 7

 

 تَػؼِ ٍ سفبُ وبسوٌبى تؼبلی، اّذاف هشثَط ثِ سؿذ، :5رذٍل
 اّویت دسرِ ؿشح ّذف ؿوبسُ

 9.5 حمَق ٍ پبداؽ  ّبی ػیؼتناػتفبدُ اص  1

 9.4 وبسوٌبى اًگیضؿی هٌبػت ثشای ّبی ػیؼتن اػتفبدُ اص 2

 9.1  ّب تشفیغهلان لشاس دادى اكل ؿبیؼتِ ػبلاسی دس  3

 8.5 تبهیي اهىبًبت سفبّی پشػٌل 4

 8.4 آهَصؽ ٍ تَػؼِ وبسوٌبى  5

 7.1 ثْجَد ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس 6

 7 غیش وبسی هخل اسدٍّب ثشای وبسوٌبى ّبی ثشًبهِافضایؾ  7

 
 

 ًفعاى ضٌاسایی ذی -4-2

اّویت ایي وبس اص آى رْت  ؿٌبػبیی ؿًَذ. یخَث ثِؿشوت  ًفؼبى ریثبیذ  هأهَسیتثِ هٌظَس تذٍیي ثْیٌِ چـن اًذاص ٍ ثیبًیِ     

ؿشوت  ًفغ ریثِ ثیبى دیگش هؼیبسّبیی وِ  اص ؿشوت چیؼت. ًفغ ریاػت وِ ثذاًین وِ ثب چِ هخبعجبًی ػشٍوبس داؿتِ ٍ اًتظبس ّش 

شوت ػجبستٌذ اص: ًفؼبى ؿ ثش هجٌبی اعلاػبت روغ آٍسی ؿذُ، هْوتشیي ری ، وذام اػت.دّذ هیٍاػغِ آى هَسد اسصیبثی لشاس  سا ثِ

ای، ٍصاست ًیشٍ ٍ ػبصهبى تَاًیش، وبسوٌبى، هـتشویي، ػْبهذاساى، هذیشاى اسؿذ، هشدم ٍ ربهؼِ، پیوبًىبساى، هتمبضیبى،  ثشق هٌغمِ

ًفؼبى ؿشوت، ثِ ّوشاُ دسرِ  هْوتشیي ری 6 دس رذٍلّبی خذهبت ؿْشی.  اػتبًذاسی، تبهیي وٌٌذگبى، ؿْشداسی ٍ ػبصهبى

 ْوتشیي هؼیبسّبی اسصیبثی ؿشوت اص ػَی آًْب آٍسدُ ؿذُ اػت.اّویت آًْب ٍ ه
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 ًفؼبى، ثِ ّوشاُ دسرِ اّویت ٍ هؼیبسّبی اسصیبثی ؿشوت اص ػَی آًْب : هْوتشیي ری6رذٍل
دسرِ  ًفغ ری

 اّویت

دسرِ  ًفغ ری هؼیبسّبی اسصیبثی اكلی

 اّویت

 هؼیبسّبی اسصیبثی اكلی

ای،  هٌغمِ ثشق

ٍصاست ًیشٍ ٍ 

 ًیشػبصهبى تَا

 

9.7 

 وبّؾ تلفبت .1

 هَفمیت ؿشوت دس اسصیبثی ػبلاًِ .2

 ارشای وبهل همشسات ٍ اػتبًذاسّب .3

 

 پیوبًىبساى

 

8.8 

 پشداخت ثِ هَلغ .1

 تمؼین ػبدلاًِ وبس .2

 ًظبست ثِ هَلغ ٍ اًزبم ساٌّوبییْبی لاصم .3

 

 وبسوٌبى

 

9.4 

 ایزبد اًگیضؽ دس وبسوٌبى .1

 ٍضؼیت حمَلی ٍ پشداخت ثِ هَلغ  .2

 تمبء ؿغلیهـخق ثَدى هؼیش اس .3

 

 هتمبضیبى

 

8.5 

 خذهبت ثشق سػبًیویفیت  .    1

 ثشق سػبًی.      ّضیٌِ 2

 ثشق سػبًی.      صهبى 3

 

 هـتشویي

 

9.2 

 وبّؾ خبهَؿی .1

 تىشین اسثبة سرَع ٍ ثشخَسد هٌبػت .2

 ویفیت هٌبػت خذهبت اسائِ ؿذُ .3

 

 اػتبًذاسی

 

8.4 

 تبهیي سضبیت هشدم .1

 پبػخگَیی ثِ هشدم ٍ هؼئَلیي .2

 بٌّگی ٌّگبم وبسایزبد ّو .3

 

 ػْبهذاساى

 

9 

 ػَدآٍسی .1

 سضبیت هـتشیبى اصخذهبت ؿشوت .2

 سػبیت لبًَى ٍ همشسات تَػظ ؿشوت .3

 

 تبهیي وٌٌذگبى

 

7.8 

 ّبی ثِ هَلغ ّضیٌِ وبلا پشداخت .1

 سػبیت  ػذالت دس ثشخَسد ثب تبهیي وٌٌذُ .2

 ًحَُ ثشگضاسی هٌبللِ .3

 

 هذیشاى اسؿذ

 

9 

 حمَق ٍ هضایب .1

 وبسیایزبد اًگیضُ دس هحیظ  .2

 داؿتي اختیبس ٍ لذست تلوین گیشی .3

ؿْشداسی ٍ 

ػبصهبًْبی 

 ؿْشی خذهبت

 

7.5 

 ایزبد سٍؿٌبیی هٌبػت رْت هؼبثش .1

 وبّؾ تخشیت ٍ حفبسی .2

 هجلوبى ٍ صیجبیی ؿْشی .3

 

 هشدم ٍ ربهؼِ

 

8.9 

 ثبلا ثشدى ػغح خذهبت ثِ هَلغ ٍ وبفی .1

 ایزبدسٍؿٌبیی هٌبػت ثشای هؼبثش ػوَهی .2

 ّب عشح ارشایدس ضَاثظ صیجبػبصی سػبیت .3

   

 

   (IFEهاتریس ارزیابی عَاهل داخلی ) ٍسیلِ بِعَاهل داخلی  ضٌاسایی -4-3

اػتبًذاسد  ای پشػـٌبهِ. ثذیي هٌظَس ثب تَصیغ گیشد هیدس ایي هشحلِ هحیظ داخلی ػبصهبى هَسد ثشسػی ٍ تزضیِ ٍ تحلیل لشاس       

سا ّب  آىًمبط لَت ٍ ضؼف داخلی  تشیي ّب هْن آىبحجِ هؼتمین ثب دس ثیي وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى ؿشوت ٍ ّوچٌیي اًزبم هل

حبكل هیبًگیي گیشی اص ًظشات وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى  ّبی ثذػت آهذُ، خشٍریلاصم ثِ روش اػت وِ وٌین.  هیؿٌبػبیی 

 آهذُ اػت: 7. ًتبیذ وبس دس رذٍل ثبؿذ هی

 

 : ًمبط لَت ٍ ضؼف داخلی ؿشوت 7رذٍل

 (Internal Factors) داخلیعَاهل 

 (strength) لَتًماط 

S1هٌبػت ثَدى ًؼجی حمَق ٍ هضایبی وبسوٌبى : 

S2 :اسثبة سرَعیىذیگش ٍ ثب  حؼي ثشخَسد وبسوٌبى 

S3ًگشؽ هذیشاى ؿشوت ثِ ػوت ثشٍى ػپبسی : 

S4تؼبهل ثب همبهبت هحلی : 

S5: فشٌّگ ػبصهبًی هٌبػت  

S6 :ّب ٍضؼیت هبلی هٌبػت ًؼجت ثِ ػبیش ؿشوت 
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S7تَرِ ثِ پظٍّؾ ٍ تحمیمبت وبسثشدی : 

S8 :ّشم ثبلای تحلیلی ؿشوت 

S9اػتفبدُ اص اتَهبػیَى اداسی ٍ ًشم افضاسّبی هٌبػت دس ؿشوت : 

S10 ؿشوت فشٍؽ اًشطی: ٍضؼیت هٌبػت تشویت 

S11چبثىی ؿشوت : 

S12ثشخَسداسی اص ؿجىِ هٌبػت : 

 (weakness) ضعفًماط 

W1 :ؿشوت آتی تحَلات ٍ تغییش ٍ ؿشایظ صا اعویٌبى ػذم ٍ اثْبم ٍرَد  

W2 :وبسوٌبى ٍ ٍاحذّب ػولىشد اسصیبثی ػیؼتن احشثخـی ثَدى ًبوبفی 

W3 :ثبتزشثِ هتخللبى غٌی داًؾ تَػؼِ ٍ ًگْذاسی حفظ، رْت ػیؼتوی ٍرَد ػذم 

W4 :سػوی ًیشٍّبی ثب ؿشوتی، ٍ خذهبتی ًیشٍّبی اًگیضؿی تفبٍت 

W5 :حَادث ٍ ایوٌی هـىلات ٍرَد  

W6 :ؿشوت دس ػبلاسی ؿبیؼتِ ّبی هىبًیضم ثَدى ًبوبفی 

W7 :هٌغمِ دس پیوبًىبسی وبهل ظشفیت اص اػتفبدُ ػذم 

W8 :ػبصهبًی ّبی پؼت دس افشاد هٌبػت آهَصؿی سیضی ثشًبهِ ػذم 

W9 :هٌبعك ثشخی دس ّب صیشػبخت ٍ تزْیضات اص ثشخی فشػَدگی 

W10 :پیـشفتِ دًیبی ثب تىٌَلَطیه ؿىبف ٍرَد 

W11 :ؿذُ ػپبسی ثشٍى ّبی فؼبلیت ٍ هٌبعك اهَس ثش ًظبستی ّبی ػیؼتن احشثخـی ثَدى ًبوبفی 

W12 :ِوبسوٌبى ٍ هذیشاى دس علجی چبلؾ ون سٍحی 

 
 

 . ؿذًذًمبط ضؼف داخلی هـخق  تشیي هْنهَسد ّن ثِ ػٌَاى  12ًمبط لَت داخلی ٍ  تشیي هْنػبهل ثِ ػٌَاى  12دس هزوَع       

 (EFE) خارجیهاتریس ارزیابی عَاهل  ٍسیلِ بِ خارجیعَاهل  ضٌاسایی -4-4

ٍ تْذیذات  ّب فشكت تشیي ؿَد. هْن دادُ هیدس ایي ثخؾ هحیظ خبسری ػبصهبى سا هَسد ثشسػی ٍ تزضیِ ٍ تحلیل لشاس       

 ثبؿذ. هی 8رذٍل  ؿشوت ثِ ؿشحهحیغی ؿٌبػبیی ؿذُ 

 

 ّب ٍ تْذیذّبی خبسری ؿشوت : فشكت8رذٍل 

 (Opportunity) ّا فرصت

O1خلَكی ػبصی ؿشوت ّبی تَصیغ : 

O2ًضدیىی ثِ تْشاى : 

O3ٍِرَد ًیشٍی وبس هتخلق ٍ تحلیل وشدُ دس هٌغم : 

O4 :سضبیت هـتشیبى اص ػولىشد ؿشوت 

O5ّبی رذیذ دس رْت ثْشُ ٍسی ٍ وبّؾ ّضیٌِ : ٍرَد فٌبٍسی 

O6ٍِرَد داًـگبُ ٍ ؿْشن ّبی كٌؼتی هختلف دس هٌغم : 

O7َد ػبصًذگبى داخلی تزْیضات هَسد ًیبص: ٍر 

O8ّبی پیوبًىبسی هٌبػت : ٍرَد ؿشوت 
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O9ػذم ٍرَد سلیت : 

O10 :ًیبص سٍ ثِ سؿذ ربهؼِ ٍ ؿْشن كٌؼتی ثِ اًشطی الىتشیىی 

 (Threat) تْدیدّا

T1اػوبل ًفَر همبم ّبی هحلی : 

T2ّبی ػیبػی ٍ التلبدی ػلیِ ایشاى : تحشین 

T3ٍرَد ری ًفؼبى هختلف : 

T4دس ثشخی هٌبعك : فشػَدگی صٍدٌّگبم ؿجىِ ثِ دلیل آة ٍ َّا ٍ ؿشایظ اللیوی ًبهٌبػت 

T5 هَرَد دس ربهؼِ التلبدی: ػذم حجبت 

T6ػذم تٌبػت افضایؾ ثَدرِ ثب ًشخ تَسم : 

T7ّبی دٍلتی ٍ ًظبهی : ػذم پشداخت كَست حؼبة تَػظ ثشخی اص ػبصهبى 

T8اص هلشف كحیح ثشق شخی هٌبعكث : ػذم ٍرَد داًؾ ٍ آگبّی وبفی هشدم 

T9ِاػتفبدُ غیش هزبص اص ثشق ٍ ػشلت ؿجى : 

T10پشاوٌذگی رغشافیبیی حَصُ هَسد فؼبلیت : 

 

 SPACEصیک با استفادُ از هاتریس ارزیابی تعییي ٍضعیت استرات -4-5

ایي  .وٌین هیثشای ػبصهبى سا ثشسػی هَلؼیت ٍ الذاهبت اػتشاتظیه لاصم  SPACEدس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ اسصیبثی     

ثِ ػول  ّبی ثشسػیثب تَرِ ثِ  ؿَد. ؿبهل تَاى هبلی، هضیت سلبثتی، حجبت هحیغی ٍ تَاى كٌؼت هیهبتشیغ چْبس ثؼذ داسد وِ 

 9ّبی رذٍل ؿبخقآهذُ اص ػَاهل دسٍى ػبصهبًی ٍ ثشٍى ػبصهبًی ٍ ًظش ػٌزی اص هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى ؿشوت تَصیغ ثشق ػوٌبى، 

ًوشُ  ّب آىثِ  SPACEگزاس، ثشای تحلیل اًتخبة ؿذًذ وِ ثب تَرِ ثِ ؿیَُ تحلیل دس هبتشیغ  تأحیشػَاهل  تشیي هْنثِ ػٌَاى 

 .ثبؿٌذ هیلبثل هـبّذُ  9ًتبیذ دس رذٍل دّی ؿذُ اػت.

 

 SPACEهبتشیغ  ٍضؼیت اػتشاتظیه ؿشوت ثِ ووه: ًتبیذ حبكل اص اسصیبثی 9رذٍل

 هیبًگیي ًوشُ ّب ؿبخق اثؼبد

 

 تَاى هالی

  +5 ػشهبیِ گزاسی ٍ تَػؼِ ؿجىِ ّبی ثشًبهِاهىبى تخلیق ثَدرِ هبلی ثشای 

 +5 ٍ ٍػبیل ًملیِ ّب ػبختوبىاهىبًبت ٍ تزْیضات حبثت هخل  +4

 +4 هبلی دٍلت ّبی ػیبػتثشخَسداسی اص 

 +3 افضایؾ فشٍؽ

 +3 ػشهبیِ اًؼبًی

 

 هسیت رلابتی

  -3 ؿشوت ّبی فؼبلیتٍ  ّب ثشًبهٍِصاست ًیشٍ اص  ّبی جبًیپـتیٍ  ّب حوبیت

 -5 ثشخَسداسی اص داًؾ فٌی هَسد ًیبص -4

 -5 ّبی دس دػت پیوبًىبساى پشٍطُاػوبل وٌتشل ٍ ًظبست ثش ارشای 

 -5 اػوبل وٌتشل ثش تَلیذ وٌٌذگبى هَاد اٍلیِ

 -2 هتوبیض ثَدى اًشطی الىتشیىی

 
  -3 تغییشات دس تىٌَلَطی ٍ فٌبٍسیػشػت 

 -4 تَلیذی ّبی ّضیٌِتغییشات ًشخ تَسم ٍ  -3.75
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 -3 تغییشات دس الگَی تمبضب ٍ هلشف ثشق دس ربهؼِ ثبات هحیطی

 -5 ػیبػی ػلیِ ایشاى ّبی تحشین

 

 تَاى صٌعت

  +5 ثشخَسداسی اص ًیشٍّبی هتخلق ٍ ثب اًگیضُ

 +2 ّب ظشفیتٌبثغ ٍ ثْشُ ٍسی دس صهیٌِ اػتفبدُ اص ه +3.25

 +4 رزاثیت ٍ ػَد آٍسی

 +2 رذیذ ّبی تىٌَلَطیهْبست لاصم دس صهیٌِ وبسثشد 

    

اص آًزب وِ هزوَع همبدیش هضیت سلبثتی ٍ تَاى كٌؼت ػذدی هٌفی ٍ هزوَع همبدیش تَاى هبلی ٍ حجبت هحیغی ػذدی هخجت      

ثِ هٌظَس  .وبساًِ لشاس داسد ػوٌبى دس هَلؼیتی هحبفظِاػتبى ثشق  ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ،SPACEؿَد، پغ عجك هبتشیغ  هی

ّب ٍضؼیت اػتشاتظیه ؿشوت سا ًیض هَسد  سیضی ٍ دس تذٍیي اػتشاتظی ّب، ثبیؼتی دس هشاحل ثؼذی ثشًبهِ اًتخبة ثْیٌِ اػتشاتظی

 تَرِ لشاس داد.

 

 اًداز تدٍیي بیاًیِ هاهَریت ٍ چطن -4-6

 حَصُ دس ػوٌبى اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت " َصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ػوٌبى ثِ ؿشح صیش اػت:ثیبًیِ هبهَسیت ؿشوت ت    

 ٍ ضَاثظ لَاًیي، چبسچَة دس التلبدی سٍیىشد ثب ثشق ػشضِ ٍ تبهیي ٍ پبیذاس ٍ هغوئي ثلَست ثشق تَصیغ ّذف ثب خَد، فؼبلیت

 ".اػت ؿذُ ىیلتـ ؿشوت اػبػٌبهِ دس هٌذسد ّبی فؼبلیت ػبیش ٍ هشثَعِ همشسات

 ثْشُ ثب ٍ الْی لغف ثِ ػوٌبى اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت "ذاص ًیض ثذیي صیش تذٍیي ؿذُ اػت: اً ّوچٌیي ثیبًیِ چـن    

 خذهبت ثْتشیي پیـشفتِ، ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ ًیض ٍ هتخلق اًؼبًی ًیشٍی ثش تىیِ ٍ هٌؼزن ػبختبسی ثب خَد، هٌبثغ اص گیشی

 ".وٌذ هی اسائِ هَضَػِ همشسات ٍ لَاًیي ػبیش ٍ اػبػٌبهِ چبسچَة دس التلبدی سٍیىشدی ثب ٍ تىلیفی ّبی خقؿب اص فشاتش سا

 

   SWOTبا استفادُ از هدل  ّا تدٍیي استراتصی -4-7

ػبصهبى  ػَاهل داخلی ٍ خبسری ػبصهبى، چْبس دػتِ اػتشاتظی سا ثشای تغبثكثب   SWOTدس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ      

سیضی اػتشاتظیه ٍ تغبثك ًمبط لَت ٍ ضؼف دسًٍی  یىی اص اثضاسّبی وبس آهذ ثشای ثشًبهِ  SWOTتحلیل .وٌین هیؿٌبػبیی 

ثب تَرِ ثِ  .ثبؿذ هی (اًذ ؿٌبػبیی ؿذُ IFE  ٍEFEّبی  )وِ ثِ ووه هبتشیغ ٍ تْذیذ ّبی ثیشٍى ػبصهبًی ّب فشكتػبصهبى ثب 

 ایي هذلهغبثك  .سػبًذ هیٍ تْذیذّب سا ثِ حذالل هوىي  ّب ضؼفسا ثِ حذاوخش ٍ  ّب فشكتٍ  ّب َتلایي هذل یه اػتشاتظی هٌبػت 

SOّبی  اػتشاتظیثذػت آهذُ ثِ چْبس دػتِ  ّبی اػتشاتظی
5 ،ST

6 ، WO
7  ٍWT

(. دس 10رذٍلؿًَذ ) هیتمؼین  8

 هحیغی ثْشُ ثشداسی ًوبیٌذ. ّبی فشكتص تب ثب ثْشُ رؼتي اص ًمبط لَت داخلی ا وَؿٌذ هی ّب ػبصهبى SO ّبی اػتشاتظی

تب ثب ثْشُ رؼتي اص ًمبط لَت داخلی ،تْذیذات هحیغی  وَؿٌذ هی ّب ؿشوت ّب آىدس  ّبیی ّؼتٌذ وِ اػتشاتظی ST ّبی اػتشاتظی

، هحیغی ّبی فشكتتب ثب ثْشُ رؼتي اص  وَؿٌذ هی ّب ؿشوت ّن WO ّبی اػتشاتظیدس  سا وبّؾ دٌّذ ٍ یب ایٌىِ اص ثیي ثجشًذ.

تب ًمبط  وَؿٌذ هی ّب ؿشوت WT  ّبی اػتشاتظیدس ًْبیت ایٌىِ، دس  ًمبط ضؼف داخلی خَد سا وبّؾ دٌّذ ٍ یب اص ثیي ثجشًذ.

ّبی ثْیٌِ  هٌذ، اػتشاتظی ای لبػذُ ثذیي تشتیت ثِ ؿیَُ ثیي ثجشًذ. صضؼف داخلی ٍ تْذیذات هحیغی سا وبّؾ دٌّذ ٍ یب ایٌىِ ا

 ؿًَذ. اًتخبة هی

                                                           
5
 Strength and Opportunity 

6
 Strength and Threat 

7
 Weakness and Opportunity 

8
 Weakness and Threat 
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، ًمبط ضؼف ٍ تْذیذّب ،ٍ ًمبط ضؼف ٍ ّب فشكت ٍایزبد ؿذُ ثیي ًمبط لَت ٍ تْذیذات، ًمبط لَت  ّبی ساثغِحبل ثب تَرِ ثِ       

 وٌین. هیتؼییي  10رذٍلثِ ؿشح سا ؿشوت  ّبی اػتشاتظی، ّب فشكت

 SWOTتحلیل ّبی تذٍیي ؿذُ ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ػوٌبى ثب اػتفبدُ اص  اػتشاتظی: 10رذٍل

 
ّبی پیـٌْبدی ثب یؼتی دس  ّب ثِ ػٌَاى اػتشاتظی ، ایي اػتشاتظیSWOTّبی ؿشوت ثَػیلِ هبتشیغ  پغ اص تؼییي اػتشاتظی

گشفتٌذ. پغ اص ثشگضاسی رلؼبت فشاٍاى،  رلؼبت هـتشن هحمك ٍ هذیشاى ٍ هؼبًٍبى ؿشوت هَسد ثشسػی ٍ گضیٌؾ ًْبیی لشاس هی

ّبی ًْبیی ؿشوت تَصیغ ًیشٍی  اػتشاتظی ولاى ثِ ػٌَاى اػتشاتظی 8ّب ثب ّن تشویت ٍ دس هزوَع  یدس ًْبیت تؼذادی اص اػتشاتظ

 ّب ػجبستٌذ اص: ثشق اػتبى ػوٌبى اًتخبة ؿذًذ. ایي اػتشاتظی
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 تلفاتبْبَد کیفیت اًرشی ٍ کاّص  :1استراتصی کلاى 

 افسایص لابلیت اطویٌاى ٍ پایایی ضبکِ :2استراتصی کلاى 

 هدیریت هصرف :3کلاى  استراتصی

 ICTتَسعِ  :4استراتصی کلاى 

 بْبَد ارائِ خدهات :5استراتصی کلاى 

 ٍری التصادیافسایص بْرُ  :6استراتصی کلاى 

 افسایص بْرُ ٍری سرهایِ ّای اًساًی :7استراتصی کلاى 

 تَسعِ سیستن ّا ٍ ًظام ّای هدیریتی: 8استراتصی کلاى 

 

 گیری ًتیجِ -5

ٍ  SPACEهبتشیغ  هذلی تلفیمی ّبی ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ػوٌبى ثب اػتفبدُ اص میك ثِ تذٍیي اػتشاتظیدس ایي تح

 لشاس وبساًِ هحبفظِ هَلؼیتی دس ػوٌبى اػتبى ثشق ًیشٍی تَصیغ ؿشوت ،SPACE هبتشیغ عجكپشداختِ ؿذ.  SWOTتحلیل 

ًىتِ تَرِ ؿذ وِ ثِ هٌظَس حضَس هَفك ؿشوت دس ثبصاسّبی سلبثتی هتغیش  ّب ثِ ایي اص ایٌشٍ دس صهبى تذٍیي اػتشاتظی .گشفتِ اػت

ّبیی اًتخبة ؿَد وِ ثتَاًذ ٍضؼیت اػتشاتظیه ؿشوت سا اص حبلت هحبفظِ وبساًِ ثِ ػوت ٍضؼیت تْبروی تجذیل  آیٌذُ، اػتشاتظی

ى، ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍ ًفؼب ف ولاى، ریاّذا ؿٌبػبیی ٍ تحلیل هجٌبیش ّبیی وِ دس ایي تحمیك تذٍیي گشدیذ ث اػتشاتظیوٌذ. 

اص آًزب وِ تذٍیي . تذٍیي ؿذًذی همذهبتی ثِ آى ّب لیتحلسٍی ؿشوت ثَد وِ دس  ّب ٍ تْذیذّبی پیؾ ّوچٌیي فشكت

هغشح دس ایي  یّب هذلسیضی اػتشاتظیه ٍ  ی ػلوی ثشًبهِّب سٍؽثش هجٌبی تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ػوٌبى ی ؿشوت ّب یاػتشاتظ

روش اػت وِ ثؼضایی دس سًٍذ حشوتی ؿشوت ایفب ًوبیذ. لاصم ثِ  شیتأح تَاًذ یه ّب یاػتشاتظَست گشفتِ اػت، لزا وبسثشد ایي ك صهیٌِ

ی هختلف ّش اػتشاتظی سا هَسد اسصیبثی لشاس دادُ ٍ ثبصًگشی لاصم سا دس هَسد ّب تیهَلؼاًذاص ثبیؼتی دس  دس هؼیش سػیذى ثِ چـن

 وَد. ی اػوبل ًا ثشًبهِهـخلبت 
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Abstract 
 

For every one importance of strategic planning is clear. Uncertainty from environment changes and gaining more 

profit became planning to an undeniable necessity. In the electricity power distribution companies because of 

appearance of new challenges like independent of these companies from territorial electricity power companies, 

financial problems of electricity industry, getting private of distribution companies and setting free of subsidies 

increase the importance of strategic planning. Goal of doing this project is preparing of systematic strategic planning 

of Semnan’s electricity power distribution company and presenting strategies for becoming successful in market. 

Methodology of this project is basis of SWOT technique that after collecting information and necessary analyzes, 

optimum strategies are selected. 

 

Keywords: strategic planning, EFE matrix, IFE matrix, SPACE matrix, SWOT analyze 

 


