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 بررسی تاثیر امنیت شغلی بر درگیری شغلی و قصد ترک کارکنان

 

 روته سیدعلی بیتا سیده

 لـٓ إُِّ ثیٗ ٘ٛس پیبْ دا٘ـٍبٜ اخشایی ٔذیشیت دا٘ـدٛي 

 

 چکیده

 
ٞذف اكّی اص ا٘دبْ ایٗ تطمیك ثشسػی تبثیش أٙیت ؿغّی ثش دسٌیشي ؿغّی ٚ للذ تشن وبسوٙبٖ ٔی ثبؿذ. ایٗ پظٚٞؾ دس 

طمیمبت فّٕی تشٚیدی ثٛدٜ اػت. ِزا دس ایٗ تطمیك ثٝ ثیبٖ ادثیبت ٘ؾشي ٚ ٔفبٞیٓ ٔشتجظ ثب ایٗ ٔٛضٛؿ پشداختٝ صٔشٜ ي ت

ثٙبثشایٗ ثب ٔشاخقٝ ثٝ ػبیتٟب ٚ پبیٍبٜ ٞبي  ؛ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙؾٛس ٌشدآٚسي اعلافبت اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ اي اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

ٌشدآٚسي اعلافبت ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ تطمیك پشداختٝ ایٓ. پغ اص ثشسػی ٚ  فّٕی ٔقتجش، وتت ٚ ٔمبلات ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ ثٝ

ٌشدآٚسي اعلافبت ضبكُ اص تطمیك ٘تبیح ٘ـبٖ داد ٞشزٝ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ أٙیت ؿغّی ثیـتشي داؿتٝ ثبؿٙذ، اص ِطبػ 

 ثٝ پظٚٞؾ ایٗ اص ضبكُ بیح٘ت ا٘قىبع ثب تٛاٖ سٚضی داساي اٍ٘یضٜ ي ثیـتشي ؿذٜ ٚ تشن ؿغّی دس آ٘بٖ وبٞؾ ٔی یبثذ. ٔی

 اثشثخؾ تمٛیت ثب تب ٕ٘ٛد یبسي ولاٖ اٞذاف كطیص ٌضیٙؾ خٟت دس سا ٞب آٖ ػبصٔبٖ ٞب، ٔذیشاٖ ٚ ٌضاساٖ ػیبػت ٚ ٔتِٛیبٖ

 ثٝ ٘تیدٝ دس ٚ ؿٛ٘ذ ٘بئُ ػبصٔبٖ آٟ٘ب ضفؼ ٚ ٚؽبیف ا٘دبْ ثٝ وبسوٙبٖ تٕبیُ افضایؾ دس وبسوٙبٖ ؿغّی أٙیت ثش ٔٛثش فٛأُ

 دس آٟ٘ب ثٝ ٚ ساٍٞـبي تٕبْ ػبصٔبٖ ٞب ثبؿذ تٛا٘ذ ٔی تطمیك ایٗ اص ضبكُ ٘تبیح ٕٞسٙیٗ. ؿٛد ٔٙدش آٟ٘ب دس ّٕىشدف ثٟجٛد

 .ٕ٘بیذ تبویذ فٛق ٔٛاسد اص ثیـتش ضٕبیت خٟت

 

 .وبسوٙبٖ تشن للذ ؿغّی، دسٌیشي ؿغّی، أٙیتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

 ٚ ٔقىٛع ساثغٝ وبسوٙبٖ تشن ثب وٝ اػت فٛأّی اص یىی ؿغّی أٙیت ذسػ ٔی ٘ؾش ثٝ پیـیٗ تطمیمبت ٘تبیح اػبع ثش

 .(2015 ٕٞىبساٖ، ٚ ٞٛاً٘. )داسد ٔقٙبداسي

 اٚ ثشاي سا ؿغّی أٙیت وٝ اػت فشد اداسن ٚ اضؼبع یقٙی اػت؛ رٞٙی اي پذیذٜ ؿغّی أٙیت اضؼبع تقبسیف، ثٝ تٛخٝ ثب

 یب وـٙذ خغش اضؼبع فـشد أـب ثبؿذ، ٘ذاؿتٝ ٚخٛد وٙٙذٞبي تٟذیذ فٛأُ وبسي، ٔطیظ دس اػت ٕٔىٗ ٌبٞی. ص٘ذ ٔی سلٓ

 .(2006 ٕٞىبساٖ، ٚ 1٘ىٙذ )اِىؼب٘ذس خغش اضؼبع فـشد ِٚی ثـبؿذ، داؿتٝ ٚخٛد اي وٙٙذٜ تٟذیذ فٛأُ

 سا خـٛد ؿغُ وـٝ ٔیىٙٙذ اضؼبع فجبستی ثـٝ ٚ ثیٙی پـیؾ سا خـٛد ؿغُ دادٖ دػت اص وٝ وؼب٘ی ٔیذٞـذ ٘ــبٖ تطمیمبت 

 داس٘ذ لـشاس ثیـتشي سٚا٘ی فـبس تطـت ٔیذٞٙذ، دػت اص سا خٛد ؿغُ ٚالقب وـٝ صٔب٘ی ثب ٔمبیؼٝ دس داد، خٛاٞٙذ دػت اص

 .(2006 ٕٞىبساٖ، ٚ تٛٔبع)

 ٘ؼجت تقٟذ ٚ ؿغّـبٖ اص وبسوـٙبٖ سضبیت ٚ أٙیت. ٕ٘یـٛ٘ذ ٔٛفك وـبسوٙب٘ـبٖ ػبصٔب٘ی تقٟذ ٚ ؿغّی أٙیت ثذٖٚ ػبصٔبٟ٘ب 

 ضبِت فٙٛاٖ ثٝ سا ؿغّی ٔی ؿٛ٘ذ. سضبیت ٍ٘شیؼتٝ ػبصٔب٘ی ثخـی اثش فٕذٜ ٞبي وٙٙذٜ تقییٗ فٙٛاٖ ثٝ ٔب٘ـبٖػبص ثٝ

 .(2009 ثبِٛذ،) ؿٛد ٔی ٘بؿی ؿغُ ثٝ ٘ؼجت فشد ٍ٘شؽ ٚ فبعفی ٚاوٙؾ اسصیبثی، اص وٝ اػت ؿذٜ تقشیف ثخؾ ِزت ٞیدب٘ی

 ٔٛسیؼٖٛ،) اػت ػبصٔبٖ ثب تمبثُ سفتبسٞبي فذْ ٚ خذٔت تشن وبٞؾ ٚ ثٟتش فّٕىشد :اص فجبستٙذ ؿغّی سضبیت پیبٔذٞبي

2008). 

 ثٝ. ثبؿیٓ داؿتٝ وبسي ٔطیظ اص ٔثجتی خشٚخی تب ٔیـٛد ػجت ؿغّی دسٌیشي وٝ ٔیىٙٙذ تلشیص( 2010) ٕٞىبساٖ ٚ اٚیبً٘

 ثب ٕٞشاٜ ثٝ (2006، ٞٛ) وبسي ٔطیظ ٚ وبسي تدبسة ثٝ صیبدي ٚاثؼتٍی ؿغّی دسٌیشي وٝ ٔیذٞذ ٘ـبٖ سا ٔٛضٛؿ ایٗ فلاٜٚ،

 .داسد( 2009ٔٛسَ،  ٚ صاخٙؼیضن)وبسوٙبٖ  تقٟذ

 ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ ؛(2006 ٔبستیٗ، ٞبفش ٚ) ٔیذٞٙذ ثیـتشي إٞیت ؿغُ ثشاي ثبلا ؿغّی دسٌیشي ثب افضٖٚ ثشایٗ، وبسوٙبٖ 

 یبثٙذ دػت سلبثتی ٔضیت ثٝ ضتی ٚ ثخـٙذ ثٟجٛد سا وبسوٙب ػبصٔب٘ی تقٟذ وبسوٙبٖ دس ؿغّی دسٌیشي ایدبد عشیك اص ٔیتٛا٘ٙذ

 .(2013 ٕٞىبساٖ، سیض ٚ)

 دس ٔذیشاٖ ثیـتش ثشاي وٝ ٟٕٔی ٔجبضث اص. ثبؿذ ٔی ؿغّی أٙیت ٌزاسد ٔی اثش ػبصٔبٟ٘ب فّٕىشد ثش وٝ فٛأّی خّٕٝ اص

 فٛأُ اص یؿغّ ثبؿذأٙیت ٔی وبسوٙبٖ ثشاي ؿغّی أٙیت ثب ؿغّی سضبیت ثٝ سػیذٖ زٍٍٛ٘ی ثبؿذ ٔی ٟٔٓ اخیش ػبِٟبي

 اثشٌزاس ػبصٔب٘ی تقٟذ ٚ ؿغّی ٔٛثش، سضبیت فیضیىی ٚ اضؼبػی ٚضقیت ثش ٕٞسٙیٗ وبسوٙبٖ وبسي ٘تبیح ثش وٝ ثبؿذ ٔی ٟٕٔی

 .(1392 ٕٞىبساٖ، ٚ پٛسویب٘ی) ثبؿذ ٔی

 ؿغّی شدفّٕى ثٟجٛد دس سا اٍ٘یضؿی وبسوٙبٖ ٔتغیشي فٙٛاٖ ثٝ ؿغّی دسٌیشي وٝ آٖ اػت اص ضبوی ؿذٜ ا٘دبْ ٞبي پظٚٞؾ

 (.2002ٚ ٕٞىبساٖ،  3؛ ؿبٚفّی2010ٚ ٕٞىبساٖ،  2ٕ٘بیذ )سیر ٔی وٕه

                                                           
1
 Alexander 

2
 Rich 

3
 Schaufeli 
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 صٔیٙٝ دس سا صیبدي ٞبي ٞب ٞضیٙٝ آٖ خذٔت تشن ٚ ؿٛ٘ذ ٔی ؿٙبختٝ ٟٔٓ داسایی ثؼیبس یه فٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ی ٞش دس

ثٝ  ٔغّٛة وبسایی ٚ دٞی ثٟشٜ ٔشضّٝ تب خذیذ ػبصي وبسوٙبٖ آٔبدٜ ٚ تشثیت آٔٛصؽ، آٖ ٔتقبلت ٚ ٘یشٚٞبي خبیٍضیٗ اػتخذاْ

 (.1393ٕ٘بیذ )دِٛي ٚ ٌٙدی،  ٔی تطٕیُ ػبصٔبٖ

 سٚا٘ی ا٘شطي اص ثخـی ٚ ٔی وٙذ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا ػبصٔبٟ٘ب وبسوٙبٖ وٝ اػت ٔؼبئّی خّٕٝ اص ؿغّی أٙیت ػبصٔب٘ی ص٘ذٌی دس

 یبثٙذ، دػت خبعش آػٛدٌی اص ٔغّٛثی ػغص ثٝ ثتثب ایٗ اص وبسوٙبٖ وٝ كٛستی دس. ٔی ؿٛد ٔؼئّٝ ایٗ كشف ػبصٔبٖ فىشي ٚ

ٔی  ا٘ؼب٘ی تٙـٟبي دزبس وٕتش ٘یض ػبصٔبٖ ٚ ٔی دٞٙذ لشاس ػبصٔبٖ اختیبس دس سا خٛد خؼٕی ٚ فىشي ا٘شطي ٚ تٛاٖ ثبَ فشاك ثب

 .ٌشدد

 دس وٝ دس كٛستی ٔی ؿٛد تذافی رٞٗ دس ٔضایب ٚ ضمٛق تضٕیٗ ٚ ؿذٖ سػٕی ٔٛضٛؿ ٔی ؿٛد ؿغّی أٙیت ثطث ٚلتی

. اػت ؿغّی أٙیت ٔطٛس وبسوٙبٖ تٛا٘بػبصي ثّىٝ ٘یؼت، اِقٕش ٔبداْ اػتخذاْ ٚ ؿذٖ سػٕی دسٌشٚ ؿغّی أٙیت أشٚص د٘یبي

 ثش سا ٔطمك ٚ اػت تطمیك ایٗ ضشٚست داؿتٗ ٚ ؿذٖ إٞیت ثب ٔٛخت ٘ؾش ٔٛسد سفتبسٞبي ایدبد خٟت ؿغّی أٙیت ایدبد ِزا

 .دٞذ ا٘دبْ ٔٛضٛؿ ایٗ ثشسػی ايثش سا لاصْ تلاؿٟبي وٝ ٔی داسد آٖ

 ایٗ دس خٛسد، ٕ٘ی زـٓ ثٝ وـٛس داخُ دس خلٛف ایٗ دس پظٚٞـی وٝ ایٗ اص آٌبٞی ثب ٚ ٔٛضٛؿ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب سٚ ایٗ اص

 .ثپشداصیٓ وبسوٙبٖ تشن للذ ٚ ؿغّی دسٌیشي ثش ؿغّی أٙیت تبثیش ثشسػی ثٝ تب ؿذیٓ آٖ ثش پظٚٞؾ

 مبانی نظری پژوهش

 لیامنیت شغ

 ؿغّی، أٙیت ثٙبثشایٗ، ؛داسد ثؼتٍی وبس ٔطیظ اص فشد ثشداؿت ثٝ ضذٚدي تب ٚ داسد سٚا٘ی ٚ ي رٞٙی خٙجٝ ؿغّی أٙیت

ٔی یبثذ )٘ؾشي ٚ ٕٞىبساٖ،  تطمك ٔـخق خٛاػتٝ ٞبي ٚ ٘یبصٞب اسضبي آٖ دس وٝ اػت ضبِتی یب اص خغش ٘ؼجی فشاغت اضؼبع

1393.) 

 دس وبسوٙبٖ وٝ اػت ضذٚدي ٚ ٔی یبثذ ادأٝ ثبص٘ـؼتٍی صٔبٖ تب ٔقٕٛلا وٝ اػت ؿغُ اْٚتذ ضك ؿغّی، أٙیت دیٍش فجبست ثٝ

 (.1393داد )٘ؾشي ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘خٛاٞٙذ دػت اص سا ؿغّـبٖ وٝ ٔیىٙٙذ پیذا ضبكُ اعٕیٙبٖ ضیغٝ آٖ

 سلٓ اٚ ثشاي سا ؿغّی ٔٙیتا وٝ اػت فشد اداسن ٚ اضؼبع یقٙی اػت؛ رٞٙی پذیذٜ اي ؿغّی أٙیت اضؼبع تقبسیف، ثٝ تٛخٝ ثب

 فٛأُ یب وٙذ خغش اضؼبع فشد أب ثبؿذ، ٘ذاؿتٝ ٚخٛد وٙٙذٜ اي تٟذیذ فٛأُ وبسي، ٔطیظ دس اػت ٕٔىٗ ٌبٞی ص٘ذ. ٔی

 (.2006)اوؼب٘ذس ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘ىٙذ خغش اضؼبع ِٚی فشد ثبؿذ، داؿتٝ ٚخٛد وٙٙذٜ اي تٟذیذ

 ٚ سٚا٘ی ا٘شطي اص ثخـی ٚ وٙذ ٔی ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا وبسوٙبٖ ػبصٔبٟ٘ب وٝ اػت ٔؼبئّی خّٕٝ اص ؿغّی أٙیت ػبصٔب٘ی ص٘ذٌی دس

 ثب یبثٙذ، دػت خبعش آػٛدٌی اص ٔغّٛثی ثٝ ػغص ثبثت ایٗ اص وبسوٙبٖ وٝ كٛستی دس ؿٛد. ٔی ٔؼئّٝ ایٗ كشف فىشي ػبصٔبٖ

 ٔی ا٘ؼب٘ی تٙـٟبي دزبس ٘یض وٕتش ٔبٖػبص ٚ دٞٙذ ٔی لشاس ػبصٔبٖ اختیبس دس سا خٛد خؼٕی ٚ ا٘شطي فىشي ٚ تٛاٖ ثبَ فشاك

 دس وٝ ؿٛد دسكٛستی ٔی تذافی رٞٗ دس ٔضایب ٚ ضمٛق تضٕیٗ ٚ ؿذٖ سػٕی ٔیـٛد ٔٛضٛؿ ؿغّی أٙیت ثطث ٌشدد. ٚلتی

. اػت ؿغّی أٙیت ٔطٛس وبسوٙبٖ تٛا٘بػبصي ثّىٝ ٘یؼت، اِقٕش اػتخذاْ ٔبداْ ٚ ؿذٖ سػٕی دسٌشٚ ؿغّی أٙیت أشٚص د٘یبي

 ثش سا ٔطمك ٚ اػت تطمیك ایٗ ضشٚست داؿتٗ ٚ إٞیت ؿذٖ ثب ٔٛخت ٘ؾش ٔٛسد سفتبسٞبي ایدبد خٟت ؿغّی أٙیت ِزا ایدبد

 (.1394)ٔطشاثی ٚ ٌّٙبسي،  .دٞذ ا٘دبْ ٔٛضٛؿ ایٗ ثشسػی ثشاي سا لاصْ وٝ تلاؿٟبي داسد ٔی آٖ
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 قصد ترک کارکنان

 (.2005، 1ٖ وبس ٔی وٙذ )وشتشن خذٔت ثٝ ٔقٙبي خذا ؿذٖ فشد اص ػبصٔب٘ی اػت وٝ دس آ

للذ تشن خذٔت ثٝ فٙٛاٖ ٔیُ ٚ اؿتیبق آٌبٞب٘ٝ ثشاي تشن ػبصٔبٖ ٚ اػتقفب تقشیف ٔی ؿٛد وٝ اِضأب ثٝ اػتقفب ٚ تشن ٚالقی 

؛ 2008ٚ ٕٞىبساٖ،  2؛ ٞٛا2005ً٘ٔٙدش ٕ٘ی ؿٛد ثّىٝ ثٝ اضتٕبَ تشن ساثغٝ ثب ػبصٔبٖ دس آیٙذٜ اي ٘ضدیه اؿبسٜ داسد )وش، 

 (.2011ٚ ٕٞىبساٖ،  3ٔیه

 درگیری شغلی

 ٚ ؿغّی فشدي، ٔختّف، فٛأُ تبثیش ؿغُ تطت دس وبسوٙبٖ ؿذٖ دسٌیش وٝ اػت ایٗ ٌش ٘ـبٖ صٔیٙٝ پظٚٞؾ ٞب دس ایٗ

 (.207: 2008ٚ ٕٞىبساٖ،  4اػت )ٔیّٛ ػبصٔب٘ی

 تطُٕ ٚ ٘شطيا اص ثبلایی ػغص: وبس دس ضشاست ٚ ؿٛس: اِف: ٔی ثبؿذ ثقذ ػٝ داساي ؿغُ دس ؿذٖ دسٌیش

ٚ  وبس یه ثب فٕیك دِجؼتٍی: ؿذٖ ٚلف( ة ػختی، ثب ٚخٛد وبس آٖ دس تلاؽ كشف ثٝ تٕبیُ ٚ وبس ٍٞٙبْ دس فشد سٚا٘ی

دس  ؿبدي اضؼبع ٚ خبعش سضبیت ثب وبس یه ثٝ اؿتغبَ ٚ تٕشوض ؿذیذ: ؿذٖ غشق( ج وبس، دس زبِؾ ٚ خذیت إٞیت، اضؼبع

ٌیشد )صسدؿتیبٖ ٚ  ٔی كٛست ػختی ثٝ وبس اص اٚ خذا ؿذٖ ٚ ثٛدٜ ػشیـ فشد ثشاي صٔبٖ ٌزؿت وٝ عٛسي ثٝ وبس، ضیٗ

 (.1394ٕٞىبساٖ، 

 پیشینه نظری پژوهش

( ثٝ ثشسػی ساثغٝ ي ٚیظٌی ػلأت ٔقٙٛي ثب ٔیضاٖ دسٌیشي ؿغّی دس افضبي ٞیبت فّٕی 1390یبػٕی ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ )

ػبدٜ پیشػٖٛ ٚ سٌشػٖٛ زٙذ ٔتغیشٜ ثٛدٜ اػت. تطّیُ دادٜ ٞب  پشداختٙذ. سٚؽ تدضیٝ ٚ تطّیُ دادٜ ٞب اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍی

٘ـبٖ داد وٝ ثٝ عٛس وّی اثقبد ػلأت ٔقٙٛي ثب دسٌیشي ؿغّی ٕٞجؼتٍی ٔثجت ٚ ٔقٙی داس داس٘ذ. ٘تبیح تطّیُ سٌشػیٖٛ 

اػت  دسكذ ٚاسیب٘غ دسٌیشي ؿغّی تٛػظ ٔتغیشٞبي پیؾ ثیٗ ػلأت ٔزٞجی ٚ ٚخٛدي لبثُ تجییٗ 36٘ـبٖ داد وٝ 

(P<0.01 .).یبفتٝ ٞب إٞیت تٛخٝ ثٝ ػلأت ٔقٙٛي ٚ ٔزٞجی دس ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ 

 ٔیبٖ دس خذٔت للذ تشن ٚ ٔب٘ذٖ ثٝ ٔیُ ٚ وبسي تقٟذ ؿىُ پٙح ٔیبٖ ساثغٝ»( تطمیمی ثب فٙٛاٖ 1391اخجبسي ٚ ٕٞىبساٖ )

 غیش اثش ٚ ؿغّی ثش دِجؼتٍی ٔؼتمیٕی اثش وبس ثٝ یدِجؼتٍ پظٚٞؾ، ضؼت ٘تبیح اسائٝ داد٘ذ. ثش« ٘فت پبلایـٍبٜ وبسوٙبٖ

 ثب داسد ٚ ػبصٔب٘ی تقٟذ ثقذ ػٝ ٞش ثش ٔؼتمیٕی اثش ؿغّی ٘یض دِجؼتٍی ٕٞسٙیٗ. داسد پظٚٞؾ دیٍش ٔتغیشٞبي ثش ٔؼتمیٓ

 كٛست ثٝ) خذٔت تشن ٚ للذ (ٔثجت كٛست ثٝ) ٔب٘ذٖ ثٝ ٔیُ ػغص تقٟذ ػبصٔب٘ی، اثقبد افضایؾ ثش فلاٜٚ تٛاٖ ٔی آٖ افضایؾ

ٔیضاٖ  اَٚ ػبصٔب٘ی تقٟذ اثقبد تغییش ثب وٝ داد ٘تبیح ٘ـبٖ ٟ٘بیت دس. داد تغییش ػبصٔب٘ی تقٟذ اثقبد ٔیب٘دی ٌشي ثب سا( ٔٙفی

 .ٔیىٙذ تغییش( ٔؼتمیٓ غیش ثٝ كٛست) خذٔت تشن للذ آٖ اص ثقذ ٚ ٔب٘ذٖ ثٝ ٔیُ
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 اػلأی آصاد ٞبي وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ثیٗ دسثب دسٌیشي ؿغّی  ( ثٝ ثشسػی ساثغٝ ي ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی1391ٔقبفی ٚ تیٕٛسصادٜ )

٘ـبٖ داد ثیٗ ٔتغیش ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ دسٌیشي ؿغّی وبسوٙبٖ  SPSSص٘دبٖ پشداختٙذ. ٘تبیح تطیُ ٞب ثب ٘شْ افضاس  اػتبٖ

ی ٚ ٕٞجؼتٍی ٔقٙی داسي ٚخٛد داسد ٚ ثش اػبع ِٔٛفٝ ٞبي ٞٛؽ ٞیدب٘ی )خٛدآٌبٞی، خٛد ٔذیشیتی، آٌبٞی اختٕبف

 دس ٔقٙبداس عٛس ثٝ وبسي ػبٔب٘ذٞی سٚاثظ( ٔی تٛاٖ ٔذِی سا ثشاي پیؾ ثیٙی ٔتغیش دسٌیشي ؿغّی اسائٝ وشد. ٕٞسٙیٗ فضبي

 دخبِت ؿغّی دسٌیشي ٚاثؼتٝ ثب ٔتغیش سٚاثظ ػبٔب٘ذٞی ٚ اختٕبفی آٌبٞی خٛدٔذیشیتی، خٛدآٌبٞی، ٔؼتمُ ٔتغیشٞبي سٚاثظ

 وٙذ. ٔی ایدبد تغییش آٟ٘ب دس ٚ وشدٜ

 ثذ٘ی تشثیت دثیشاٖ ثیٗ دس آٖ ِٔٛفٝ ٞبي ٚ ؿغّی أٙیت عشیك اص ػبصٔب٘ی تقٟذ ثیٙی ( ثٝ پیؾ1392) ٕٞىبساٖ٘ؾشي ٚ 

 دادٜ ٞب تطّیُ تدضیٝ ثشاي .اػت ٕٞجؼتٍی ثٛدٜ ٘ٛؿ اص ٚ تٛكیفی پظٚٞؾ وشٔب٘ـبٜ پشداختٙذ. سٚؽ اػتبٖ ٚ پشٚسؽ آٔٛصؽ

 وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ پیشػٖٛ، ٕٞجؼتٍی ضشیت اػتب٘ذاسد، ضشیت آِفبي وشٚ٘جبظ، فا٘طشا ٔیبٍ٘یٗ،)اػتٙجبعی  ٚ تٛكیفی آٔبس اص

 ػبصٔب٘ی تقٟذ ٚ ؿغّی أٙیت ثیٗ داد ٘ـبٖ تطمیك ( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبیحtآصٖٔٛ  ٚ ٔتغیشٜ زٙذ سٌشػیٖٛ اػٕیش٘ف،

 ٚاثؼتٍی التلبدي، سضبیت ؿغّی، سضبیت ؿغُ، ثش ؿغّی )تٕشوض أٙیت ِٔٛفٝ ٞبي ٚخٛد ثیٗ ٔثجت ساثغٝ ثذ٘ی تشثیت دثیشاٖ

 ا٘تخبة ؿغُ، دس وٕتش خبیی ثیٗ خبثٝ ِٚی داؿت، ٚخٛد داسي ٔقٙی ساثغٝ ػبصٔب٘ی تقٟذ ثب (ػبصٔبٖ اص دفبؿ ٚ ػبصٔبٖ ثٝ

ٕٞسٙیٗ ٘تیدٝ تطّیُ سٌشػیٖٛ  .٘ـذ یبفت ٔقٙبداسي ساثغٝ ٞیر آسأؾ اضؼبع ٚ وبس ٔطیظ دس ثٛدٖ فبعفی ؿغُ، ٔٙبػت

 ػبصٔبٖ داد ٘ـبٖ وشد٘ذ. ٘تبیح تجییٗ ٚ ثیٙی پیؾ سا ػبصٔب٘ی تقٟذ تغییشات اص 73/0ت ؿغّی ٚ ِٔٛفٝ ٞبي آٖ ٘ـبٖ داد أٙی

ػشٔبیٝ  اتلاف اص ٕٞسٙیٗ خٌّٛیشي ٚ خٛد ٚالقی اٞذاف ثٝ سػیذٖ خٟت دس ٔتقٟذ ٔقّٕب٘ی داؿتٗ ثشاي پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ

 .دٞذ إٞیت ٔقّٕبٖ ؿغّی أٙیت ثٝ ٝو اػت لاصْ ٔقّٕبٖ تقٟذ فذْ اص ٘بؿی ٔقٙٛي ٚ ٔبدي ٞبي

 ٚ ٔٛلت وبسوٙبٖ ؿٟشٚ٘ذي سفتبس ثب ؿغّی أٙیت ٞبي ِٔٛفٝ ثیٗ ػبصي ٔذَ ٚ ساثغٝ ثشسػی ثٝ (1394) ٕٞىبساٖ ٚ ٔطشاثی

 ٚ لضٚیٗ پضؿىی فّْٛ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ اص ثٛد٘ذ فجبست پظٚٞؾ آٔبسي خبٔقٝ. پشداص٘ذ ٔی لضٚیٗ پضؿىی فّْٛ دا٘ـٍبٜ دائٕی

 ٔتغیشٜ دٚ ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ اص ٚ تٛكیفی سٚؽ تطمیك ا٘دبْ سٚؽ. اػت ثٛدٜ ٘فش 120 ضدٓ ثب ٚ تلبدفی سٚؽ ثٝ ٌیشي ٕٝ٘ٛ٘

 اػتفبدٜ( SPSS ٚ AMOS آٔبسي افضاس ٘شْ وٕه ثٝ ٚ) اػتٙجبعی ٚ تٛكیفی سٚؽ دٚ ٞش اص ٞب دادٜ تطّیُ تدضیٝ ٚ ثٛدٜ

 ػغص ثش ػبصٔب٘ی ؿٟشٚ٘ذي سفتبس ٚ ؿغّی أٙیت ٔیبٖ ٔقٙبداس ٚ ٔؼتمیٓ استجبط ٚخٛد اص ضبوی تطمیك ٘تبیح. اػت ؿذٜ

 .اػت ثٛدٜ پضؿىی فّْٛ دا٘ـٍبٜ دس وبسوٙبٖ فّٕىشد

 وٝ داد ٘ـبٖ ؿغّی دسٌیشي ٚ ثضسي( فبُٔ پٙح) ؿخلیكفبت  ثیٗ ساثغٝ ثشسػی ( ثب2004) 1ثٛطیّٙٛع

 اص ٚ ٌـٛدٌی، ثشٖٚ ٌشایی كفبت ایٗ ثش فلاٜٚ .داسد ٚخٛد داسي ٚ ٔقٙی ٔٙفی ٕٞجؼتٍی ؿغّی دسٌیشي ٚ تٛافك كفت ثیٗ

 .داس٘ذ ساثغٝ ؿغّی دسٌیشي ثب تقبُٔ، عشیك

ٞٛیت ثش ٞٛیت ػبصٔب٘ی،  ثش وبسٔٙذ - ٔذیش تقبُٔ ٔثجت ویفیت تبثیش دس وٝ داد٘ذ ( ٘ـب2008ٖٚ ٕٞىبساٖ ) 2وتشیٙلاي

 .وٙذ ٔی ایفب سا ٔیب٘دی ٔتغیش دسٌیشي ؿغّی ٘مؾ

 ثیٗ ساثغٝ تطمیك دس ایٗ. داد٘ذ ا٘دبْ فبُٔ ٔذیش ؿغّی أٙیت ٚ ػٛد ٔذیشیت فٙٛاٖ ثب تطمیمی( 2012) 3ثباٚییٗ ٚ زبسفذیٗ

 ایٗ، ثش ػبَ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. فلاٜٚ 11عی  دس آٔشیىبیی ؿشوت 271فبُٔ دس  ٔذیش تلذي دٚسٜ ٚ ػٛد ٔذیشیت

 دٚسٜ ٚ ػٗ فبُٔ ٘ؾیش ٔذیش ٞبي ٚیظٌی اص ثشخی فبُٔ، شٔذی دٚسٜ تلذي ٚیظٜ، ثٝ ٚ ؿغّی أٙیت ثش ػٛد ٔذیشیت اسصیبثی ثشاي

 تلذي دٚسٜ افضایؾ ثب ػٛد ٔذیشیت ساثغٝ وٙٙذٜ تبییذ آ٘بٖ تٛػظ آٔذٜ دػت ثٝ یبفتٝ ٞبي ٚ ٘تبیح. اػت ؿذٜ آصٖٔٛ تلذي،

 .اػت فبُٔ ٔذیش

 تشن للذ ٚ ؿغّی دسٌیشي بٖ،وبسوٙ سضبیت سٚي ثش ؿغّی أٙیت تبثیش ثشسػی ثٝ خٛد پظٚٞؾ دس( 2015) ٕٞىبساٖ ٚ ٞٛاً٘

 تبثیش دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٘تبیح .ؿذ آٚسي خٕـ ٔتطذٜ ایبلات دس ثبسثشي ؿشوت دٚ اص وبٔیٖٛ سا٘ٙذٜ 6207 اص ٞب دادٜ. پشداصد ٔی آٟ٘ب
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 ثش ؿغّی أٙیت تبثیش ثیٗ سضبیت ٕٞسٙیٗ. ثبؿذ ٔی تشن للذ ٚ ؿغّی دسٌیشي وبسوٙبٖ، سضبیت سٚي ثش ؿغّی أٙیت

 وٙذ. ٔی ایفب ٔیب٘دی ٘مؾ وبسوٙبٖ تشن لذل ٚ ؿغُ دسٌیشي

( دس ٔغبِقٝ اي ثٝ اسائٝ ي سٚؿی ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبیی فٛأُ اِٚیٝ فشایٙذ تلٕیٓ ٌیشي ثٝ ٔٙؾٛس 2015ٚ ٕٞىبساٖ ) 1آػب٘ٛ

ّی اػتخذاْ ٚ سد ٔتمبضیبٖ ؿغُ پشداختٝ ا٘ذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ تدشثٝ، وبس، ػٗ ٚ ...ثشاي ٌشٜٚ ٞبي ػٙی ٚ دػتٝ ٞبي ؿغ

 ٔتفبٚت ٔی ثبؿذ.

 مفهومی مدل

 ٘ؾشٚ ٔٛسد ٔتغیشٞبي وٝ اي ثٍٛ٘ٝ اػت تطمیمبت ٚ ٔغبِقبت ا٘دبْ خٟت ٔجٙبیی ٚ ؿشٚؿ ٘مغٝ فٙٛاٖ ثٝ ٔفٟٛٔی ٔذَ ٞش

 .(2000 ،ٕٞىبساٖ ٚ ادٚاسدص) وٙذ ٔی أـخق س آٟ٘ب ٔیبٖ سٚاثظ

 

 

 (5112 ،همکاران و هوانگ) پژوهش مفهومی : مدل1 شکل

 

 یری و پیشنهاداتنتیجه گ

ایٗ تطمیك ثب ٞذف ثشسػی تبثیش أٙیت ؿغّی ثش دسٌیشي ؿغّی ٚ للذ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ثطث ٚ ثشسػی ٌزاؿتٝ 

ؿذ. پغ اص ثشسػی دادٜ ٞبي ضبكُ اص ٔلبضجٝ ٚ تطمیمبت وتبثخب٘ٝ اي ٔـخق ؿذ وٝ أٙیت ؿغّی تبثیشي فشاٚاٖ ثش دسٌیشي 

 وٙبٖ داسد.للذ تشن خذٔت وبس ؿغّی ٚ

صیشا صٔب٘ی وٝ وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ی اص ِطبػ رٞٙی دغذغٝ ي خبعش ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثب خبعشي آػٛدٜ ثٝ وبس خٛد ادأٝ دٞٙذ، ایٗ  

أش ٔی تٛا٘ذ تبثیشي ٔثجت ثش سٚش ٚ سٚاٖ آ٘بٖ ٌزاؿتٝ ٚ للذ تشن خذٔت دس آ٘بٖ سا ثٝ ٔیضاٖ لبثُ ٔلاضؾٝ اي وبٞؾ خٛاٞذ 

 داد.

طمیمبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دسٌیشي وبسوٙبٖ دس وبس تبثیش لبثُ ٔلاضؾٝ اي ثش ػٛدآٚسي ٚ ثٟشٜ ٚسي ػبصٔبٖ ٕٞسٙیٗ ٘تبیح ت

 (.269: 2002ٚ ٕٞىبساٖ،  2داسد )ٞبستش
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اضؼبع داؿتٗ أٙیت ؿغّی تبثیشي فٛق اِقبدٜ ثش دسٌیشي ؿغّی وبسوٙبٖ داسد. وبسوٙبٖ دسٌیش دس وبس ؿٛق ثیـتشي ثشاي 

 س٘ذ؛ ثٙبثشایٗ للذ تشن خذٔت دس آٟ٘ب وبٞؾ یبفتٝ ٚ ٚفبداسي وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ افضایؾ خٛاٞذ یبفت.ا٘دبْ وبسٞبي خٛد دا

ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثب فشاٞٓ آٚسدٖ ؿشایظ ٔٙبػت اص خّٕٝ ضمٛق ٚ ٔضایبي وبفی، پبداؽ ثٝ ٔٛلـ، ؿبیؼتٝ ػبلاسي ٚ تمذیش اص 

ٙبػت ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞىبسا٘ـبٖ صٔیٙٝ ي لاصْ ثشاي ایدبد أٙیت وبسوٙبٖ ؿبیؼتٝ ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ سٚش ٕٞىبسي ٚ تقبُٔ ٔ

 ؿغّی سا دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ.

زشخؾ ؿغّی ٚ تٛػقٝ ؿغُ ٘یض ٔی تٛا٘ذ صٔیٙٝ لاصْ ثشاي خٌّٛیشي اص وؼبِت آٚس ثٛدٖ وبس سا دس وبسوٙبٖ فشاٞٓ ٕ٘بیذ. دس 

داؿتٝ ثبؿٙذ، دسٌیشي ؿغّی دس آ٘بٖ پذیذ آٔذٜ ٚ للذ تشن ؿغُ ٘تیدٝ ٚلتی وبسوٙبٖ اص وبس خٛد ِزت ثش٘ذ ٚ سضبیت وبفی 

 دس آ٘بٖ وبٞؾ ٚ ضتی ثٝ كفش خٛاٞذ سػیذ.

 ٌضیٙؾ خٟت دس سا ٞب آٖ ػبصٔبٖ ٞب، ٔذیشاٖ ٚ ٌضاساٖ ػیبػت ٚ ٔتِٛیبٖ ثٝ پظٚٞؾ ایٗ اص ضبكُ ٘تبیح ا٘قىبع ثب تٛاٖ ٔی

 ا٘دبْ ثٝ وبسوٙبٖ تٕبیُ افضایؾ دس وبسوٙبٖ ؿغّی أٙیت ثش ٔٛثش فٛأُ اثشثخؾ تمٛیت ثب تب ٕ٘ٛد یبسي ولاٖ اٞذاف كطیص
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Abstract 

The main objective of this study was to investigate the impact of job security on job involvement and leaving 

employees. This study is among the extension of scientific research. In this study, the expression has been 

studied literature and concepts related to this issue. For the purpose of collecting information, the library is used. 

So visit the website and valid scientific databases, books and articles related to the topic to gather information 

related to the subject studied. the organization will achieve and thus lead to improved performance . 
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