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 وطهبى وطهبى، ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ 1

 ، لطنزاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ثیي الولل لطن 2

 

 چکیده

گطایی ثِ غَضت یه العام ثطاي سبظهبى ّب تجسیل ضسُ است ٍ سبظهبًی وِ ذَز ضا ثب ایي زض حبل حبضط پصیطش ضٍیىطز هطتطي 

ثِ ضلبثت ٍ زضن ثبظاض ضفتبض هَضز ًظط، ضهع هَفمیت زض  تَرِ .ضٍیىطز تطجیك ًسّس ثِ ًبثَزي ٍ ضىست هحىَم ذَاّس ضس

ضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض تبحیط ثبظاثٌبثطایي ّسف ایي پژٍّص ثطضسی  ؛استفبزُ اظ زیسگبُ ثبظاضیبثی ارتوبػی است

پیوبیطی ٍ ربهؼِ آهبضي ایي  -ضٍش تحمیك وبضثطزي ٍ اظ ًَع تَغیفی ثیي وبضوٌبى ثبًه هلت ضْط ثٌسضػجبس هی ثبضس.

ضٍش ًوًَِ گیطي ثطاي ایي تحمیك ضٍش ًوًَِ گیطي تػبزفی طجمِ اي هی  هی ثبضس.هطتطیبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تحمیك 

ًفط ثِ زست آهس. روغ آٍضي اطلاػبت تَسط  384ثطاثط حزن ًوًَِ آهبضي ثطاي ایي پژٍّص ثب استفبزُ اظ رسٍل هَضگبى  ثبضس.

پطسطٌبهِ ّب ثِ غَضت هحتَایی ٍ غَضي  ضٍایی زٍ پطسطٌبهِ ٍفبزاضي هطتطي ٍ پطسطٌبهِ ثبظاضیبثی ارتوبػی اًزبم گطفت

 ٍ 81/0ثِ ووه ضطیت آلفب وطًٍجبخ ثطاي پطسطٌبهِ ٍفبزاضي هطتطي تَسط هترػػبى تأییس ضس ٍ پبیبیی پطسطٌبهِ ّب 

ّبي تحمیك اظ هؼبزلات سبذتبضي ثِ ووه ًطم فطضیِ تأییس ضس. ثطاي آظهَى 82/0پطسطٌبهِ استطاتژي ّبي ثبظاضیبثی ارتوبػی 

ٍیذ، هىبى، ثبظاضیبثی افعاض آهَس استفبزُ ضسُ است. ًتبیذ حبغل اظ تحمیك ًطبى زاز استطاتژي ّبي لیوت، هحػَل، تط

 ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.

 

 .استطاتژي، ٍفبزاضي ثبظاضیبثی، ثبظاضیبثی ارتوبػی،های كلیدی:  واژه
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 مقدمه

 اظ ارتوبػی ثبظاضیبثی اظ غحیح استفبزُ ثب تَاًٌس هی ثبًىْب است هطتطي ثِ تَرِ ارتوبػی ثبظاضیبثی هحَضیت ایٌىِ ثِ تَرِ ثب

 ایي هطتطیبى زٌّس. اگط اضائِ هطتطیبًطبى ّبي ذَاستِ ٍ ًیبظّب ضاستبي زض ذسهبتی ٍ ضًَس آگبُ هطتطیبى ًیبظّبي ٍ ّب ذَاستِ

 ثبًىْب هسیطاى همبثل زض ٍ ًیست زاضاى سْبم سَز افعایص ٍ هٌبفغ تٌْب ثبًه هسیطاى ّسف وِ ًوبیٌس احسبسی ٍضَح ثِ ضا ًىتِ

 تَرِ ًیع ربهؼِ هست وَتبُ ٍ هست ثلٌس هٌبفغ ثِ سْبهساضاى، ٍ ثبًىْب هٌبفغ وٌبض زض وِ زٌّس ًطبى ػول زض ذَز هطتطیبى ِث

 اگط ٍلی ًوبیٌس رلت ذَز سَي ثِ ضا ثیطتطي هطتطیبى ثَز ذَاٌّس لبزض آًبى، ٍفبزاضي رلت ٍ هطتطیبى حفظ ثط ػلاٍُ .زاضًس

 ثبظاضیبثی هٌبفغ ٍ وطز وبض اظ هْوی ثرص زٌّس، ًطبى ضا ارتوبػی ّبي هسئَلیت ثِ ذَز پبیجٌسي ًجبضٌس لبزض ّب ثبًه

ثط اسبس هفَْم ثبظاض یبثی ارتوبػی، هسیطاى ثبظاض یبثی  زاز. ذَاّس زست اظ ضا ذَز تزبضي ًبم تمَیت ثط آى تأحیط ٍ ارتوبػی

ػَاهل هْوی ًظیط ذَاستِ ّبي هػطف وٌٌس گبى ٍ سبظهبًْب ًب گعیطًس زض تؼییي ضاّجطزّب ٍ ذط هطی ّبي ثبظاضیبثی ذَز 

هٌبفغ ربهؼِ زض وَتبُ هست ٍ ثلٌس هست ضا زض ًظط ثگیطًس. ػلی ضغن ایٌىِ ایي حَظُ زض همبیسِ ثب ثبظاضیبثی تزبضي ثسیبض ًَپب 

ًیبظي ٍ ) یطزگاست، اهب ًمص ٍ اّویت آى زض تَسؼِ ارتوبػی هَرت ضسُ است تب ضسیساً هَضز تَرِ ٍ الجبل ػوَهی لطاض 

(. ثؼس فلسفی هفَْم ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ایي ًىتِ تبویس زاضز وِ ّسف اغلی تػویوبت سبظهبًْب، ضضبیت 1391هٌتظطي، 

هٌسي هطتطیبى ٍ تبهیي ذَاستِ ّب ٍ ًیبظ ّبي آًْب است. ٍلی ثبًه ّب تفسیطي هتفبٍت ًسجت ثِ ایي هَضَع زاضًس. ّسف آًْب 

)حسیي ظازُ ٍ ّوىبضاى، َض وِ ذَز هی ذَاٌّس است، ًِ ثػَضتی وِ هطتطیبى تطریح هی زٌّس، تبهیي ًیبظ ّبي هطتطیبى آًط

استطاتژیْبي ثبظاض یبثی ذَز ضا ًیع ثط اسبس ایي تفسیط ًبزضست ثٌب هی وٌٌس. ثبًه ّب اظ ططق هرتلف هبًٌس پیطٍي اظ  ( 1393ٍ

طبضوت فؼبل زض فؼبلیت ّبي ذیط ذَاّبًِ ٍ ثطط زٍستبًِ هی استطاتژي ثبًه سجع، تؼْس ثِ اغَل اذلالی ارتوبػی ٍ اًسبًی، ه

ایي هی تَاًس ثِ ػٌَاى یه اغل زض سبظ ٍ وبضّبي تجلیغبتی ٍ  ؛ وِتَاًٌس تػَیط هٌبست اظ ثبًه ضا زض شّي هطتطیبى ایزبز وٌٌس

ثبظاض یبثی ضا زضن ًوبیٌس ٍ ثط  هفَْم ٍالؼی اغَلسبظهبى ّب هططح ضَز. ظهبى آى ضسیسُ تب  سبظهبًْب ٍضطوتْبًیع ثبظاض یبثی 

غبزلی ٍ ) ، تبویس ًوبیٌس.ضطٍضت ثبظاض یبثی اظرولِ ثبظاض یبثی ارتوبػی ثِ ػٌَاى هْوتطیي ٍسیلِ زض زستیبثی ثِ اّساف

 (.1391اًَضي،

 زاضائی یه ػٌَاى ثِ ٍفبزاض هطتطیبى تب است ضسُ پیطٌْبز ًَیسٌسگبى  ي ثسیبضي اظ اوخط تحمیمبت غَضت گطفتِ ثِ ٍسیلِ

 هطتطي، هؤحط ضضبیت زض فطٍضٌسُ ٍ هطتطي ثیي فطزي هیبى حیبتی ًمص ثط ثبظاضیبثی پژٍّطگطاى اظ ثسیبضي. ضًَس حفظ ضلبثتی

وٌٌس ٍفبزاضي هطتطیبى، ولیس هَفمیت تزبضي  بى هطتطیبى ٍ ثطًس تأویس هیهی پیًَس تمَیت ٍ ثطًس ثِ هطلَة ّبي ًگطش ایزبز

  85تب  25زضغس افعایص زض ٍفبزاضي هطتطیبى، سَز ثِ هیعاى  5اًس ثب  زاض اّویت ثسیبضي یبفتٍِفب یبىهطتط .ضَز للوساز هی

ثِ یه هحػَل یب ًطبى تزبضي ذبظ حبئع  هطتطي ٍفبزاضي هَضَع. ضَز هی گفتِ ٍفبزاضي ّعیٌِ ًطخ ایي ثِ وِ یبثس هی افعایص

ثسیبضي اظ ضطوتْب هطتطیبى ٍفبزاض آًْب هی ثبضٌس. تحمیمبت  اّویت فطاٍاًی است، چطا وِ هی تَاى گفت ثب اّویت تطیي زاضایی

؛ زضغس ثیطتط اظ ّعیٌِ ّبي حفظ هطتطیبى فؼلی است 40تب  25تزطثی ًطبى هی زّس وِ ّعیٌِ رصة یه هطتطي رسیس 

آٍضي ضطوت زضغس ثِ هیعاى سَز 75زضغس ثِ ّعیٌِ ّبي هطثَط ثِ حفظ هطتطیبى فؼلی ذَز هی تَاى تب  5ثٌبثطایي ثب افعٍزى 

افعٍز. الجتِ تزعیِ ٍ تحلیل هصوَض ثط ایي فطؼ استَاض است وِ هطتطیبى فؼلی سَزآٍض ثبضٌس. یب ثِ ػجبضت زیگط، اضظش چطذِ 

حیبت آًْب )زضآهسي تحمك یبفتِ اظ هحل ذطیساضي آًْب طی هست ظهبًی وِ اظ ضطوت ذطیساضي هی وٌٌس هٌْبي ّعیٌِ ّبي 

، تؼطیف اظ ٍفبزاضي ضا ثِ ایي غَضت هططح وطزُ است 4 یَضاٍل یچبضزض (.1392ایوبًی، است )لاظم ثطاي حفظ آًْب( هخجت 

ضغن  تب ّوبى هبضن یب هحػَل ػلی ضَز ٍفبزاضي ثِ یه تؼْس لَي ثطاي ذطیس هزسز هحػَل یب ذسهت ثطتط زض آیٌسُ اطلاق هی

 (.1395 ضىطالْی،گطزز )ّبي ثبظاضیبثی ثبلمَُ ضلجب ٍ تأحیطات آًْب، ذطیساضي  تلاش

زض ثبظاض یبثی ارتوبػی آى است وِ ثب ووه اغَل ٍ فٌَى ثبظاض یبثی تزبضي، ثِ ًیبظ ّب ٍ ذَاستِ ّبي گطٍُ هربطت تَرِ ٍ ثب 

وبّص هَاًغ ٍ تطغیت آًبى ثطاي اًزبم یه ضفتبض ارتوبػی، ضفتبض هَضز ًظط زض ثیي آًْب ضایذ گطزز. ثِ ػجبضت سبزُ تط ثبظاضیبثی 

فٌَى ثبظاضیبثی زض هسبئل ارتوبػی است تب زض افطاز اًگیعُ اًزبم ػول یب ضفتبضي ضا وِ زض ًْبیت ثطایطبى سَز ارتوبػی وبض ثطز 
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(. زض ضٍیىطز ثبظاض یبثی ارتوبػی، استطاتژي ثبظاضیبثی ثبیس طَضي تٌظین ضَز وِ 1385ضوس ٍ ضضیسیبى، ) یسًوبهٌس است ایزبز 

ثیي سِ هَضَع اغلی ثطلطاض وٌس: هٌفؼت  یٍتؼبزل ُ یب آى ضا ثْجَز ثرطس.ذَضجرتی هػطف وٌٌسُ ٍ ارتوبع ضا فطاّن وطز

 (.1389وبتلط ٍ آضهستطاًگ،ربهؼِ )ضطوت، ذَاستِ ّبي هطتطي ٍ هػلحت 

تطیي هفَْم  سبظي هْن اهطٍظُ ثبظاضیبثی ارتوبػی ضا هی تَاى ثِ ػٌَاى یىی اظ ضاُ ّبي هَحط هتوبیعسبظي ثطًسّب ثطضوطز. هتفبٍت

تَاى هتوبیع ًوَز. ّطگبُ  است. ثطًسّب ضا ثطاسبس تفبٍت هحػَلات ٍ یب ذسهبت هی سبظهبًْب طًسّبي لَي زض ثیيزض ایزبز ث

ضطوتی ذسهبت ًبهلوَس ثِ هطتطیبى ذَز ػطضِ هی وٌس، هستلعم ثطذَضزاضي اظ یه ثطًس ذسهبتی لبثل اطویٌبى است. ایزبز 

ذلاف وبلاّب، اضائِ ایي ًَع اظ ذسهبت ثِ هطتطیبى، ػوستب هتىی ثِ اًسبى ّبي ذسهبتی پطلسضت ثسیبض زضَاض است، ظیطا ثط  ثطًس

احتوبل زاضز وِ ضفتبضّبیی اظ وبضوٌبى سط ثعًس وِ ثبػج  ؛ ٍلبثل اػتوبز است  ّب، ّب ٍ هبضیي است ٍ اًسبى ّن ووتط اظ زستگبُ

بزي ثِ ٍفبزاضي هطتطي وبضوٌبى ضَز ایي ضفتبض ثٌبثطایي ثبیس تَرِ ظی؛ ضَز ثطًس ارتوبػی سبظهبى زض سطح پبییٌی لطاض ثگیطز

هی تَاًس ثبظزّی سبظهبى ضا پبییي ثیبٍضز. ایي پژٍّص ًیع ثِ زًجبل اّویت ٍفبزاضي هطتطیبى زض سبظهبًْب ٍ ثِ زًجبل تَرِ ٍیژُ 

ثبًه هلت ضْط  هسیطاى ثِ ثبظاضیبثی ارتوبػی ّسف استطاتژي ّبي ثبظاضیبثی ارتوبػی ًسجت ثِ ٍفبزاضي هطتطي وبضوٌبى زض

 ثٌسضػجبس ضا پیگیطي هی وٌس. زض ظیط ثطذی اظ تحمیمبت اًزبم ضسُ زض ایطاى ٍ ذبضد زضذػَظ هَضَع اضایِ ضسُ است.

ثطضسی تبحیطػَاهل ثبظاضیبثی ارتوبػی ثطاضظش ًبم تزبضي ثبًه هلی اظ زیسگبُ  "( زض پژٍّص ذَز تحت ػٌَاى1394) یغبزل

هطتطي هلت ضْط  254بظاضیبثی ارتوبػی ثط اضظش ًبم تزبضي پطزاذتِ است. ربهؼِ اهبضي ثِ ثطضسی تبحیط ػَاهل ث "هطتطیبى

ثبظاضیبثی  ؛ ًٍتبیذ ًطبى زازُ است وِ ولیِ ػَاهل ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط اضظش ًبم تزبضي تبحیط زاضز ثٌسضػجبس ثَزُ است.

 .ارتوبػی ثیطتطیي تبحیط ضا ثط ضضبیت ًبم تزبضي زاضتِ است

زض ثیي ضاًٌسگبى  ، تأحیط هساذلِ هجتٌی ثط ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ضفتبضّبي ذططًبن ضاًٌسگی(1390ّوىبضاًص ) زسظازُ ٍه

زاض هَاضز هطبّسُ ضسُ زٍ اًس. ًتبیذ آًْب ًطبًگط تأحیط هساذلِ ططاحی ضسُ ثط وبّص هؼٌیتبوسی ضْط تْطاى ضا ثطضسی وطزُ

زاض ًسجت احتوبل ارتٌبة اظ ایي زٍ ضفتبض تَسط  ثبضس ٍ ًیع افعایص هؼٌیهی ضفتبض ّسف زض گطٍُ هساذلِ ًسجت ثِ گطٍُ وٌتطل

 گطٍُ هساذلِ ضا ًطبى هیسّس

ثطضسی تبحیط ثبظاضیبثی ارتوبػی زضٍفبزاضي هطتطیبى ثبًه لطضِ الحسٌِ هْطایطاى ضؼت استبى ثِ  (1392ّوىبضاى )ایوبًی ٍ 

ثطاي ًوًَِ  ثَزیبى ثبًه لطضِ الحسٌِ هْط ایطاى زضضؼت استبى اضزثیل ربهؼِ اهبضي ایي تحمیك ضبهل هطتط پطزاذتٌس.اضزثیل 

ي ثطاآهس. ثسست  384ثب استفبزُ اظفطهَل وَوطاى حزن ًوًَِ ثطاثط ثب  .گیطي اظضٍش ًوًَِ گیطي تػبزفی سبزُ استفبزُ ضس

ٌجبطی استفبزُ ضسُ است ٍ ثِ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبي روغ اٍضي ضسُ اظططیك پطسطٌبهِ اظضٍضْبي اهبضي تَغیفی ٍ است

هٌظَض اظهَى فطضیِ ّبي تحمیك اظهسل ضگطسیَى سبزُ ٍ چٌسگبًِ سبزُ استفبزُ ضسُ است یبفتِ ّبي تحمیك ًطبى هیسّس وِ 

اثؼبزثبظاضیبثی ارتوبػی ثب ٍفبزاضي هطتطیبى ثبًه لطضِ الحسٌِ هْط ایطاى زضضؼت استبى اضزثیل ّوجستگی هؼي یساضي زاضًس 

یل ضگطسیَى ّوعاهي ًطبى هیسّس ضفتبضهطلَة ارتوبػی وبضوٌبى هطتطي هساضي هبّیت ذسهبت ٍ اهیعُ ثبظاضیبثی ًتبیذ تحل

هطتطیبى ضا تجییي وٌس ٍ ثبتَرِ ثِ ّطیه اظضطایت  زضغس ٍاضیبًس ٍفبزاضي 0/15ارتوبػی تَاًستِ اًس ثِ طَض هزوَع 

ستمل ًتبیذ ًطبى هیسّس سطح هؼٌبزاضي ضطایت ضگطسیًَی ضگطسیًَی همساضحبثت ٍ سطح هؼٌبزاضي ّطوسام اظهتغیطّبي ه

 95است ثٌبثطایي ایي هتغیطّب زضسطح اطویٌبى  زضغس 5اظ ارتوبػی ووتط  ثبظاضیبثیضفتبضهطلَة ارتوبػی وبضوٌبى ٍ اهیعُ 

 .هؼٌبزاضّستٌس زضغس
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ًِ زض هحیط ظیست اًزبم زازًس یبفتِ ( پژٍّطی ثب ػٌَاى ثبظاضیبثی ارتوبػی ٍ تغییطا ت هساذلِ رَیب2016ٍ ّوىبضاى ) 1وَلجی

ّبي تحمیك ًطبى زاز وِ ثبظاضیبثی ارتوبػی زض وطَضّبي غٌؼتی اظ لجیل چیي ثِ وبّص تغییطات هساذلِ رَیبًِ زضهحیط 

 ظیست ووه هی وٌس.

ِ آهبضي تحمیك ( پژٍّطی ثب ػٌَاى تأحیط ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ضفتبض ٍ ٍفبزاضي هطتطیبى اًزبم زازًس. ربهؼ2016) 2سلیوبى

ًفط اظ ضْطًٍساى استبًجَل تطویِ ثَزًس. زازُ ّبي تحمیك ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ روغ آٍضي ضس ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض  400

 لیعضل تحلیل ضس ًتبیذ تحمیك ًطبى زاز وِ ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطیبى احطگصاض است.

ثی ارتوبػی ٍ سلاهت ضفتبض اًزبم زازًس. زض ایي تحمیك وِ ثِ ضیَُ هطٍضي اًزبم گطفت ( پژٍّطی ثب ػٌَاى ثبظاضیب2015) 3ولط

پس اظ هطبلؼِ ازثیبت تحمیك زض ذػَظ ثبظاضیبثی ارتوبػی ٍ ضفتبض وبضوٌبى هطرع ضسوِ ثبظاضیبثی ارتوبػی ثبػج وبّص 

 ضفتبض ًبسبلن وبضوٌبى هی ضَز

 ثطاسبس ازثیبت تحمیك هسل ظیط اضایِ ضس.

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل تحمیك1ضىل 

 روش تحقیق

 هی ثبضس. هطتطیبى ثبًه هلت ضْط ثٌسضػجبسپیوبیطی ٍ ربهؼِ آهبضي ایي تحمیك  -ضٍش تحمیك وبضثطزي ٍ اظ ًَع تَغیفی

ضٍش ًوًَِ گیطي ثطاي ایي تحمیك ضٍش ًوًَِ گیطي تػبزفی طجمِ اي هی ثبضس. حزن ًوًَِ آهبضي ثطاي ایي پژٍّص ثب 

ًفط ثِ زست آهس. روغ آٍضي اطلاػبت تَسط زٍ پطسطٌبهِ ٍفبزاضي هطتطي ٍ پطسطٌبهِ  384ثطاثط سٍل هَضگبى استفبزُ اظ ر

پطسطٌبهِ ّب ثِ غَضت هحتَایی ٍ غَضي تَسط هترػػبى تأییس ضس ٍ پبیبیی پطسطٌبهِ  ضٍایی ثبظاضیبثی ارتوبػی اًزبم گطفت

 82/0پطسطٌبهِ استطاتژي ّبي ثبظاضیبثی ارتوبػی  ٍ 81/0هطتطي ّب ثِ ووه ضطیت آلفب وطًٍجبخ ثطاي پطسطٌبهِ ٍفبزاضي 

 ّبي تحمیك اظ هؼبزلات سبذتبضي ثِ ووه ًطم افعاض آهَس استفبزُ ضسُ است.فطضیِ تأییس ضس. ثطاي آظهَى
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تفبزُ ضس ثؼس ثطاي سٌزص ثبظاضیبثی ارتوبػی اس 4( ضبهل 1392) یوبًیااثعاض گطزآٍضي اطلاػبت پطسطٌبهِ ثبظاضیبثی ارتوبػی 

گَیِ ٍ ضٍیىطز  4پطسطٌبهِ هحمك سبذتِ ٍفبزاضي هطتطیبى ثِ ثبًه ثب زٍ ضٍیىطز ضفتبضي ٍ ًگطضی وِ ضٍیىطز ضفتبضي ضبهل ٍ 

پطسطٌبهِ ّب ثِ غَضت هحتَایی ٍ غَضي تَسط هترػػبى تأییس ضس ٍ پبیبیی  ضٍایی گَیِ هی ثبضس. 6ًگطضی ضبهل 

پطسطٌبهِ استطاتژي ّبي ثبظاضیبثی  ٍ 78/0ثطاي پطسطٌبهِ ٍفبزاضي هطتطي  پطسطٌبهِ ّب ثِ ووه ضطیت آلفب وطًٍجبخ

 ّبي تحمیك اظ هؼبزلات سبذتبضي ثِ ووه ًطم افعاض آهَس استفبزُ ضسُ است.فطضیِ تأییس ضس. ثطاي آظهَى 79/0ارتوبػی 

 یافته ها

 است. ثطاي ثطضسی فطضیبت تحمیك اظ آظهَى هؼبزلات سبذتبضي ثِ ضطح ظیط استفبزُ ضسُ

ذسهت، ایسُ ٍ وبلا( ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط هحػَل )استطاتژي -1

 زاضز.

 

 : هسل ضطایت هؼٌبزاضي فطضیِ اٍل2ضىل 

ي بًگط آى است وِ الگَ( اضائِ گطزیسُ است وِ ثی1زض رسٍل ) 1 گیطي هطثَط ثِ فطضیِي اًساظُّبي ولی ثطاظش الگَضبذع

 گیطي اظ ثطاظش ذَثی ثطذَضزاض ثَزُ استاًساظُ

 1 ّبي ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِضبذع: 1رسٍل 

 ًتیزِ همساض ثسست آهسُ هلان ضبذع

 تبییس 94/2 3ظیط  dfثِ  x2ًسجت 

RMSEA  تبییس 060/0 08/0ظیط 

GFI  تبییس 97/0 90/0ثبلاي 

NFI  تبییس 96/0 90/0ثبلاي 

CFI  تبییس 96/0 90/0ثبلاي 
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ثب استفبزُ اظ  1 هَضز تأییس لطاض گطفتِ است، ثِ ثطضسی فطضیِ 1 زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِ

ِ زض ضاثط 1 ( زض ذػَظ فطضی1ِّب زض رسٍل )ضَز. یبفتِضطایت استبًساضز، همبزیط ثحطاًی ٍ سطح هؼٌبزاضي پطزاذتِ هی

همساض استبًساضز ثیطتط  4/0وِ اظ  64/0ثب تَرِ ثِ ضطیت استبًساضز ثطاثط  استطاتژي لیوت ثبظاضیبثی ارتوبػی ٍ ٍفبزاضي هطتطي

هی ثبضس، لصا فطؼ غفط زض ایي ضاثطِ ضز  96/1ثسست آهسُ ٍ ثیطتط اظ  2651/7ثَزُ ٍ ّوچٌیي همساض ثحطاًی وِ ثِ هیعاى 

ذسهت، ایسُ ٍ وبلا( هحػَل )ثٌبثطایي هی تَاى ثیبى ًوَز؛ استطاتژي ؛ ضَزپصیطفتِ هی %95ضسُ ٍ فطؼ یه ثب اطویٌبى 

 ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.

 ط زاضز.ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحی فطضیِ زٍم: استطاتژي لیوت

 

 ًوَزاض ضطایت استبًساضز فطضیِ زٍم :3ضىل 

 2 ّبي ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِ: ضبذع2رسٍل 

 ًتیزِ همساض ثسست آهسُ هلان ضبذع

 تبییس 85/2 3ظیط  dfثِ  x2ًسجت 

RMSEA  تبییس 062/0 08/0ظیط 

GFI  تبییس 99/0 90/0ثبلاي 

NFI  تبییس 98/0 90/0ثبلاي 

CFI تبییس 98/0 90/0ي ثبلا 

 

ثب استفبزُ اظ  1 هَضز تأییس لطاض گطفتِ است، ثِ ثطضسی فطضیِ 2 زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِ

زض ضاثطِ  2 ( زض ذػَظ فطضی2ِّب زض رسٍل )ضَز. یبفتِضطایت استبًساضز، همبزیط ثحطاًی ٍ سطح هؼٌبزاضي پطزاذتِ هی

همساض استبًساضز ثیطتط  4/0وِ اظ  68/0ثب تَرِ ثِ ضطیت استبًساضز ثطاثط  ثبظاضیبثی ارتوبػی ٍ ٍفبزاضي هطتطي استطاتژي لیوت

هی ثبضس، لصا فطؼ غفط زض ایي ضاثطِ ضز ضسُ ٍ  96/1آهسُ ٍ ثیطتط اظ  ثسست 09/8ثَزُ ٍ ّوچٌیي همساض ثحطاًی وِ ثِ هیعاى 
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ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي  ٌبثطایي هی تَاى ثیبى ًوَز؛ استطاتژي لیوتث؛ ضَز% پصیطفتِ هی95فطؼ یه ثب اطویٌبى 

 هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.

 ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز. سَم: استطاتژي تطٍیذ فطضیِ

 

 فطضیِ سَم tاستبًساضز  ضطایت ًوَزاض :4ضىل 

ي ( اضائِ گطزیسُ است وِ ثیبًگط آى است وِ الگ3َزض رسٍل ) 3 گیطي هطثَط ثِ فطضیِي اًساظُّبي ولی ثطاظش الگَضبذع

 گیطي اظ ثطاظش ذَثی ثطذَضزاض ثَزُاًساظُ

 3 ّبي ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِضبذع :3رسٍل 

 ًتیزِ همساض ثسست آهسُ هلان ضبذع

 تبییس 95/2 3ظیط  dfثِ  x2ًسجت 

RMSEA  تبییس 077/0 08/0ظیط 

GFI  تبییس 98/0 90/0ثبلاي 

NFI  تبییس 94/0 90/0ثبلاي 

CFI  تبییس 91/0 90/0ثبلاي 

 

ثب استفبزُ اظ  3 تأییس لطاض گطفتِ است، ثِ ثطضسی فطضیِ هَضز 3 زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِ

زض ضاثطِ  3 ( زض ذػَظ فطضی3ِّب زض رسٍل )ضَز. یبفتِطایت استبًساضز، همبزیط ثحطاًی ٍ سطح هؼٌبزاضي پطزاذتِ هیض

همساض  4/0وِ اظ  58/0ثب تَرِ ثِ ضطیت استبًساضز ثطاثط  ثبظاضیبثی ارتوبػی ارتوبػی ٍ ٍفبزاضي هطتطي استطاتژي تطٍیذ

هی ثبضس، لصا فطؼ غفط زض ایي  96/1ثسست آهسُ ٍ ثیطتط اظ  91/5ثحطاًی وِ ثِ هیعاى استبًساضز ثیطتط ثَزُ ٍ ّوچٌیي همساض 

ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط  ثٌبثطایي هی تَاى ثیبى ًوَز؛ استطاتژي تطٍیذ؛ ضَز% پصیطفتِ هی95ضاثطِ ضز ضسُ ٍ فطؼ یه ثب اطویٌبى 

 ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.
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 ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز. تَظیغ(هىبى )استطاتژي -چْبضم ضیِفط

 

 فطضیِ چْبضم tضطایت استبًساضز  ًوَزاض :5ضىل 

ي ت وِ الگَ( اضائِ گطزیسُ است وِ ثیبًگط آى اس4زض رسٍل ) 4 گیطي هطثَط ثِ فطضیِي اًساظُّبي ولی ثطاظش الگَضبذع

 گیطي اظ ثطاظش ذَثی ثطذَضزاض ثَزُاًساظُ

 4 ّبي ثطاظش هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِضبذع-4رسٍل 

 ًتیزِ همساض ثسست آهسُ هلان ضبذع

 تبییس 10/2 3ظیط  dfثِ  x2ًسجت 

RMSEA  تبییس 071/0 08/0ظیط 

GFI  تبییس 94/0 90/0ثبلاي 

NFI  تبییس 96/0 90/0ثبلاي 

CFI تبییس 94/0 90/0بلاي ث 

 

ثب استفبزُ اظ  4 هَضز تأییس لطاض گطفتِ است، ثِ ثطضسی فطضیِ 4 زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هسل هؼبزلات سبذتبضي فطضیِ

زض ضاثطِ  4 ( زض ذػَظ فطضی4ِّب زض رسٍل )ضَز. یبفتِضطایت استبًساضز، همبزیط ثحطاًی ٍ سطح هؼٌبزاضي پطزاذتِ هی

همساض استبًساضز  4/0وِ اظ  60/0ثبظاضیبثی ارتوبػی ٍ ٍفبزاضي هطتطي ثب تَرِ ثِ ضطیت استبًساضز ثطاثط  تَظیغ(هىبى )استطاتژي 

هی ثبضس، لصا فطؼ غفط زض ایي ضاثطِ ضز  96/1ثسست آهسُ ٍ ثیطتط اظ  10/6ٍ ّوچٌیي همساض ثحطاًی وِ ثِ هیعاى  ثیطتط ثَزُ

ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط  تَظیغ(هىبى )ثٌبثطایي هی تَاى ثیبى ًوَز؛ استطاتژي ؛ ضَزتِ هی% پصیطف95ضسُ ٍ فطؼ یه ثب اطویٌبى 

 ٍفبزاضي هطتطي زض ثیي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.
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 نتایج

 بزایز ٍ ضضبیت تبهیي ضسُ، تَلیس هحػَلات ثطاي هطتطي رستزَي ربي ثِ ًَیي، ثبظاضیبثی ػول ٍ اًسیطِ اغلی وبًَى اهطٍظُ

 وبتلط)1379 آضهستطاًگ، ٍ وبتلط) .گطزز رلت اضائِ لبثل ذسهت ثب ضسُ تَلیس هحػَلی سوت ثِ تب است هطتطي ثطاي اضظش

 زض ارتوبػی ػولی یب ایسُ یه پصیطش لبثلیت افعایص ثطاي ّبي ثطًبهِ وٌتطلی ٍ هساذلِ ططاحی، ضا ارتوبػی ثبظاضیبثی) 1971)

 ثبظاضیبثی فٌَى ٍ اغَل ووه ثب وِ است آى ارتوبػی ثبظاضیبثی زض ّسف (1387 ،ذیبلاوٌس ) هی تؼطیف هربطت گطٍُ یه

 هَضز ضفتبض ارتوبػی، ضفتبض یه اًزبم ثطاي آًبى تطغیت ٍ هَاًغ وبّص ثب ٍ تَرِ هربطت گطٍُ ّبي ذَاستِ ٍ ًیبظّب ثِ تزبضي،

 افطاز زض تب است ارتوبػی هسبئل زض ثبظاضیبثی لبًَى وبضثطز ارتوبػی ثبظاضیبثی تط سبزُ ػجبضت ثِ .گطزز ضایذ آًْب ثیي زض ًظط

 ضٍیىطز زض .(1385 ضضیسیبى، ٍ یضوس ( ًوبیس ایزبز است سَزهٌس ثطایطبى ًْبیت زض وِ ضا ضفتبضي یب ػول اًزبم اًگیعُ

 ضا آى ثب زُوط فطاّن ضا ارتوبع ٍ وٌٌسُ هػطف ذَضجرتی وِ ضَز تٌظین طَضي ثبیس ثبظاضیبثی استطاتژي ارتوبػی، ثبظاضیبثی

 ٍ وبتلط) ربهغ هػلحت ٍ هطتطي ّبي ذَاستِ ضطوت، هٌفؼت وٌس؛ ثطلطاض اغلی هَضَع سِ ثیي ٍتؼبزلی ثجرطس ثْجَز

 رَاًبى، اظزٍاد وَچه، بلغاضت تبهیي آهَظش، رولِ اظ وطَضّب ارتوبػی هطىلات اظ ثسیبضي اهطٍظُ( 1389 ،آضهستطاًگ

 زض ذطز اػتجبضت هب وطَض زض ثَز ذَاّس فغض لبثل ذطز اػتجبضات ططیك اظ ضگطيگطز تَسؼِ ٍ ثْساضت تَسؼِ ضٍستبّب تَسؼِ

 ضفغ ٍ ًمسیٌگی تأهیي ًیت ثب ٍ ذیط لػس ثب هلت ضْط ثٌسضػجبسثبًه  ضاستب ایي زض وِ است یبفتِ تیلَض ،لطؼ الحسٌِ لبلت

 فؼبلیت ثِ ذیط اهَض زض وِ حمَلی اضربظ ثِ تسْیلات پطزاذت ٍ ًیبظهٌساى اظ حوبیت ٍ حمیمی اضربظ ضطٍضي ًیبظّبي

 ضسُ تطىیل اسلاهی ثبًىساضي ػولیبت سَي ثِ حطوت ضاستبي زض وِ است وطَض هبلی ٍ پَلی ًْبزّبي اظ یىی ٍ ایزبز زاضًس

 ّوچٌیي ٍ ثبضس هی ذَز هطتطیبى ٍفبزاضي هیعاى افعایص ثبًه ّط ّبي چبلص هْوتطیي اظ یىی وِ ایي ثِ تَرِ ثب ٍ است

 ٍفبزاضي آًْب ثیي ضسیس ضلبثت ٍ ذػَغی ٍ زٍلتی اظ اػن ّب ثبًه ظیبز تؼسازي ٍرَز زلیل ثِ هطتطیبى اًتربة لسضت افعایص

 تبحیط ارتوبػی ثبظاضیبثی اغلی ضسبلت وِ ٍالؼیت ایي پصیطش ثب ٍ است ًبپسض ارتٌبة ٍ هْن ضطٍضي، اهطي ّب ثبًه زض هطتطیبى

هلت ضْط  ثٌبثطایي ضٍز، ًوی ضوبض ثِ اغلی اٍلَیت ضرػی هٌبفغ ٍ سَز ستو ٍ است اًسبًی ٍ ارتوبػی ضفتبضّبي ثط گصاضي

 تَسؼِ ٍفبزاض، هطتطیبى ثِ آًْب تجسیل ٍ حفظ ٍ هطتطیبى رصة ثب اًسبًی ٍ ارتوبػی ّبي ػطغِ زض ضسى ٍاضز ثب ثٌسضػجبس

 .ثگصاضز صًوبی ثِ احسي ًحَ ثِ ضا ذَز ارتوبػی هسئَلیت تَاًس هی هحَض ػسالت ٍ ارتوبػی ثبًىساضي

ثطاي اًزبم ایي تحمیك چْبض هَلفِ ثبظاضیبثی ارتوبػی ضبهل استطاتژي ّبي لیوت، هحػَل، تطٍیذ، هىبى اًتربة ضس ٍ احطآى ثط 

ٍفبزاضي هطتطي ثطضسی ضس. ًتبیذ حبغل اظ تحمیك ًطبى زاز استطاتژي ّبي لیوت، هحػَل، تطٍیذ، هىبى، ثبظاضیبثی ارتوبػی 

ًتبیذ ایي تحمیك ثیبى هی زاضز وِ زض غَضتی ثؼجبضت زیگط  یي وبضوٌبى هلت ضْط ثٌسضػجبس تبحیط زاضز.ثط ٍفبزاضي هطتطي زض ث

ًتبیذ ایي تحمیك ثب  ثبظاضیبثی ارتوبػی ضا ثِ وبض گیطز ٍفبزاضي هطتطي وبضوٌبى افعایص هی یبثس. هلت ضْط ثٌسضػجبس وِ

 3وٌسي( ٍ 2013) َفَض، ل(2015) 2، ولط(2016ٍ ّوىبضاى ) 1لجی(، و1390َّوىبضاًص )زسظازُ ٍ ، ه(1394) یغبزلتحمیمبت 

 ( ّورَاًی زاضز.2013)

 منابع

 هَضز همبٍهتی: ثب ضٍیىطز التػبز SCRMتأحیط ضسبًِ ارتوبػی ثط تَسؼِ سیسستن  (،1395) ویبًی ضید آثبزي، .1

 ، زاًطگبُ آظاز اسلاهی ًزف آثبز، پبیبى ًبهِ وبضضٌبسی اضضس ضضتِ هسیطیت ارطاییثبًه هلت ضْط اغفْبى(هطبلؼِ )

                                                           
1 Colby 
2 Keller 
3 Kennedy 
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، ثطضسی تبحیط ثبظاضیبثی ارتوبػی زضٍفبزاضي هطتطیبى 1392ایوبًی, هسلن؛ حجیت اثطاّین پَض ٍ حسیي ػلی پَض،  .2

، اٍلیي ّوبیص هلی هسیطیت وست ٍ وبض، 1392هَضزي ثبًه لطؼ الحسٌِ هْط استبى اضزثیل زضسبل  هطبلؼِ

 ي، زاًطگبُ ثَػلی سیٌبطلَع فطظی ّوساى، ضطوت ػلن ٍ غٌؼت

. ثطضسی تأحیط ػَاهل ثبظاض یبثی ارتوبػی ثط اضظش ًبم تزبضي هلت ضْط ثٌسضػجبس اظ 1391غبزلی ت، اًَضي ف. .3

 هطتطیبى سبیت ثبًه همبلات ثبظاضیبثی ایطاى زیسگبُ

 يّب ضطوت وبضوٌبى يیث زض سیتَل ضس ضفتبض ثط یارتوبػ یبثیثبظاض يّب ياستطاتژ طیتبح یثطضس(، 1395ضىطاللْی، ) .4

 ًبهِ ثطاي زضیبفت زضرِ وبضضٌبسی اضضس زض ضضتِ هسیطیت، زاًطگبُ آظاز اسلاهی ذَضاسگبى، پبیبىبىیثٌ زاًص

 ثبظضگبًی، پژٍّطٌبهِ فػلٌبهِ ارتوبػی، ثبظاضیبثی هفَْم تجییي(. 1382. )غبثط همسهی، غلاهحسیي؛ ذَضضیسي، .5

 28ضوبضُ 

 .اٍل رلس ازثستبى، ،تْطاى. "ثبظاضیبثی اغَل" پبضسبئیبى، ػلی تطروِ(. 1383گطي ) ٍآضهستطاًگ، فیلیپ وبتلط، .6

. "(وطهبًطبُ غبزضات زضثبًه هَضزي هطبلؼِ) هطتطیبى زضرصة ثبظاضیبثی آهیرتِ تبحیطػَاهل"(. 1390) وبهطاى ًظطي، .7

 .53 الی 50ظ  ،114 ضوبضُ ٍالتػبز، ثبًه ًططیِ

، ثطضسی تبحیطػَاهل ثبظاضیبثی ارتوبػی ثط اضظش ثطًس )ثبًه هلت( اظ 1393 ویَهطث ٍ تَضد غبزلی،ػلی، حسیي ظازُ,  .8

زیسگبُ هطتطیبى )هطبلؼِ هَضزي ضؼت ثبًه هلت ذطاسبى ضوبلی ضیطٍاى(، سَهیي وٌفطاًس هلی حسبثساضي ٍ 

 هسیطیت، تْطاى، هَسسِ اطلاع ضسبًی ًبضویص،

 فػلٌبهِ سبظهبًْب، زض ضْطًٍسي ضس ضفتبضّبي هَرس لػَاه ،هزیس ًژاز سؼیسي, اغغط ػلی پَضػعت, آضیي پَض للی .9

 29 غفحِ تب 1 غفحِ اظ ; 8 ضوبضُ, 2 زٍضُ, 1386 ظهستبى : ایطاى هسیطیت ػلَم

، ثطضسی تبحیطػَاهل ثبظاضیبثی ارتوبػی ثطاضظش ًبم تزبضي ثبًه هلی اظ زیسگبُ هطتطیبى ،(1394غبزلی، تَضد، ) .10

 .38 الی 25ظ  ،132 ضوبضُ ٍالتػبز، ثبًه ًططیِ

 ثــطاي ارتوــبػی ثبظاضیــبثی الگــَي اظ اســتفبزُ(. 1390. )هحسـي ضـوس، آضش؛ ضضـیسیبى، ضضـب؛ هزسظازُ، .11

 اًسـتیتَ ٍ ثْساضـت زاًطـىسُ هزلـِ تْطاى، ضـْط تبوسـی ضاًٌسگبى زض ضاًٌسگی ذططًبن ضفتبضّبي وــبّص
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Abstract 

Accepting customer-oriented approach has nowadays become a requirement for organizations so that any 

organization which does not adapt itself with this approach and does not follow it will be doomed to destruction 

and failure. Considering competition and understanding the market are the keys to success in the use of social 

marketing perspective. The aim of this study is to evaluate the impact of social marketing on customer loyalty 

among the staff of Bank Mellat branches of Bandar Abbas. This is an applied research in terms of method and a 

descriptive-survey type of research with the population of the employees of Bank Mellat branches of Bandar 

Abbas. The stratified random sampling method has been used in this study to select the sample from among the 

study population. The sample size for this study was obtained 384 employees using Morgan Table. The required 

data were collected using two questionnaires; namely Customer Loyalty Questionnaire and Social Marketing 

Questionnaire.  The content and face validity of the questionnaires was confirmed by experts in the field and 

their reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient obtained 0.81 for the Customer Loyalty 

Questionnaire and 0.82 for Social Marketing Strategies Questionnaire. The research hypotheses were tested 

using Amos Software. 

The results showed that the strategies of price, product, promotion, place and social marketing affect customer 

loyalty among the employees of Bank Mellat branches of Bandar Abbas City. 

Keywords: Marketing, Social Marketing, Strategy, Loyalty 

 


