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 تزرسی ًقش هديزيت داًش در کسة ٍ کارّاي کَچک ٍ هتَسط
 

 4 جوشیدي صویز، 3 جوشیدي هشدک، 2 کزم سیٌا، 1 خاًیحسیي اهیزاهیز

 ٔسیطیت ٌطٜٚ ،٘ٛض پیبْ زا٘كیبض 1

 ٔسیطیت ٌطٜٚ ،وكٛض ای حطفٝ ٚ فٙی زا٘كٍبٜ زا٘كیبض 2

 ٕیّی پیبْ ٘ٛضزا٘كدٛ زوتطی ٔسیطیت زِٚتی ٔطوع تحهیلات تى، ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ 3

 آظاز زا٘كٍبٜ زِٚتی ٔسیطیت زوتطی زا٘كدٛ 4

 

 چکیدُ

ث ٝ   ٚزاض٘ س    ت ٚ ث ٝ ضٚظ ٘ی بظ  ٙبٖ ثٝ زا٘ف ٔٙبؾ  ٞبی ػظیٓ خٟب٘ی، وبضوزض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ

ذبعط آٚضزٖ آٖ چٝ ٔی زا٘ٙ س  ٞبیی ثطای ٔطٚض ٚ ثٝ ٞبی ثعضي، وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘یع ٘یبظ ثٝ ضٚـؾبظٔبٖٔب٘ٙس 

ٔی ثبقس. ای ٗ ٔمبِ ٝ ث ٝ     ظا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾِصا ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ تحمیك ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت ز .زاض٘س

طضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثظٔیٙٝ زض ت ٚ وتت ٔٛخٛز ضٚـ تٛنیفی ٚ ثب ٔطاخؼٝ ثٝ ٔمبلا

 .ٜ اؾتضقتٝ تحطیط زضآٔس ثٝ

 

 .ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبی ٚ وؿت زا٘ف، ٔسیطیت زا٘ف،ّاي کلیدي:  ٍاصُ
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 هقدهِ

ٚ  (2000، 1)ؾ یٛی  ٞب ایفب ٔی وٙٙ س ٔكٟٛز اظ خّٕٝ زا٘ف، ٘مف حیبتی ضا زض ٔٛفمیت ٚ ٔعیت ضلبثتی زض ؾبظٔبٖٞبی ٘بزاضایی

ٖ (2001، 2)اؾ ابضٚ  ی پػٚٞف پسیساض قسٜ اؾتفؼبِیت ٔسیطیت ٚ ٘یع حٛظٜٞب ثٝ ٔثبثٝ ٟٕٔتطیٗ ٔسیطیت ایٗ زاضایی ٞ ب  . ؾ بظٔب

زض ٘تیدٝ ثب زا٘ف ثٝ نٛضت ٘ظبْ ٔٙستطی ٘ؿجت ثٝ ( 1997بزیبٖ، ج)لثٝ اؾترساْ زض ٔی آٚض٘س  "ٞبزؾت"ضا ثیكتط اظ  "ٞبشٞٗ"

حبَ قٙبؾبیی ضقتٝ ٔسیطیت زا٘ف زض خٟت حف     ٞب زضٞبی ٔكٟٛز ٚ ّٕٔٛؼ ضفتبض ٔی قٛز ٚ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖؾبیط زاضایی

 .(1996، 3)ٞبن ؾٛضقبٖ ٔی ثبقٙس  ٚ ثٟجٛز ضلبثت پصیطی

ٖ  ؾبَ ٌصقتٝ قسٜ اؾت  30ی آوبزٔیه ٚ زا٘كٍبٞی زض ٔسیطیت زا٘ف یىی اظ ٔجبحث اؾبؾی زض حٛظٜ ، 4)ٌطیفی ت ٚ ٕٞى بضا

ٖ ثب ٌصقتٝ زض حبِت فؼّی ایٗ اؾت وٝ وبضذب٘دبت ث ٝ ع ٛض   ٔسیطیت ٕ٘ٛزٖ زا٘ف، ٔؿئّٝ ی خسیسی ٘یؿت. تفبٚت آ. (2003

ای ٗ ضق تٝ ث ب ٔ سیطیت     . (1981، 5)ِٚ ف ٚ ٚای ت  زاٚعّجب٘ٝ ٚ وٙتطَ قسٜ ٚ ٘یع ثب ضٚیىطزی آٌبٞب٘ٝ زا٘ف ضا ٔسیطیت ٔی وٙٙس 

طی زا٘ ف زض  ٚ ث ٝ و بض ٌی     ٕٞب٘ٙس ذّك، ؾبظٔبٖ زٞی، اقتطان ٌ صاضی  (2003، 6)ٚیىت ٚ ٞطؾُٞبی ٔطثٛط ثٝ زا٘ف فؼبِیت

 (.2000، 7)ٚاً٘ ٚ ضازوّیفخٟت ذّك اضظـ ثطای یه ؾبظٔبٖ زض تؼبُٔ اؾت 

وٝ ثٝ ظػٓ ٌعاضقبت خٟب٘ی زض اغّ ت   8تٛؾغی لطاض ٌطفتٝ اؾتٔٞبی وٛچه ٚ ی قطوتاظ ؾٛی زیٍط التهبز ز٘یب تحت ؾّغٝ

ای ث ٝ ػٙ ٛاٖ    اؾت ٚ ثٝ قىُ ٌؿ تطزٜ  زضنس 90ٞب زض زضآٔس التهبز ّٔی ثیف اظ پیكطفتٝ التهبزی، ؾٟٓ ایٗ قطوت ٔٙبعك

 .(2003 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٌطیفیت)ا٘س  ٞب قٙبذتٝ قسٜضٟٕٔتطیٗ ٔٙجغ ضقس تِٛیس ٘بذبِم ّٔی زض ثؿیبضی اظ وكٛ

 9ٚ ٔتٛؾظ ( ٞیچ تؼطیف ٔٙفطز، ٔٙحهط ثٝ فطز، ٔتحس اِكىُ ٚ لبثُ پصیطـ اظ قطوت وٛچه1994)اؾتٛضی  یاِجتٝ ثٝ ػمیسٜ

وبضٔٙ س   250ٞبیی و ٝ وٕت ط اظ   بزٞبیی ٕٞب٘ٙس اتحبزیٝ اضٚپبیی ٚ زپبضتٕبٖ تدبضت ٚ نٙؼت اٍّ٘یؽ، ؾبظٔبٖ٘ساضز ِٚی ٟ٘ ٚخٛز

 .(2000)ٚاً٘ ٚ ضازوّیف، زاقتٝ ثبقٙس ضا زض ٌطٜٚ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ لطاض زازٜ ا٘س 

 

 ضزٍرت ٍ اّویت هَضَع

ٖ   زض وؿت ٚ وب"( تهطیح ٔی وٙس: 1999) 10آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٛضاٖ ٞ بی ػظ یٓ خٟ ب٘ی،    ضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ث ٝ ٔب٘ٙ س ؾ بظٔب

ٖ      وبضوٙبٖ ثٝ زا٘ف ٔٙبؾت ٚ ثٝ ضٚظ ٘یبظ زاض٘س وٝ ثسا٘ٙس ٞٓ ٞ ب  وبضا٘كبٖ چٝ ٔی زا٘ٙس ٚ ث طای ث ٝ اق تطان ٌ صاضی زا٘ ف ث ب آ

ض ٚ ثٝ ذبعط آٚضزٖ آٖ ٞبیی ثطای ٔطٚٞبی ثعضي، وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘یع ٘یبظ ثٝ ضٚـاضتجبط یبثٙس ٚ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ

 .(2000 ،ضازوّیف ٚ ٚاً٘) "چٝ ٔی زا٘ٙس، زاض٘س

( اظٟبض وطز٘س وٝ وؿ ت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه ٚ ٔتٛؾ ظ زا٘ ف      2000) 11إٞیت ٔٛضٛع اظ آٖ ضٚؾت وٝ خفىٛت ٚ ٕٞىبضا٘ف

( اق بضٜ  2000)(3)ؼٔحسٚزی ضا زض فٗ آٚضی زاض٘س ٚ زض تدطثٝ فٙی ٚ تىٙیىی ٘یع زاضای ٘مم ٞؿتٙس. ٕٞیٙغ ٛض، ِ یٓ ٚ وّٛث ب   

زض ح بِی و ٝ    (1996)ٞ بن ؾ ٛض،   وطز٘س وٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه، زض ازضان ٚ فٟٓ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف وٕجٛز زاض٘س 

                                                           
1
 Civi 

2
 Sparrow 

3
 Haksever 

4
 Griffith et al. 

5
 Welsh and White 

6
 Wickert and Herschel 

7
 Wong and Radcliffe 

ٞبؾت زض حبِی وٝ زض زضنس اظ وُ قطوت 8/99اض زاضز وٝ ٔیّیٖٛ وؿت ٚ وبض وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض اتحبزیٝ اضٚپبیی لط 19اثتسای ایٗ لطٖ، تمطیجبً  زض 8

 .ضؾسزضنس ٔی 99ثٝ ثیف اظ ایٗ ٘طخ آٔطیىب ٚ غاپٗ 
9
 Small Business Enterprise (SME) 

10
 Moran 

11
 Jeffcoate et al 
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ت زا٘ ف آٖ ٞ ب   ثؿیبضی اظ نبحجٙظطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ ٔٛفمیت وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔی تٛا٘س ث ٝ چٍ ٍٛ٘ی ٔ سیطی   

 (.2005، 1ٔطتجظ ثبقس)ٚاً٘

بط ضؼف ػٕسٜ ی فٛق، تمطیجبً تٕبْ ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔٛضٛػبت ٔطتجظ ثط ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي تٕطوع ػّیطغٓ ٘م

 .(2005، 2)اثٍٛ ٚ ٕٞىبضٖیبفتٝ ا٘س ٚ تٛخٝ ا٘سوی ثٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٔجصَٚ زاقتٝ ا٘س

ث طای وؿ ت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه ٘ی ع      اظ ؾٛی زیٍط ٔفطٚو پٙساقتٗ ایٙىٝ ٔجبحث ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٕٞیٗ قىُ ظٟٛض یبفت ٝ  

ٔب٘ٙس ؾبیط خٙجٝ ٞ بی ٔ سیطیت، ٔٛض ٛػبت      ٔٙبؾت اؾت ٚ ثٝ ضاحتی لبثُ ا٘تمبَ ٔی ثبقس، ضٚیىطزی ثؿیبض ؾُٟ اٍ٘بضا٘ٝ اؾت

اظ تد بضة وبضذب٘د بت    ٔمی بؼ  -وٛچ ه  ٚضغٖٔسیطیت زا٘ف وٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس ثٝ ؾ بزٌی ی ه   

 .(2005، 3ی ٚ ٕٞىبضاٖ)ؾبِٛخبضثعضي ٘یؿتٙس

ضخٛع زاز.  pull, pushضٚیىطز زلایُ ایٙىٝ چطا وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٘یبظ زاض٘س ضا ٔی تٛاٖ ثٝ 

ػسٜ ی ظیبزی زض ازثیبت زضثبضٜ ی ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ زا٘ف )وٝ ثٝ ػٙ ٛاٖ ی ه ٔٙج غ وّی سی ٚ زاضای ی اؾ تطاتػیه        pullاظ ضٚیىطز 

ٔی تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ثیٙدبٔ س، ت صوط زازٜ ا٘ س. زض ظٔیٙ ٝ ی وؿ ت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه ٚ        ٍ٘طیؿتٝ ٔی قٛز(، 

ٔتٛؾظ ایٗ ٔٛضٛع حیبتی اؾت چطا وٝ آٖ ٞب اغّت تحت قطایظ زقٛاض فؼبِیت ٔی وٙٙس ٚ تح ت فك بض وبضذب٘د بت ث عضي ٚ     

ؾغٝ ی وٕجٛز ٔٙبثغ ٔحسٚز ٔی قٛ٘س ٚ ٞیچ ضاٞ ی  وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ثٝ ٚا pushاظ زیسٌبٜ    ٚٔكتطیبٖ لطاض ٔی ٌیط٘س

ٚخٛز ٘ساضز وٝ ثتٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ٔكٟٛز ٔب٘ٙس ؾطٔبیٝ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تدٟی عات ث ب وبضذب٘د بت ػظ یٓ ضلبث ت ٕ٘بیٙ س.       

دبضی ث ٝ  ضلبثت پصیطی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ عٛض فعایٙسٜ ای ثٝ ویفیت زا٘كی ٚاثؿتٝ اؾت وٝ زض فطآیٙسٞبی ت

 وبض ٔی ثط٘س ٚ ٔیعا٘ی وٝ ایٗ زا٘ف ضا زض ؾتبزٜ ٞبیكبٖ خبی ٔی زٞٙس.

 

 هديزيت داًش

ٚ ؾبذتبضٞبی ؾ بظٔب٘ی ضا   ٔسیطیت زا٘ف فطآیٙس اختٕبػی یىابضچٝ ٚ پیچیسٜ ای اؾت وٝ فطًٞٙ، افطاز، ٔؿبئُ ٔبِی، فٗ آٚضی

، زاضای SMEsثبیس ث ٝ ای ٗ ٔتریطٞ ب تٛخ ٝ و طز و ٝ زض        ، زض ٘تیدٝ زض اخطای ٔسیطیت زا٘ف(2006، 4)ٌطیزض ثط ٔی ٌیطز 

 ٚیػٌی ٞبی ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ٔی ثبقٙس ٚ زض ازأٝ ٔٛضز تحّیُ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت.

، 6)ِیٓ ٚ وّٛث بؼ زض ضاثغٝ ثب اوتؿبة ٚ ذّك زا٘ف، تٛظیغ زا٘ف، ثٝ وبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف اؾت  5چطذٝ حیبت زا٘ف

 (:1998، 7)تؿی نٛضت وبُٔ تطی زض شیُ تكطیح قسٜ اؾت . ایٗ فطآیٙس ثٝ(2000، 6وّٛثبؼ
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 حیبت زا٘ف. چطذٝ 1قىُ 

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز زض فطآیٙس ػّٕیبتی وؿت ٚ وبض، اظ ذلاَ تدطثٝ ٞب، زا٘ف ذّك ٔی ق ٛز و ٝ اظ ٔؿ یط تج سیُ     

٘ف ذّك ق سٜ، اضظق یبثی ٚ   زا٘ف ضٕٙی ثٝ ػیٙی اتفبق ٔی افتس ٚ زض لبِت ثیطٚ٘ی ؾبظی زا٘ف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ؾاؽ زا

اضظـ ٌصاضی ٔی قٛز. زض ٔطحّٝ ثؼس، زا٘ف اضظیبثی قسٜ، عجم ٝ ثٙ سی، ؾ بذتبضزٞی ٚ ت سٚیٗ ٔ ی ٌ طزز و ٝ زض ثؿ یبضی اظ         

ٔغبِؼبت اظ ایٗ ٔطحّٝ ثٝ وسٌصاضی تؼجیط ٔی قٛز. زا٘ف عجمٝ ثٙسی ٚ وسٌصاضی قسٜ، شذیطٜ ٔی قٛز. زض ٔطحّٝ ثؼ س زا٘ ف   

ی ٌطزز ٚ زا٘ف تٛظیغ قسٜ زض ٌؿتطٜ ؾبظٔبٖ زض فطآیٙس ػّٕیبت ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز. اعلاػبت ث ٝ و بض   زض ٔیبٖ افطاز تٛظیغ ٔ

ٌطفتٝ قسٜ زض فطآیٙس ػّٕیبتی اظ عطیك ثبظذٛضزٞبی ٔٙظٓ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٚتٛؾؼٝ زا٘ف ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. ٔطحّٝ ٟٔ ٓ زیٍ طی   

ٞب زاضای إٞیت ثیكتطی ٔی قٛز. ثب تٛخٝ SMEزا٘ف اؾت وٝ زض  وٝ ػلاٜٚ ثط ایٗ فطآیٙس ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز اوتؿبة

ثٝ ٔسَ تكطیح قسٜ ٚ ٘یع آٖ چٝ زض ؾبیط ٔتٖٛ زض ٔٛضز ٔطاحُ ٔسیطیت زا٘ف آٔسٜ اؾت زض ایٗ ٔغبِؼٝ ٔطاحُ ٔسیطیت زا٘ف 

 ( ثىبضٌیطی.5) ( تٛظیغ،4( وسٌصاضی ٚ ٔؿتٙسؾبظی، )3( ذّك، )2( اوتؿبة، )1ثٝ نٛضت شیُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت: )

 

 (SMEs)ٍيضگی ّاي کسة ٍ کارّاي کَچک ٍ هتَسط 

( ٔؼتمس اؾت وٝ ٞیچ تؼطیف ٔك رم، ٔتحساِك ىُ ٚ لبث ُ پصیطق ی اظ ق طوت      1994ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیكتط شوط قس، اؾتٛضی)

ٚ زض ػٕ ُ  ٔٙؼغف اؾت  SMEتؼطیف ٔغطح ٔی وٙٙس وٝ ا٘تربة ٔؼیبض زض  1وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚخٛز ٘ساضز. ٘یٛ ثِٛس ٚ ٚیّؿٖٛ

. آ٘چ ٝ زض ای ٗ ثطضؾ ی ٟٔ ٓ اؾ ت،      (2006 ،ٌ طی )چٙساٖ ٟٔٓ ٘یؿت چطا وٝ اغّت ٔؼیبضٞب تب حس ظیبزی ثب یىسیٍط ٔطتجظ ا٘س 

ٚیػٌی ٞبی ذبل وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، آٖ ٞب ضا اظ ؾ بظٔبٖ ٞ بی ث عضي ٔد عا ٔ ی وٙ س ٚ زض ٘تید ٝ ال سأبت         

 یٗ ٚیػٌی ٞب قطایظ ذبنی پیسا ٔی وٙس.ٔسیطیتی اظ خّٕٝ ٔسیطیت زا٘ف تحت تأثیط ا

ضا ث ط ٔجٙ بی خٙج ٝ ٞ بیی ٕٞب٘ٙ س       ( ثطذی اظ ٚیػٌی ٞبی انّی وؿت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه ٚ ٔتٛؾ ظ   1997) 2لجبزیبٖ ٚ ٌبِیبض

ؾبذتبض، ضفتبض، فطآیٙسٞب ٚ ضٚیٝ ٞب ِیؿت وطز٘س وٝ ٔی تٛا٘س زض عطاحی ٚ اخطای ٔسیطیت زا٘ف ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زذی ُ ثبق ٙس   

 :(2000 ،ضازوّیف ٚ ٚاً٘)

( ٘عزیه ثٛزٖ ثؿیبض ظیبز ٔسیطیت 2-1( تٕطوع تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٔحسٚزیت تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ  1-1ٔبِىیت ٚ ٔسیطیت:  -1

 ( ٟٔبضت ٞب ٚ قبیؿتٍی ٞبی ٔسیطیتی زض حس ٔتٛؾظ3-1ػبِی ثٝ ٘مغٝ ی تحٛیُ ٔحهَٛ  

                                                           
1
 New bould and Wilson 

2
 Ghobadian and Gallear 

Apply 

Knowledge 

Value 

Knowledge 

Organize 

Knowledge 

Store 

Knowledge 

Distribute 

Knowledge 

Improve 

Knowledge 

Externalize 

Knowledge 

Re-apply 

Knowledge 

Submit Search 

Feedback Search 
Knowledge Process 

Knowledge- intensive operative business process 

Knowledge- intensive operative business process 



 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

165 -178، نفحبت 1395، ظٔؿتبٖ 2/4، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

169 

 

ثب لایٝ ٞبی ا٘سن ٔسیطیتی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتج ی    ( ؾبذتبض ٔؿغح2-2( ؾبذتبض ؾبزٜ ثب وٕتطیٗ پیچیسٌی  1-2ؾبذتبض:  -2

 ( زضخٝ پبئیٙی اظ ترهم ٌطایی2-3

( ػّٕی بت ٚ ضفت بض   3-3( ػلای ك ٚ ٔٙ بفغ ٌطٚٞ ی ثؿ یبض ا٘ سن       2-3( فطًٞٙ ؾیبَ ٚ ظیؿتی  1-3فطًٞٙ ٚ ضفتبض:  -3

 وبضوٙبٖ ٔتأثط اظ ٍ٘بٜ ٔسیطاٖ

حبوٕیت لٛا٘یٗ ٚ ضٚی ٝ ٞ بی ضؾ ٕی ث ط فؼبِی ت ٞ ب        ( ثط٘بٔٝ ضیعی ؾبزٜ ٚ ػس1ْ-4ؾیؿتٓ ٞب، فطآیٙسٞب ٚ ضٚیٝ ٞب:  -4

( حسالُ زضخٝ اؾ تب٘ساضز  3-4( تأویس ثط فطآیٙسٞبی ػّٕیبتی ٚ حسالُ تٕطوع ثط فطآیٙسٞبی اؾطاتػیه  2-4ٚػّٕیبت  

 ؾبظی ٚ ضؾٕیت ٌطایی ٚ ا٘ؿبٖ ٔساضی

تٛؾؼٝ وبضوٙ بٖ ث ٝ ن ٛضت    ( آٔٛظـ ٚ 2-5( اعلاػبت فٙی ٔتٛؾظ ثب ٔترههبٖ حطفٝ ای ا٘سن  1-5ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی:  -5

 ( حسالُ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ ترییط4-5( اضتجبعبت وبضی ٘عزیه ٚ غیطضؾٕی  3-5زض ٔمیبؼ وٛچه   ٔٛلتی

( اضتج بط ٘عزی ه ت ط ٚ ٔتٙ بٚة ت ط ث ب       2-6  (3)( ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ اتىب ثٝ ٔكتطیبٖ ٔجٙ بی ا٘ سن  1-6ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض:  -6

 اٚاٖ اظ ٔكتطیبٖ( اعلاػبت قرهیتی ٚ اختٕبػی فط3-6ٔكتطیبٖ  

 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ٔسیطیت زا٘ف زاضای ٔلاحضبت ذبن ی ذٛاٞ س   

و ٝ پیك تط تك طیح ٌطزی س( ضا ٔ ٛضز      )ثٛز وٝ زض ازأٝ ثب تأویس ثط تٕبْ ٚیػٌی ٞبی فٛق چٍٍٛ٘ی اخطا ٚ ٔطاحُ ٔسیطیت زا٘ف 

 ثطضؾی لطاض ٔی زٞیٓ.

 

 زيت داًش در کسة ٍ کارّاي کَچک ٍ هتَسطهدي

زض ثرف شیُ ثطاؾبؼ ٚیػٌی ٞبیی وٝ زض ٔٛضز وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔغطح قس، فطنت ٞب، تٟسیسٞب، ض ؼف ٞ ب ٚ   

 .ثطضؾی قسٜ ا٘سلٛت ٞب ی ٔسیطیت زا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 

 هديزيت

ٛٔبً ثٝ عٛض ٔتٕطوع تهٕیٓ ٌی طی ٔ ی وٙٙ س ٚل سضت وٙت طَ ٟ٘ بیی زض       ٔسیطاٖ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ػٕ -ٔبِىبٖ

اؾت. ٞٓ چٙیٗ لایٝ ٞبی وٕتطی اظ ٔسیطیت ٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ زض قطوت ٞبی وٛچه ٞؿتٙس ثٝ ایٗ ٔؼٙ ی و ٝ    زؾتبٖ آ٘بٖ

ٔتٛؾ ظ فطن ت   . ثب چٙیٗ ٚیػٌی ٞبیی، وؿت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه ٚ   (1999، 1)ظاوبزظ٘دیطٜ تهٕیٓ ٌیطی اغّت وٛتبٜ تط اؾت 

ٔسیطاٖ ثب تٕطوع لسضت زض ؾ بظٔبٖ ٔ ی تٛا٘ٙ س ٔٛت ٛض ان ّی تریی ط زض        -ٔٙبؾجی ثطای اخطای ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س ظیطا ٔبِىبٖ

وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب چٙسیٗ چبِف ٔٙحهط ثٝ ف طز زض  أب  ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس

ٔسیطاٖ ٔی ثبقس چطا وٝ فبلس چكٓ ا٘ساظ تٛؾؼٝ ٔ سیطیت   -تٙس وٝ ثٝ عٛض اذم ٘بقی اظ ٔبِىبٖاخطای ٔسیطیت زا٘ف ضٚثطٚ ٞؿ

، تٛظی غ ٚ  2زا٘ف ٔی ثبقٙس. اؾبؾبً، آٖ ٞب تٟٙب ثط حؿت خطیبٖ ٘مسی فىط ٔی وٙٙس ٚ ثٝ فطآیٙ سٞبی قٙبؾ بیی، ٘مك ٝ پ طزاظی    

ٚ ثط ظٔیٙٝ ی انّی تد بضی ؾ بظٔبٖ    (2006 ،ٌطی)ٙس ذّك زا٘ف ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ٚ یب زض زضٖٚ السأبت ضٚظا٘ٝ تٛخٝ ٕ٘ی وٙ

 .(2000، 3)پتی ٚ ٌٛتطیٞبیكبٖ تٕطوع ٔی وٙٙس 

فطن ت   -ٔسیطاٖ ثٝ عٛض خسی ٚ اظ ٘عزیه ثب ػّٕیبت ضٚظا٘ٝ ؾبظٔبٖ زضٌیط٘س وٝ ایٗ ٚیػٌی ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ یه تٟسیس -ٔبِىبٖ

بٔٝ ضیعی ٚ تفىطات اؾ تطاتػیه ٚ پ طزاذتٗ ث ٝ ٔجبح ث ضاٞج طزی      ٔحؿٛة ٔی قٛز. اظ یه ؾٛ زضٌیطی ضٚظا٘ٝ، آٖ ٞب ضا اظ ثط٘

ٕٞب٘ٙس ٔسیطیت زا٘ف ثبظ ٔی زاضز ٚ اظ زیٍطؾٛ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٔسَ ٞبی ٘مكی ثسَ قٛ٘س وٝ اضظـ ٚ ضفتبضٞبی ٔغّٛة زض خٟت 

ض تریی ط ثؿ یبض وٕ ه    وٝ زض تىٕیُ ٚیػٌی اَٚ یؼٙی ٔٛتٛ ذّك، اقتطان ٌصاضی ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٘كبٖ زٞٙس

 ضؾبٖ اؾت.
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ٔسیطاٖ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚٔتٛؾظ زض ٟٔ بضت ٞ ب ٚ قبیؿ تٍی ٞ بی      -ِٚی ػّی ضغٓ چٙیٗ فطنت ٞبیی اغّت ٔبِىبٖ

  چٙیٗ ذهیهٝ ای ثبػث ٔی قٛز وٝ ٔفبٞیٓ پبیٝ زض ٔسیطیت زا٘ف ٚ ی ب  (2004، 1)ٚاً٘ ٚ آؾایٙجبَ ٔسیطیتی زچبض ضؼف ا٘س

اظ ؾٛی آٖ ٞب ثٝ ذٛثی زضن ٘كٛز ٚ زض ٘تیدٝ ا٘تظ بض تٕبی ُ ث ٝ ؾ ٕت ثى بضٌیطی ٚ اخ طای ٔٙبؾ ت         ضطٚضت ٔسیطیت زا٘ف

 ٔسیطیت زا٘ف ثیٟٛزٜ اؾت.

 

 ساختار

ؾبذتبضٞبی ٔؿغح ٚ غیط پیچیسٜ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ثٝ آٖ ٞب اخبظٜ ٔی زٞس وٝ ثؿیبض آؾبٖ تط ٞط ٌٛ٘ٝ تریی طی ضا زض  

 ع اخطای ٔسیطیت زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔی ؾبظز.ؾبظٔبٖ ػّٕی ؾبظ٘س وٝ ایٗ ٔٛضٛ

ٞٓ چٙیٗ لایٝ ٞبی ا٘سن زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی ٚ ذغٛط اضتجبعی وٛتبٜ ثبػث ٔی ق ٛز و ٝ ٔ سیطاٖ ث ٝ آؾ ب٘ی ٚ ؾ طػت       

فطاٚاٖ اخطای ٔسیطیت زا٘ف ضا زض وُ ؾبظٔبٖ ٔغطح ٕ٘بیٙس ٚ اظ ایٗ ٔٙظط ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي ٔدجٛض ثٝ فبئك آٔسٖ ثط 

 ؾبذتبضٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘یؿتٙس.

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ٔحسٚز ٚ پبئیٗ ثٛزٖ ؾغح ترههی ؾبظی ٚ حطفٝ ٌطایی زض ٔكبغُ، وؿت ٚ وبضٞبی وٛچ ه زا٘ ف زضٚ٘ ی    

ثؿیبض وٕتطی ٘ؿجت ثٝ ضلجبی ثعضٌتطقبٖ زاض٘س. ثٙبثطایٗ، ٔٙبثغ ٘بزض، اظ ایدبز ٚ ذّك زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٕٔب٘ؼ ت  

ُٕ ٔی آٚضز. زض ٘تیدٝ اوتؿبة زا٘ف ثیطٚ٘ی اظ ٔكتطیبٖ، تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز ٚ ٔٛؾؿبت تحمیمبتی اظ ثیك تطیٗ إٞی ت   ثٝ ػ

 .(2003)ٌطیفیت،  ثطذٛضزاض اؾت

 

 فزٌّگ

( وبضوٙبٖ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه، وبضذب٘ٝ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔدٕٛػٝ ی ٚاحس ٚ ٔٙحهط ث ٝ ف طز   1997)لجبزیبٖ ٚ ٌبِیبضثٝ ظػٓ 

٘ٙس ٚ چٙساٖ ثٝ اضظـ ٞب یب ضفتبضٞبی ػّٕیبتی ٚ ثركی الساْ ٕ٘ی وٙٙس ٚ زاضای فطٍٞٙی وبٔلاً اضٌب٘یه، ظیؿ تی ٚ ؾ یبَ   ٔی زا

. چٙیٗ فطٍٞٙی ثٝ زِیُ ؾ یبِیت، أى بٖ   (1999 ،ظاوبز)ٞؿتٙس ٚ ثٝ اضظـ ٞب ٚ ثبٚضٞبی ٔكتطوی زض ؾغح ؾبظٔبٖ تؼّك زاض٘س 

٘یع ثٝ زِیُ ػسْ ٚخٛز ٌطٜٚ ٞبی ٔتٙٛع اظ ٘ظط فطٍٞٙی أىبٖ ضؾ یسٖ ث ٝ اخٕ بع     اخطای عطح ٞبی خسیس ضا تؿٟیُ ٔی وٙس ٚ

 ٔسیطاٖ تؿٟیُ ٔی قٛز. -زض ٔٛضز اخطای ٔسیطیت زا٘ف ثطای ٔبِىبٖ

ٔسیطاٖ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع تطؾی وٝ آٖ ٞب ٘ؿجت ثٝ اظ زؾ ت زازٖ زا٘ ف ٚ    -ِٚیىٗ ثٝ زِیُ تأثیط ٌصاضی ػٕیك ٔبِىبٖ

بضج قسٖ وٙتطَ اظ اذتیبضقبٖ زاض٘س، ثعضٌتطیٗ ٔؼضُ زض اخطای ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس ٚ اخطای ٔ سیطیت زا٘ ف   پی آٔس ِ آٖ ذ

 ٔسیطاٖ ٚاثؿتٝ اؾت. -ثٝ عٛض وبُٔ ثٝ قرهیت ٔحبفظٝ وبض یب ضیؿه پصیط ٔبِىبٖ

 

 سیستن ّا

َ ظیبز ث ٝ وٕج ٛز ٔٙ بثغ ث ط ٔ ی      زاضز، ثٝ احتٕب زاٌط ٔب٘ؼی زض ضؾیسٖ ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٛثط زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚخٛ

"وٛچه قسٜ وؿت ٚ وبضٞبی ثعضيِ"ٌطزز. وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه قجیٝ ثٝ 
و ٝ ای ٗ ػ سْ     (1981، 3)ِٚف ٚ ٚای ت  ٘یؿتٙس 2

ٔٛضٛػبت ذبنی ضا زض ٔسیطیت ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب ایدبز ٔ ی وٙ س ٚ ث ٝ ٕٞ یٗ زِی ُ ثؿ یبضی ٔؼتمس٘ س         ،ضؾٕیت ٚ وٕجٛز ٔٙبثغ

ض وبضذب٘دبت وٛچه ا٘دبْ ٔی قٛ٘س أب ا٘سوی اظ ٔسیطاٖ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ایٗ فؼبِی ت ٞ ب   فؼبِیت ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ز

 .(1992، 4)ثطاـٔی ٘بٔٙس "ٔسیطیت زا٘ف"ضا 
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اغّت فؼبِیت ٞبی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه تحت لٛا٘یٗ ٚ ضٚیٝ ٞبی غیط ضؾٕی لطاض زاض٘س ٚ وٕتطیٗ اؾتب٘ساضز ؾ بظی ٚ ضؾ ٕی   

. چٙیٗ قطایغی ٔٙدط ثٝ ثیعاضی ٚ ضٚیٍطزا٘ی وبضوٙبٖ اظ ؾیؿتٓ ٞ ب ٚ ضٚی ٝ ٞ بی    (1999 ،ظاوبز)ضز ٌطایی زض وبض آ٘بٖ ٚخٛز زا

 ٘ظبْ ٔٙس ٚ ضؾٕی ٞٓ چٖٛ ٔسیطیت زا٘ف ٔی قٛز ٚ احتٕبَ اخطای ٔٛفك آٖ ٞب ضا ثٝ حسالُ ٔی ضؾب٘س.

 ٟت اخطای ٔسیطیت زا٘ف تأویس ٔی وٙٙسثٝ ػٙٛاٖ ٚؾیّٝ ای خ 1تؼساز ظیبزی اظ ٔحممبٖ ثط ٘مف تىِٙٛٛغی اعلاػبتی ٚ اضتجبعی

وٝ ثط وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه حبوٓ اؾ ت ٚ تؿ ّظ اضتجبع بت     أب ثٝ زِیُ ؾبذتبضٞب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی غیط ضؾٕی  (1988)تؿی، 

زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه زض حسالُ ؾغح ٕٔىٗ اؾت وٝ چٙیٗ ٚیػٌی تب حسٚز ظی بزی   ICTغیط ضؾٕی ٚ ضٚ زض ضٚ، حضٛض 

 زا٘ف ضا زقٛاض ٔی ؾبظز.شذیطٜ ٚ تٛظیغ 

تىِٙٛٛغی ٞطٌع خعء ٟٕٔی اظ ٔؼبزِٝ ی ٔسیطیت زا٘ف ٘یؿت. زا٘ف اظ عطیك اف طاز ٚ  "اِجتٝ ثطذی اظ ا٘سیكٕٙساٖ ٔؼتمس٘س وٝ: 

ٚ زض ٔمبثُ آٖ ثطذی  (1992، 2)ثطاـ ٚ ٚا٘سضٚضف "ثط ٔجٙبی ٔىب٘یؿٓ ٞب ذّك، اقتطان ٌصاضی، ٔٙتمُ ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز

 "ٚ تىِٙٛ ٛغیىی اؾ ت   وّیس ٔسیطیت زا٘ف ٔٛثط حف  تؼبزَ ٚ تٛاظٖ ٔیبٖ ػٛأُ فطزی، ؾبظٔب٘ی، اختٕبػی"مس٘س وٝ: زیٍط ٔؼت

 .(1985، 3)زِٚیٍٙط

 

 هٌاتع اًساًی

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س زض قٙبؾبیی ٔجٙب ٚ پبیٝ ی زا٘ف حیبتی وٕه وٙ س ٚ ٘ی ع زض قٙبؾ بیی ٔٛا٘ غ ٚ ق ىبف ٞ بی       

زض وؿ ت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه، ال سأبت      .(2007، 4)٘یّٕیٙی ٚ ٖٚ ٚیٗ اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف وٕه ٔی وٙسزا٘كی وٝ زض تس

ٚ تٛؾؼٝ فطزی ثٝ نٛضت غیط ٘ظبْ ٔٙس ٚ غیطضؾٕی ا٘دبْ ٔ ی ق ٛز ٚ    ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٕٞب٘ٙس ٌعیٙف، اؾترساْ، آٔٛظـ

ی زا٘ف پبیٝ حیبتی ٚ قىبف ٞبی زا٘ك ی( ث ٝ ؾ رتی لبث ُ     زض ٘تیدٝ ٔطاحُ اِٚیٝ زض تسٚیٗ اؾتطتػی ٔسیطیت زا٘ف )قٙبؾبی

ٚ زض ٘تیدٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ثؿیبضی اظ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ثٝ ذّك ٚ ٔجبزِٝ زا٘ف  (1998 تؿی،) تحمك ٔی ثبقٙس

 .(2007، 5)ٔبیط ٚ ِئٛپِٛس ٔٙتح ٕ٘ی قٛز

سٞبؾت وٝ زا٘ف ٚ قبیؿتٍی ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ آٚضزٜ ٔ ی ق ٛز.   وبضٔٙس یبثی ٔٛثط وبضوٙبٖ حیبتی اؾت چطا وٝ اظ عطیك ایٗ فطآیٙ

  وبضوٙب٘ی وٝ ثب زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ٚ ٟٔبضت ٞبی ٔغّٛة قىبف ٞبی زا٘ف ضا پط ٔی وٙٙس، ثبی س ٌ عیٙف ٚ ث ٝ و بض ٌطفت ٝ ق ٛ٘س      

 .(1996)ٞبن ؾٛض، 

زٌیطی ٚ ٘یع اخطای ٔسیطیت زا٘ ف  وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِی یىی زیٍط اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ؼی اؾت وٝ أىبٖ آٔٛظـ ضؾٕی ثٝ ٔٙظٛض یب

 ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٔی وٙس ٚ آٔٛظـ ٞب ٚ یبزٌیطی غیط ضؾٕی ضا خبیٍعیٗ ثط٘بٔٝ ٞبی ضؾٕی ٔی وٙس.

اؾتفبزٜ ٔحسٚز اظ فٗ آٚضی اعلاػبت تب حسٚزی ثٝ ضؼف ٟٔبضت ٞب ٚ آٔٛظـ ثطٔ ی ٌ طزز. آٔ ٛظـ ثیك تط ٚ ثٟج ٛز آٌ بٞی اظ       

 زض ٘ظط آیس. ITاؾت ضٚقی ثطای افعایف اؾتفبزٜ اظ ٔعایبی فٗ آٚضی اعلاػبت ٕٔىٗ 

ا٘د بْ ٕ٘ ی زٞٙ س.     IT( ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ قطوت ٞبی وٛچه ثط٘بٔٝ ضیعی وبفی ثطای اؾ تفبزٜ ٚ ػّٕی بت   1987) 6ِیع ٚ ِیع 

ٛ      IT( ٔسػی ا٘س وٝ 1992)(7ثطخیٖٛ ٚ ضایٕٛ٘س ؾ ظ  ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ضاٞجطزی ث ٝ ٚؾ یّٝ ق طوت ٞ بی وٛچ ه ٚ ٔت

تب ضلبثت پصیطی قبٖ ضا حف  ٕ٘بیٙس. ثسٖٚ حٕبیت ٔسیطیت، آٔٛظـ وبفی، ضٞج طی ٚ ت لاـ ٔتؼٟسا٘ ٝ زض تج سیُ      اؾتفبزٜ قٛز

 ،ٌ طی )ثطای ٔسیطیت زا٘ف ٔٛثط ثٝ عٛض وبُٔ ٔ ٛضز ثٟ طٜ ث طزاضی ل طاض ٍ٘ی طز      ITزا٘ف ضٕٙی ثٝ ػیٙی، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ 

2006). 
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تٟسی س ث ٝ حؿ بة     -ٖ ثؿیبض وٕتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي ثطذٛضزاض٘س وٝ یه فطنتوؿت ٚ وبضٞبی وٛچه اظ وبضوٙب

ٔی آیس چطا وٝ اظ یه ؾٛ اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ ٚ ٔیعاٖ آقٙبیی ث ب ازضاو بت زیٍ طاٖ ضا ثٟج ٛز ٔ ی ثرك س ٚ زض ٘تید ٝ احتٕ بَ         

 ٔٛفمیت ٚ ؾِٟٛت اخطای ٔسیطیت زا٘ف افعایف ٔی یبثس.

یطٚی ا٘ؿب٘ی وبفی أىبٖ پصیطـ ٘فف ٞبی خسیس ٔٛضز ٘یبض ثطای ٔسیطیت زا٘ف ضا ثب ٔك ىُ ٔٛاخ ٝ   ِٚی اظ ؾٛی زیٍط فمساٖ ٘

ٔی وٙس ٚ ٘یع ػسْ حضٛض وبضوٙبٖ حطفٝ ای ٚ تحهیُ وطزٜ ٘یع یىی اظ ٔٛا٘ غ ػٕ سٜ زض اخ طای ٔٛف ك وبضوطزٞ بی ترهه ی       

آٌ بٞی ث بلای ترهه ی ٚ فٙ ی وبضوٙ بٖ اظ      ظیطا یىی اظ ضطٚضت ٞبی اخطای ٔٛفك ٔ سیطیت زا٘ ف    ٔسیطیت زا٘ف ذٛاٞس ثٛز

 فطآیٙسٞبی وبضی ٔی ثبقس.

ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ تٕطوع تهٕیٓ ٌیطی ٚ اذتیبضات زض ضاؼ ؾبظٔبٖ ٔب٘غ اظ غٙی ؾبظی قرّی قٛز وٝ ایٗ أ ط ث ٝ ٘ٛث ٝ ذ ٛز     

ٌیطی زض وبضوٙبٖ اؾ ت ٚ  یبز وٝ پی آٔس آٖ ػسْ فطنت آظٖٔٛ ٚ ذغب ٚ ٘یع ذّك زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا اظ وبضوٙبٖ ؾّت ٔی وٙس

 زض ٟ٘بیت اظ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ذّك زا٘ف زض تٕبْ ؾغٛح ٘یع ٕٔب٘ؼت ٔی وٙس.

 

 هشتزياى

ٚخٛز ٔكتطیبٖ ٔجٙبی ا٘سن ثٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه ٔی وٙس وٝ ثب عیف ٔحسٚزی اظ ٘ی بظ ٞ ب ٚ تطخیح بت    

وبٞف ٔی زٞس. ثٙبثطایٗ اوتؿبة زا٘ف ثٝ نٛضت آؾبٖ ت طی أى بٖ    ٔٛاخٝ ثبقٙس وٝ حدٓ ٔٛضز ٘یبظ زا٘ف زض فطآیٙس تِٛیس ضا

 پصیط اؾت.

 

 داًش اکتساب

زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فطنت ثعضٌی ثطای اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ ٚخٛز زاضز ٚ ٌ بٞی اٚل بت حت ی أى بٖ ٔك بٞسٜ      

 (.2003)ٌطیفیت، ؾِٟٛت أىبٖ پصیط اؾتضفتبض ٚ فؼبِیت ٞبی زیٍطاٖ ٘یع ٞؿت، ثٙبثطایٗ اوتؿبة زا٘ف ضٕٙی ٚ پٟٙبٖ ثٝ 

آٖ چٝ وٝ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه اض إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت ایٗ وٝ زا٘ف ٔی تٛا٘ س اظ عطی ك ٔ سیطیت اضتجبع بت     

قطوت ثب ٔحیظ ثسؾت آیس )اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ، شی ٘فؼبٖ، ػطضٝ وٙٙسٌبٖ، ضلجب، خبٔؼٝ، ٔٛؾؿبت ضؾ ٕی ٚ ...( و ٝ ٟٕٔت طیٗ    

 (.1997)لجبزیبٖ،  آٖ ٞب اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ اؾتخعء زض 

ثؿیبضی اظ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ قجىٝ ٞبی اضتجبعی ٔ ٛثط ٚ غیطضؾ ٕی زاض٘ س ٚ ٔ ی تٛا٘ٙ س زض ٔؿ بئُ       

ٚ  زاذّی ثٝ ؾطػت پبؾد زٞٙس زض حبِی وٝ اغّ ت زض قٙبؾ بیی ٚ اؾ تفبزٜ اظ ٔٙ بثغ ذ بضخی ث ب إٞی ت ِ تدطث ٝ ٞ بی ػّٕ ی          

زض حبِی وٝ زا٘ف ثیطٚ٘ی زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾ ظ   (2006 ،ٌطی) تىِٙٛٛغیه زاضای ضؼف ظٔب٘ی ٚ ٔٙجؼی ٞؿتٙس

)ضیجیئ ط ٚ   اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ وؿت ٚ وبضٞبی ثعضي ٕٔىٗ اؾت تٛخٝ ثیكتطی ثٝ زا٘ ف زضٖٚ ؾ بظٔب٘ی وٙٙ س   

س ثٝ زِیُ ٚیػٌی ٞبی ذبل وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ای ٗ ق طوت   ٚ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثیكتط ػٙٛاٖ ق (2003، 1ؾیتبت

 ٞب اظ فطنت ثؿیبض ٔٙبؾجی ثطای اوتؿبة زا٘ف اظ ٔحیظ ثطذٛضزاض٘س.

 

 داًش کد گذاري ٍ هستٌدساسي

یىی اظ ٔجبحث وّیسی زض ٔسیطیت زا٘ف اظ زؾت زازٖ زا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه اؾ ت و ٝ اظ عطی ك ت طن ذ سٔت        

( اظٟ بض ٔ ی وٙٙ س و ٝ وؿ ت ٚ وبضٞ بی       2003) 3ٚ ٕٞى بضا٘ف ِِٛی ٚ  (1995، 2)ضیبٖی ؾبظٔبٖ اتفبق ٔی افتس وبضوٙبٖ وّیس

 .(2006 ،ٌطی)وٛچه ِٔٛساٖ زا٘ف ٞؿتٙس ِٚی زض حف  زا٘ف ضؼیف ا٘س 
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 (2006 ،ٌ طی )زضنس اظ زا٘ف زض زؾتطؼ زض ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٚالؼی اؾ تفبزٜ ٔ ی ق ٛ٘س     20ٔی وٙس وٝ تٟٙب  اظٟبض 1ثطٚویًٙ

چطا وٝ لؿٕت ػٕسٜ ای اظ ایٗ زا٘ؿتٝ ٞب ٚ تدطثیبت ثٝ عٛض ضٕٙی زض شٞٗ ٘یطٚی وبض ٚ ثٝ نٛضت غیطضؾٕی ٚ غیط ٘ظبْ ٔٙ س  

 زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ثٙبثطایٗ وسٌصاضی ٚ ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف اظ ثیكتطیٗ إٞیت زض ٕٞٝ ی ؾبظٔبٖ ٞب ثطذٛضزاض اؾت.

ؾظ ثٝ نٛضت ولأی اؾت وٝ زض وٙبض غیطضؾٕی ثٛزٖ ؾبذتبض وّی ایٗ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اضتجبعی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛ

ٞب، قطایظ ثطای وسٌصاضی اعلاػبت ٚ تدطثیبت ٚ ٘یع ٔؿتٙسؾبظی زائٕی یبفتٝ ٞبی پطٚغٜ ٞب ٚ تدبضة وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٕ٘ی ثبق س  

 ضا اظ ثیٗ ٔی ثطز. سوٝ ثٝ ٘ٛثٝ ی ذٛز شذیطٜ ی اعلاػبت ثٝ قىّی وٝ لبثُ ضزیبثی ٚ اؾتفبزٜ زٚثبضٜ ثبق

ثٝ ػٕك ٚ ٚؾؼت ؾبظٔبٖ ٞبی ث عضي   2ٞٓ چٙیٗ ٔٙبثغ ٚ ظطفیت ا٘سن وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه أىبٖ حضٛض یه ٔرعٖ زا٘ف

ضا فطاٞٓ ٕ٘ی وٙس ٚ اِجتٝ آٖ ٞب ٔؼتمس٘س وٝ ضطٚضت ٚاوٙف ؾطیغ ثٝ تریی طات ٔحیغ ی، چٙ یٗ ٔؿتٙسؾ بظی ٞ بیی ضا ٔٙك أ       

ض ٘تیدٝ زا٘ف فٙی ٚ تدطثیبت زض شٞٗ وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساضی ٔی قٛز وٝ ایٗ أط ثٝ ٘ٛث ٝ ی ذ ٛز   اتلاف ٚلت ٚ ٔٙبثغ ٔی ؾبظز ٚ ز

ذغط اظ زؾت زازٖ ایٗ اعلاػبت ضا ثٝ حساوثط ٔی ضؾب٘س ٚ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ عٛض وبُٔ ٚاثؿتٝ ٚ ٔتى ی ث ٝ   

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ وبضوٙبٖ وّیسی ذٛز ذٛاٞٙس قس.

ٔؼتم س اؾ ت    ؾ یّٛض ضا اظ آٖ ٞ ب خ سا ٔ ی ؾ بظز.      اضٜ وبضوٙبٖ ذجطٜ ی وؿ ت ٚ وبضٞ بی وٛچ ه   فطنت ٞبی وبضی ثٟتط ٕٞٛ

ٍٞٙبٔی وٝ افطاز، ؾبظٔب٘ی ضا تطن ٔی وٙٙس حدٓ ػظیٕی اظ آٔٛظـ ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٘یع اظ زؾت ٔی ضٚز. زض ٚال غ، زض ی ه   "

زا٘ف زض حُ ایٗ ٔؿئّٝ ثٝ وبضذب٘دبت وٕه ٔ ی  زضنس زا٘ف وبضذب٘ٝ اظ ایٗ عطیك ٘بپسیس ٔی قٛز. ٔسیطیت  80تب  70ثطآٚضز 

 .(2008، 3)ثط٘بضز وٙس

ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙظ ٛض وٙت طَ، ضاض ی ٘یؿ تٙس و ٝ ػٕ سٜ زا٘ ف         -ٟٔٓ تط اظ ٔكىلات فٛق ٔكىُ اؾبؾی زض ایٗ اؾت وٝ ٔبِىبٖ 

 ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س.

ثب ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي اؾت تب أىبٖ ا٘تم بَ زا٘ ف   لؿٕت ػٕسٜ ی زیٍط زض ایٗ ٔطحّٝ ضطٚضت اضتجبط وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه 

 ٞبی ثٝ ضٚظ فطاٞٓ قٛز.

 

 داًش تَسيع

یب ٕٞىبضی اؾت. فطٞٙ ً ٕٞى بضی ق طعی ٟٔ ٓ      4یه خٙجٝ ی فطٍٞٙی وٝ ثطای ٔسیطیت زا٘ف حیبتی اؾت، تكطیه ٔؿبػی

وٙٙس ٚ زا٘ ف   ثاطزاظ٘س، ایسٜ ٞب ضا ٔجبزِٝثطای ا٘تمبَ زا٘ف اؾت. ثسِیُ ایٗ وٝ ا٘تمبَ زا٘ف ٘یبظٔٙس آٖ اؾت وٝ افطاز ثٝ تؼبُٔ 

ضا ثب یىسیٍط ثٝ اقتطان ٌصاض٘س. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٕٞىبضی ٚ تكطیه ٔؿبػی ثٝ عٛض تدطثی ٘كبٖ زازٜ وٝ یه ػبٔ ُ ث ب إٞی ت زض    

 .(2006، 5)وٛیٗ ٚ یبویىبذّك زا٘ف اؾت 

ٚ   زض ٘تیدٝ ثٝ زِیُ ثبلا ثٛزٖ اػتٕبز ٔتمبثُ، قطایظ ثطای اقتطان ٌصاضی  زا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾ ظ ثبلاؾ ت 

 (.2003)ٌطیفیت،  فبنّٝ قٙبذتی ا٘سن زض وبضوٙبٖ، احتٕبَ ٔٛفمیت ا٘تمبَ زا٘ف ضا افعایف ٔی زٞس

، اضتجبعبت ٘عزیه زٚ عطف ٝ ٚ فم ساٖ   (2006 ،ٌطی)اظ آٖ خبیی وٝ ٔجبحثبت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ضٚقی ٟٔٓ ثطای تٛظیغ زا٘ف اؾت 

 وٙبض وٕجٛز وبضوٙبٖ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، اقتطان ٌصاضی زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔی ؾبظز.ثٛضٚوطاؾی زض 
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 داًش تکارگیزي

زض ایٗ ٔطحّٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه زض ٚضؼیت ذٛثی ٞؿتٙس. اظ یه ؾ ٛ ا٘ سن وبضوٙ بٖ ؾ بظٔبٖ، ٔٛفمی ت ؾ بظٔبٖ ضازض       

لات ٚ ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞب ٔتؼٟس ٞؿتٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ث ٝ زِی ُ   اِٚٛیت لطاض ٔی زٞٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ ثىبضٌیطی زا٘ف زض ٔحهٛ

 وٝ اظ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زضیبفت ٔی وٙٙس، ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ٘بقی اظ تلاـ ٞبی ذٛز ٔی زا٘ٙس. ٚخٛز ثبظذٛضزٞبی ٔؿتمیٕی

ٝ ؾ بیط ٚیػٌ ی   یىی اظ ذهٛنیبت وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚاثؿتٍی ثٝ حیغٝ ی ٔحسٚزی اظ ٔكتطیبٖ پبیٝ ٔی ثبقس وٝ ثٙ ب ث   

ٞبی ذٛز، اضتجبعبت ٘عزیه ٚ اعلاػبت اختٕبػی ٚ قرهیتی ٔٙبؾت اظ آٖ ٞب زاض٘س وٝ ایٗ زٚ ٔٛضٛع ػلاٜٚ ثط ثٟج ٛز اوتؿ بة   

زا٘ف، ثبػث ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ایٗ وؿت ٚ وبضٞب ثب زأٙٝ ی ٔحسٚزی اظ ٘یبظٞب ٚ تطخیحبت زض ث بظاض ضٚث طٚ ثبق ٙس    

ٗ تطخیحبت آٌبٞی زاض٘س ٚ ایٗ أط قطایظ ضا ثطای ثٝ وبض ٌیطی زا٘ف زض فطآیٙس ػّٕیبتی ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ی ذ ٛز  وٝ ثٝ ذٛثی ٘یع اظ ای

 ذّك زا٘ف فطاٞٓ ٔی وٙس.

 

 داًش خلق

ٚ وٕجٛز وبضوٙبٖ ذجطٜ )ثٝ زِیُ تطن ذسٔت زائٓ وبضوٙبٖ حطف ٝ ای   وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِی ٚ فمساٖ زا٘ف پبیٝ ٚ ترههی ٔٙبؾت

ٛلؼیت ٞبی ثٟتط، فمساٖ السأبت ٔٙبؾت ٚ ٘ظبْ ٔٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿ ب٘ی( أى بٖ ذّ ك زا٘ ف زض وؿ ت ٚ      ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔ

 وبضٞبی وٛچه ضا ثٝ حسالُ ٔی ضؾب٘س.

 

 ّاپیشٌْادًتیجِ گیزي ٍ 

ٞب ػسْ آقٙبیی ترههی ٔسیطاٖ ثب ٔجبحث SMEٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ پیكتط ثحث قس، یىی اظ اؾبؾی تطیٗ ٔٛا٘غ ٔسیطیت زا٘ف زض 

ٛیٗ ٔسیطیتی ٚ ػسْ زضن ٔٙبؾت اظ ضطٚضت ٚ إٞیت ٔسیطیت زا٘ف اؾت وٝ ایٗ ٔكىُ زض تٕبْ لایٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٌؿ تطزٜ  ٘

 اؾت. زض ٘تیدٝ آٔٛظـ ٞبی پبیٝ ای زض ایٗ ضاثغٝ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی یىی اظ اثتسایی تطیٗ ضطٚضیبت اؾت.

ثبػث ٔی قٛز وٝ ٔدجٛض ث ٝ اؾ تفبزٜ اظ ٔٙ بثغ ٔك تطن     وٕجٛز ٔٙبثغ التهبزی ٚ ا٘ؿب٘ی زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 

قٛ٘س وٝ یىی اظ ثٟتطیٗ ضاٜ حُ ٞب، ایدبز ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ اؾت. زض وٙبض چٙیٗ ٔطوعی ٔی تٛاٖ اظ قجىٝ ؾبظی ٚ اید بز  

ّ ك  ٚ ذ ذٛقٝ ٞب زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٟطٜ خؿت وٝ ٘مف ثٝ ؾ عایی زض اوتؿ بة، اق تطان ٌ صاضی ثیطٚ٘ ی     

زا٘ف زاض٘س، وٕب ایٗ وٝ ایدبز ایٗ ٔطاوع زض ٘ظطؾٙدی اظ ؾبظٔبٖ ٞبی وكٛضٞبی پیكطفتٝ ث ب ثیك تطیٗ اؾ تمجبَ ضٚث طٚ ق سٜ      

ضاٞی ثطای وؿت  1اؾت. ا٘دٕٗ ّٔی ٟٔبضت ٞبی ٘یطٚی وبض اٍّ٘یؽ زض آذطیٗ ٌعاضـ ٔكرم ؾبذت وٝ قجىٝ ٞب ٚ ذٛقٝ ٞب

ٚ٘یع ازثی بت زا٘ك ٍبٞی    (2007 ،ِئٛپِٛس ٚ ٔبیط)ی ٟٔبضتی ٚ زا٘ف فبئك آیٙس ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞؿتٙس تب ثط قىبف ٞب

ٔؼتمس اؾت وٝ قجىٝ ٞب ٌعیٙٝ ٞبی تٛؾؼٝ یبفتٝ ٚ پیكطفتٝ ای زض خجطاٖ وٕجٛزٞبی زاذّی زا٘ف زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچ ه  

 .(2007، 2)ٚاوٛوبضی ٚ ٞلا٘سضٚ ٔتٛؾظ ٔی ثبقٙس

بضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، فمساٖ السأبت ٔٙبؾت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞ ٓ ضاؾ تب   یىی زیٍط اظ ضؼف ٞبی ػٕسٜ زض وؿت ٚ و

ثب ٔسیطیت زا٘ف اؾت وٝ فمساٖ وبضٔٙسیبثی ٚ ٌعیٙف ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی زا٘كی ٔٙدط ثٝ حصف ػٕسٜ تطیٗ ضٚـ تأٔیٗ زا٘ف 

 پبیٝ ٚ ٘یع ذّك زا٘ف ٔی قٛز.

: اِٚیٗ ٌطٜٚ، ثٝ وبض ٌیطی ٔٛلت یب زائٕی ٔترهه بٖ ٕٞب٘ٙ س اف طاز    عطیك أىبٖ پصیط اؾتؾٝ اوتؿبة زا٘ف ثٝ عٛض ػٕسٜ اظ 

، 4، ائتلاف ٞ بی اؾ تطاتػیه  3ذجطٜ ٚ ٔتؼٟس، ثٝ وبضٌیطی قطوت ٞبی ذسٔبت حطفٝ ای، ایدبز ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی ٔربعطٜ آٔیع

 قطوت ٞب ضا قبُٔ ٔی قٛز. 2، ازغبْ یب اوتؿبة1ؾبظٔبٖ ٞبی ٔدبظی
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ف ٔؿتٙس قسٜ ٕٞب٘ٙس وتبة ٞب، ٔدلات، ٌعاضقبت، ح ك أتیبظٞ ب، ِیؿ ب٘ؽ ٞ ب ٚ ٘ی ع اعلاػ بت       زٚٔیٗ ٌطٜٚ، زؾتطؾی ثٝ زا٘

آ٘لایٗ اظ ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبت حطفٝ ای ضا قبُٔ ٔی قٛز. زؾتٝ ؾ ْٛ، ٔك بضوت زض اتفبل بت ٚ فطآیٙ سٞبی ٔ طتجظ ث ب زا٘ ف        

 .(1988)تؿی،  ضا قبُٔ ٔی قٛز ٟیٙٝ وبٚیٕٞب٘ٙس وٙفطا٘ؽ ٞب، ٕ٘بیكٍبٜ ٞب، خّؿبت، پطٚغٜ ٞبی تحمیمبتی ٚ ٌطٜٚ ٞبی ث

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ پیكتط تكطیح ٌطزیس ٔدٕٛػٝ ای اظ ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثبػث ٔ ی  

قٛز وٝ ذّك زا٘ف زض حسالُ ؾغح ا٘دبْ قٛز ٚ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ی خبیٍعیٗ، اوتؿبة زا٘ف اظ ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی اؾت و ٝ اظ ع طق   

 صوط أىبٖ پصیط اؾت.فٛق اِ

ٔىُٕ اوتؿبة زا٘ف، زا٘كی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ذّك ٔی قٛز وٝ ٟٔبضت ٞب، ایسٜ ٞ ب، فطآیٙ سٞب ٚ قبیؿ تٍی ٞ بی ؾ بظٔب٘ی      

ثٟجٛز یبفتٝ ضا فطاٞٓ ٔی وٙس. زا٘ف اؾبؾبً ثطاؾبؼ فطآیٙسٞبی یبزٌیطی فطزی ٚ خٕؼ ی ذّ ك ٔ ی ق ٛز و ٝ ٕ٘ ی ت ٛاٖ ای ٗ         

ِی ٔی تٛاٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ وٕه ٚاحسٞبی ترههی ٚ پطٚغٜ ٞ بی تحمی ك ٚ تٛؾ ؼٝ ثّى ٝ ث ب اثعاضٞ بیی       فطآیٙسٞب ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛز ٚ

 .(1988)تؿی، ٕٞب٘ٙس فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ اتبق تفىط، تؼبُٔ ٚ ٘یع تحُٕ ذغبٞب اظ آٖ ٞب پكتیجب٘ی ٕ٘ٛز 

ٗ ٚلتی ؾ بظٔبٖ ٞ ب ای ٗ    زض ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، قٙبؾبیی زا٘ف اظ عطیك قجىٝ ٞبی غیطضؾٕی ا٘دبْ ٔی قٛز ِٚیى

 .(2006 ،ٌطی)قجىٝ ٞب ضا ضقس ٔی زٞٙس، ٕ٘ی تٛا٘ٙس تب حس ٕٔىٗ اظ تٕبْ زا٘ف ٔٛخٛز زض ایٗ قجىٝ ٞب آٌبٞی یبثٙس 

 .(1988)تؿ ی،   ٌطٜٚ وبضی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚاحسٞبیی اؾت وٝ ثیكتطیٗ ذّك ٚ اقتطان ٌصاضی زا٘ف اظ آٖ ٘كأت ٔی ٌی طز 

ی ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ؼغبف پصیطی ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثٟتط اؾت وٝ ثط ٔجٙ بی و بض تیٕ ی ٚ ٌ طٜٚ و بضی      عطاحی فطآیٙس وبض ٗثٙبثطای

 قٛز. ا٘دبْ

ایٗ اؾت وٝ ظطفیت خصة زض ٞط وؿت ٚوبضوٛچه ٚ ٔتٛؾ ظ ٍٞٙ بٔی اف عایف     یىی اظ خٙجٝ ٞبی ٟٔٓ تئٛضی ظطفیت خصة

و ٝ زض ن ٛضت ت أٔیٗ ٔٙ بثغ ٔ بِی، اخ طای        (2008، 3)ثطیؿّی ٚ وٛپطضا اخطا وٙٙس  R&Dثط٘بٔٝ ی  ؾبظٔبٖ ٔی یبثس وٝ ذٛز

 ٔی تٛا٘س ثؿیبض ٔٛثط ثبقس. R&Dا٘فطازی 

افعایف ؾغح أىب٘بت ضایب٘ٝ ای ٚ ٟٔٓ تط اظ آٖ آٔٛظـ ٚ آقٙبؾبظی وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ی ؾغٛح ثب وبضثطزٞبی فٗ آٚضی اعلاػبت 

ٔحٛض  -وٝ ٔی تٛا٘س ضٚیىطز تىِٙٛٛغی ٛظیغ ٔی تٛا٘س ثبقسیىی اظ اثطٌصاضتطیٗ السأبت زض ٔطاحُ اوتؿبة، وسٌصاضی، شذیطٜ ٚ ت

 ٔحٛض اضبفٝ ٕ٘بیس. -ضا ثٝ ضٚیىطز ا٘ؿبٖ

یىی اظ ٞعیٙٝ ٞبی ػٕسٜ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، اظ زؾت زازٖ زا٘ف زض خطیبٖ ذطٚج وبضوٙبٖ ٚ یب ػسْ اؾتفبزٜ 

یك تكىیُ خّؿبتی پؽ اظ ٕٞ بیف ٞ ب ٚ ٕ٘بیك ٍبٜ ٞ ب ث ب      ٔغّٛة اظ زا٘ف ٞبی ضٕٙی زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس وٝ ٔی تٛاٖ اظ عط

ٕ٘بیٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع ٔؿتٙسؾبظی تدطثیبت وبضوٙبٖ ثب تدطثٝ ٚ ٘یع ٔهبحجٝ ٞبی ذطٚج تب حسی ثط ای ٗ ٔك ىُ ف بئك آٔ س،     

تٛا٘س ٌبْ ٔی  ITاٌطچٝ ٞٓ چٙبٖ حضٛض یه ٔرعٖ زا٘ف انّی ٚ ٘یع وسٌصاضی ؾیؿتٕبتیه اعلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ وبضثطزٞبی 

 ٟٕٔی زض وسٌصاضی، شذیطٜ ٚ تٛظیغ زا٘ف ایفب ٕ٘بیس.

افعایف ػسْ تٕطوع زض ٔٙبثغ اعلاػبتی ٚ اذتیبضات تهٕیٓ ٌیطی )غٙی ؾبظی قرُ( اِجتٝ ٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز ؾغح فٙ ی ٚ تىٙیى ی   

طـ ٞ بی اتٛوطاتی ه   وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘س زض ٔطحّٝ ذّك زا٘ف، وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ضا اضتمب زٞس و ٝ ٔؿ تّعْ تریی ط زض ٍ٘     

 ٔسیطاٖ ٔی ثبقس. -ٔبِىبٖ
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Abstract 
 
Like outstanding international organizations, Staff need the proper and updated knowledge to know 
what their Colleagues knowand have relationship with them in small and medium businesses. Like 

outstanding international organizations, Small and medium businesses need to have ways to review and 

remember what they know. So, this research aimed to investigate the role of knowledge management 

for small and medium businesses. This article was written by descriptive method and referring to the 

articles and books on this subject. 
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