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 استاى بَضْر
 

 2 لیػری غادق هحوذ، 1 عابذیٌی بیصى

 ٞطٔعٌبٖ زا٘كٍبٜ فّٕی ٞیئت فضٛ 1

 لكٓ ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ زوتطی زا٘كزٛی 2

 

 چکیذُ

-ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط اؾت. اثعاض ا٘ساظٜ زض ا٘ؿب٘ی ـٔٙبث ٔسیطیت ٘ؾبْ وبضآٔسی ٔیعاٖ ثطضؾی ٞسف پػٚٞف

ثطضؾی ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ای اؾت وٝ ثطاؾبؼ تحمیمبت پیكیٗ ٚ رٟت ٌیطی ایٗ تحمیك یه پطؾكٙبٔٝ پٙذ ٌعیٙٝ

ض ٌطفت. افتجبض پطؾكٙبٔٝ اظ ربٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطا ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یوبضآٔسی ٘ؾبْ السأبت ا٘زبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ 

زٞٙسٜ افتجبض ٔٙبؾت وٝ ٘كبٖ اؾت 97/0٘یع اظ عطیك ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس. ضطیت پبیب٘ی ثسؾت آٔسٜ 

اؾتیٛز٘ت زض ضاؾتبی تبییس یب فسْ تبییس فطضیبت  – tٞب اظ آظٖٔٛ ثبقس. ثٝ ٔٙؾٛض تزعیٝ ٚ تحّیُ آظٖٔٛ فطضیٝپطؾكٙبٔٝ ٔی

زض  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ٘ؾبْ ٔسیطیتٞبی فطفی تحمیك ٔیتٝ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ تبییس ٕٞٝ فطضیٝثٝ وبض ٌطف

 اؾت. وبضآٔس ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط

 

 ٚ تثٟساق ذسٔبت، رجطاٖ فّٕىطز، اضظیبثی تٛؾقٝ، ٚ آٔٛظـ اؾترساْ، ٚ رصة ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔسیطیت ٘ؾبّْای کلیذی:  ٍاشُ

 .ایٕٙی
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 همذهِ -1

 اؾتفبزٜ ٌطٚ زض وكٛض ٚ ربٔقٝ یه آٖ پی زض ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ ٚ ضقس وٝ اؾت قسٜ ٔكرم زیٍطی ظٔبٖ ٞط اظ ثیف أطٚظٜ

. ثطای تحمك اٞساف ٞط ؾبظٔبٖ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ضا (1389، ٔحٕسِٛ ثیه)اؾت  ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اظ نحیح

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ اؾت ٘تیزٝ ضؾب٘سٖ ٚؽبیف ؾبظٔبٖ ثٝ فٟسٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ ٚ وبضآٔسی ٘ؾبْ وٙس. ثٝایفب ٔی

ٞبی حٛظٜ ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وبضآٔس ثطذی اظ چبِفوٝ فطو ثط آٖ اؾت وٝ ثب پیبزٜ. اظ آ٘زبیی(1389، طٔب٘زی)و

ضؾس. ِصا ٞسف ایٗ پػٚٞف، ٔغبِقٝ ایٗ ظٔیٙٝ ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ٞبیی زضٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔطتفـ ذٛاٞٙس قس، ا٘زبْ پػٚٞف

 ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ اؾت.ثٛقٟط ٚ قٙبؾبیی چبِف اؾتبٖ ارتٕبفی تبٔیٗ ٔٛلقیت وٙٛ٘ی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

 زٞسٔی ا٘زبْ ضزضوكٛ ٔرتّف زضرٟبت ثؿیبضی ٚؽبئف وٝ اؾت ایٌؿتطزٜ ؾبظٔبٖ ارتٕبفی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ

 اؾترساْ، ٚ رصة ٞبیحٛظٜ وبضآٔسی ثطضؾی عطیك اظ ضا ٔصوٛض زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت وبضآٔسی تب قسیٓ ثطآٖ

 زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت وٝ ٕ٘بییٓ حبنُ اعٕیٙبٖ اٌط .وٙیٓ ثطضؾی ایٕٙی ٚ ٔعایب، ثٟساقت ٚ حمٛق فّٕىطز، اضظیبثی آٔٛظـ،

 ٞعیٙٝ قسٖ ٔتحُٕ لجبَ زض ٚ ٕ٘بیس ثطضؾی زضؾتی ثٝ ضا زاٚعّجبٖ تٛا٘بیی ٚ ٞبلبثّیت تٛا٘ؿتٝ ٘یطٚ اؾترساْ ٚ رصة فطایٙس

-ٔی ٕ٘بیس ؾبظٔبٖ اضبفٝ ایٗ ثعضي تكىیلات ثٝ ضؾب٘س یبضی اٞساف ثٝ ضؾیسٖ زض ضا ؾبظٔبٖ وٝ ایقبیؿتٝ فطز اؾترساْ، ٌعاف

 ٘یبظ ثب ثطٌعاضقسٜ آٔٛظقی ٞبیزٚضٜ تٙبؾت آٔٛظـ زض ثحج اٌط. ٜفُٕ وطز وبضآٔس رصة ٚ اؾترساْ ظٔیٙٝ زض ٕ٘ٛز ازفب تٛاٖ

 ٚ ٌطایكٟب ،وبضی فبزات ،آٌبٞی ،زا٘ف ،ٟٔبضتٟب ،ٞبتٛا٘بیی افتلای ٚ ثركیسٖ ثٟجٛز ٞسف ثب ٞبآٔٛظـ ٚ قسٜ ضفبیت وبضوٙبٖ

 حساوخط ثٝ زضرٟت آٔٛظقٟب ایٗ ٝایٙى ذلانٝ ٚ ثبقس ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ تٛؾقٝ ٚ تغییط ثطای ضا قطایظ ٚ ٌطفتٝ نٛضت ٍ٘طقٟب

 ضا لاظْ وبضایی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ زضحٛظٜ وٝ ٌطفت ٘تیزٝ تٛأٖی پؽ ثبقس وبضوٙبٖ وبضایی ٚ ثركی احط ضؾب٘سٖ

 ا٘تهبة، تطفیـ، ثطای ٔجٙبیی اضظقیبثی ٘تبیذ ٚ وٙس اؾتفبزٜ ٔٛحط ٚ نحیح فّٕىطز اضظقیبثی ٘ؾبْ یه اظ اٌط .اؾت زاقتٝ

 ایٗ ثٝ ٔطثٛط ٞبیٔؤِفٝ ثطضؾی ثب چٙب٘چٝ ٕٞچٙیٗ .زاضز ضا لاظْ وبضایی ٘یع اضظقیبثی حٛظٜ زض پؽ ثبقس، ... ٚ آٔٛظـ یك،تكٛ

 ذسٔبت وبضوٙبٖ رجطاٖ ٞبیقیٜٛ تطیٗٔغّٛة اؾتبٖ ثٛقٟط اظ ارتٕبفی تبٔیٗ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ٔسیطیت ضؾیسوٝ ٘تیزٝ

 زاضز ایٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔٙبؾت ذسٔت رجطاٖ ٘ؾبْ ٚ ٕ٘بیس اٍ٘یعٜ ایزبز آ٘بٖ زض ٚ رصة ضا ذٛز وبضوٙبٖ ضضبیت تب ٕ٘بیسٔی اؾتفبزٜ

 ٚ ایٕٙی ثٝ ٔطثٛط ٞبیفقبِیت عٛض ٔؿتٕطثٝ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔسیط اٌط .ضؾسٔی احجبت ثٝ آٖ وبضأسی ٘یع ظٔیٙٝ ایٗ زض پؽ

 ٚ حٛازث اظ ٘بقی وٝ ٞبییآؾیت اظ ضا ٕٙی، وبضوٙبٖای تساثیط ٚ لطاضزٞس ٘ؾبضت تحت ضا فیعیىی وبضوٙبٖ ٚ ضٚا٘ی ثٟساقت

ٔٛاضز ٌفتٝ  ثٝ تٛرٝ ثب تٛأٖی ٚ فُٕ وطزٜ ٔٛفك ٞٓ ظٔیٙٝ ایٗ زض پؽ زاضزٔی ٍ٘بٜ ٔهٖٛ قٛزٔی وبضثٝ ٔطثٛط ضٚیسازٞبی

 .اؾت ضثطذٛضزا لاظْ اظ وبضآٔسی ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط تبٔیٗ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ٔسیطیت وٝ ٌطفت ٘تیزٝ قسٜ،

 ٔیعاٖ وبضآٔسی آٖ زض ثط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت السأبت ٚ فطآیٙسٞب زضن ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔسیطیت ضقتٝ وّیسی ٔجبحج اظ یىی

٘ؾبْ  اظ اؾتفبزٜ ٔعیت وؿت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔسیطیت ٔیعاٖ وبضآٔسی ٘ؾبْ ثطضؾی اظ . ٞسف(1389،ثغحیا)اؾت  ؾبظٔبٖ

 اظ ٔٙبؾت ا٘ساظیچكٓ ثٛزٖ زاضا ضٚ ایٗ اظ زاضز ٍ٘ٝ ٔغّٛثی ٚضقیت زض ضا آٖ ّٕىطزف وٝ ثغٛضی اؾت، ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت

، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ .اؾت ضطٚضی ٌیطز، لطاض آٖ زض آیٙسٜ زض زاضز لهس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت وٝ ٔٛلقیتی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت

 تبٔیٗ ؾبظٔبٖاظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ  ایٗ اضتجبط ضا، ٘ؿب٘یٔیعاٖ وبضآٔسی ٘ؾبْ ٔسیطیت ٔٙبثـ اثطضؾی  زاضز تب ثب ایٗ پػٚٞف زض٘ؾط

 ٔٛضز ؾٙزف ٚ اضظیبثی لطاض زٞس. ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط،

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحمیك -2

ثٙبثطایٗ، ؾبظٔب٘ی وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ یب ثبِمٜٛ ثب  ؛قٛزوٙٙس، قٙبذتٝ ٔیٞط ؾبظٔبٖ اظ عطیك افطازی وٝ زض آٖ وبض ٔی

چیع ضا ثطای ثركس، ٕٞٝٞبی آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ٔیاٍ٘یعز ٚ ٟٔبضتوٙس ٚ آٟ٘ب ضا زض رٟت فّٕىطز فبِی ثطٔیضا رصة ٔینلاحیت 
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. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ضٚیىطزی اؾتطاتػیه ٚ ٔٙؿزٓ ثطای (2005، 1)پبضؾبزاحطثرف ثٛزٖ ٟٔیب ؾبذتٝ اؾت 

یی وٝ ثٝ نٛضت فطزی ٚ رٕقی زض رٟت وٕه ثٝ تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔب٘ی )ا٘ؿبٟ٘بٔسیطیت ثب اضظقتطیٗ ؾطٔبیٝ

 .(2006، 2)اضْ اؾتطاً٘وٙٙس( تقطیف قسٜ اؾت فقبِیت ٔی

-ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب اؾتفبزٜ احطثرف اظ زاضایی"وٙٙس ( ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تقطیف ٔی1996) 3ضایت ٚ فطیؽ

 4تقطیف زیٍطی اظ اؾتٛضی "ؾبظٔب٘ی، تساْٚ حیبت ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ؾط ٚ وبض زاضز. ٞبی ا٘ؿب٘ی رٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ضٚیىطزی ٔتٕبیع ثٝ ٔسیطیت وبضوٙب٘ی اؾت وٝ ٞسف آٖ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت "وٙس ( ثیبٖ ٔی2001)

( 2002) 5چٙیٗ، ٔب٘سی، ٘ٛٚ ٚ پطٔٛوؽٕٞ "ثبقس.ضلبثتی اظ عطیك تٛؾقٝ اؾتطاتػیه ٘یطٚی وبضی ٔتقٟس ٚ ثؿیبض وبضآٔس ٔی

ٞط ؾٝ  "ثىبضٌیطی افطاز رٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی."وٙٙس ثغٛضذلانٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تقطیف ٔی

ٕ٘بیٙس. فٕسٜ وبضوطزٞبی ٔطتجظ ثب تقطیف اضائٝ قسٜ ثغٛض نطیح إٞیت وبضوطزٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب ثیبٖ ٔی

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، )ضیعی، وبضٔٙسیبثی ٚ ا٘تربة(، تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قبُٔ فطایٙس اؾترساْ )ثط٘بٔٝٔسیط

ثبقس ضیعی ٚ تٛؾقٝ وبضآٔس(، اضظیبثی فّٕىطز، رجطاٖ ذسٔت ٚ پبزاـ، ایٕٙی ٚ ؾلأت ٚ ضٚاثظ وبضوٙبٖ ٚ ٘یطٚی وبضآ ٔیثط٘بٔٝ

 .(2000، 6)ٔٛ٘سی ٚ پطیٕٛ

قٛز ٚ وبضوطز آٖ اظ زض أط ٔسیطیت ٔطزْ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی 7فقبَ ٚ احطٌصاضٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی غبِجبً ثٝ ٔٙعِٝ ضٚیىطزی فٛقٔسیطیت 

. وٗ (1384)فجبؼ پٛض، تحَٛ پیسا وطزٜ اؾت  9پبؾرٍٛ ثبقس ثٝ ؾٕت قطیه اؾتطاتػیه 8ایٙىٝ فمظ زض لجبَ ٍٟ٘ساضی ؾٛاثك

ضیعی ٝای ثط٘بٔٞبی وبضوطزی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، اٍِٛی پبیٝٞبی حٛظٜضؾی اؾتطاتػیثٝ ٔٙؾٛض ثط( ٔقتمس اؾت 1995) 10ٚ پبِٕط

ضیعی ثٛزٜ، ضٚیىطزی ثبلا ثٝ پبئیٗ زاضز ضا ٔجٙب لطاض زازٜ، آٖ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ ضٚـ ؾٙتی ثط٘بٔٝ

-ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اؾتطاتػیؾت، چٍٍٛ٘ی تجسیُ اؾتطاتػی٘كبٖ زازٜ قسٜ ا (1) ٕ٘ٛزاض زٞیٓ. ایٗ اٍِٛ وٝ زضتط لطاض ٔیزلیك

قٛز، زض ایٗ اٍِٛ پؽ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٔلاحؾٝ ٔی .وٙسٞبی ٔرتّف آٖ، ثیبٖ ٔیٞبی حٛظٜٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتطاتػی

ٔحیظ زاذّی ٚ  ا٘ساظ، ٔأٔٛضیت، اضظقٟبی ؾبظٔبٖ ٚ ثب ثطضؾیٞبی ؾبظٔبٖ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ چكٓاظ ٔكرم قسٖ اؾتطاتػی

ٞب ٘یع ٔؿتّعْ ثطضؾی قٛ٘س. تسٚیٗ ایٗ اؾتطاتػیٞبی ولاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تسٚیٗ ٔیآیس، اؾتطاتػیذبضری آٖ ثٝ زؾت ٔی

ٞبی ولاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، پؽ اظ تسٚیٗ اؾتطاتػی. فٛأُ ٔحیغی، ثب تٕطوع ثط فٛأُ ٔطتجظ ثب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ اؾت

تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی،  آٔٛظـ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، یقٙی: ٔسیطیت تأٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت تّفٔرٞبی ٞبی حٛظٜاؾتطاتػی

قٛ٘س. ٞسف اظ ا٘زبْ ایٗ وبض، تجسیُ تقییٗ ٔی )ثٟساقت ٚ ایٕٙی( ٔسیطیت فّٕىطز، ٔسیطیت پبزاـ ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ وبضوٙبٖ

-ّف وبضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. ثسیٟی اؾت زض تسٚیٗ اؾتطاتػیٞبی ٔرتٞبی حٛظٜٞبی ولاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ اؾتطاتػیاؾتطاتػی

ٞبی ولاٖ، ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔحیغی ٔؤحط ثط آٖ حٛظٜ ذبل ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘یع ثبیس ضٕٗ تٛرٝ ثٝ اؾتطاتػیٞبی حٛظٜ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی،  وبضآٔسی ٔسیطیت٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی چٍٍٛ٘ی  (1ٕ٘ٛزاض )ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض . پطزاذتٝ قٛز

 .(1388نبٔقی، ) زٞیٓٞب ضا زض لبِت ایٗ پٙذ حٛظٜ، ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔیٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖاؾتطاتػیوبضوطز 

                                                           
1 Parsad 
2 Armstrong 
3 - Wright and Ferris 
4 - Storey 
5 - Mondy, Noe And Premeaux 
6 Mondy & Premeaux 
7 - Proactive Approach 
8 - Record-Keeping 
9 - Strategic Partner 
10 - Kane & Palmer 
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 (1388)نبٔقی، ضیعی اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ای ثط٘بٔٝ: ٔسَ پبی1ٕٝ٘ٛزاض 

 استخذام هٌابع اًساًی 

یب اؾترساْ فجبضت اؾت اظ فطآیٙس ذّك ٔرع٘ی اظ ٔتمبضیبٖ  2وبضٌٕبضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٝوٙس وٝ ث( ثیبٖ ٔی1998) 1ٔٛض٘یٍٟبْ

. (1390)ٔمیٕی ٚ ضٔضبٖ، ثبقس ٞبی قغّی فبلس ٔتهسی ٚ ا٘تربة ٘یع فطآیٙس ٌعیٙف اظ ٔیبٖ ایٗ ٔتمبضیبٖ ٔیثطای پؿت

وٕی ٚ ویفی ثب حسالُ ٞعیٙٝ ثطای تأٔیٗ  زؾت آٚضزٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٞسف وّی فطآیٙس اؾترساْ ٚ ا٘تربة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثٝ

ٞبی . اظ ایٙطٚ، تبٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ ٔٙبثـ زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ، یىی اظ چبِف(2006)اضْ اؾتطاً٘، ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ اؾت 

 نحیح ثیٙیپیف تٛا٘بیی ثبیس قٛزٔی اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ ٌعیٙف ثطای آٖ اظ وٝ اؾبؾی ٔسیطاٖ زض ایٗ فطآیٙس اؾت. ضٚقی

 فطز قبیؿتٍی ٚ نلاحیت ثسضؾتی ثبقس لبزض وٝ ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ضٚقی اظ ثبیس. ثبقس زاضا ا٘تربة اظ زض ثقس ضا وبضوٙبٖ فّٕىطز

ٞبی ٔٙبؾت ؾٙزف ( قبذم2005) 3. ثطاؾبؼ تحمیك فیب٘ؽ ٚ آِٗ(1385)ؾقبزت، ٕ٘بیس  ثیٙیپیف ضا قغُ احطاظ ثطای

( فسْ زذبِت ٔٙبفـ قرهی زض 2( ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ فطایٙسٞبی ٘یطٚیبثی ٚ اؾترساْ، 1ظ: وبضآٔسی ٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ فجبضتٙس ا

ٞب ثطاؾبؼ قبیؿتٍی افطاز، ( تٕبٔی ا٘تهبة4وٙٙسٜ زض فطایٙس اؾترساْ، ٞبی ٔهبحجٝ( اؾتفبزٜ اظ وٕیت3ٝتهٕیٕبت ٘یطٚیبثی، 

( فسْ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ثبظٍ٘طی زض 7اٖ ٚ ظ٘بٖ، ( ثطاثطی فطنت اؾترساْ ثطای ٔطز6( اضتمب ثطٔجٙبی قبیؿتٍی وبضوٙبٖ، 5

 .(1390 ضٔضبٖ، ٚ ٔمیٕی)ضٚقٟبی اؾترساْ 

 آهَزش ٍ تَسعِ هٌابع اًساًی 

-ٔی ٞبی رسیس ؾبظٔبٟ٘ب، آٟ٘ب ضا ٘بٌعیطاؾتطاتػی ٞب ٌٚیطیٕٞچٙیٗ رٟت ٞبی ٘ٛیٗ، تحٛلات نٙقتی ٚفٙبٚضی پیسایی زا٘ف ٚ

ثطعجك  .(1380،آضٔؿتطاً٘) ثطزاض٘س تٛؾقٝ ٔساْٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذٛز ٌبْ ی آٔٛظـ ٚؾٛثٝ ؾبظز ثطای ثمب زضفطنٝ ضلبثت،

آٔٛظـ ٞبی وبضوٙبٖ ثطای ا٘زبْ قغّی ذبل. ، آٔٛظـ فجبضت اؾت اظ الساْ زض رٟت افعایف زا٘ف ٚ ٟٔبضت4زیسٌبٜ فیّیپٛ

)ٔٛ٘یطأبپب ٚ طای قغُ ؾغح ثبلاتط آٔبزٜ ٕ٘بیس ؾبظز تب قغُ فقّی ضا ثب وبضایی ثیكتط ا٘زبْ زٞس ٚ ذٛز ضا ثوبضٔٙس ضا لبزض ٔی

 تٛؾقٝ ٔٙزط ثٝ آ٘چٝ. قٛزٕ٘ی حبنُ ترههی ٚ فٕٛٔی ٞبیآٔٛظـ ثطٌعاضی ثب تٟٙب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ . تٛؾقٝ(1992، 5ٕٞىبضاٖ

( 2005. ثطاؾبؼ تحمیك فیب٘ؽ ٚ آِٗ )(1390)یٛظثبقی، ثبقس ٔی ٞبآظٖٔٛ احطثركی قٛزوبضآٔس ٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ پبیساض

نطف ٞعیٙٝ وبفی تٛؾظ ؾبظٔبٖ ( 1ٞبی ٔٙبؾت ؾٙزف وبضآٔسی ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فجبضتٙس اظ: قبذم

                                                           
1 - Murnigham 
2 - Human resource recruitment 
3 - Fians & Alan 
4 - Fillppo 
5 Muuniramappa et al. 
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ایزبز فطنت ثطای آٔٛظـ رٟت ( 3، تكٛیك ٔسیطاٖ رٟت تٛؾقٝ تٛا٘بییٟبی وبضوٙبٖ( 2، زضرٟت آٔٛظـ ٚ آٌبٞی وبضوٙبٖ

ٞبی آٔٛظـ پطزاذت ٞعیٙٝ( 5، رٟت اضائٝ ٘یبظٞبی آٔٛظقی تٛؾظ وبضوٙبٖفطنت لاظْ ( 4، تٛؾقٝ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ

 .(1390 ضٔضبٖ، ٚ ٔمیٕی)تقٟس زاقتٗ ؾبظٔبٖ ثٝ آٔٛظـ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ( 6، ٔطتجظ ثب وبض افطاز تٛؾظ ؾبظٔبٖ

 ارزیابی عولکرد هٌابع اًساًی 

 فطایٙس ضا، فّٕىطز اضظیبثی( 1982) 1اقٙبثُ ٚ . وبضَٚاؾت ؿطیزضؾت فّٕىطز ٔ یبثیثٟجٛز فّٕىطز اظ ضاٜ اضظ یثطا عٜیاٍ٘ زبزیا

 2ثٝ فمیسٜ ثط٘بضزیٗ. (1384)فجبؼ پٛض، ا٘س وطزٜ تقطیف ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٘ؿب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ؾٙزف ٔكبٞسٜ، قٙبؾبیی،

سؾبظی ثىبض ای ثطای؛ رجطاٖ ذسٔت، ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٔؿتٙ ٌیطی فّٕىطز ثغٛض ٌؿتطزٜ ( اعلافبت حبنُ اظ ا٘ساظ2003ٜ)

تهٕیٕبت ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ )٘ؾیط: اضتمب، ا٘تمبَ، اذطاد ٚ ا٘فهبَ اظ ذسٔت(، تزعیٝ ٚ  تٛاٖ اظ آٖ زض ضٚز. ٕٞچٙیٗ ٔی ٔی

وبضوٙبٖ ضا  یبثی( اٞساف اضظ2007) 3ثط٘بٔٝ، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ایٛا٘ؿٛیچ یبثیتحّیُ ٘یبظٞبی آٔٛظقی، تٛؾقٝ وبضوٙبٖ، تحمیك ٚ اضظ

ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اؾترساْ ٚ ایزبز اضتجبعبت ٔؤحط ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ  بٖ، ایزبز اٍ٘یعٜ، ثط٘بٔٝزض: تٛؾقٝ وبضوٙ

ای ٚ  زؾتٝ اٞساف تٛؾقٝ 2وبضوٙبٖ ضا ثٝ یبثی ( ٘یع اٞساف اضظ2008) ٚ زیٍطاٖ 5( ٚ 2007ٛ٘) 4ثطقٕطزٜ اؾت. اؾُٙ ٚ ثِٛٙسض

 وٝ ثبقٙس زاقتٝ ذهٛنیبتی ثبیس ٘یع فّٕىطز اضظیبثی زض قسٜ وبضثطزٜ ثٝ ٞبی. قبذما٘س ارطایی تمؿیٓ وطزٜ -اٞساف ازاضی

( 2006) 6. ثطاؾبؼ تحمیمبت آضٔؿتطاً٘(1385 ؾقبزت،)زٞس  افعایف ضا اضظیبثی فطایٙس احطثركی ٚ نحت زلت، آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ

بٞی وبضوٙبٖ اظ ( آ1ٌفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فجبضتٙس اظ:  ٞبی ٔٙبؾت ؾٙزف وبضآٔسی ٘ؾبْ اضظیبثی( قبذم2006)

( ٔفیس ٚ ؾٛزٔٙس ثٛزٖ عطح 3( آٌبٞی وبضوٙبٖ اظ ؾغٛح قبیؿتٍی ٔٛضز ا٘تؾبض ؾبظٔبٖ، 2اؾتب٘ساضزٞبی فّٕىطز ؾبظٔبٖ، 

( 6ٔٙسی ٔسیطاٖ ثٝ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ، ( فلال5ٝ( زضیبفت وبضوٙبٖ اظ ثبظذٛضز فّٕىطزقبٖ، 4اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ، 

ٌصاضی ٚ ( فبزلا٘ٝ ٚ ٔٙغمی ثٛزٖ فطآیٙس ٞسف7ٌعاضی رّؿبت ثبظٍ٘طی ٚ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ، ایزبز اٍ٘یعٜ تٛؾظ ثط

( ا٘زبْ اضظیبثی فّٕىطز ثٝ رٟت ثٟجٛز 9( فیٙی ٚ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ تٛؾظ ٔسیطاٖ، 8ٞب، ثطضؾی ٔٛفمیت

 .(1390 ضٔضبٖ، ٚ ٔمیٕی)آٔٛظقی وبضوٙبٖ  ( اضظیبثی فّٕىطز زض رٟت قٙبؾبیی ٘یبظ10فّٕىطز وبضوٙبٖ، 

 

 جبراى خذهات هٌابع اًساًی 

 ٔسیطیت" اظ ٔٙؾٛض. اؾت ٚ ٔعایب حمٛق یب رجطاٖ ٞبیؾیؿتٓ ٚ ارطای عطاحی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطاٖ ٚؽبئف تطیٗاظ ٟٔٓ یىی

 .زاض٘سٔی زضیبفت ثب ؾبظٔبٖ ضیٕٞىب زضٔمبثُ وبضوٙبٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٞبیپبزاـ تٕبْ ثٝ اقبضٜ "رجطاٖ

 پطزاذت ؾیؿتٓ یه ثسٖٚ. وٙس ٍٟ٘ساضی ٚ وكف ضا وبضآٔسی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ وٝ زٞسٔی ضا یبضی ؾبظٔبٖ ذسٔت رجطاٖ ٔسیطیت

. (1378)رع٘ی، ثٛز  ٘رٛاٞس پصیطأىبٖ آؾب٘ی ثٝ آٟ٘ب ربیٍعیٙی ٚ وٙٙسٔی تطن ضا ؾبظٔبٖ احتٕبلا فقّی وبضوٙبٖ ٔٙبؾت

( 1ٞبی ٔٙبؾت ؾٙزف وبضآٔسی ٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فجبضتٙس اظ: ( قبذم2006میمبت آضٔؿتطاً٘ )ثطاؾبؼ تح

( پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ٔیعاٖ ٔكبضوت 3( ضٚقٗ ٚ لبثُ زضن ثٛزٖ ؾیؿتٓ پطزاذت، 2پطزاذت پبزاـ ثٝ ٔیعاٖ وبفی، 

ٞبی پطزاذت ثب ( ؾبظٌبضی ٘طخ6بؼ ٔیعاٖ قبیؿتٍی وبضوٙبٖ، ( پطزاذت ثطاؾ5( فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ٔجٙبی تقییٗ حمٛق، 4آ٘بٖ، 

( زضیبفت 8ٞبی پطزاذتی زض ثیطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ، ( لبثُ ٔمبیؿٝ ثٛزٖ ٘طخ زضیبفتی وبضوٙبٖ ثب ٘طخ7ؾغٛح ٔؿئِٛیت افطاز، 

طی زض ؾیؿتٓ ( فسْ ٘یبظ ثٝ ثبظ10ٍ٘( ؾیؿتٓ پطزاذت ٔكٛق فّٕىطز ثٟتط زض وبضوٙبٖ، 9وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ فّٕىطزقبٖ، 

 .(1390 ضٔضبٖ، ٚ ٔمیٕی)پطزاذت ؾبظٔبٖ 

                                                           
1 - Carroll & Schnabel 
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3 - Ivancevich 
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 هٌابع اًساًی ایوٌی ٍ بْذاضت 

ٌصاضی ظیبزی اؾت. یىی اظ فٛأّی وٝ زض ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ثؿیبض ٔٛحط ثٛزٜ ٚ   تبٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ ٔؿتّعْ ؾطٔبیٝ

)زؾّط،  ٌصاضی ؾبظٔبٖ ثٝ ٞسض ٘طٚز، ٔؿبِٝ ایٕٙی اؾت  قٛز ؾطٔبیٝ قٛز ٚ ثبفج ٔی ثبفج ٍٟ٘ساقت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی

قٛز وٝ ثب ثىبضٌطفتٗ آٟ٘ب ثتٛاٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ضا زض  ٔزٕٛفٝ تساثیط، انَٛ ٚ ٔمطضاتی ٌفتٝ ٔی»ایٕٙی ثٝ . (1381

غط ٚ ؾبِٓ ذ ٞبی نٙقتی ثٝ ٘حٛ ٔٛحطی حفؼ ٚ حطاؾت وطز ٚ یه ٔحیظ وبضی ثی ٔمبثُ ذغطات ٔرتّف ٚ ٔحتُٕ زض ٔحیظ

فجبضت اظ فطاٞٓ آٚضزٖ ٔٛرجبت ؾلأتی، تٙسضؾتی ٚ قبزاثی »ثٟساقت نٙقتی ٚ  «.رٟت افعایف وبضآیی وبضوٙبٖ ثٛرٛز آٚضز

ٞب ٚ حٛازث ٘بقی اظ وبضٞبی  ضٚح ٚ رؿٓ وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض )ٚ ٕٞچٙیٗ ٔطارقبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ( ٚ ضفبیت انِٛی وٝ اظ ثیٕبضی

 ٔحیظ ویفیت، لجیُ اظ ٔسیطیت ٞبیرٙجٝ ؾبیط ثٝ تٛرٝ ٔٛاظات ثبیس ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب اضقس طیتٔسی«. وٙس نٙقتی رٌّٛیطی ٔی

 وٝ چطا ثبقٙس، ٔس٘ؾط زاقتٝ ضا ذٛز ؾبظٔبٖ ایٕٙی ٚ ایحطفٝ ثٟساقت ٞبیرٙجٝ ثط ٔسیطیت أخبِٟٓ، ٚ تىِٙٛٛغی ٔبِی، ظیؿت،

. ثطاؾبؼ (1380)٘ٛضی، ثبقس ٕ٘ی پصیطأىبٖ ٔرتّف یٞبرٙجٝ ایٗ ثٝ پطزاذتٗ ثسٖٚ ؾبظٔبٖ وّی فّٕىطز زض ٔؿتٕط ثٟجٛز

( 1ٞبی ٔٙبؾت ؾٙزف وبضآٔسی ٘ؾبْ ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فجبضتٙس اظ: ( قبذم2005تحمیمبت فیب٘ؽ ٚ آِٗ )

بت لاظْ ( ا٘زبْ السا4ٔ( احؿبؼ أٙیت وبضوٙبٖ اظ قطایظ وبض، 3( زض ٔقطو ذغط ٘جٛزٖ ؾلأتی افطاز، 2قطایظ وبضی ٔٙبؾت، 

( 6( نطف ٞعیٙٝ وبفی رٟت ٔٛضٛفبت ٔطثٛط ثٝ ؾلأتی ٚ أٙیت وبضوٙبٖ، 5رٟت ضفبٜ ٚ آؾبیف وبضوٙبٖ تٛؾظ ؾبظٔبٖ، 

( حٕبیت ٔسیطاٖ اظ تفبٚتٟبی فطٍٞٙی وبضوٙبٖ 7ایزبز تقبُٔ ٔیبٖ ٔؿئِٛیتٟبی وبضی ٚ ذب٘ٛازٌی رٟت حٕبیت اظ وبضوٙبٖ، 

 .(1390 ضٔضبٖ، ٚ ٔمیٕی)

 كپیطیٌِ تحمی 

 ٚ حفؼ فطآیٙس وٝوٙس ( ثیبٖ ٔی1389ٔحٕسِٛ ) زض تحمیمبت زاذّی؛ ثیه تزطثی زیسٌبٜ اظ ٔٛضٛؿ ازثیبت ثطضؾیذهٛل  زض

( 1387) فطٔحؿٙیبٖوٙس.  پیسا ٔی وبضوٙبٖ ٔب٘سٌبضی ٚ ازاضی ؾلأت اضتمبی ٚ حفؼ زض ذبنی إٞیت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٍٟ٘ساضی

ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔعایب،ٞبی ثٟساقتی، ثط٘بٔٝٞبی ثط٘بِٔٝٔٛفٝ ٍٟساضی٘ ٘ؾبْ ٞبیزٞس اظ ٔیبٖ ِٔٛفٝٔی ٘كبٖ

ٞبی پیكٍیطی اظ فكبض ثط٘بٔٝ ٚ ٞبی ایٕٙیثط٘بٔٝ ِٔٛفٝ زٚ ٚ تبحیط وبضوٙبٖ ٔب٘سٌبضی ثط وبضی فیعیىی اؾتب٘ساضٞبی ٚ ذسٔبتی

 فّٕىطز، زض ثٟجٛز ذسٔت ضٕٗ ٞبیٔٛظـآ وٝ زاز ٘كبٖ( 1390) ٔتب٘ی ٚ وطٚثی ضٚا٘ی ثط ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ثی تبحیط اؾت.

 (1389)قٟیسی  ٚ حساز٘یب. اؾت ثٛزٜ ٔٛحط وبضوٙبٖ زض ٚؽبئف ا٘زبْ ثطای لاظْ آٔبزٌی ٚ قغّی ضضبیت قغّی، ٟٔبضت تمٛیت

 ثٟتط اؾتفبزٜ افطاز، ٘یبظٞبی ثٟتط زضن فّٕی، ٞبیتٛا٘بیی افعایف ثبفج ظیبزی حس زض ذسٔت ضٕٗ ٞبی٘كبٖ زاز٘س وٝ آٔٛظـ

زض پػٚٞف  .ٌطززٔی افتٕبز لبثّیت ثٟجٛز ٚ ٚؽبئف ا٘زبْ ثٟجٛز ٘یبظ، ٔٛضز ٔحتٛای تٛؾقٝ آٔٛظقی، تزٟیعات ٚ أىب٘بت اظ

( پیكٟٙبز قسٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ زض عطاحی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز فبوتٛضٞبیی ٔب٘ٙس ٘یبظٞبی 1390ؾجحب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

... ضا ٔس٘ؾط لطاض زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ اٞساف اظ پیف تقییٗ قسٜ ٚ زض ٘تیزٝ ٘ؾبْ  آٔٛظقی، حمٛق ٚ پبزاـ، اضتجبعبت ٚ ثبظذٛض ٚ

 ٚ حمٛق ثیٗ تطتیت، ثٝ وٝ اؾت آٖ اظ ( حبوی1390تحمیك وبّٔی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبیوبضآٔس اضظیبثی فّٕىطز، ٘بیُ ٌطز٘س. یبفتٝ

 ٚرٛز تطی لٛی ٚ ٔخجت ٔقٙبزاض ضاثغٝ ٘برب ؾتبز ٖوبضوٙب وبضآیی ثب وبضی اضبفٝ ٚ پبزاـ ٚ ضفبٞی ذسٔبت ٚ تؿٟیلات ٔعایب،

 ایكبٖ ثطای افتبزٜ اتفبق حٛازث ٚ وبضٌطاٖ ایٕٙی ٍ٘طـ ٔیبٖ وٝ ٌطزیس ( ٔكرم1390زاضز. زض تحمیك ضضبیی ٚ زیٍطاٖ )

 ٘ساضز. ٚرٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ

 وبض ٔتمبضی ثبیس ٔتغیطٞبی س اؾترساْ،فطایٙ ثطضؾی وٙس وٝ زض( ثیبٖ ٔی2008) 1ٕٞیٙغٛض زض تحمیمبت ذبضد اظ وكٛض؛ ثطیٛد

 قسٜ ٌطفتٝ ٘بزیسٜ اغّت تٛؾظ وبضفطٔب تبحیط ٌصاض٘س، أب اؾترساْ فطآیٙس ا٘زبْ چٍٍٛ٘ی زض وٝ (ثیٙف وبضفطٔب ٔخبَ، فٙٛاٖ ثٝ)

                                                           
1 - Breaugh 
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 ثٝ ٛطٔطث) یبزٌیطی ٔٛحط ٘تبیذ ای ٚپبیٝ اظ ٟٔبضت ( عطحی1993) 1ٚ ٕٞىبضاٖ وٛضت ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز. وطیزط اؾت،

 فّٕىطز تٛا٘سٔی قطوت وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ( ثیبٖ ٔی2013) 2اِٙبٌب ٚ ایٕطاٖ .وٙٙسٔی اضظیبثی ضا تٛنیٝ زض ٔقیبضٞبی( آٔٛظـ

 زٞٙسٔی ( ٘كب2013ٖٚ ٕٞىبضا٘ف ) 3ِٛؾیب ٔبضچیب٘ی تغییط زٞس. ٔٛحط آٔٛظقی ٞبیثٟجٛز ثط٘بٔٝ عطیك اظ ضا ذٛزـ وبضوٙبٖ

٘كبٖ  یبفتٝ ایٗ. ٘بلایك اؾت فٛأُ ثٝ پبزاـ افغبی اظ آٚضتطظیبٖ تٛرٟی لبثُ عٛضثٝ قبیؿتٝ فٛأُ ثٝ زازٖ پبزاـ فسْ وٝ

 فّٕىطز ٚ اٍ٘یعٜ ٔٛضز زض ثحج ثٝ ٔٙزط التهبز پطؾُٙ ٚ اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ثطای ربِت پیبٔسٞبی زٞسوٝٔی

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، فّٕىطز ضا ثبلا  أٖسیط ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ تٛر2010ٝ) 4ٌیتع ٚ لاٍ٘ٛیٗ .ؾبظٔب٘ی اؾت

اؾت. ٌطٞبضت  ضقس ثٝ ضٚ ٔسیطیت ازثیبت زض وٙٙس وٝ تٛرٝ ثٝ پطاوٙسٌی پطزاذت( ثیبٖ ٔی2013) 5ثطز. پبتطیه ٚ زایزًٛ٘ٔی

 ٔفٟٛٔی ثبٚضٞبی ّىطزپطزاذت ثطاؾبؼ فٕ ثٙسی قسٜ زضزؾتٝ احطات تطویجی اظ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞسٔی ( ٘یع ٘كب2013ٖ) 6ٚ فبً٘

 7احط زاضز. ثبتٗ اوؿبٚیط ٞبظٔیٙٝ ؾطاؾط پطزاذت ثطاؾبؼ فّٕىطز زض ظیبز احتٕبَ ثٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ایٙىٝ زٞس تغییط تٛا٘سآٖ ضا ٔی

 عٛضثٝ ذبضری ٚ ٔحیظ( 1: )اظ رّٕٝ اظ پبزاـ نٛضت ٌیطز ٞبیرٙجٝ ضٚی ثط ثیكتط تحمیمبت وٝ وٙسٔی ( پیكٟٙبز2013)

 پبزاـ، ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ زیسٌبٜ( 2) زاقتٝ، پبزاـ زض التهبزی ٚضقیت ٚ رغطافیبیی ٞبیتفبٚت ؾٗ، افعایف وٝ احطاتی ذبل،

وٙس ( ثیبٖ ٔی2013) 8پبزاـ. وٕجطِی اضتجبعبت ٚ فّٕىطز ٔسیطیت ضٚقٟبیی ٔب٘ٙس ٚ پبزاـ فطایٙسٞبی( 4) ٚ وُ پبزاـ( 3)

 ٚ التهبزی ٘ؾط اظ وٝ آ٘چٝ اظ فطاتط وبضی پطزاذت ؾیؿتٓ ٞبییظ، رٙجٝثغٛض ٔرتّ التهبزی ٚ قٙبذتیضٚاٖ ٞبیوٝ زیسٌبٜ

 فّٕی اضتجبط قسٜ، یه ٌطفتٝ ٘ؾط زض ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ٔفبٞیٓ ٕٞچٙیٗ. زٞسثیٙی قسٜ اؾت ضا ٘كبٖ ٔیپیف تٟٙبییثٝ فملا٘ی

 .زاضز ٔست زضاظ زض قطوت ایٗ ٘یا٘ؿب ٞبیؾطٔبیٝ اظ ٍٟ٘ساضی حفؼ ٚ وٙس ٚ آٖ یقٙی،ٔی تٛؾقٝ پبیساضؾبظٔبٖ ضا ٔغطح ثب

 ( قٛاٞس2001اؾت. ثٝ ثیبٖ ٔٛضیٝ ) زضوبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ ایزبز ثطای ٚؾیّٝ یه پبزاـ وٙس وٝ ؾیؿتٓ( ثیبٖ ٔی2013) 9ٔبتؿٖٛ

 فمساٖ ؾٍٙیٗ، قغّی ٌطا٘جبضی عٛلا٘ی، وبضوطزٖ ؾبفتٟبی قبُٔ وبض، ضٚا٘ی ٞبیرٙجٝ وٝ زاضز ٚرٛز لٛی ٔساضن ٚ قٛاٞس

 ضٚی ثط وبضوٙبٖ قغّی ٟٔبضتٟبی ثٟجٛز ثطای ٘ساقتٗ فطنت فمساٖ ٚ وبض زض ارتٕبفی حٕبیت فمساٖ یبز،ظ وبض ضٚی وٙتطَ

 اؾت. ٌصاقتٝ تبحیط وبضوٙبٖ رؿٕی ٚ ضٚا٘ی ؾلأتی

 ّای تحمیكهتغیرّا ٍ فرضیِ -3

 تٛاٖ ثٝ قطح ظیط اضائٝ وطز:ٞبی تحمیك ضا ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ فطضیٝ

 اؾت. وبضآٔس زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ : ٘ؾبْ ٔسیطیتفطضیٝ انّی

 فطضیبت فطفی:

 وبضآٔس اؾت. زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اؾترساْ ٚ رصة ٘ؾبْ (1

 وبضآٔس اؾت. زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ا٘ؿب٘ی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ (2

 وبضآٔس اؾت. زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ فّٕىطز یبثیاضظ ٘ؾبْ (3

 زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس اؾت. ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ذسٔبت رجطاٖ ٘ؾبْ (4

 وبضآٔس اؾت. ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ٔٙبثـ ٚ ایٕٙی ثٟساقت ٘ؾبْ (5

 ضٌاسی پصٍّصرٍش -4

                                                           
1 - Kraiger Kurt and et al 
2 - Elnaga & Imran 
3 - Lucia Marchegiani 
4 - Stephen Gates & Pascal Langevin 
5 - Patrick & Daejeong 
6 - Gerhart & Fang 
7 - Baeten Xavier 
8 - Kimberly 
9 - Mattson 
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 ضٚـ. اؾت پیٕبیكی تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٚ تٛنیفی تحمیمبت حٛظٜ زض ٚ وبضثطزی اٞساف، ثطاؾبؼ ثٙسیعجمٝ ٘ؾط اظ حبضط تحمیك

 انّی تحمیك، اثعاض .اؾت ای ٚ ٔیسا٘یوتبثرب٘ٝ اعلافبت، آٚضیرٕـ قیٜٛ ٚ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اظ تحمیك زض اؾتفبزٜ ٔٛضز

آٚضزٜ  پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت( زض 1390) ٔمیٕی ٚ ضٔضبٖٙبٔٝ وٝ تٛؾظ ؾٛاِی اظ تطویت زٚ پطؾك 40پطؾكٙبٔٝ  ایپطؾكٙبٔٝ

ثطضؾی ٍ٘طـ وبضوٙبٖ   ای عطاحی قسٜ ٚ ٞسف پطؾكٙبٌٔٝعیٙٝ 5ؾٛالات ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت  قسٜ، ثسؾت آٔسٜ اؾت.

افتجبض ٔحتٛای ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾبتیس اؾت.  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یوبضآٔسی ٘ؾبْ ٘ؿجت ثٝ السأبت ا٘زبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ 

زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٕٞچٙیٗ،  ثبقس.٘ؾطاٖ زض ٔٛضز ٔٛضٛؿ تحمیك تأییس قسٜ اؾت ٚ اظ افتجبض لاظْ ثطذٛضزاض ٔیفٗ ٚ نبحت

ْ ٔٙؾٛض تقییٗ ضطیت لبثّیت افتٕبز اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ، تىٙیه آٔبضی اؾت وٝ ٔیعاٖ ا٘ؿزب

( ذلانٝ 1ٔصوٛض زض رسَٚ ) پطؾكٙبٔٝجبخ ٘ٔیعاٖ ضطیت افتٕبز ثب ضٚـ آِفبی وطٚ وٙس.ٌیطی ٔیزضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ضا ا٘ساظٜ

 ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ لبثّیت افتٕبز ٚ پبیبیی ثؿیبض ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝط ٘كبٖزیایٗ ٔمب .قسٜ اؾت

 (: آٔبضٜ آِفبی وطٚ٘جبخ1) رسَٚ

ّاضاخع  آلفای کرًٍباخ 

 952. وبضایی ٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ

 952. وبضایی ٘ؾبْ آٔٛظقی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 953. وبضایی ٘ؾبْ اضظیبثی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 951. وبضایی ٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 954. وبضایی ٘ؾبْ ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 0.97 وُ پطؾكٙبٔٝ

 95ؾبَ  ظٔب٘ی لّٕطٚ ٌطفتٗ زض٘ؾط اؾت ٚ ثب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟطٔىب٘ی  ٘ؾط اظ حبضط حمیكت لّٕطٚ 

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٘فط 217 تقساز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط زض آ٘زب ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس وٝ  500ثب تٛرٝ ثٝ آٔبض ثسؾت آٔسٜ تقساز حسٚز ٚ 

 ٌیطی تهبزفی ثیٗ ربٔقٝ آٔبضی تٛظیـ قس.ٙبٔٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝرسَٚ ٔٛضٌبٖ ثسؾت آٔس ٚ ایٗ تقساز پطؾك

 ّای پصٍّصّا ٍ یافتِتحلیل دادُ -5

ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط  زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ٘ؾبْ وبضآٔسی ٔیعاٖ تحمیك، ثطضؾی ایٗ ٚ انّی فٕسٜ ٞسف

 spss24افعاضٞبی ٞبی ٔتفبٚت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْضی ٚ آظٖٔٛٞبی آٔبٌیطی اظ ضٚـاؾت. ثطای آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف ٚ ٘تیزٝ

ٌطزیس: ثطای آظٖٔٛ پبیبیی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ، رٟت ثطضؾی ٘طٔبَ قٛز، اؾتفبزٜثٝ ٘حٛی وٝ شوط ٔی

 حبنُ ٘تبیذ اؾت. ثطضؾیٌطفتٝ قسٜرٟت آظٖٔٛ فطضیبت ثٟطٜ t-testاؾٕیط٘ف، اظ آظٖٔٛ  -ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚفثٛزٖ زازٜ

 :وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ٞبتحّیُ زازٜ اظ

 وّیٝ زض ضا تحمیك ٔتغیطٞبی اثقبز پطاوٙسٌی ٔیعاٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ،2 رسَٚثب تٛرٝ ثٝ  ّا:دادُ تَغیف چگًَگی درخػَظ

ٚ عیف ِیىطت ؾٛالات  ثب ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ وٝ قٛزٔی ٔلاحؾٝ ٞبزازٜ ثطاؾبؼ. زٞسٔی ٘كبٖ زٞٙسٌبٖپبؾد زیسٌبٜ اظ ؾٛالات

 ضؾیٓ وٝ ٔتغیطٞب زض ثیٗ پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ؾغح ذٛثی اظ ِحبػ إٞیت ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت.پطؾكٙبٔٝ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ٔی
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 ٞبی ٔطوعی، پطاوٙسٌی ٚ تٛظیـ ٔتغیطٞبی پػٚٞف(: قبذم2)رسَٚ 

 ٍاریاًس اًحراف هعیار هیاًگیي حجن ًوًَِ ضاخع

 306. 553. 4.088 217 وبضایی ٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ

 574. 757. 3.960 217 وبضایی ٘ؾبْ آٔٛظقی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 436. 6603. 4.022 217 وبضایی ٘ؾبْ اضظیبثی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 427. 6537. 4.010 217 وبضایی ٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 604. 777. 4.165 217 وبضایی ٘ؾبْ ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

، آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ٔتغیطٞبرٟت ثطضؾی تٛظیـ ( 3)ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ  ّا:در خػَظ بررسی ًرهال بَدى دادُ

, زْٚ ثطاثط ثب 92/0ٔمبزیط احتٕبَ ثطای فطضیبت اَٚ ثطاثط ثب  زٞس وٝا٘زبْ قسٜ اؾت، ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی

اؾت ثٙبثطایٗ فطو نفط  05/0اؾت وٝ ٍٕٞی ثیكتط اظ  14/0ٚ پٙزٓ ثطاثط ثب  22/0طاثط ثب ٚ چٟبضْ ث 76/0, ؾْٛ ثطاثط ثب 44/0

 قٛز ٚ تٛظیـ آٟ٘ب ٘طٔبَ اؾت.ٞب ضز ٕ٘ییقٙی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ پبؾد

 اؾٕیط٘ٛف ٔتغیطٞبی پػٚٞف -(: آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف3)رسَٚ 

 حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبذم

 پبضأتط تٛظیـ ٘طٔبَ

 ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ زاضیؾغح ٔقٙی

 920. 553. 4.088 217 وبضایی ٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ

وبضایی ٘ؾبْ آٔٛظقی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ 

 ا٘ؿب٘ی
217 3.960 .757 .441 

 764. 6603. 4.022 217 وبضایی ٘ؾبْ اضظیبثی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 224. 6537. 4.010 217 وبضایی ٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٚ ایٕٙی ٔٙبثـ وبضایی ٘ؾبْ ثٟساقت 

 ا٘ؿب٘ی
217 4.165 .777 .139 

 :ایتست تك ًوًَِ تیآزهَى فرضیِ فرعی اٍل با استفادُ از آزهَى 

H0 :٘٘یؿت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ ٔٙبثـ ا٘ؿب 

H1 :٘اؾت.ٛقٟط وبضآٔس اؾتبٖ ث یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ ٔٙبثـ ا٘ؿب 

 0.05زؾت آٔسٜ ثطای ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ زاضی ثٝای، ؾغح ٔقٙیته ٕ٘ٛ٘ٝ t-test(، ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ )

ٞب زض ٕٞٝ فٛأُ ٔخجت ثٛزٜ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اذتلاف زاض٘س، اظ عطف زیٍط ؾتٖٛ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ

اؾتبٖ ثٛقٟط  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ رصة ٚ اؾترساْ٘ؾبْ ٞبی ٗ ٕٞٝ فٛأُ، ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝثبقس. ثٙبثطایٔی

 وبضآٔس اؾت.
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 ی٘ؾبْ رصة ٚ اؾترساْ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ثطای وبضایی  t-test(: ذطٚری آظٖٔٛ 4)رسَٚ 

 ّاگسیٌِ

Test Value = 3 

 ًتیجِ

 تی آهارُ

 درجِ

 آزادی

 سطح

 داریهعٌی

 ختلافا

 ّاهیاًگیي

 0.95 اطویٌاى فاغلِ

 بالا کراى پاییي کراى

فطایٙسٞبی ٘یطٚیبثی ٚ اؾترساْ زض ایٗ ؾبظٔبٖ 

 ثبقس.ثٝ نٛضت ٔٙهفب٘ٝ ٔی
15.044 216 .000 .903 .78 1.02 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض تهٕیٕبت ٔطثٛط ثٝ ٘یطٚیبثی، افطاز ثٝ ز٘جبَ 

 ٔٙبفـ قرهی ذٛز ٘یؿتٙس.
24.755 216 .000 1.240 1.14 1.34 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض ایٗ ؾبظٔبٖ، زضعَٛ فطایٙس ٘یطٚیبثی 

 قٛز.ٞبی ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ ٔیٌٚعیٙف اظوٕیتٝ
30.490 216 .000 1.244 1.16 1.32 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

تٕبْ ا٘تهبة ٞب زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثط پبیٝ 

 ثبقس.قبیؿتٍی ٔی
15.552 216 .000 .912 .80 1.03 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض ایٗ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ثط ٔجٙبی قبیؿتٍی 

 یبثٙس.ذٛز اضتمب ٔی
40.729 216 .000 1.327 1.26 1.39 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض ایٗ ؾبظٔبٖ، ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ اظ فطنت اؾترساْ 

 ثطاثط ثطذٛضزاض٘س.
17.793 216 .000 .917 .82 1.02 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبی اؾترساْ افطاز ثٝ تقییط ضٚـ ؾبظٔبٖ ٘یبظ

 زاضز.
20.826 216 .000 1.078 .98 1.18 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

 

 :ایتست تك ًوًَِ تیآزهَى فرضیِ فرعی دٍم با استفادُ از آزهَى 

H0 :٘٘یؿت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب 

H1 :اؾت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ تٛؾ 

 0.05زؾت آٔسٜ ثطای ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ زاضی ثٝای، ؾغح ٔقٙیته ٕ٘ٛ٘ٝ t-test(، ثط اؾبؼ آظٖٔٛ 5ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ )

ٞب زض ٕٞٝ فٛأُ ٔخجت ف ٔیبٍ٘یٗثٛزٜ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اذتلاف زاض٘س. اظ عطف زیٍط ؾتٖٛ اذتلا

اؾتبٖ ثٛقٟط  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ٞبی ثبقس. ثٙبثطایٗ ٕٞٝ فٛأُ، ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝٔی

 وبضآٔس اؾت.

 ی٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ثطای وبضایی  t-test(: ذطٚری آظٖٔٛ 5)رسَٚ 

 ّاِگسیٌ

Test Value = 3 

 ًتیجِ

 تی آهارُ

 درجِ

 آزادی

 سطح

 دارییهعٌ 

 اختلاف

 ّا هیاًگیي

 0.95 اطویٌاى فاغلِ

 کراى

 بالا کراى پاییي

ؾبظٔبٖ پَٛ ٚ ٞعیٙٝ وبفی ضا نطف آٔٛظـ ٚ 

 وٙس.آٌبٞی وبضوٙبٖ ٔی
12.227 216 .000 .825 .69 .96 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبیٓ ضا وٙس تب تٛ٘بئیٔسیطیت ٔٗ ضا تكٛیك ٔی

 تٛؾقٝ زٞٓ.
20.481 216 .000 1.074 .97 1.18 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبی لاظْ ثطای آٔٛظـ رٟت ایٗ ؾبظٔبٖ فطنت

 وٙس.ٞبیٓ ضا فطاٞٓ ٔیٞب ٚ ٟٔبضتتٛؾقٝ تٛا٘بئی
12.790 216 .000 .908 .77 1.05 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ
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ٔٗ اظ فطنت لاظْ ثطای ثحج ثب ٔسیطیت زض ظٔیٙٝ 

 ی آٔٛظقیٓ ثطذٛضزاضْ.٘یبظٞب
16.958 216 .000 .903 .80 1.01 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبی آٔٛظـ ٔطتجظ ثب وبض ٔٗ ضا ؾبظٔبٖ، ٞعیٙٝ

 پطزاظز.ٔی
17.754 216 .000 1.069 .95 1.19 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ایٗ ؾبظٔبٖ ٔتقٟس ثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ وبضوٙب٘ف 

 اؾت.
15.532 216 .000 .986 .86 1.11 

س فطضیٝ تبیی

 ٔمبثُ

 :ایتست تك ًوًَِ تیآزهَى فرضیِ فرعی سَم با استفادُ از آزهَى 

H0 :٘یؿت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یبثی٘ؾبْ اضظ 

H1 :اؾت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یبثی٘ؾبْ اضظ 

 0.05زاضی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ ای، ؾغح ٔقٙیته ٕ٘ٛ٘ٝ t-test(، ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 6ثٝ رسَٚ )ثب تٛرٝ 

ٞب زض ٕٞٝ فٛأُ ٔخجت ثٛزٜ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اذتلاف زاض٘س. اظ عطف زیٍط ؾتٖٛ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ

اؾتبٖ ثٛقٟط  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یبثی٘ؾبْ اضظٞبی فٝثبقس. ثٙبثطایٗ ٕٞٝ فٛأُ، ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛٔی

 وبضآٔس اؾت.

 یفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یبثی٘ؾبْ اضظثطای وبضایی  t-test(: ذطٚری آظٖٔٛ 6)رسَٚ 

 ّاگسیٌِ

Test Value = 3 

 ًتیجِ

 تی آهارُ

 درجِ

 آزادی

 سطح

 داری هعٌی

 اختلاف

 ّا هیاًگیي

یٌاىاطو فاغلِ  0.95 

 بالا کراى پاییي کراى

ٔٗ زضثبضٜ اؾتب٘ساضزٞبی فّٕىطزی وٝ ا٘تؾبض 

 ضٚز ثٝ آٟ٘ب زؾت یبثٓ، آٌبٞی زاضْ.ٔی
18.734 216 .000 1.157 1.03 1.28 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ضٚز ثٝ آٟ٘ب ٔٗ اظ ؾغٛح قبیؿتٍی وٝ ا٘تؾبض ٔی

 ثطؾٓ، آٌبٞی زاضْ.
16.605 216 .000 1.078 .95 1.21 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض ؾبظٔبٖ ٔٗ اضظیبثی فّٕىطز ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثی 

 قٛز.ا٘زبْ ٔی
24.654 216 .000 1.078 .99 1.16 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٔٗ زضثبضٜ فّٕىطزْ، ثبظذٛض ذٛثی اظ ٔسیطْ 

 وٙٓ.زضیبفت ٔی
17.092 216 .000 1.157 1.02 1.29 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ْ اضظیبثی فّٕىطز ٔٗ ٔسیطْ ٚالقب ثٝ ا٘زب

 فلالٕٙس اؾت.
18.986 216 .000 1.161 1.04 1.28 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

رّؿٝ ثبظٍ٘طی ٚ اضظیبثی فّٕىطزْ، ثٝ ٔٗ اٍ٘یعٜ 

 زٞس.ٔی
15.382 216 .000 .839 .73 .95 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞب، فبزلا٘ٝ ٌصاضی ٚ ثطضؾی ٔٛفمیتفطآیٙس ٞسف

 ٚ ٔٙغمی اؾت.
12.790 216 .000 .908 .77 1.05 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

اضظیبثی فّٕىطز اظ عطیك ٔسیطْ، فیٙی ٚ فبزلا٘ٝ 

 ثبقس.ٔی
17.897 216 .000 .995 .89 1.11 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

وٙس تب اضظیبثی فّٕىطز ثٝ ٔٗ وٕه ٔی

 فّٕىطزْ ضا ثٟجٛز زٞٓ.
21.032 216 .000 1.088 .99 1.19 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

-ىطز ثٝ ضٚقٙی ٘كبٖ زٞٙسٜ آٔٛظـاضظیبثی فّٕ

 ٞبیی اؾت وٝ ٔٗ ثٝ آٟ٘ب ٘یبظ زاضْ.
15.321 216 .000 .756 .66 .85 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

 :ایتست تك ًوًَِ تیآزهَى فرضیِ فرعی چْارم با استفادُ از آزهَى 
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H0 :٘ت.٘یؿاؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب 

H1 :٘اؾت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب 

 0.05زاضی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ ای، ؾغح ٔقٙیته ٕ٘ٛ٘ٝ t-test(، ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 7ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ )

ٞب زض ٕٞٝ فٛأُ ٔخجت ظ عطف زیٍط ؾتٖٛ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗثٛزٜ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اذتلاف زاض٘س. ا

اؾتبٖ ثٛقٟط  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ی٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ٞبی ثبقس. ثٙبثطایٗ ٕٞٝ فٛأُ، ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝٔی

 وبضآٔس اؾت.

 ی٘ؾبْ رجطاٖ ذسٔبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ثطای وبضایی  t-test(: ذطٚری آظٖٔٛ 7)رسَٚ 

 بٌٞعیٙٝ

Test Value = 3 

 ًِتیج

 تی آهارُ

 درجِ

 آزادی

 سطح

 داریهعٌی

 اختلاف

 ّا هیاًگیي

 اطویٌاى فاغلِ
0.95 

 بالا کراى پاییي کراى

ثٝ ٔیعاٖ وبفی ثٝ ٔكبضوت ٔٗ زض ٔحیظ وبضْ 

 قٛز.پبزاـ زازٜ ٔی
15.532 216 .000 .986 .86 1.11 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

-زٜ ٚ زضن آٖ آؾبٖ ٔیؾیؿتٓ پطزاذتی ضٚقٗ ثٛ

 ثبقس.
13.659 216 .000 .903 .77 1.03 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ایٗ أط نحیح اؾت وٝ ثبیس ثٝ وبضوٙبٖ ثطعجك 

 ٔیعاٖ ٔكبضوت آٟ٘ب پبزاـ زازٜ قٛز.
20.833 216 .000 1.005 .91 1.10 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

حمٛق ٔٗ تقییٗ ٔیكٛز،  ٔجٙبیی وٝ ثط اؾبؼ آٖ

 ؾت.فبزلا٘ٝ ا
12.227 216 .000 .825 .69 .96 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

وبضوٙبٖ ثؿیبض قبیؿتٝ ثبیس ٔجّغ ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ 

 وبضوٙب٘ی وٝ قبیؿتٍی وٕتطی زاض٘س، زضیبفت وٙٙس.
17.645 216 .000 .912 .81 1.01 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبی پطزاذت زض ؾبظٔبٖ ثب ؾغٛح ٔؿئِٛیت ٘طخ

 ثبقٙس.ؾبظٌبض ٔی
17.294 216 .000 1.161 1.03 1.29 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٞبی پطزاذت ٘طخ زضیبفتی ٔٗ لبثُ ٔمبیؿٝ ثب ٘طخ

 ثبقس.قسٜ زض ثیطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ ٔی
24.730 216 .000 1.161 1.07 1.25 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

 1.09 89. 991. 000. 216 20.270 ثبقس.زضیبفت ٔٗ ٔٙقىؽ وٙٙسٜ فّٕىطز ٔٗ ٔی
 تبییس فطضیٝ

 ٔمبثُ

ؾیؿتٓ پطزاذت قطوت، تكٛیك وٙٙسٜ فّٕىطز ثٟتط 

 اؾت.
24.922 216 .000 1.083 1.00 1.17 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ؾیؿتٓ پطزاذت قطوت ٘یبظ ثٝ ثبظٍ٘طی اؾبؾی 

 ٘ساضز.
20.481 216 .000 1.074 .97 1.18 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

 :ایًوًَِتست تك  تیآزهَى فرضیِ فرعی پٌجن با استفادُ از آزهَى 

H0 :٘یؿت.اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس  یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٕٙی٘ؾبْ ثٟساقت ٚ ا 

H1 :اؾتبٖ ثٛقٟط وبضآٔس اؾت. یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٕٙی٘ؾبْ ثٟساقت ٚ ا 

 0.05آٔسٜ ثطای ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ  زاضی ثٝ زؾتای، ؾغح ٔقٙیته ٕ٘ٛ٘ٝ t-test(، ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 8ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ )

ٞب زض ٕٞٝ فٛأُ ٔخجت ثٛزٜ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اذتلاف زاض٘س. اظ عطف زیٍط ؾتٖٛ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ

تبٖ ثٛقٟط اؾ یارتٕبف یٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٕٙی٘ؾبْ ثٟساقت ٚ اٞبی ثبقس. ثٙبثطایٗ ٕٞٝ فٛأُ، ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝٔی

 وبضآٔس اؾت.
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 یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٕٙی٘ؾبْ ثٟساقت ٚ اثطای وبضایی  t-test(: ذطٚری آظٖٔٛ 8رسَٚ )

 ٞبٌعیٙٝ

Test Value = 3 

 ًتیجِ

 تی آهارُ

 درجِ

 آزادی

 سطح

 داریهعٌی 

 اختلاف

 ّا هیاًگیي

 0.95 اطویٌاى فاغلِ

 بالا کراى پاییي کراى

 1.26 1.04 1.152 000. 216 20.504 اؾت.قطایظ وبضی ٔب زض ایٙزب ذٛة 
تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

زض احط وبض زض ایٗ ؾبظٔبٖ، ؾلأتی ٔب زض ٔقطو 

 ثبقس.ذغط ٕ٘ی
20.504 216 .000 1.152 1.04 1.26 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ٔٗ اظ وبضوطزٖ زض ایٗ قطایظ وبضی احؿبؼ 

 وٙٓ.أٙیت ٔی
30.312 216 .000 1.401 1.31 1.49 

طضیٝ تبییس ف

 ٔمبثُ

ایٗ ؾبظٔبٖ السأبت لاظْ ثطای ضفبٜ ٚ آؾبیف 

 زٞس.وبضوٙب٘ف ا٘زبْ ٔی
20.504 216 .000 1.152 1.04 1.26 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

ایٗ ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ وبفی ضا نطف ٔٛضٛفبت 

 وٙس.ٔطثٛط ثٝ ؾلأتی ٚ أٙیت ٔی
16.128 216 .000 1.069 .94 1.20 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

عطیك ایزبز تقبُٔ ثیٗ ٔؿئِٛیتٟبی  ؾبظٔبٖ اظ

 وٙس.وبضی ٚ ذب٘ٛازٌی، اظ وبضوٙبٖ حٕبیت ٔی
14.880 216 .000 1.069 .93 1.21 

تبییس فطضیٝ 

 ٔمبثُ

 

 گیری ًتیجِ -6

 :وٝ قٛزٔی اؾتٙجبط چٙیٗ ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ ثب ٔٙبؾت ضٚـ ا٘تربة اظ پؽ تحمیك ایٗ زض

زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ٘ؾبْ ٔسیطیتی فطفی تحمیك ٔیٞبثغٛضوّی، ثب تٛرٝ ثٝ تبییس ٕٞٝ فطضیٝ

 اؾت. وبضآٔس ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط

زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اؾترساْ ٚ رصة ٕٞچٙیٗ، ٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

 ٔٛضٛفبتی ٔب٘ٙس (، ثٝ ٘ٛفی ٕٞرٛا٘ی زاضز، ثٝ ظفٓ ثطیٛد2008ٞبی ثطیٛد ) بفتٝاقبضٜ زاضز. ٘تبیذ ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب ی

 ا٘زبْ چٍٍٛ٘ی زض ثٝ آٟ٘ب قسٜ، ثب إٞیت ٞؿتٙس ٚ ٔتغیطٞبیی وٝ وٕی ٘ؿجتب تٛرٝ وٝ ٔحُ وبض اظ ثبظزیس ٚ اٞساف اؾترساْ

 .اؾت قسٜ ثحج ،اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘بزیسٜ اغّت تٛؾظ وبضفطٔب تبحیط ٌصاض٘س، أب اؾترساْ فطآیٙس

 زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ زضذهٛل آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ ٘تبیذ ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

 ثبیس ٔتٛرٝ اضقس ثبقس، ثٝ ظفٓ اِٙبٌب ٚ ایٕطاٖ ٔسیطیت(، ٕٞؿٛ ٕ٘ی2013ٞبی اِٙبٌب ٚ ایٕطاٖ ٚایّع ) اقبضٜ زاضز. ٘تبیذ ثب یبفتٝ

 فّٕىطز تٛا٘سٔی قطوت فّٕىطزقبٖ ثبقس ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ رٟت ثٟجٛز ٚ آٔٛظـ زض ٌصاضییٝؾطٔب إٞیت

 .تغییطزٞس ٔٛحط آٔٛظقی ٞبیثٟجٛز ثط٘بٔٝ عطیك اظ ضا ذٛزـ وبضوٙبٖ

ؾتبٖ ثٛقٟط زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی ا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اضظیبثی فّٕىطز زض ذهٛل آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ ٘تبیذ ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

(، ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز، ثٝ ظفٓ آ٘بٖ ٘ؾبْ 1390ٞبی ؾجحب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اقبضٜ زاضز. ثغٛضوّی ٘تبیذ ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب یبفتٝ

ثبقس، یقٙی ایٗ ٘ؾبْ فبلس احطثركی لاظْ، رٟت اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٌٕطن ایطاٖ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ زاضای افتجبض ٕ٘ی

 ؽبیف ذٛز اؾت ٚ ثیكتط رٙجٝ تكطیفبتی زاضز.تحمك اٞساف ٚ ا٘زبْ ٚ

زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ رجطاٖ ذسٔبت زضذهٛل آظٖٔٛ فطضیٝ چٟبضْ ٘تبیذ ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

 وٙبٖوبض ذسٔت رجطاٖ (، ٕٞرٛا٘ی زاضز، ثٝ ظفٓ نفطی ٘ؾب1384ْٞبی نفطی ) اقبضٜ زاضز. ٘تبیذ ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب یبفتٝ

 ؛ ٚاؾت ٕ٘ٛزٜ ٔطتفـ ضا زْٚ قغُ ثٝ وبضوٙبٖ اقتغبَ ٘یبظ وٝ ثبقس ٔٙبؾت ضؾسثٝ ٘ؾط ٔی رب٘جی نٙبیـ ٚ ٘یكىط تٛؾقٝ قطوت

پطزاذت ثطاؾبؼ  ثٙسی قسٜ زضزؾتٝ احطات تطویجی اظ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞٙسٔی ٘كبٖ ( زض تحمیمی2013ٕٞیٙغٛض ٌطٞبضت ٚ فبً٘ )
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 ٞبظٔیٙٝ ؾطاؾط پطزاذت ثطاؾبؼ فّٕىطز زض ظیبز احتٕبَ ثٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ایٙىٝ زٞس تغییط تٛا٘سآٖ ضا ٔی ٔفٟٛٔی ثبٚضٞبی فّٕىطز

 احط زاضز.

زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثٟساقت ٚ ایٕٙی زضذهٛل آظٖٔٛ فطضیٝ پٙزٓ ٘تبیذ ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

 ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٔٛضز (، ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز، ثٝ ظفٓ ٔٛضیٝ زض2001ٝ )ٞبی ٔٛضی اقبضٜ زاضز. ٘تبیذ ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب یبفتٝ

 رؿٕی ٚ ضٚا٘ی ؾلأتی ضٚی وبض ثط ضٚا٘ی ٞبیرٙجٝ وٝ زاضز ٚرٛز لٛی ٔساضن ٚ قٛاٞس اٍّ٘ؿتبٖ فٛلاز نٙبیـ زض قغّی

 اؾت. ٌصاقتٝ تبحیط وبضوٙبٖ

تٛاٖ ظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبفی اؾتبٖ ثٛقٟط اقبضٜ زاضز وٝ ٔیزض ؾب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ثغٛضوّی، ٘تبیذ پػٚٞف ثٝ وبضآٔسی ٘ؾبْ

ثب تٛرٝ ثٝ زٞس وٝ ٔیعاٖ ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ٔی ٘كبٖ فط( ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛز، ٔحؿٙیب1387ٖفط )ٞبی ٔحؿٙیبٖ آٖ ضا ثب یبفتٝ

 فیعیىی اؾتب٘ساضٞبی ٚ یٞبی ذسٔبتثط٘بٔٝ ٞبی ٔعایب،ٞبی ثٟساقتی، ثط٘بٔٝٞبی ثط٘بٔٝٚ ِٔٛفٝ ثبلاؾتٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

ٞبی پیكٍیطی اظ فكبض ضٚا٘ی ثط ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ثی ثط٘بٔٝ ٚ ٞبی ایٕٙیثط٘بٔٝ ِٔٛفٝ زٚ ٚ ی ثط ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ تبحیطوبض

تٛا٘س ثٝ وبضایی ٘ؾبْ ضؾس یه ؾیؿتٓ ٔٙغمی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطاؾبؼ ٘تبیذ تحمیك ٔیثٙبثطایٗ ثٝ ٘ؾط ٔی؛ تبحیط اؾت

 یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٕه وٙس.ٔسیط

 هٌابع

 .ض٘ٛ ْپیب ٜ٘كٍبزا ضات٘تكبا ٔطوع: اٖتٟط. ٘ؿب٘یا ٔٙبثـ ٔسیطیت(. 1389) ؾیسحؿیٗ ،ثغحیا .1

ضاٞجطزٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، تطرٕٝ  (.1380) آضٔؿتطاً٘، ٔبیىُ: رٕقی اظ ٔكبٚضاٖ اضقس قطوت وٛپطظ ا٘س ِیجطا٘س، .2

 .ذسایبض اثیّی ٚ حؿٗ ٔٛفمی، ا٘تكبضات فطا

 ٕٞبیف ٘فت، چٟبضزٕٞیٗ نٙقت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٍٟ٘ساضی ٘ؾبْ ٞبیِٔٛفٝ (. قٙبؾبیی1389ٔحٕسِٛ، حؿٗ. ) یهث .3

 .18-1نم  پتطٚقیٕی، ٚ ٌبظ ٘فت، إِّّی ثیٗ

 تٟطاٖ: ٘ی. ،ٚیطایف زْٚ ،ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی (.1378)رع٘ی، ٘ؿطیٗ.  .4

تٟطاٖ: زفتط ، تطرٕٝ فّی پبضؾبئیبٖ ؾیس ٔحٕس افطاثی ،ْچبح زٚ ،ٔجب٘ی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی (.1381) زؾّط، ٌطی. .5

 پػٚٞكٟبی فطٍٞٙی.

زا٘كٍبٜ  یوتت فّْٛ ا٘ؿب٘ ٗیؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تسٚ تٟطاٖ:(. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، 1385. )بضیاؾفٙس ؾقبزت، .6

 ی.٘ؿب٘اٚ تٛؾقٝ فّْٛ  كیٔطوع تحم )ؾٕت(،

، 204ا٘ؿب٘ی، ٔبٞٙبٔٝ تسثیط، ؾبَ ثیؿتٓ، قٕبضٜ  ٔٙبثـ ٔسیطیت وبضوطزی ٞبی(. اؾتطاتػی1388نبٔقی، حؿیٗ. ) .7

 .33-27نم 

 اؾلأی. اضقبز ٚ فطًٞٙ ٚظاضت ا٘تكبضات ٚ چبح ؾبظٔبٖ پیكطفتٝ، ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ (. ٔسیطیت1384فجبؼ. ) پٛض، فجبؼ .8

، 1قٕبضٜ ا٘ؿب٘ی، ٘كطیٝ وٕبَ ٔسیطیت،  ٔٙبثـ ٔسیطیت وبضوطزٞبی زض ٘ٛیٗ (. ضٚیىطزٞبی1381پٛض، فجبؼ. )فجبؼ .9

 .98-73نم 

 یٞب ( زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبE-HRMٖ) ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘یىی (.1389) فبضٚق، ،یوطٔب٘ز .10

 یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یزِٚت تیطیاضقس ضقتٝ ٔس ی٘بٔٝ وبضقٙبؾبٖی(، پبٝیقٟطؾتبٖ اضٚٔ ـی: ؾبظٔبٖ نٙبیزِٚتی )ٔغبِقٝ ٔٛضز

 .ٟٔبثبز
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Abstract 

The aim of this study is to evaluate the effectiveness of human resources management system in the Social 

Security Organization of Bushehr Province. The data colletion tool used in this study is a five-choice 

questionnaire utilized to elicit from the sample their attitudes towards the measures taken regarding the 

efficiency of human resources management system. The reliability of the questionnaire was calculated using 

Cronbach's alpha coefficient. The final factor obtained was 0.97, which is indicative of good reliability of the 

questionnaire. The student T-test was used to analyze the hypotheses in order to confirm or reject the hypotheses. 

As all of the sub-hypotheses were confirmed, it can be concluded that human resources management system in 

the Soial Security Organization of Bushehr Province is efficient. 
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