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 ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ٚ اػتبد٤بس  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ٔلا٤ش، ٔلا٤ش، ا٤شا2ٖ

 اػتبد٤بس  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ٔلا٤ش، ٔلا٤ش، ا٤شاٖػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ٚ 3

 

 

 چکیذُ

كٙؼت  ٔذ٤شاٖ سٚػبص٢ پشداختٝ اػت.دخٛ كٙؼت دس RFIDدسن پز٤شؽ ػٛأُ تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ  تحم٥ك حبضش ثٝ ثشسػ٣

 سا خٛد حضٛس ٚ دٜدا افضا٤ؾ سا خٛد تٛاٖ سلبثت٣ ٘ؼج٣ ٔض٤ت وؼت ٚآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثب خٛدسٚػبص٢ ٣ٔ تٛا٘ٙذ

ا٤ٗ  ثش ٚ ٘ذاؿتٝ وبُٔ اػتٕبد آس.اف.آ٢.د٢ فٙبٚس٢ ثٝ ٞٙٛص ٘ؼجت ٞبٕ٘ب٤ٙذ. أب ؿشوت تشپشسً٘ رٟب٣٘ ٚ داخ٣ّ ثبصاسٞب٢ دس

 ثبٚس ا٤ٗ د٤ٍش ػ٢ٛ اص. ِحبػ ٌشدد ثب٤ذ آٖ استجبع٣ ٞب٢پشٚتىُ ٚ اػتب٘ذاسدٞب پ٥بدٜ ػبص٢ ثشا٢ ص٤بد٢ صٔبٖ ٔذت وٝ ثبٚس٘ذ

. ثبؿذ٣ٔ ثشخٛسداس پ٥چ٥ذٜ فشآ٤ٙذ٢ اص ؿشوت ٞب٢ اعلاػبت٣ػ٥ؼتٓ ػب٤ش ثب آٖ تٛػؼٝ ٚ ٤بد٥ٌش٢ آٔٛصؽ، وٝ ؿذثب٣ٔ حبوٓ

ٕٞٛاسػبص٢  ؿذٜ ٔغشح ٞب٢د٤ذٌبٜ ثٝ ٘ؼجت ؿشوت دس حبوٓ آٌب٣ٞ ػغح افضا٤ؾ ثب تٛا٘ٙذ٣ٔكٙؼت خٛدسٚػبص٢  ٔذ٤شاٖ ِزا

 .٘ـٛد دسن ذٜپ٥چ٥ ٌٛ٘ٝا٤ٗ ثٝ فٙبٚس٢ ا٤ٗ تب دادٜ ا٘زبْ سا لاصْ

 

 كٙؼت خٛدسٚػبص٢ فٙبٚس٢، پز٤شؽ ،RFID ّای کلیذی:ٍاصُ
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 هقذهِ .1

ٕٞضٔبٖ ثب تٛػؼٝ ػّٓ ٚ تىِٙٛٛط٢، اػتفبدٜ اص سٚؿٟب٢ ٔذسٖ دس وؼت ػش٤غ اعلاػبت دس ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ٥٘ض دس چٙذ 

ٞب٢ ٣٤ )آس.اف.آ٢.د٢(، ٤ى٣ اص سٚؽٞب٢ ساد٤ٛ-دٞٝ ٌزؿتٝ ؿتبة ٤بفتٝ وٝ دس ا٤ٗ ساثغٝ سٚؽ ؿٙبػب٣٤ اص عش٤ك فشوب٘غ

ٞب٢ فٙبٚس٢ ػجت ؿذٜ اػت وٝ (. پ٥ـشفت2009، 1سٚد )٥ِٗٞب ثٝ ؿٕبس ٣ٔتؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ ثشا٢ ثٟجٛد ٔض٤ت سلبثت٣ ؿشوت

آس.اف.آ٢.د٢ ثٝ كٛست ػش٤غ دس ثؼ٥بس٢ اص وبسثشدٞب٢ تزبس٢ ٔب٘ٙذ: ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ، پـت٥جب٣٘ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ثٝ وبس 

 ٞب٢ٞب٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٚ ٥٘ض رش٤بٖٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ثش ٤ىپبسچٝ ػبص٢ فؼب٥ِت(. 2009، 2د )اػتب٘ذاد ٚ ٟٕٔتٌشفتٝ ؿٛ

ٞب اص عش٤ك ثٟجٛد سٚاثظ ص٘ز٥شٜ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ لبثُ اتىب ٚ ٔؼتذاْ تأو٥ذ داسد )صٚوشٔٗ، اعلاػبت٣ ٔشتجظ ثب آٖ

ٞب٢ ٔشتجظ ثب رش٤بٖ ٚ ا٘تمبَ وبلاٞب اص ٔشح١ّ ٔٛاد خبْ تب  تأ٥ٔٗ ؿبُٔ ١ٕٞ فؼب٥ِتٙذ ص٘ز٥ش٠ ٤وٝ فشا ٣ٔؼٙ ٤ٗ(. ثذ1390

. ٤ى٣ اص اثضاسٞب٢ ٔٛسد اػتفبدٜ، سد٤بث٣ فشوب٘غ ساد٣٤ٛ٤ (2013، 3ٕٞىبساٖ)آٌشَ ٚ  تح٤ُٛ ٔحلَٛ ثٝ ٔلشف وٙٙذ٠ ٟ٘ب٣٤

ٟجٛد داد. فٙبٚس٢ ؿٙبػب٣٤ ثب اػتفبدٜ اص أٛاد تٛاٖ ثاػت؛ ثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ فٙبٚس٢ وبسا٣٤ ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ سا ٣ٔ

وٙذ )دأذٚص٤غ ٚ ػ٣ٕ٥ اػت وٝ ثش پب٤ٝ سد٤بث٣ أٛاد اِىتشٚٔغٙبع٥ؼ٣ ػُٕ ٣ٔ(، فٙبٚس٢ ث4٣آس.اف.آ٢.د٢ساد٣٤ٛ٤ )

ا٘شط٢ ٞؼتٙذ. دادٜ ٚ  8ٚ ٥ٔبٖ افضاس 7ثبصخٛاٖ 6ٔتـىُ اص ثشچؼت، آس.اف.آ٢.د٢ٞب٢ (. ثٝ عٛس ػْٕٛ ػبٔب2007ٝ٘، 5ٕٞىبساٖ

ٞب ٕٞچ٥ٙٗ اص  (. ثش چؼت2006، 9ثذٖٚ ٥ٞچ تٕبػ٣ ث٥ٗ ثبصخٛاٖ، ثشچؼت ٚ ٥ٔبٖ افضاس ٔٙتمُ ٣ٔ ؿٛ٘ذ )ػ٥ًٙ ٚ ٕٞىبساٖ

٘ٛؿت٣ٙ، فمظ خٛا٘ذ٣٘، ٤ىجبس ٘ٛؿت٣ٙ ٚ چٙذثبس خٛا٘ذ٣٘ -٘ظش ٘حٜٛ خٛا٘ذٖ ٚ ٘ٛؿتٗ س٢ٚ آٖ، ا٘ٛاع ٔختّف٣ اص لج٥ُ: خٛا٘ذ٣٘

ّف٣ دس حٛصٜ ؿٙبػب٣٤ خٛدوبس ٘ظ٥ش ثبسوذ، ؿٙبػب٣٤ ٘ٛس٢ حشٚف، ثّٛتٛث ٚ ؿٙبػب٣٤ ٞب٢ ٔختداس٘ذ. اص د٤شثبص فٙبٚس٢

تٛا٘ذ ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ وبس ٔذ٤ش٤ت ا٘ذ؛ أب دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ كشفبً فٙبٚس٢ آس.اف.آ٢.د٢ ٣ٔث٥ٛٔتش٤ه ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ

(، 2002، 10س٤ؼىٛ-د پٛؿؾ لشاس دٞذ )وبسوب٤ٗ ٚ آَاعلاػبت، اتٛٔبػ٥ٖٛ فشآ٤ٙذٞب، احشاص ٤ٛٞت ٚ سد٤بث٣ سا ثٝ عٛس وبُٔ ٔٛس

ٞب٢ (. ا٤ٗ فٙبٚس٢ دس ػب2004َ، 11ٞب ٔب٘ٙذ ثّٛتٛث ٥٘ض خٛسداس ثبؿذ )سٚٔٗٚ دس ػ٥ٗ حبَ اص أىبٖ تشو٥ت ثب ػب٤ش فٙبٚس٢

پ٥ـشفت دس (. ؿب٤بٖ روش اػت وٝ 2005، 12ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص دٜ فٙبٚس٢ ثشتش د٥٘ب ٔؼشف٣ ؿذ )رب٘ض ٚ ٕٞىبساٖ 2005ٚ  2004

ٞب٢ تز٥ٟضات ٔشثٛط ثٝ ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٥٘ض ثٝ ٌؼتشؽ وبسثشدٞب٢ ا٤ٗ فٙبٚس٢ وٕه ؿب٤ب٣٘ وشدٜ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

-٣ٔكٙؼت خٛدسٚػبص٢ ٔؼ٥بسٞب٢ احشٌزاس ثش آس.اف.آ٢.د٢ دس ثشسػ٣ ٔب ثٝ د٘جبَ  ٘ٛؿتبسدس ا٤ٗ  (.2002، 13اػت )ف٥ٗ وٙضس

 ا٤ٗ كٙؼتآس.اف.آ٢.د٢ دس  ا٢ اصؿٛد: چٝ ػٛأُ ٔؤحش ٚ تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜٗ كٛست ٔغشح ٣ٔثبؿ٥ٓ. ػٛاَ اك٣ّ پظٚٞؾ ثٝ ا٤

 ٚرٛد داسد؟

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص .2

 دی.آی.اف.آر رادیَیی اهَاج . ضٌاسایی2-1

 ٔحلَٛ، وٝ س٢ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ ٞب٢چ٥پ اص آٖ دس وٝ ثشد ٘بْ ؿٙبػب٣٤ ٚ سد٤بث٣ ػ٥ؼتٓ ٤ه تٛا٣ٖٔ ساآس.اف.آ٢.د٢ فٙبٚس٢ 

 وبٔپ٥ٛتش ٤ه اػت وٝ ثٝ أٛاد فشػتٙذٜ ٚ ٥ٌش٘ذٜ ٤ه ٚ ٔتـىُ اص ؿٛ٘ذ٣ٔ ربػبص٢ ... ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ وبست وتبة، خٛدسٚ،

 ٌشا٣٘ ثذ٤ُ أب ؿذ، سٕٚ٘ب٣٤آس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ اص وٝ ثٛد ٥ٔلاد٢ 70 دٞٝ اٚا٤ُ دس ؿٛد.٣ٔ ٔتلُ اعلاػبت حجت رٟت

                                                           
1 . Lin 

2 . Ustundag & Mehmet 
1 . Agrell et al 

4 . Radio-frequency identification 

5 . Domdouzis et al 
6 . Tag 

7  .  Reader 

8 . Middle Ware 

9 . Singh et al 

10 . Karkkain & Ala-Risku 

11 . Romen 

12 . Janz et al
 

13 . Finkenzeller 
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 ص٥ٔٙٝ دس اخ٥ش ٞب٢ ػبَ دس وٝ ٞب٣٤پ٥ـشفت اص ثؼذ. ٕ٘ب٤ذ ػشضٝ سا خٛد ٞب٢ ٥ّتلبث ثؼذ ٘تٛا٘ؼت دٞٝ ػٝ تب لغؼبت

فٙبٚس٢  ا٤ٗ وبسثشد ٔشتجظ، افضاس٢ ػخت ٔحلٛلات ثٟب٢ ٔحؼٛع وبٞؾ آٖ ثب ٕٞضٔبٖ ٚ ؿذٜ اػت ا٤زبد ٞب س٤ضپشداص٘ذٜ

 ثشا٢ آٖ اص دٞٝ اص ٤ه پغ ٚ ٌشفت لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد تزبست دس اثتذا دس فٙبٚس٢ ا٤ٗ. اػت داؿتٝ ا٢اِؼبدٜ فٛق ٌؼتشؽ

 دس سٚص٢ ثتٛا٘ذ آس.اف.آ٢.د٢  وٝ تلٛس وٙذ تٛا٘ؼت٣ٔ وؼ٣ وٕتش اثتذا دس ؿب٤ذ ٚ ؿذ ٣ٔ اػتفبدٜ ٥٘ض ح٥ٛا٘بت ؿٙبػب٣٤

 .(1388ثبؿذ )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ،  داؿتٝ ٔف٥ذ٢ ٚ ٔؤحش حضٛس ٔـبغُ ٚ كٙب٤غ تٕب٣ٔ

 چیست؟ دی.آی.اف.. آر2-2

 اؿ٥بء، ؿٙبػب٣٤ افشاد، ثشا٢ ٚ ثٛدٜ خٛدوبس ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ وٝ اػت ٞب٢( ساد٣٤ٛ٤)فشوب٘غ أٛاد عش٤ك اص ب٣٤ؿٙبػ آس.اف.آ٢.د٢

 تٛا٣ٖٔ ٤ب دا٘ؼت، ثبلاتش٢ ثؼ٥بس ػغح دس ثبسوذ فٙبٚس٢ ٕٞبٖ تٛاٖ ٣ٔ ساآس.اف.آ٢.د٢  ٕٞچ٥ٙٗ .سٚد٣ٔ ثٝ وبس ... ٚ ح٥ٛا٘بت

ٚ  اؿ٥بء ا٘تمبلات ٚ ٘مُ تٛاٖ اص آٖ ثشا٢ ...وٝ ٣ٔ ٚ ح٥ٛا٘بت اؿ٥بء، ثٝ ٔشثٛط بتاعلاػ ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ثشا٢ اػت وٝ ػ٥ؼت٣ٕ ٌفت

٥٘ض  ... ٚ دا٣ٔ پضؿى٣، كٙؼت، رّٕٝ اص د٤ٍش ٞب٢ثخؾ دس أشٚصٜ ٣ِٚ دا٘ؼت؛ فٙبٚس٢ ا٤ٗ ا٥ِٚٝ اٞذاف رضء سا التلبد٢ ثخؾ

 .(2006اػت )ٔؼ٣ٙ٥،  ؿذٜ ٚاسد

 آر.اف.آی.دی  . تاریخچ2-3ِ

 .ٞؼتٙذ اِىتشٚٔغٙبع٥ؼ٣ ا٘شط٢ ع٥ف اص ثخـ٣ ساد٣٤ٛ٤، أٛاد ٚ ٘ٛس وٝ وٙذ٣ٔ وـف فبسادٜ ،ْ 1846 ػبَ دس

 .دٞذ ٣ٔ اسائٝ سا اِىتشٚٔغٙبع٥ؼ٣ ٞب٥ٔ٢ذاٖ ٘ظش٤ٝ ٔبوؼَٛ ْ، 1864 ػبَ

 غبِؼٝٔ سا آٖ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ ٚ ؿٛد٣ٔ ساد٣٤ٛ٤ ٔٛد دس٤بفت ٚ اسػبَ ثٝ ٔٛفك ثبس ٘خؼت٥ٗ ثشا٢ ٞشتض، ٙش٤ؾٞب٤ْ، 1887 ػبَ دس

 .لغجؾ ٚ ؿىؼت ثبصتبة، :ٔب٘ٙذ وٙذ٣ٔ

 دس٤بفت ٚ اسػبَ سا ساد٣٤ٛ٤ أٛاد اعّغ، ال٥ب٘ٛع ػ٢ٛ دٚ دس ؿٛد٣ٔ ٔٛفك وٝ اػت وؼ٣ ٘خؼت٥ٗ ٔبسو٣ٙ، ْ 1896 ػبَ دس

 .ؿٛد٣ٔ ؿشٚع ٔبسو٣ٙ، وٟىـبٖ پغ آٖ اص ِٛٞبٖ، ٔه ٘ظش٤ٝ پ٥شٚاٖ صػٓ ثٝ ٚ وٙذ

 .ؿٛد٣ٔ اختشاع ساداس ْ، 1922 ػبَ دس

 ٞٛاپ٥ٕبٞب٢ دسٖٚ دس ثبتش٢ ثٝ ٔزٟض ٚ ثضسي ػفش٢ چٕذاٖ ٤ه ا٘ذاصٜ ثٝ اثؼبد٢ دس آس.اف.آ٢.د٢  ػّف ْ، 1944 ػبَ دس

 ٥ٔؼّش ػبصد. دؿٕٗ سا اص خٛد٢ ٞٛاپ٥ٕب٢ ثبصؿٙبػب٣٤ أىبٖ ص٥ٔٗ، س٢ٚ دس تب ٥ٌشد رب٢ ٣ٔ ر٣ٍٙ

 استجبعبت" ػٙٛاٖ تحت وٝ وشد ٔغشح سا استجبعبت دسآس.اف.آ٢.د٢  وبس٥ٌش٢ ثٝ ا٘ذ٤ـٝ اػتبوٕٗ، ٞٙش٢ ْ، 1948 ػبَ دس

 .٘ـذ وبسثشد٢ ثؼذ، ػبَ ػ٣ حذٚد تب ثؼ٥بس، حُ غ٥شلبثُ ٔؼبئُ ٚرٛد ثب أب ؿذ ٔؼشٚف "تبثـ٣ لذست تٛػظ

 ساد٣٤ٛ٤ عش٤ك اص وبلا وٙتشَ ثشا٢ ث٥ت٣ ٤ه ٞب٥ٌ٢ش٘ذٜ ـ فشػتٙذٜ وبس٥ٌش٢ ثٝ پ٥شأٖٛ ث٥ٙبد٢ ٞب٢پظٚٞؾ ْ، 1960دٞٝ دس

 .ؿذ آغبص

 .ؿذ ػ٣ّٕآس.اف.آ٢.د٢  ٞب٢ػبٔب٘ٝ عش٤ك اص ح٥ٛا٘بت ثش ٘ظبست ْ، 1970 دٞٝ دس

 .سفت وبس ثٝ( ٘شٚط دس) ٞب ؿشوت وبسوٙبٖ ٚ خٛدسٚٞب رٞبة ٚ ا٤بة وٙتشَ دسآس.اف.آ٢.د٢  ْ، 1980 دٞٝ دس

 .ؿذ ٌشفتٝ سوب ثٝ ٥٘ض اِىتش٥٘ٚى٣ٟب٢ پشداخت دس ٚ ثبصاٖ اػى٣ ا٥ٙٔت ثشا٢آس.اف.آ٢.د٢  ْ، 1990 دٞٝ دس

 دس. ؿذ( د٤ٍش وـٛس چٙذ ٚ) رٙٛث٣ وشٜ وـٛس دس اعلاػبت فٙبٚس٢ ٣ّٔ تٛػؼٝ ساٞجشد ٚاسدآس.اف.آ٢.د٢  ْ، 2002 ػبَ دس

 ثشچؼت اص ثبس ٘خؼت٥ٗ ثشا٢( داسد فشق ؿٟش٢ آٞٗ ساٜ ؿشوت ثب وٝ) "ٔتشٚ"ا٢ ص٘ز٥شٜ ٞب٢فشٚؿٍبٜ ؿشوت ٥٘ض إِٓبٖ

 ثـش حمٛق فؼبلاٖ اػتشام ثب چٖٛ أب وشد اػتفبدٜ "ثبسوذ" رب٢ ثٝ( إِٓبٖ) ثٛسي ئ٥غدٚ دس ٚالغ فشٚؿٍب٣ٞ دس آس.اف.آ٢.د٢

 .ٌزاؿت ٔؼىٛت سا آٖ تٛػؼٝ ،2004 اٚاخش تب ؿذ، ٔٛارٝ

 .ؿذ اػتفبدٜ افشاد ؿٙبػب٣٤ ٞب٢وبست دسٖٚ دسآس.اف.آ٢.د٢  اص ْ، 2003 ػبَ دس

رضٜٚ  ٕٞچ٥ٙٗ. ؿذ اػتفبدٜ افشاد ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ ا٘ؼبٖ، پٛػت ص٤ش آٖ "تشاؿٝ" تضس٤ك ثب ٚآس.اف.آ٢.د٢  اص ْ، 2005 ػبَ دس

 .ؿذ ٔٙتـش( ITU) ٔخبثشات ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اتحبد٤ٝ عشف اص ا٤ٙتش٘ت، دسآس.اف.آ٢.د٢  وبسثشدٞب٢ حب٢ٚ "چ٥ضٞب ا٤ٙتش٘ت"
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  ؿذ آس.اف.آ٢.د٢ ثشچؼت ثٝ ٔزٟض( إِٓبٖ) ٥٘ٛٔخ ؿٟش ٔشوض٢ وتبثخب٘ٝ ٞب٢ وتبة ْ، 2006 ػبَ دس

 ٔزٟض رٟبٖ ػشاػش دس ثؼ٥بس٢ وبلاٞب٢ ػبَ ٥ٕٞٗ دس .ؿذ ثشداس٢ثٟشٜ "ٞٛؿٕٙذ بثخب٘ٝوت" اص ٚ

 .ؿذ اػتفبدٜ( وبلا ثشچؼت رب٢ ثٝ) اداس٢ أٛاَ ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت ث٥ٕبسػتبٖ ٞب، ص٘ذاٖ دس آس.اف.آ٢.د٢ اص ٚ ؿذ٘ذ آس.اف.آ٢.د٢ ثٝ 

 ا٤ٗ ثٝ ٚ ؿذ ٔغشح ٕٞشاٜ، وبٔپ٥ٛتش ٚ ٘بٚؿٍش ٕٞشاٜ، تّفٗ ٔب٘ٙذ: ٕٞشاٜ ٞب٢ افضاسٜ دسٖٚ دسآس.اف.آ٢.د٢  وبس٥ٌش٢ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ

 خٛاٞذ ٤ب ٚ اػت وشدٜ فتح ٤ب سا خبو٣ وشٜ س٢ٚ ص٘ذ٣ٌ تٕب٣ٔ پشؿتبة، ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ،آس.اف.آ٢.د٢ وٝ  ؿٛد ٣ٔ ٔلاحظٝ تشت٥ت

 د٤ٍش، ٚلت، آٖ.ؿٛد( IPV6) دْٚ ا٤ٙتش٘ت ٘ـب٣٘ اص ثخـ٣ تب سٚد ٣ٔ پ٣، آ٢ٞب٢ پشٚتىُ پذس ،"ػشف ٤ٚٙت " لَٛ ثٝ ٚ وشد

 ٔتلُ ٢ٚ ثٝآس.اف.آ٢.د٢  ثب ٚ ٤بفت ٚ وشد ٚرٛرؼت ٌٌُٛ دس تٛاٖ ٣ٔ اػتآس.اف.آ٢.د٢  ثٝ ٔزٟض وٝ سا وؼ٣ ٞش ٚ ؿ٣ ٞش

 .ؿذ

 اػتفبدٜآس.اف.آ٢.د٢ فٙبٚس٢  ؿج٥ٝ فٙبٚس٣٤ اص دؿٕٗ، اص خٛد ٞٛاپ٥ٕبٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ اٍّ٘ؼتبٖ دْٚ، رٟب٣٘ رًٙ صٔبٖ دس

 ٌشفت٣ٔ لشاس اػتفبدٜ تزبست ٔٛسد دس اثتذا ؿذ ٚ دس ػبختٝ وبسدِٛ ٔبس٤ٛ ثٙبْ فشد٢ تٛػظ آس.اف.آ٢.د٢ ٙبٚس٢ف أب. ٕ٘ٛد ٣ٔ

 تٕبْ وـٛس ا٤ٗ دس وٝ ٘ىـ٥ذ ع٣ِٛ ٚ ؿذ ثىبس ٌشفتٝ أش٤ىب ٔتحذٜ ا٤بلات خٛدس٣٤ٚ ػٛاسم ثخؾ دس ثؼذ دٞٝ ٤ه اص وٕتش ٚ

 .(1388ؿذ٘ذ )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ،  ٣ٔ ؿٙبػب٣٤ آس.اف.آ٢.د٢  اص اػتفبدٜ ثب خٛدسٚٞب

 آر.اف.آی.دی  . اجشای2-4

 ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ:آس.اف.آ٢.د٢ ارضا٢ 

 Reader :ُٔاِىتش٥٘ٚى٣ ٔبطَٚ ٤ه آ٘تٗ، ٤ه ؿب RF ٚ ٤ب وذخٛاٖ ٘بْ ثب آٖ سا اػت وٝ وٙتش٣ِ ٔبطَٚ ٤ه ٚ 

 .ؿٙبػٙذ٣ٔ ٥٘ض خٛا٘ذٖ ٚ ٘ٛؿتٗ دػتٍبٜ

 Tag: ُٔ1فشػتٙذٜ خٛدوبس ٘بْ ثب اػت وٝ آٖ سا ثبعش٢ ٤ه ٔٛاسد ثشخ٣ دس ٚ آ٘تٗ ٤ه ٞبد٢، ٥ٕ٘ٝ تشاؿٝ ٤ه ؿب 

 .ؿٙبػٙذ٣ٔ ٥٘ض

 ثٝ آٖ، وٝ اػت ؿذٜ ارشاء وٙتش٣ِ افضاس ٘شْ ٚ اعلاػبت٣ ثب٘ه آٖ س٢ٚ ثش وٝ اػت وبٔپ٥ٛتش ٤ه :کٌٌذُ کٌتزل 

 (.1388ؿٛد )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ،  ٣ٔ ٌفتٝ ٥٘ض ٞبػت

 

 کٌذ؟هی عول چگًَِآر.اف.آی.دی . 2-5

 ٣ٔ لشاس Readerدػتٍبٜ  ٤ه ساد٣٤ٛ٤ٞب٢ ػ٥ٍٙبَ ٔحذٚدٜ دس تً ٤ه وٝ ٚلت٣ ٚ داسد فشد ثٝ ٔٙحلش ؿٕبسٜ ٤ه تً ٞش

 ػجبست٣ ثٝ ٤ب فشػتذ٣ٔ Reader ثٝ دػتٍبٜ سا خٛد اعلاػبت ٚ ؿٛد٣ٔ فؼبَ ٚ ٌشفتٝ لشاس اِىتشٚٔغٙبع٥غ ٥ٔذاٖ تحت ٥ٌشد؛

 ا٘تمبَ اػت ٔتلُ آٖ ثٝ وٝ Server ثٝ سا آٟ٘ب پشداصؽ ٚ رٟت وٙذدس٤بفت ٣ٔ سا تً دس ٔٛرٛد اعلاػبت Reader دػتٍبٜ

 ٔتشٚ اص خٛاٞذ٣ٔ وٝ ث٥ٍش٤ذ ٘ظش دس سا ؿخل٣ ٔخبَ ثٝ ػٙٛاٖ .وٙذ٣ٔ اػلاْ سا ِضْٚ ٘تب٤ز٣ كٛست دس ٥٘ض Server دٞذ٣ٔ

 ٚسٚد٢ ٥ٌت ثٝ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٚ اػت ٕ٘ٛدٜ ذاس٢خش٤ لجُ اص ساآس.اف.آ٢.د٢ فٙبٚس٢  ثب ٔتشٚ وبست ؿخق ا٤ٗ. ٕ٘ب٤ذ اػتفبدٜ

 داساػت سا لبث٥ّت٣ وبست ا٤ٗ ثّىٝ ٕ٘ب٤ذ ٚاسد خٛاٖ وبست دػتٍبٜ ثٝ سا خٛد وبست وٝ ا٤ٗ ٥٘ؼت ثٝ ٥٘بص٢ د٤ٍش سػذ٣ٔ ٔتشٚ

 اص ػتا وبف٣. ث٥شٖٚ ث٥بٚسد خٛد ر٥ت اص سا وبست حت٣ وٝ ٘ذاسد ٥٘بص٢ د٤ٍش ٔتشٚ اص وٙٙذٜ ؿخق اػتفبدٜ وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ

 ر٥ت وٝ دسٖٚ حبِت٣ )دس وشدٜ فؼبَ سا وبست س٢ٚ ٔٛرٛد تً Reader دػتٍبٜ ٥ٌت ثٝ سػ٥ذٖ ٍٞٙبْ وشدٜ، ٥ٌت ػجٛس وٙبس

 دس ؿٛد ٣ٔ ثبص اٚ ثشا٢ ٥ٌت وٝ ٔتشٚ ثٛد اص اػتفبدٜ ٞض٤ٙٝ ا٘ذاصٜ ثٝ وبست ٔجّغ اٌش خٛا٘ذ؛ ٣ٔ سا تً اعلاػبت ٚ داسد( لشاس فشد

 .(1388ؿٛد )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ،  ٣ٔ دادٜ لاصْ ٞـذاس كٛست ا٤ٗ غ٥ش

 

 آر.اف.آی.دی  فٌاٍری اس استفادُ . هشایای2-6

                                                           
1 . Transponder 
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 د٤ذ دس ٔؼشم  تً تً، اعلاػبت خٛا٘ذٖ رٟت ٥٘ؼت ٥٘بص٢ وٝ ثبؿذ ا٤ٗآس.اف.آ٢.د٢  اص اػتفبدٜ ٔض٤ت تش٤ٗ اك٣ّ ؿب٤ذ

 اص:  بستٙذفٙبٚس٢ ػج ا٤ٗ د٤ٍشٞب٢ ٔض٤ت اص ثشخ٣ لشاس ٥ٌشد ٚ Reader دػتٍبٜ ٔؼتم٥ٓ

 ًؿٛ٘ذ ربػبص٢ ٔٛاد اوخش دس ٤ب ٚ ثبؿٙذ ٔخف٣ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٞب ت. 

 آ٘بٖ اص ٤ى٣ خٛد ثٝ ٥٘بص تٛرٝ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ وبسثشاٖ ؿٛ٘ذ،٣ٔ اسائٝ ٔختّف اؿىبَ ٚ اثؼبد دس ٞبتً وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب 

 .ٕ٘ب٤ٙذ ا٘تخبة سا

 دػتٍبٜ ثب ٞبتً وٝ آ٘زب٣٤ اص Reader ؿٛ٘ذ ٣ٔ فشػٛد٣ٌ ٚ ؿىؼت٣ٍ دچبس وٕتش ٘ذاس٘ذ تٕبع. 

 ٖ(.1388ٔٙؾ، داؿت )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٘خٛاٞذ ٚرٛد ٞبتً دس ؿذٜ رخ٥شٜ ػش٤بَ وذٞب٢ دػتىبس٢ أىب 

 

 آر.اف.آی.دی  فٌاٍری . کاربزدّای2-7

 ؿٛد: ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ آس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ وبسثشدٞب٢

 ٘مُ ٚ حُٕ ػ٥ؼتٓ دس ٔذ٤ش٤ت -

 ا٥ٙٔت٣ وبسثشد -

 ٣پضؿى دس ٔذ٤ش٤ت -

 ٞب وتبثخب٘ٝ ٔذ٤ش٤ت -

 فشٚؽ ٔشاوض ٔذ٤ش٤ت -

 دا٣ٔ أٛس دس ٔذ٤ش٤ت -

 ٞبثب٘ه دس ٔذ٤ش٤ت -

 وبلاٞب سد٤بث٣ ٚ ا٘جبس ٔذ٤ش٤ت -

 تزبس٢ ثٙبدس دس ٔذ٤ش٤ت -

 پؼت٣ ٔشػٛلات سد٤بث٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت -

 ا٘مشام حبَ دس ٚ ا٣ّٞ غ٥ش ح٥ٛا٘بت سفتبس ٔذ٤ش٤ت -

 (.1388ٚسصؽ )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ،  داٚس٢ دس ٔذ٤شت -

 

 هَرد تَجِ قزار دادآر.اف.آی.دی  اس استفادُ در بایذ کِ هَاردی .2-8

 (:1388ثبؿٙذ )ٔمذػ٣ ٚ ػجحبٖ ٔٙؾ، داد، ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ لشاس تٛرٝ ٔٛسدآس.اف.آ٢.د٢  اص اػتفبدٜ دس ثب٤ذ وٝ ٔٛاسد٢

 غ٥شفؼبَ(. ٚ )فؼبَ تىِٙٛٛط٢ ٘ٛع 

 ٘ٛع ( ًت read only ،write able) 

 ّٝتلشائ ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد فبك 

 فشوب٘غ 

 ل٥ٕت ثشسػ٣ 

 سعٛثت ٚ دٔب ثب ػبصٌبس٢ 

 ُلشائت ثشا٢ اػىٙشٞب ٘ظش ٔٛسد ٔح 

 ػبختٕبٖ عشاح٣ ٚ ٘مـٝ رغشاف٥ب٣٤ رٟت 

 ػبختٟب٢ ص٤ش ثب ؿذٖ ٔشتجظ IT ٔٛرٛد 

 ؿذٜ آٚس٢ رٕغ اعلاػبت پشداصؽ 

 ٝ٥٘بص ٔٛسد تً حبفظ 

 ٓتغ٥٥ش لبثُ غ٥ش ٚ آٔذٜ دس سٔض ثٝ اٍِٛس٤ت 
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 اػتب٘ذاسدٞب٢ اص پ٥ش٢ٚ ISO 

  

 ّا فٌاٍری در ساسهاى عَاهل پذیزش .2-9

 ػبصٔبٖ ػغح دس تىِٙٛٛط٢ پز٤شؽ ٔغبِؼ١ ثشا٢ سا ٚ ٔح٥ظ ػبصٔبٖ تىِٙٛٛط٢، چبسچٛة 1990 ػبَ دس 1ف٥ّـش ٚ تش٘بتضو٣

-دػتٝ لبثُ فٛق چبسچٛة ثشاػبع ٞب -ػبصٔبٖ دس ٤ٛ٘ٗ تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ثشا٢ پز٤شؽ تل٥ٕٓ وٝ داؿتٙذ ث٥بٖ ٚ وشد٘ذ پ٥ـٟٙبد

لشاس  ٘ظش ٔذ ػبصٔبٖ ٞب دس فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثشا٢ سا ػبُٔ ػٝ ٔذَ ا٤ٗ. ٕ٘ٛد٘ذ اسائٝ سا( TOE) اػبع ٔذَ ا٤ٗ ثش ٚ ثٛدٜ ٙذ٢ث

 .ٔح٥غ٣ ػٛأُ ٚ ػبصٔب٣٘ ػٛأُ تىِٙٛٛط٢، ػٛأُ: اص ػجبستٙذ وٝ دٞذ ٣ٔ

 

 تکٌَلَصی عَاهل 2-9-1

 اػتفبدٜ ٔٛسد( ػتبدٜ ٚ دادٜ) ثٝ ٔحلَٛ ٔلشف٣ اللاْ تجذ٤ُ ثشا٢ وٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚ سٚؽ اثضاس، اص اػت ػجبست فٙبٚس٢ ٚ تىِٙٛٛط٢

تـى٥ُ ؿذٜ  Logic اٍِٛ Techneٚ  اٍِٛ س٤ـٝ ٤ٛ٘ب٣٘ داسد ٚ اص دٚ ٚاطٜ تىِٙٛٛط٢ .(2،1967)پشٚ ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس

ثٝ ٔؼٙب٢   Archeاٍِٛاػت ٚ دس ٔمبثُ  ا٘ؼبٖت دػ ٠ٚ آٖ چ٥ض٢ اػت وٝ آفش٤ذ ٟٔبست، ٞٙشثٝ ٔؼٙب٢  Techneاٍِٛ.اػت

تٛاٖ  اػت. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت ٣ٔ  ٚ خِشد ثٝ وبس سفتٝ دا٘ؾلذ٤ٓ ثٝ ٔؼ٣ٙ  ٤ٛ٘بٖدس   Logicا٤ٍِٛب   Logieاٍِٛ .اػت خذا ٠آفش٤ذ

لٛا٥٘ٗ دس تؼبُٔ ثب عج٥ؼت ثٝ  ا٘ؼبٖ خشدٔٙذتٛاٖ ٌفت وٝ  اػت. ٣ٔ دا٘ؾثب  ٟٔبستٚ  ٞٙش ٠آ٥ٔضثٝ ٔؼٙب٢  تىِٙٛٛط٢ ٌفت وٝ

دِخٛاٜ وبسثشدٞب٢ ٔٛسد ٘ظش خٛد سا  دس ٔح٥ظ ٚ ؿشا٤ظ دا٘ؾٚ  ػّٓا٤ٗ لٛا٥٘ٗ تٛػظ  ثبصآفش٤٣ٙ٤بثذ ٚ ثب  آٖ دػت ٣ٔ ػبْ

 تٛافك ٌزاس٤ٓ،٣ٔ ثحج ثٝ سا فٙبٚس٢ ٔٛضٛع ا٘تضاػ٣، ٘ؼجتبً ػغح ٤ه دس وٝ ٔبدا٣ٔ (1380ذ.)ٔحٕٛد ٘ظاد،ٕ٘ب٤ ا٤زبد ٣ٔ

 تجذ٤ُ ثشا٢ لاصْ فشا٤ٙذٞب٢ ٚ فٖٙٛ تز٥ٟضات، اعلاػبت، ثٝ فٙبٚس٢ وٝا٤ٗ ثش ٔج٣ٙ داسد ٚرٛد ٔتخلل٥ٗ ث٥ٗ دس ػ٣ٕٔٛ

 سغٓ ػ٣ّ. وٙذ ٣ٔ اؿبسٜ ؿٛ٘ذ، ٣ٔ تجذ٤ُ ػتبدٞب ثٝ ٞب ٟ٘بدٜ چٍٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗ ثٝ فٙبٚس٢ ٤ؼ٣ٙ .ؿٛد ٣ٔ اعلاق ٞب ػتبدٜ ثٝ ٞب ٟ٘بدٜ

اػٓ  ٘ٛع ػبصٔب٣٘ ٞش فٙبٚس٢ دس ا٘ذ وٝ اِمَٛ ٕٞٝ ٔتفك تمش٤جبً أب ثش داسد، دس سا كٙؼت٣ ٚ ٔبؿ٣ٙ٥ ض٣ٕٙ ٔفب٥ٞٓ فٙبٚس٢ وٝ،ا٤ٗ

 ٘ٛع وٝا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثذٖٚ وٙٙذ. ٣ٔ تجذ٤ُ ػتبدٞب٣٤ ثٝ سا ٞب٣٤ ٟ٘بدٜ ٞب، ػبصٔبٖ ٕٞٝ .داسد وبسثشد ٥تلبثّ خذٔبت٣ ٤ب كٙؼت٣ اص

 ٞبا٤ٗ ١ٕٞ ٘ظب٣ٔ، ٚاحذ ٤ب ٚ سٚص٘بٔٝ دفتش پظٚٞـ٣، آصٔب٤ـٍبٜ خذٔبت٣، ٔؤػؼٝ ث٥ٕبسػتبٖ، كٙؼت٣، ؿشوت ثبؿذ، چٝ ػبصٔبٖ

 (٥ٌ1943ش٘ذ.)ساث٥ٙض، ٣ٔ ثٟشٜ فٙبٚس٢ ٘ٛػ٣ اص خذٔبت، اسائٝ ٤ب ٚ ٔحلٛلات ت٥ِٛذ ثشا٢ ٘ح٢ٛ ثٝ

 د٤ٍش ػجبست ثٝ. ثبؿذ٣ٔ ٔشتجظ ػبصٔبٖ ثب وٝ ٘ٛظٟٛس٢ داسد ٞب٢ فٙبٚس٢ ٚ ٔٛرٛد ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ثٝ اؿبسٜ تىِٙٛٛط٢ ػٛأُ

 ذرذ٤ ٞب٢ فٙبٚس٢ ثش ٞب تىِٙٛٛط٢ ا٤ٗ اص ثؼ٥بس٢ وٝ اػت ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ دسٖٚ ؿبُٔ تىِٙٛٛط٤ى٣ ػٛأُ

٤ه  ثب ٔشتجظ ؿذ٠ ٔـبٞذٜ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ ػٙٛاٖ تحت سا تىِٙٛٛط٢ ػٛأُ (1990) 3ف٥ّـش ٚ تش٘بتضو٣. خٛاٞذ ثٛد احشٌزاس

 ص٤بد٢ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ؿذٜ تىِٙٛٛط٢ ا٘زبْ ػٛأُ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ ثؼ٥بس٢ ا٘ذ. ٔغبِؼبتوشدٜ تؼش٤ف تىِٙٛٛط٢

(. وٝ دس ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ ػٝ ٤ٚظ٣ٌ آٖ اص رّٕٝ ٔض٤ت 2001، 5؛ وبٖ ٚ چب1999ٚ، 4ا٘ذ )تبً٘وشدٜ ثشسػ٣ سا ٔشثٛط ٔتغ٥شٞب٢

 ؿٛد. ٘ؼج٣، پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ػبصٌبس٢ پشداختٝ ٣ٔ

 

 هشیت ًسبی .2-9-1-1

 تلٛس ثشتش ٚ ثٟتش خٛد، اص پ٥ؾ ا٤ذٜ ٞب٢ ثٝ رذ٤ذ ٘ؼجت ٘ٛآٚس٢ ٤ه وٝ ٥ٔضا٣٘: وٙذ ٣ٔ تؼش٤ف ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ سا ٘ؼج٣ ٔض٤ت سارشص،

دٞٙذ )٤بً٘  لشاس ٘ظش ٔذ آٖ پز٤شؽ ثشا٢ فٙبٚس٢ سا ٘ؼج٣ ػبصٔبٖ ٞب ٔض٤ت وٝ اػت ٔؼمَٛ ا٤ٗ (.1983، 6ؿٛد )سٌٚشص ٣ٔ

                                                           
1 . Tornatzky and Fleischer 

2 .Charles prrrow 
3 . Tornatzky & Fleischer 

4 . Thong 

5 . Kuan & Chau 

6 . Rogers 
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ثٝ  ساد٣٤ٛ٤ ساداسٞب٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ، ٔزٟضآس.اف.آ٢.د٢  ثشچؼت ٞب٢ ا٘جبس ثٝ وبلاٞب٢ تٕبْ وٝ ٍٞٙب٣ٔ (.2010ف٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ، 

، 1ؿذ )ٚٚ ٚ ٕٞىبساٖ خٛاٞذ تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت ٚس٢ ثٟشٜ بػجث ٔٛضٛع ا٤ٗ ٚ ٕ٘ٛدٜ سا ٔحبػجٝ ٔٛرٛد٢ ٞب آ٘لا٤ٗ كٛست

 ؿشوت ٞب٣٤ وٝ دس ٔزٕٛع، ٚ ثٛدٜ ػبصٔبٖ ثٝ ث٥ـتش٢ سلبثت٣ ٔض٤ت افضٚدٖ ثٝ لبدس آس.اف.آ٢.د٢  ثٙبثشا٤ٗ فٙبٚس٢ (.2006

 (.2010 پز٤شفت )٤بً٘ ف٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ، خٛاٞٙذ سا آٖ ص٤بد احتٕبَ ثٝ ثبؿٙذ، آٖ ٘ؼج٣ ٔض٤ت دسن ثٝ لبدس

 

 پیچیذگی. 2-9-1-2

. داسد ٕٞشاٜ ثٝ و٣ٕ پ٥چ٥ذ٣ٌ تىشاس٢، فٙبٚس٢ دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ( ٤م٥ٗ ٚ لغغ عٛس ثٝ ٘ٝ أب) داس٘ذ ٚرٛد ؿٛاٞذ٢ ٚ ٔذاسن

 آٔٛصؽ ثٝ ػبصٔبٖ ا٢ حشفٝ افشاد ٚ ثٛدٜ ٥٘بص ٔٛسد وٕتش٢ ا٢ حشفٝ ٞب٢ ٌشٜٚ ثبؿذ، تؼذاد ص٤بدتش فٙبٚس٢ ثٛدٖ تىشاس٢ ٥ٔضاٖ اٌش

 ٚرٛد آٖ، ثٝ ٘ضد٤ه ٤ب ػ٥ّٕبت٣ ٞؼتٝ دسٖٚ ػبختبس٢ ٞب٢ فؼب٥ِت خلٛف دس ص٤بد احتٕبَ ثٝ ساثغٝ، ا٤ٗ. داس٘ذ ٥٘بص ٕتش٢و

 آٚس٢ فٗ ٤ؼ٣ٙ. اػت كبدق ٥٘ض ا٤ٗ ػىغ (.ػ٥ّٕبت٣ ػشپشػتبٖ ٘ظبست ٥ٞچ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تؼ٥ٕش وبسوٙبٖ تٙبػت ٘ظ٥ش) داسد

 ؿذٜ ٔحذٚد وٙتشَ ح٥غٝ وبس، ؿذٖ تش ٔٛاصات پ٥چ٥ذٜ ثٝ. ؿٛد ٣ٔ ػجت سا لا٣٤ثب ػغح پ٥چ٥ذ٣ٌ ص٤بد، احتٕبَ ثٝ غ٥شتىشاس٢

 پ٥چ٥ذٜ، ٔؼبئُ ثٝ پبػخ. اػت كح٥ح ٥٘ض ٔٙغم٣ ِحبػ اص ٔٛضٛػ٣ چ٥ٙٗ وٝ اػت ثذ٣ٟ٤. ٤بثذ ٣ٔ افضا٤ؾ ػٕٛد٢ تفى٥ه ٚ

 اػبػبً ا٘ذ، ٔٛارٝ آٖ ثب وٝ ٔؼبئ٣ّ اص٤ش داس٘ذ، ٥٘بص ٔحذٚدتش٢ وٙتشَ ح٥غٝ ٔذ٤شاٖ ٚ ثٛدٜ ٔتخللبٖ اص ث٥ـتش اػتفبدٜ ٔؼتّضْ

  .(1943)ساث٥ٙض، اػت ؿذٜ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ غ٥ش

 ٔؼٕٛلاً ٚ پشداصد ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔـىُ فٙبٚس٢ ٘ؼجتبً ٤ب ٘ٛآٚس٢ ٘ٛع ٤ه اص اػتفبدٜ ٚ دسن ثٝ ث٥بٖ وٝ ٔؼ٥بس٢ اػت پ٥چ٥ذ٣ٌ

 پ٥چ٥ذ٣ٌ وٝ داسد٣ٔ ث٥بٖ (2010) 2ٕىبساٖٚ ٤ٞبً٘ ف٥ًٙ  (.1983)سٌٚشص،  داسد ٔؼىٛع ساثغ١ ٤ه پز٤شؽ ثب آٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ

 پ٥چ٥ذ٣ٌ وٝ آ٘زب٣٤ اص اػت. ػخت ٥٘ض آٖ اص اػتفبدٜ دسن ٚ ٔـىُ ؿذٜ ٘ؼجتبً تلٛس ٘ٛآٚس٢ اص اػتفبدٜ وٝ اػت ا٢ا٘ذاصٜ

، 3)پشٔىٛٔبس ٚ سٚثشتغ داسد آٖ پز٤شؽ ثب ٔٙف٣ ساثغ١ ؿٛد، لّٕذاد پز٤شؽ آٖ ٔحذٚدوٙٙذ٠ ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ذفٙبٚس٢ ٣ٔ ٤ه

 ٘ذاؿتٝ آٖ اػتٕبد ثٝ وبسثشاٖ اػت ٕٔىٗ ٣ٔ ثبؿذ، ٘ٛ ٚ رذ٤ذ تىِٙٛٛط٢ ٤ه آس.اف.آ٢.د٢ فٙبٚس٢ ا٤ٙىٝ ثب ٚرٛد (.1999

 پ٥چ٥ذ٣ٌ ثبػج خٛد ٔٛضٛع ا٤ٗ ا٢ وٝثٝ ٌٛ٘ٝ. ٕ٘ب٤ٙذ آٖ ٞب٢پشٚتىُ ٚ اػتب٘ذاسدٞب كشف سا ص٤بد٢ صٔبٖ ٔذت ٚ ثبؿٙذ

 (.1989، 4تغؿذ )ٌبتٍبٖ ٚ سٚثش خٛاٞذ پز٤شؽ فشا٤ٙذٞب٢

 ساسگاری. 2-9-1-3

اػت )تش٘بتضو٣ ٚ ف٥ّچش،  ػبصٌبس دس ػبصٔبٖ ٔٛرٛد فشا٤ٙذٞب٢ ٚ ٥٘بصٞب ثب ٘ٛآٚس٢ پز٤شؽ وٝ داسد ا٢ا٘ذاصٜ ٚ حذ ثٝ اؿبسٜ

؛ ٤بً٘ 2009، 5٘ٛآٚس٢ داسد )اػچٕت ٚ ٥ٔـب٤ُ پز٤شؽ ثب ٔخجت استجبع٣ ػبصٌبس٢ وٝ وشد٘ذ تأ٥٤ذ ٔغبِؼبت (. اوخش1990

 ٚ ٞبٔح٥ظ تزشث٥بت، وبس، ثب ٘ٛآٚس٢ اٌش وٝ وشد٘ذ اظٟبس ،(6،2003)ِشٚا٘ؼت٥ٗ ٚ ًٚ٘ پ٣ ٚاتب٘ب(. 2010ٕىبساٖ، ف٥ٙه ٚ ٞ

 دس (1999) تبً٘ وشد. ثٝ ػلاٜٚ خٛاٞٙذ ػُٕ تشػش٤غ آٖ ثشا٢ پز٤شؽ ٞبػبصٔبٖ ثبؿذ، ػبصٌبس ٔٛرٛد ٞب٢ػبصٔبٖ اٞذاف

 ثب ٥٘بصٞب٢ ٘ٛآٚس٢ اٌش وٝ ٕ٘ٛد ث٥بٖ ٚ ٤بفت ٘ٛآٚس٢ پز٤شؽ ثشا٢ ٥ٌش٢تل٥ٕٓ ٚ ػبصٌبس٢ ث٥ٗ ساثغ١ ٔخجت ٤ه خٛد ٔغبِؼبت

ا٥ِٚٗ ثبس تٛػظ  (.1999داؿت )تبً٘،  خٛاٞذ ٚرٛد آٖ پز٤شؽ ثشا٢ ث٥ـتش٢ ؿب٘غ ثبؿذ، ساػتب ٞٓ ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت

ا٢  ارتٕبػ٣ ٔغشح ؿذ. ا٤ٗ ٔذَ تئٛس٤ه ٕٞچٙبٖ ثغٛس ٌؼتشدٜ سٚا٘ـٙبػ٣رٟت پظٚٞؾ دس ص٥ٔٙٝ  1989د٤ٛ٤غ دس ػبَ 

 ا٢ سٚا٘ـٙبػ٣ ارتٕبػ٣ ٞؼتٙذ وٝ ٔٙزش ثٝ خّك دٚ تئٛس٢ پب٤ٝ TRA ٚ TPB .٥ٌشد تٛػظ ٔحممبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ

، ػّٕىشد فشد دس ص٥ٔٙٝ ٤ه سفتبس خبف تٛػظ تل٥ٕٓ سفتبس٢ آٖ فشد TRA  ٘ذ. ثش اػبع تئٛس٢ؿذٔذَ پز٤شؽ تىِٙٛٛط٢ 

ثش ا٤ٗ فشم دلاِت داسد وٝ ٥٘ت سفتبس٢ فشد ثٝ ا٘زبْ  TPB ؿٛد. تئٛس٢ ثشا٢ ٔـغَٛ ؿذٖ دس آٖ فؼب٥ِت ٔـخق ٣ٔ

 .تشَ سفتبس٢ ادسان ؿذٜ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشدتٛاٖ ثب ٍ٘شؽ فشد ٘ؼجت ثٝ آٖ سفتبس، ٞٙزبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٚ وٙ سفتبسٞب٢ ٔختّف سا ٣ٔ

                                                           
1 . Wu et al 
2 . Yun-feng et al 
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5 . Schmitt & Michahelles 

6 . Lertwongsatien & Wongpinunwatana 
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TAM  ثؼٙٛاٖ ٤ه ٔذَ فـشدٜ، پ٥ـ٤ٍٛب٘ٝ ٚ لذستٕٙذ ثشا٢ تٛض٥ح ٚ پ٥ـ٣٤ٍٛ سفتبس دس ص٥ٔٙٝ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٚ پز٤شؽ

وٙذ وٝ تل٥ٕٓ ٤ه فشد ثشا٢ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٢ ثٝ دٚ ثبٚس  اػتفبدٜ اص ٤ه تىِٙٛٛط٢ خبف خّك ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ٔذَ ادػب ٣ٔ

ػت اص ا ثؼت٣ٍ داسد. ػٛدٔٙذ٢ ادسان ؿذٜ ػجبست ٚ آػب٣٘ اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ لٛف ؿبُٔ ػٛدٔٙذ٢ ادسان ؿذٜسفتبس٢ ثخ

ا٘تظبس ر٣ٙٞ اػتفبدٜ وٙٙذٜ ٤ه تىِٙٛٛط٢ اص ا٤ٗ وٝ اػتفبدٜ اص آٖ تىِٙٛٛط٢ خبف، ػّٕىشد ٢ٚ سا ثٟجٛد ثخـذ. آػب٣٘ 

ٗ وٝ اػتفبدٜ اص آٖ تىِٙٛٛط٢، ث٣ صحٕت ٚ آػبٖ ثبؿذ. ٌزؿتٝ اص ػت اص ٥ٔضاٖ ا٘تظبس فشد اص ا٤ا اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ ػجبست

وٙذ وٝ ػٛدٔٙذ٢ ادسان ؿذٜ ٤ه تىِٙٛٛط٢، تحت تبح٥ش آػب٣٘ اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ آٖ لشاس داسد، چشا  ا٤ٗ، ٔذَ فٛق ادػب ٣ٔ

 ش ثٙظش خٛاٞذ سػ٥ذوٝ ٞشچمذس اػتفبدٜ اص ٤ه تىِٙٛٛط٢ ثشا٢ ٤ه فشد آػب٘تش ثبؿذ، آٖ تىِٙٛٛط٢ ثشا٢ فشد ػٛدٔٙذت

 .(1،1980)دا٤ٚض

 

 ساسهاًی عَاهل .2-9-2

 تٕشوض، دسرٝ ا٘ذاصٜ، ؿبُٔ: ػبصٔبٖ اك٣ّ ٚ خلٛك٥بت ٔـتشن ٕ٘ب٤ذ. ٣ٔ ثحج ػبصٔبٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔٛسد دس ػبصٔب٣٘ ػٛأُ

 ٚ داخ٣ّ ٔٙبثغ ثٛدٖ دػتشع دس ٥ٔضاٖ ٚ پشػُٙ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ ، ٔذ٤ش٤ت٣، و٥ف٥ت ػبختبس ٞب٢پ٥چ٥ذ٣ٌ ثٛدٖ، سػ٣ٕ

 ٤ب تح٥ُٕ سا فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٢ پشٚػٝ ٣ٔ تٛا٘ذ آٖ فشا٤ٙذٞب٢ ٚ ػبصٔبٖ (. ػبختبس1999)تٛس٘بط٢ ٚ ف٥ّچش،  اػت خبسر٣

ثبؿٙذ )پشٔىٛٔبس ٚ ٣ٔ داسا فٙبٚس٢ پز٤شؽ س٢ٚ ثش سا احشٌزاس٢ ث٥ـتش٤ٗ ػبصٔب٣٘ ػٛأُ ٚ فبوتٛسٞب ثٙبثشا٤ٗ.ٕ٘ب٤ٙذ تؼ٥ُٟ

اػت  ؿذٜ تـى٥ُ ٥٘ض تٕشوض ٚ سػ٥ٕت پ٥چ٥ذ٣ٌ، ػٙلش اص وٝ ػبصٔبٖ، ارضا٢ اص ٤ى٣ ٙٛاٖػبختبس سا ثٝ ػ (.1999سٚثشتغ، 

 تؼذاد ٚ وبس تمؼ٥ٓ ٌشا٣٤، تخلق ٥ٔضاٖ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ. دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا ػبصٔبٖ دسٖٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ،حذٚد تفى٥ه و٥ٙٓ.تؼش٤ف ٣ٔ

 اِجتٝ. وٙذ ٣ٔ تلش٤ح ٥٘ض سا ػبصٔب٣٘ ب٢ٚاحذٞ رغشاف٥ب٣٤ پشاوٙذ٣ٌ ٥ٔضاٖ ٚ داسد اؿبسٜ ػبصٔبٖ ٔشاتت ػّؼّٝ دس ػغٛح

 ٞب س٤ٚٝ ٚ ٔمشسات لٛا٥٘ٗ، وبسوٙب٘ؾ ثٝ سفتبس د٣ٞچٝ رٟت ثشا٢ ػبصٔبٖ ٤ه حذ٢ وٝ. اػت ٘ؼج٣ اكغلاح ٤ه پ٥چ٥ذ٣ٌ

 ثب د٤ٍش ثشخ٣ وٝ دسحب٣ِ وٙٙذ ٣ٔ سا اػتفبدٜ حذالُ سإٞٙب خغٛط ا٤ٗ اص ٞب ػبصٔبٖ اص ثشخ٣ داسد. ٘بْ سػ٥ٕت  اػت، ٔتى٣

 دادٜ ا٘زبْ سا وبس٢ چٝ وٝ دٞٙذ آٔٛصؽ خٛد وبسوٙبٖ ثٝ تب ر٤ٛٙذ، ٣ٔ ثٟشٜ ٔتؼذد٢ ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ اص ٞؼتٙذ وٛچه ٙىٝا٤

 ٞب ػبصٔبٖ ثشخ٣ دس. داسد اؿبسٜ اػت، ٔتٕشوض آ٘زب دس ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اخت٥بس وٝ رب٣٤ ثٝ تٕشوض،. ٘ذٞٙذ ا٘زبْ سا وبس٢ چٝ ٚ

 الذاْ ارشا٣٤، اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ ؿذٜ ٔٙتمُ ػبصٔب٣٘ ٞشْ ثبلا٢ ثٝ ٔـىلات ٚ ُٔؼبئ .اػت ٔتٕشوض ؿذت ثٝ ٥ٌش٢تل٥ٕٓ

 حبِت ا٤ٗ دس. اػت تٕشوض ػذْ كٛست ٥ٌش٢ ثٝتل٥ٕٓ ٔتٕشوض، ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٘مغٝ ٔمبثُ. ٌض٤ٙٙذ ثش٣ٔ سا آٟ٘ب حُ ثشا٢ ٔٙبػت

 وٝ أش ا٤ٗ ثٝ ثشدٖ پ٣. اػت ؿذٜ اوٙذٜپش ػبصٔب٣٘ ٔشاتت ػّؼّٝ پب٥٤ٗ ػغٛح ث٥ٗ دس ٘بٔتٕشوض كٛست ثٝ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اخت٥بس

 ص٤بد٢ ا٥ٕٞت اص آٚسد، تٕشوض ػذْ ثٝ ٤ب س٢ٚ ٚ ث٥ٍشد خٛد ثٝ ٔتٕشوض حبِت اػت ٕٔىٗ ػبصٔبٖ ٚ سػ٥ٕت، پ٥چ٥ذ٣ٌ ثب ٕٞشاٜ

 ػذْ د٤ٍش آٖ ٚ ػش تٕشوض آٖ ػش ٤ه دس وٝ دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ پ٥ٛػتبس ٤ه س٢ٚ سا تٕشوض ػذْ ٚ تٕشوض ٔؼٕٛلاً. اػت ثشخٛسداس

اػت، وٝ دس  ػبصٔب٣٘ ػبختبس ٘ٛع وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ اك٣ّ ػٛأُ اص ٤ى٣ پ٥ٛػتبس، ا٤ٗ ػبصٔب٣٘ رب٤ٍبٜ سٚ ا٤ٗ اص. داسد لشاس تٕشوض

 ؿٛد ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ ػٝ ٤ٚظ٣ٌ آٖ اص رّٕٝ حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت اسؿذ، ا٘ذاصٜ ؿشوت ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ فٙبٚس٢ پشداختٝ ٣ٔ

 .(1943)ساث٥ٙض،

 

 حوایت هذیزیت ارضذ .2-9-2-1

 ثب ٔخجت٣ ساثغ١ ٚ ٕ٘ٛدٜ تؼ٥ُٟ ػبصٔبٖ دس سا رذ٤ذ ٞب٢ پز٤شؽ تىِٙٛٛط٢ وٝ فبوتٛسٞب٣٤ اػت ٟٕٔتش٤ٗ اص ٤ى٣ ػبصٔبٖ،

 ٣ٕٟٔ ٘مؾ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت حٕب٤ت وٝ داد٘ذ ٘ـبٖ ثؼ٥بس٢ (. ٔغبِؼبت2010)٤بً٘ ف٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ،  داسد تىِٙٛٛط٢ پز٤شؽ

 ٚ (2010؛ ٤بً٘ ف٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ، 1999)پشٔىٛٔبس ٚ سٚثشتغ،  ٕٛدٜ اػت٘ ا٤فب ػبصٔبٖ ٞب دس ٘ٛآٚس٢ ا٘تـبس ٚ پز٤شؽ دس

                                                           
1. Davis 
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 ا٤زبد فٙبٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ پز٤شؽ ثشا٢ ٔٙبػت ٔح٥ظ ٤ه دس ػبصٔبٖ، خٛد ٔخجت چـٓ ا٘ذاص ٚ حٕب٤ت ثب ٣ٔ تٛا٘ذ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت

 (.2007ٕ٘ب٤ذ )٣ِ ٚ و٥ٓ، 

 اًذاسُ ضزکت. 2-9-2-2

% 80 دس اػت. ٌشفتٝ كٛست ص٤بد٢ ٞب٢ تٛافك پظٚٞـٍشاٖ ث٥ٗ ؿٛد ٣ٔ تؼش٤ف ٚ ٗتؼ٥٥ ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ خلٛف دس

 ؿٛد، ٣ٔ ؿبُٔ سا ػبصٔبٖ ٤ه وبسوٙبٖ وُ تؼذاد ٚالغ دس وٝ ٔتغ٥٥ش ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ اص ؿذٜ ا٘زبْ ٞب٢ پظٚٞؾ

 ثٙبثشا٤ٗ ؿٛد ػبختبسثٙذ٢ ٟ٘بػت وٝ ثب٤ذآ تؼبٔلات ٚ افشاد چٖٛ ٚ داسد ػبصٌبس٢ فشض٥ٝ ا٤ٗ ثب ٔٛضٛع ا٤ٗ. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ

-ٖػبصٔب ٔؼٕٛلاً. (1943)ساث٥ٙض، ٘ٝ ٞش ٘ٛع ٔؼ٥بس د٤ٍش٢ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔشثٛط ػبصٔب٣٘ ػبختبس ثٝ دل٥مبً وٝ اػت وبسوٙبٖ وُ تؼذاد

 ٌؼتشؽ ح٥غ١ ٚ رذ٤ذتش ٞب٢ فٙبٚس٢ ثٝ ٤بفتٗ دػت د٘جبَ ثٝ افضٖٚ سٚص كٛست ثٝ ثبلا، ٘ؼجتبً وبس٢ ظشف٥ت ثب ثضسي ٞب٢

ثٝ ا٤ٗ أش  أشٚص؛ وبس ٚ وؼت ٔح٥ظ دس ػبصٔبٖ، ٤ه ٔحلٛلات پز٤ش٢ سلبثت ٥ٔضاٖ ٚ سلبثت لذست ثبؿٙذ، ٣ٔ خٛد فؼب٥ِت

 .(1386ٟٔش،چ٣ ٚ ٥٘ه)دسٚد ثؼت٣ٍ داسد

 ٥ُِثٝ د وٛچه ٞب٢ ػبصٔبٖ ٣ِٚ ثٛدٜ، ٘ٛآٚس٢ ثشخٛسداس پز٤شؽ ثشا٢ لاصْ ٞب٢ ص٤شػبخت ٚ ٔٙبثغ اص ثضسي ٞب٢ ػبصٔبٖ

 اسؿذ ٔذ٤ش٤ت وٛتبٜ ٔذت د٤ذٌبٜ تشٟٔٓ ٕٞٝ اص ٚ خجشٜ وبسؿٙبػبٖ فمذاٖ ٞب٢ ٔب٣ِ،ٔحذٚد٤ت ٔب٘ٙذ ث٥ـتش٢ ٞب٢ٔحذٚد٤ت

 داسد ٚرٛد ثضسي ٞب٢ؿشوت ػ٢ٛ اص رذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ پز٤شؽ احتٕبَ ثش ٔج٣ٙ ص٤بد٢ ا٘ذ. ٔغبِؼبتٞب٣٤ ٔٛارٝٔحذٚد٤ت ثب

 ٘ظش اص ٘ٛآٚس٢ پز٤شؽ ثضسي ثشا٢ ٞب٢ػبصٔبٖ وٝ وشد٘ذ اظٟبس ٌبػلاس ٚ ٌشاٚس (.1999؛ تبً٘، 2010)٤بً٘ ف٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ، 

 وٝ آ٘زب٣٤ (. اص1993، 1ٞؼتٙذ )ٌشاٚس ٚ ٌبػلاس ثبلاتش٢ ثشخٛسداس س٤ؼه پز٤شؽ ظشف٥ت اص ٚ ثٟتش ػبختبس داسا٢ ٔب٣ِ ٔٙبثغ

 خٛاٞٙذ ثضسي ٞب٢ ػبصٔبٖ تٟٙب ثبؿٙذ، ٣ٔ ٛسٔزو فٙبٚس٢ اك٣ّ ٔؼب٤ُ رضء آٖ ساداسٞب٢ ٚآس.اف.آ٢.د٢  ثشچؼت ٞب٢ ل٥ٕت

 (.2012، 2ٕ٘ب٤ٙذ )٢ٚ چٗ ٚ ٥ًِٙ لاً٘ ٌزاس٢ تىِٙٛٛط٢ ػشٔب٤ٝ ا٤ٗ دس وٝ تٛا٘ؼت

 

 کفایت فٌاٍری. 2-9-2-3

 ٣ٔ ثبؿذ. اعلاػبت فٙبٚس٢ ص٤شػبخت ٞب٢ ٚ ؿبُٔ ٔتخللبٖ ٣ٔ ؿٛد ٌفتٝ ٥٘ض تىِٙٛٛط٢ آٔبد٣ٌ آٖ ثٝ وٝ فٙبٚس٢ وفب٤ت

 فٙبٚس٢ ثب ٔشتجظ ٘شْ افضاس٢ ثؼتشٞب٢ وٝ داؿتٝ ػبصٔبٖ دس ٔٛرٛد فٙبٚس٢ ٞب٢ ثٝ اعلاػبت اؿبسٜ ٙبٚس٢ف ص٤شػبخت ٞب٢

 ٚ ارشا ثشا٢ ٚ ٟٔبست دا٘ؾ داؿتٗ اخت٥بس دس اعلاػبت فٙبٚس٢ ٔتخللبٖ اص ٔٙظٛس ٕ٘ب٤ذ. اػتفبدٜ آٖ اص تٛا٘ذ٣ٔآس.اف.آ٢.د٢ 

 (.2001)وبٖ ٚ چبٚ،  اػت ٢وبسثشد ثش٘بٔٝ ٞب٢آس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ پ٥بدٜ ػبص٢

 احتٕبَ ثٝ ٘ٛآٚس٢ اص ؿٙبخت دا٘ؾ ٚ داؿتٗ اػت، ٤بفتٝ تٛػؼٝ (،1992) آتَٛ تٛػظ وٝ ٘ٛآٚس٢ ٔٛا٘غ تئٛس٢ ٕٞچ٥ٙٗ عجك

 ؿٙبخت ٚ ٟٔبست تٛػؼ١ ثب وٝ ٔـىلات٣ ثٝ خبعش سا ٘ٛآٚس٢ ثؼ٥بس٢ پز٤شؽ ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿذ. خٛاٞذ آٖ پز٤شؽ ثٝ ٔٙزش ص٤بد

 ٤ه ٔٛسد دس تخلل٣ ؿٙبخت داؿتٗ وٝ داد ٘ـبٖ ا٘ذاختٝ ا٘ذ. ٔغبِؼبت تؼ٤ٛك ٚرٛد داسد سا ثٝ فٙبٚس٢ ثب ا٤ٗ ٥٘بص ٔٛسد

خ٣ّ٥ پ٥چ٥ذٜ  آس.اف.آ٢.د٢  (. ٤ه ػ٥ؼت1999ٓ)تبً٘،  داد خٛاٞذ افضا٤ؾ پز٤شؽ آٖ ػٕت ثٝ سا ا٥ٍ٘ضٜ دس ػبصٔبٖ، ٘ٛآٚس٢

 س٢ٚ ثش آس.اف.آ٢.د٢  تىِٙٛٛط٢ ٤ب ٔحذٚد٤ت ٞب٢ ٚ ٔخجت بتخلٛك٥ اص داؿتٗ آٌب٣ٞ ثٙبثشا٤ٗ اػت. ثبسوذ ػ٥ؼتٓ ٤ه اص تش

 (.2010، 3ثٛد )ثبِٙت اصتشان خٛاٞذ ٔؤحش پز٤شؽ تل٥ٕٓ

 

 هحیطی عَاهل .2-9-3

                                                           
1 . Grover & Goslar 

2 . Wei-Chen & Ling-Lang 

3 . Bulent Ozturk 
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 داسد آٟ٘ب ثش و٣ٕ وٙتشَ ػبصٔبٖ ٚ ٌزاؿتٝ تأح٥ش ػبصٔبٖ ػّٕىشد ثش اػت وٝ ٥٘شٚٞب٣٤ ٤ب ٔؤػؼبت اص تشو٥ج٣ ػٙٛاٖ ٔح٥ظ ثٝ

 اص ثخـ٣ ٤ب تٕبْ ٚ ثش داس٘ذ ٚرٛد ػبصٔبٖ ٔشص اص خبسد دس وٝ ػٛا٣ّٔ تٕبْ. (1943)ساث٥ٙض، ٘ذاسد آٟ٘ب ثش ش٣ِوٙت اكلاً ا٤ٙىٝ ٤ب ٚ

 احشات ػبصٔبٖ اص ثخـ٣ ٤ب تٕبْ اٌش وٝ داس٘ذ ٚرٛد ػبصٔبٖ ٔشص اص خبسد دس وٝ ػٛا٣ّٔ تٕبْ .ٌزاس٘ذ ٣ٔ ثبِمٜٛ احشات ػبصٔبٖ

 آٖ دس ٔح٥غ٣ وٝ ا٘ذ،وشدٜ تؼش٤ف ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سا ٔح٥غ٣ ػٛأُ (،1990ف٥ّچش) ٚ تش٘بتضو٣. (1998)دفت، ٌزاس٘ذ ٣ٔ ثبِمٜٛ

 س٢ٚ داس٘ذ ثش وٝ تأح٥شٌزاس٢ حٛص٠ تٛرٝ ثٝ ثب آٟ٘ب اص ٞش٤ه ٚ اػت استجبط دس خٛد ٔـتش٤بٖ ٚ دِٚت سلجب، كٙؼت، ثب ػبصٔبٖ

آٖ اص رّٕٝ فـبس سلبثت٣، فـبس  ٞؼتٙذ.وٝ دس ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ ػٝ ٤ٚظ٣ٌ احشٌزاس ؿشوت تزبس٢ ػ٥بػت ٞب٢ ٚ تل٥ٕٕبت

 ؿش٤ه تزبس٢ ٚ حزٓ )ؿذت( اعلاػبت پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد.

 

 فطار رقابتی. 2-9-3-1

ٞب٢ فٙبٚس٢ اعلاػبت، چٟشٜ كٙؼت سا ٘ؼجت ثٝ دٞٝ ٌزؿتٝ ثٝ ػشػت ٔتحَٛ ػبختٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ دس تٛإ٘ٙذ٢پ٥ـشفت

 ٕ٘ب٤ذاػٕبَ ٣ٔ ٞبٝ ؿخل٥ت سلبثت٣ ٔتٕب٤ض٢ ثٝ ؿشوتٞب٣٤ اػت واػت. اتخبر ٚ ارشا٢ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٤ى٣ اص سٚؽ

 سلبثت دأٙٝ افضا٤ؾ ٍ٘شاٖ ث٥ـتش ؿشوت ٤ه وٝ اػت ٔؼتمذ سلبثت٣، اػتشاتظ٢ ٔب٤ىُ پٛستش دس. (1386ٟٔش،)دسٚدچ٣ ٚ ٥٘ه

 پٛستش.ٙٙذو ٣ٔ ٔـخق سا سلبثت ا٤ٗ ؿذت ٥ٔضاٖ سلبثت٣، اك٣ّ ػٛأُ ٚ ٥٘شٚٞب. وٙذ ٣ٔ فؼب٥ِت آٖ دس وٝ اػت كٙؼت دسٖٚ

 پتب٘ؼ٥ُ وٝ حبِت٣ دس وٙذ، ٣ٔ تؼ٥٥ٗ سا كٙؼت ػٛدآٚس٢ پتب٘ؼ٥ُ ػٛأُ، ٤ب ٥٘شٚٞب ا٤ٗ لذست ٚ تٛاٖ ٔزٕٛػٝ: »٤ٌٛذ ٣ٔ

  «ؿٛد ٣ٔ ػٙز٥ذٜ ثّٙذٔذت دس ػشٔب٤ٝ ثبصٌـت ٔؼ٥بس ثب ػٛدآٚس٢

 وٝ (. ٕٞبٖ عٛس2011٢، 1)پش٤ٙؼ٣ ؿذٜ اػت ؿٙبػب٣٤ اعلاػبت فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٟٔٓ ؿبخق ٤ه ثٝ ػٙٛاٖ سلبثت٣ فـبس

 ٔض٤ت ا٤زبد ثشا٢ ٞبػبصٔبٖ اص ثؼض٣ اػت ٕٔىٗ ٌشدد،وبس ٣ٔ ٚ وؼت دس ثبصاس ػٟٓ ٥ٔضاٖ ٌؼتشؽ ٚ افضا٤ؾ ٔٛرت سلبثت

 ٞبػبصٔبٖ اخت٥بس دس وٝ ثٝ ٍٞٙب٣ٔ اعلاػبت ثٝ د٥ُِ آس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ. س٢ٚ آٚس٘ذ رذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ ثٝ سلبثت٣،

 كٙؼت٣ دس اٌش عشف٣ (. اص2010)٤بً٘ ف٥ًٙ ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿذ خٛاٞذ ػّٕىشد ثٟجٛد ٚ ٚس٢ ثٟشٜ افضا٤ؾ ٔٛرت ٣ٔ دٞذ لشاس

 (.2003ٚاتب٘ب،  پ٣ ًٚ٘ ٚ ػ٥تٗ سفت )ِشتًٛ٘ خٛاٞذ ثبلا ػبصٔبٖ دس فٙبٚس٢ پز٤شؽ احتٕبَ ص٤بد ثبؿذ، سلبثت

 

 فطار ضزیک تجاری. 2-9-3-2

 ٣ٔ ٌشدد تح٥ُٕ آٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٤ه ٚ خبسر٣ داخ٣ّ ر٤ٙفؼبٖ ػ٢ٛ اص وٝ اسدد اِضأبت٣ ثٝ اؿبسٜ تزبس٢ فـبس ؿش٤ه

 وٝ ٕ٘ب٤ذ فؼب٥ِت كٙؼت٣ دس ػبصٔبٖ وٝ چٙب٘چٝ داؿتٙذ ث٥بٖ (، 1998) سٚثشتؼٖٛ ٚ ٌت٥ٍٖٙٛ (.1999وٛٔبس ٚ سٚثشتغ،  )پش٤ٓ

 اػت ٕٔىٗ د٤ٍش عشف ثٛد.اص خٛاٞذ ص٤بد ثؼ٥بس آٖ ػ٢ٛ اص پز٤شؽ فٙبٚس٢ احتٕبَ ثبؿذ ص٤بد كٙؼت آٖ دس سلبثت ٥ٔضاٖ

)وبٖ ٚ چبٚ،  ؿذٜ ثبؿذ ارجبس ٚ تٛك٥ٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ، ٕٞىبس٢ ؿشوت ثب وٝ تزبس٢ ؿشوب٢ عش٤ك اص فٙبٚس٢ اعلاػبت پز٤شؽ

، 2)اػىبپِٛٛ ٔغشح وشدٜ ا٘ذ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثشا٢ ٟٔٓ ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه سا تزبس٢ ؿش٤ه فـبس ص٤بد٢ (. ٔغبِؼبت2001

2002.) 

ٔح٥ظ خبسر٣ دس ثش٥ٌش٘ذٜ اسص٤بث٣ ٔح٥غٟب٢ ولاٖ ٚ خشد ٣ٔ ثبؿذ وٝ ا٤ٗ أش ثٝ ٔٙظٛس تؼ٥٥ٗ  تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ

ٔح٥ظ ولاٖ ٤ب ػ٣ٕٔٛ دسثش ٥ٌش٘ذٜ  سٚ٘ذٞب،تٟذ٤ذات،فشكت ٞب ٚ ٥٘ض عشح س٤ض٢ ٔمبكذ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ ا٘زبْ ٣ٔ ؿٛد.

 ٚ ٔح٥ظ ثبؿذ ٣ٔ التلبد٢ ٚ ،ػ٥بػ٣ تىِٙٛٛط٢ ارتٕبػ٣، –رٟب٣٘ ٕٞچٖٛ سٚ٘ذٞب٢ فش٣ٍٙٞ  ٥٘شٚٞب٢ ٔح٥ظ ٣ّٔ ٚ

ر٤ٙفؼبٖ  ا٢.ٔح٥ظ خشد ٤ب ٚظ٥فٝ دٞذ٣ٔ ؿىُ سا ٥ٌشد ٣ٔ لشاس آٖ دس ٢ٚ ا٢ٚظ٥فٝ ٚ ٔح٥ظ ؿشوت وٝ ا٢ ولاٖ،ص٥ٔٙٝ

 .(1980)پٛستش، ؿٛد ٣ٔ ؿبُٔ سا ػبصٔبٖ داخ٣ّ ٚ خبسر٣

 

                                                           
1 . Princely 

2 . Scupola 
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 حزٓ )ؿذت( اعلاػبت .2-9-3-3

. اػت اعلاػبت حزٓ ٤ب ؿذت ثبؿذ،٣ٔ ػبصٔبٖ تأح٥شٌزاس دس ٘ٛآٚس٢ شؽپز٤ ثٝ تل٥ٕٓ س٢ٚ ثش وٝ د٤ٍش٢ ٔح٥غ٣ فبوتٛس

داسد  اؿبسٜ ؿٛد،٣ٔ اسائٝ ػبصٔبٖ ٤ه دس وٝ ػش٤ٚؼ٣ ٤ب ٔحلَٛ ٤ه دس وٝ اعلاػبت٣ ثٝ ٥ٔضاٖ اعلاػبت( )حزٓ اعلاػبت ؿذت

 وٙذ٣ٔ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ سا وبس ٚ وؼت وٙٙذ٠ پـت٥جب٣٘ فشا٤ٙذٞب٢ دس سفتٝ ثٝ وبس اعلاػبت ػغح اعلاػبت، (. ؿذت1999)تبً٘، 

ٚ  داس٘ذ ٔتفبٚت اعلاػبت٣ ٥٘بصٞب٢ ٔختّف، ٞب٢ثخؾ دس ػبصٔبٖ ٞب وٝ وشد اظٟبس (1999) تبً٘ (.2000، 1)٥ّٔش ٚ ٕٞىبساٖ

 ٞب٢ -ثخؾ دس وٝ آٟ٘ب٣٤ ثٝ ٘ؼجت اعلاػبت٣ ٞب٢پز٤شؽ تىِٙٛٛط٢ ثشا٢ ثبلا تٕشوض ثب اعلاػبت٣ ٞب٢ثخؾ دس وٝ ٞب٣٤آٖ

 (.1999)تبً٘،  پز٤شفت خٛاٞٙذ سا فٙبٚس٢ آػب٘تش ػش٤ؼتش ٚ داس٘ذ وٕتش ٕشوضت اعلاػبت٣

 

 . هذل هفَْهی پضٍّص2-11

 اػت فٙبٚس٢ پز٤شؽ ا٢ٍِٛ آٟ٘ب، اص اػتفبدٜ ٚ اعلاػبت٣ فٙبٚس٢ ٞب٢ پز٤شؽ ثشا٢ ثشسػ٣ ؿذٜ ٌشفتٝ ثٝ وبس ٔذَ تش٤ٌٗؼتشدٜ

 ٚ ٔؼتذَ آرضٖ ػُٕ ٘ظش١٤ اػبع ثش د٤ٛ٤غ تٛػظ ،1980 د١ٞ ٚاخشا دس "فٙبٚس٢ پز٤شؽ ا٢ٍِٛ "(. 2008، 2ثبلا ٚ )ٚ٘ىبتؾ

 تٕب٤ُ ثٝ ٚػ١ّ٥ سا رذ٤ذ فٙبٚس٢ ٤ه اص ٚالؼ٣ اػتفبد٠ ٔزوٛس ا٢ٍِٛ (.2009 ،4ٕٞىبساٖ ٚ )پبسن ؿذ اسائٝ (1980) 3ف٥ـجٗ

 ثب٤ذ ٤ه فٙبٚس٢، ز٤شؽپ ثشا٢ وٝ وشد ( ث٥ب1989ٖ) 5د٤ٛ٤غ. وٙذ٣ٔ تؼ٥٥ٗ فٙبٚس٢ ٤ه اص اػتفبدٜ ثشا٢ فشد ٚ للذ سفتبس٢

 افشاد ٍ٘شؽ ثش ػبُٔ دٚ ا٤ٗ ٌشفت. ص٤شا ٘ظش دس سا فٙبٚس٢ آٖ ؿذ٠ دسن ػٛدٔٙذ٢ ٚ ؿذٜ دسن اػتفبد٠ ػِٟٛت ػبُٔ دٚ

 ػُٕ ٟ٘ب٤ت دس ٚ ؿٛ٘ذ٣ٔ فٙبٚس٢ آٖ اص اػتفبدٜ ثشا٢ ٥ٌش٢تل٥ٕٓ ٔٛرت ٚ ٌزاس٘ذ٣ٔ تأح٥ش فٙبٚس٢ ٤ه اص اػتفبدٜ ثٝ ٘ؼجت

 ػ٥ؼتٓ آٖ ػٛدٔٙذ٢ اص افشاد دسن ثش ؿب٤ذ فٙبٚس٢ ٤ه اص اػتفبدٜ ػِٟٛت ا٤ٗ ٔذَ دس ٕٞچ٥ٙٗ. شد٣ٔ٥ٌ كٛست اػتفبدٜ

 دسن وٙٙذ، آػبٖ ٚ ساحت سا ػ٥ؼتٓ ٤ه اص اػتفبدٜ افشاد وٝ ٍٞٙب٣ٔ د٤ٍش ثٝ ػجبست (.62000د٤ٛ٤غ، )ٚ٘ىبتؾ ٚ ثٍزاسد تأح٥ش

ب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ػٙٛاٖ ؿذٜ، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ثٝ ؿىُ ث ٣ٔ ٤بثذ. افضا٤ؾ ٞٓ ػ٥ؼتٓ آٖ ثٛدٖ ٔف٥ذ اص آٟ٘ب دسن ٥ٔضاٖ

 ؿٛد:ص٤ش پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

                                                           
1 . Miller et al 

2 . Venkatesh & Bala 

3 . Ajzen & Fishbein 

4 . Park et al 

5 . Davis 
6 . Venkatesh and Davis 
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 (2010 1،، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ )٥ٔٛ٤ًٙ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ(1) ٕ٘ٛداس

 

 . پیطیٌِ پضٍّص2-11

تب٤ٛاٖ  دس ِزؼت٥ه كٙؼت دس آس.اف.آ٢.د٢ تل٤ٛت ثشا٢ و٥ّذ٢ (، ثٝ ثشسػ٣ ػٛا2015ُٔ) 2ت٥ٗ ٞبً٘ چبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

ٌشد٤ذ ٚ اص  ٔـخق ػبُٔ ٥٘ض ٞزذٜ ٔزٕٛع دسكذ، اص 64.68ثب ٚصٖ وُ تزٕؼ٣  ٟٔٓ ػبُٔ ٘ٝ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ  شداختٙذ.پ

 ٚالؼ٣، صٔبٖ دس اعلاػبت ٌزاس٢ اؿتشان ثٝ ٔـتش٤بٖ،ٟب٢ خٛاػتٟ ثشا٢ ؿ٥ٙذٖ ٔلالبت ٥ٔبٖ آٟ٘ب چٟبس ٔٛسد ٥٘ض ٔـخق ؿذ:

 .ػ٥ّٕبت٣ ٞب٢خغب وبٞؾ ٚ و٣ّ عٛس ثٝ تح٤ُٛ دس ٔض٤ت ا٤زبد

دس ؿشوتٟب٢ ِزؼت٥ه دس تب٤ٛاٖ پشداخت. دس ا٤ٗ  آس.اف.آ٢.د٢ (، ثٝ ثشسػ٣ ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢ 2012) ٤ٚ3ٗ چٗ تبػ٣

تحم٥ك دٚ ٔٛسد ثؼذ ػبصٔب٣٘ ثب ػٛأُ حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت اسؿذ، آٔبد٣ٌ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ فشا٤ٙذ٢ ٚ ثؼذ تىِٙٛٛط٢ ثب 

ػبختبس لذست ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ٞش پٙذ ٔتغ٥ش ثش پز٤شؽ ٔؤحش  ػٛأُ حٕب٤ت ارتٕبػ٣ تىِٙٛٛط٢ ٚ

 ٣ٔ ثبؿٙذ. 

                                                           
1 . Yu-Min, W 

2 . Tien-Hsiang Chang et al 

3 . Wei-ChenTsai 
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 (، ثٝ ثشسػ٣ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػٛأُ ٔؤحش ثش پز٤شؽ فٙبٚس٢ ا٤ٙتش٘ت دس وؼت 2011) 1پش٤ٙؼُ ا٤ٙف٥ٙ٥ذٚ

٣ اص آٖ اػت وٝ دس ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٚ وبسٞب٢ اِىتش٥٘ٚى٣ ؿشوتٟب٢ وٛچه ٚ ثضسي دس وب٘بدا پشداخت. ٘تب٤ذ پظٚٞؾ حبو

 فمظ ٔض٤ت ٘ؼج٣، پـت٥جب٣٘ ٔذ٤ش٤ت ٚ فـبس سلبثت٣ اص تأح٥ش ث٥ـتش٢ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ٔتغ٥شٞب ثشخٛسداس٘ذ. 

 .پشداخت ا٤شاٖ اػلا٣ٔ رٕٟٛس٢ پؼت ؿشوت دسآس.اف.آ٢.د٢  ػ٥ؼتٓ رب٤ٍض٣ٙ٤(، ثٝ 1393ٚحذت٣ )

اعلاػبت ثٝ كٛست  ٕ٘ٛد.بت تٕبْ ٔشػٛلات سا ته ته ثب ثبسوذ خٛاٖ اػىٗ ٥٘بص٢ ٥٘ؼت اعلاػآس.اف.آ٢.د٢  اػتفبدٜ اص دس 

اعلاػبت تٕب٣ٔ ٔشػٛلات ثٝ تفى٥ه  ،فمظ ثب ػجٛسدادٖ ٤ه و٥ؼٝ حب٢ٚ ٔشػٛلات اص و٥ت ٘لج٣ ٚ ؿٛد رٕؼ٣ اػىٗ ٣ٔ

تٛرٝ ثٝ پ٥ـشفت  ثبچ٥ٙٗ اػت وٝ  ضشٚست ا٘زبْ عشح .ؿٛددس سا٤ب٘ٝ لؼٕت ٔشثٛط ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ٣ٔ... پ٥ـتبص ٚ ػفبسؿ٣،

ثبصاسٞب٢  ؿشوت پؼت ثتٛا٘ذ دس ٚ ذثب٤ؼت اسائٝ خذٔبت پؼت٣ ثٝ سٚص ثبؿذ تب دس تؼبُٔ وبس٢ ثب د٥٘ب ػمت ٕ٘ب٘تىِٙٛٛط٢ ٣ٔ

 .ثب٤ؼت ثشآٚسدٜ ؿٛددلت ٣ٔ سضب٤ت ٔـتش٤بٖ دس ػشػت ٚ دس ضٕٗ .ٔب٘ذٌبس ثبؿذ رٟب٣٘ پ٤ٛب ٚ ٚ اسائٝ خذٔبت داخ٣ّ

 پضؿى٣ ػّْٛ دا٘ـٍبٜ وتبثخب١٘ دسآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثش ٔؤحش ػٛأُ ػبص٢ (، ثٝ ٔذ1393َٚ ٕٞىبساٖ ) فشد ٥ٕ٣ػّ

 ٢اػتبٖ ثٛؿٟش ثٛد٘ذ وٝ ثب فٙبٚس ٣دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى ١وبسوٙبٖ وتبثخب٘ ٣پظٚٞؾ، تٕبٔ ٢آٔبس ١ربٔؼثٛؿٟش پشداختٙذ. 

پظٚٞؾ  ٤ٗا ذ٤٘تب ؿذ. ٢آٚس ٚ رٕغ غ٤ٔٛسد ٘ظش تٛص ٢بسٔآ ١ٞب دس ربٔؼ ٔٙظٛس پشػـٙبٔٝ ٤ٗػشٚوبس داؿتٙذ. ثٝ اآس.اف.آ٢.د٢ 

ٞبػت. داؿتٗ  وبسوٙبٖ وتبثخب٘ٝ ٢اص ػٛ ٢فٙبٚس ٤ٗا شؽ٤دس پز ٤ٙ٣بد٥ػبُٔ ثٙ ،٢وٝ ػبُٔ ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ فٙبٚس ددا٘ـبٖ 

 ٣س دػتشػد ٢ػٛدٔٙذ ٢ػٙٛاٖ فٙبٚس ثٝ وٝ دس آٖ آس.اف.آ٢.د٢ ؿٛد ٣سٕٖٞٙٛ ٔ ٣ت٥ثٝ ٔٛلؼ ،٢ٍ٘شؽ ٔخجت ٘ؼجت ثٝ فٙبٚس

وٝ  دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ٢سا ثش ػٛدٔٙذ دا٘ؼتٗ فٙبٚس شؽ٥تأح ض٥خٛد ٘ ٤ٗا ٍش،٤د ٢خٛاٞذ ؿذ. اص ػٛ شفت٤ٝپز بص٥٘ سدثٝ اعلاػبت ٔٛ

 .ؿٛد ٣ٔ ٢فٙبٚس شؽ٤ػجت وبٞؾ ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ دس پز

 .د٢ آس.اف.آ٢ ٢فٙبٚس شؽ٤ػٛأُ ٔٛحش ثش پز ٥ُرٟت تحّ ٣تٛػؼٝ ٔذِ(، ثٝ 1394) پَٛ ٣خضائ ٣ ٚؼ٤كٙب

ػِٟٛت ادسان ؿذٜ،  ٣خبسر ٢شٞب٥ٔتغ ش٥ساػتب تأح ٤ٗدس اپشداختٙذ.  دس ثٍٙبٟٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ 

 ٤ُٚ ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ ثش تٕب ٣ٔبِ ٤ٝٙٞض ،٣ػبصٔب٘ ٣آٔبدٌ ،٣٘ؼج ت٤ٔض ؼه،٤اػتجبس، س ت،٥ادسان ؿذٜ، أٙ ٢ػٛدٔٙذ

 ش٥اص آٖ اػت وٝ تأح ٣حبكُ اص پظٚٞؾ كٛست ٌشفتٝ حبو ذ٤لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تب ٣ٔٛسد ثشسػ ٢فٙبٚس ٤ٗ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ا

ؿذ.  ذ٥٤ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ تب ٣٘ؼج ت٤ٚ ٔض ؼه٤ادسان ؿذٜ ، اػتجبس، س ٢ػِٟٛت ادسان ؿذٜ ، ػٛدٔٙذ ٢شٞب٥ٔتغ

 ٢٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس ٤ُٚ ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ ثش تٕب ٣ػبصٔب٘ ٣آٔبدٌ ،٣٘ؼج ت٤ٔض ٢شٞب٥ٔتغ ش٥تبح ٥ٕٗٞچٙ

پظٚٞؾ ثٝ ؿٙبخت  ٤ٗؿذٜ دس ا ٌٙزب٘ذٜ ٢ٞب ٚ اػتٙجبط ذ٤ؿذ. ٘تب ذ٥٤وٛچه ٚ ٔتٛػظ تأ ٢ذ٥تِٛ غ٤س كٙبدآس.اف.آ٢.د٢ 

 .ٙذو ٣ٌزاس اػت، وٕه ٔش٥وٛچه ٚ ٔتٛػظ تأح ٢ذ٥تِٛ ٢ٞب دس ثٍٙبٜ آس.اف.آ٢.د٢ شؽ٤وٝ ثش پز وٙٙذٜٗ ٥٥ػٛأُ تؼ

 

 گیزی. ًتیج3ِ

 ٚ دادٜ افضا٤ؾ سا خٛد تٛاٖ سلبثت٣ ٘ؼج٣ ٔض٤ت وؼت ٚآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثب تٛا٘ٙذكٙؼت خٛدسٚػبص٢ ٣ٔ أٖذ٤ش

 وبُٔ اػتٕبدآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ ثٝ ٞٙٛص ٘ؼجت ٞبٕ٘ب٤ٙذ. أب ؿشوت تشپشسً٘ رٟب٣٘ ٚ داخ٣ّ ثبصاسٞب٢ دس سا خٛد حضٛس

 ػ٢ٛ اص. ِحبػ ٌشدد ثب٤ذ آٖ استجبع٣ ٞب٢پشٚتىُ ٚ اػتب٘ذاسدٞب پ٥بدٜ ػبص٢ ثشا٢ ص٤بد٢ صٔبٖ ٔذت وٝ ا٤ٗ ثبٚس٘ذ ثش ٚ ٘ذاؿتٝ

 پ٥چ٥ذٜ فشآ٤ٙذ٢ اص ؿشوت ٞب٢ اعلاػبت٣ػ٥ؼتٓ ػب٤ش ثب آٖ تٛػؼٝ ٚ ٤بد٥ٌش٢ آٔٛصؽ، وٝ ثبؿذ٣ٔ حبوٓ ثبٚس ا٤ٗ د٤ٍش

 ٞب٢د٤ذٌبٜ ثٝ ٘ؼجت ؿشوت دس حبوٓ آٌب٣ٞ ػغح افضا٤ؾ ثب تٛا٘ٙذكٙؼت خٛدسٚػبص٢ ٣ٔ ٔذ٤شاٖ ِزا. ثبؿذ٣ٔ ثشخٛسداس

ثب  ساآس.اف.آ٢.د٢  ٕٞچ٥ٙٗ فٙبٚس٢ .٘ـٛد دسن پ٥چ٥ذٜ ٌٛ٘ٝا٤ٗ ثٝ فٙبٚس٢ ا٤ٗ تب دادٜ ا٘زبْ سا ٕٞٛاسػبص٢ لاصْ ؿذٜ ٔغشح

 ٚ اعلاػبت دس ٔٛسد فٙبٚس٢ ٔٛرٛد ٞب٢ص٤شػبخت ػبصٔب٣٘، ٞب٢فشًٞٙ ٚ ٞباسصؽ ثب آٖ ػبصٌبس٢ لج٥ُ اص ػٛا٣ّٔ تٛرٝ ثٝ

 ٞض٤ٙٝ. دا٘ٙذ٣ٔ ػبصٌبس ٚ ٔتٙبػت ثبسوذ ثٝ ٚػ١ّ٥ ػ٥ؼتٓ تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچ٣ٍ دس خٛد ٌزؿت١ ٚ فؼ٣ّ شث٥بتتز

 ثٝ ػجبست٣ چٙب٘چٝ .دٞذ٣ٔ لشاس تأح٥ش تحت سا ػبصٔبٖ دس تىِٙٛٛط٢ ٤ه ثشا٢ پز٤شؽ ٥ٌش٢ -تل٥ٕٓ وٝ اػت ػٛا٣ّٔ اص ٤ى٣

                                                           
1 . Princely ifinedo 
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-ٕٞچ٥ٙٗ ؿشوت. پز٤شفت خٛاٞذ تش كٛستساحت ػبصٔبٖ تٛػظ آٖ پز٤شؽ بؿذ،ث پب٥٤ٗ رذ٤ذ تىِٙٛٛط٢ ٤ه ثٝ ٔشثٛط ٞض١ٙ٤

 تح٥ُٕ آ٘بٖ ثٝ وٝ ثٛد خٛاٞذ ٞض٤ٙٝ ٞب٣٤ اص وٕتش ثٝ ٔشاتت ا٤ٗ فٙبٚس٢ پز٤شؽ اص ؿذٜ دسن ٔٙبفغ وٝ داس٘ذ سا تلٛس ا٤ٗ ٞب

 ا٤ٗ ثب ٔشتجظ س٤ؼه ٞب٢ پز٤شؽ ثٝ ٚ حبضش داؿتٝ خٛد وبس ٚ وؼت فشا٤ٙذٞب٢ ثٟجٛد ثٝ تٕب٤ُ اسؿذ ٔذ٤شاٖ اوخش. اػت ؿذٜ

 ٔب٣ِ، ٞب٢وٕه اسائٝ ٔب٘ٙذ تـ٤ٛم٣ ٞب٢ػ٥بػت عش٤ك اص تٛا٘ٙذ٣ٔ تأ٥ٔٗ ٥٘ض ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤شاٖ د٤ٍش ػ٢ٛ اص. ثبؿٙذ٣ٔ فٙبٚس٢

 ٞبص٤شػبخت اص ثبؿذ تشػبصٔبٖ ثضسي ا٘ذاص٠ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ٞش چمذس تؼ٥ُٟ سا پز٤شؽ ٞب فشا٤ٙذؿشوت ثٝ ٚ تخلل٣ ف٣ٙ دا٘ؾ اسائٝ

 ؿشوت ٞب وٝ ث٥بٖ وشد ثٝ ػجبست٣ ٣ٔ تٛاٖ. ثبؿذثشخٛسداس ٣ٔ رذ٤ذ ٞب٢تىِٙٛٛط٢ دس ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ثشا٢ لاصْ ٔٙبثغ ٚ

 پز٤شا ساحت٣ ثٝ ساآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ ثبؿٙذ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثشخٛسداس ٔٙبػج٣ ؿشا٤ظ دس ػبختبس٢ ٚ ٔب٣ِ ٘ظش اص ٍٞٙب٣ٔ وٝ

ثب  د٤ٍش ػ٢ٛ اص. داس٘ذ لشاس ٔٙبػج٣ ٚضؼ٥ت دس تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ دس آٖ ارشا٣٤ ٞب٢ِحبػ ص٤شػبخت اص ٞبؿشوت اغّت .ثبؿٙذ

 ا٤ٗ وبسوشدٞب٢ ٔٙبػت اص اعلاع ػذْ ؿشوت ٞب ٚ دس ػغح ٔٙبػت آٌب٣ٞ ٚ ف٣ٙ ٘جٛد دا٘ؾ وٝ ٕ٘ٛد ث٥بٖ تٛرٝ ٣ٔ تٛاٖ

 ػغح دس سا ثبٚس ا٤ٗ آٖ ساٜ ا٘ذاص٢ صا ػ٣ٙ٥ حبكُ ٔٙبفغ ٔـبٞذ٠ ٚ تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ػغح دس آٖ ٘ـذٖ ارشا٣٤ ٚ ٤ىؼٛ اص فٙبٚس٢

اص  سا خٛد وبس آ٘بٖ ٚ ؿذ خٛاٞذ ا٤زبد ٞبؿشوت دس ٥٘شٚ تؼذ٤ُ فٙبٚس٢ ا٤ٗ ؿذٖ ثب ارشا٣٤ وٝ وشدٜ ا٤زبد ٞبؿشوت پشػُٙ

 ػٟٓ ٥ٔضاٖ ٌؼتشؽ ٚ افضا٤ؾ ؿشوتٟب ثشا٢ ٚ داؿتٝ ٚرٛد ٔؤػؼبت ٚ ؿشوتٟب ث٥ٗ سلبثت ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٕٞـٝ داد. دػت خٛاٞٙذ

 ثب تٛرٝ. ٌشدد ٞبؿشوت دس ٌؼتشدٜ سلبثت٣ ٔضا٤ب٢ ا٤زبد تٛا٘ذ ٔٛرت٣ٔآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ ٣ٔ پشداص٘ذ، سلبثت ثٝ خٛد ثبصاس

 رٟب٣٘، كح١ٙ سلبثت دس ٔب٘ذٖ ثشا٢ ٣ٔ ثب٤ؼت ؿشوتٟب٢ ا٤شا٣٘ ثپ٥ٛ٘ذد، رٟب٣٘ تزبست ثٝ ػبصٔبٖ آ٤ٙذٜ دس ثب٤ذ ا٤شاٖ ا٤ٙىٝ ثٝ

 ػبصٔب٣٘ )فـبس ثشٖٚ ٔح٥غ٣ ثشسػ٣ ػٛأُ ثشاػبع. ٕ٘ب٤ٙذ اػتفبدٜ ٌشدد٣ٔ سلبثت٣ ٔض٤ت دا٤زب ٔٛرت وٝ وبسٞب٣٤ ٚ ػبص اص

 ٞب،ؿشوت ٔذ٤شاٖ تب ثبؿٙذ ػٛا٣ّٔ ٣ٔ تٛا٘ٙذ سلبثت، ػشك١ ٔب٘ذٖ دس ثبل٣ ٚ سلبثت٣ ٔض٤ت وؼت ثٝ ٥٘بص ٕٞچ٥ٙٗ ٚ سلبثت٣(

ٌبْ  آٖ اص اػتفبدٜ رٟت دس ٚ ٕ٘ٛدٜ ثشسػ٣ سا خٛد ػبصٔبٖ دس ساآس.اف.آ٢.د٢  فٙبٚس٢ پز٤شؽ لاصْ ثشا٢ ٞب٢ ص٤شػبخت

 اؿبسٜ ٣ٔ ؿٛد ٚاسد ؿشوت دِٚت ثش ٚ تزبس٢ ؿشوب٢ سلجب، ػ٢ٛ اص وٝ فـبسٞب٣٤ ٥ٔضاٖ ػغح ثٝ تزبس٢ ارجبس ؿش٤ه .ثشداس٘ذ

 سد وٝ ٕ٘ٛد ث٥بٖ ثٝ ػجبست٣ ٣ٔ تٛاٖ .ٌشدد٣ٔ ثش وٙذ،فؼب٥ِت ٣ٔ آٖ دس ؿشوت وٝ سلبثت٣ ٔح٥ظ ؿذت ػغح ثٝ ٚ داؿتٝ

 تأ٥ٔٗ ٔذ٤شاٖ ص٘ز٥ش٠ اٌش لغؼبً. اػت ا٥ٕٞت حبئض ثؼ٥بس صٔبٖ ٚ دلت ٘ظش اص اعلاػبت ثٛدٖ ٞب، دسػتؿشوت تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠

 . ٕ٘ب٤ٙذ س٤ض٢ثش٘بٔٝ سا ت٥ِٛذ خظ تٛا٘ٙذثبؿٙذ، ٣ٕ٘ ٘ذاؿتٝ اسػب٣ِ ٞب٢ٔحِٕٛٝ ٚضؼ٥ت اص دل٥م٣ ٚ دسػت اعلاػبت

 

 سایز تحقیقات اًجام ضذُ

٘تب٤ذ ث٥بٍ٘ش آٖ اػت وٝ ثٝ رض ٔتغ٥ش دا٘ؾ ف٣ٙ ثم٥ٝ ٔتغ٥شٞب ثش س٢ٚ پز٤شؽ فٙبٚس٢ (،  1391ٛس٢ )رٛوبس ٚ ٘ل٥شص٘

پظٚٞؾ ثٝ  ٤ٗؿذٜ دس ا  ٌٙزب٘ذٜ ٢ٞب ٚ اػتٙجبط ذ٤٘تب(، 1394) پَٛ ٣خضائ ٣ ٚؼ٤كٙب ح٥شٌزاس خٛاٞٙذ ثٛد.أت آس.اف.آ٢.د٢

 .وٙذ ٣ٌزاس اػت،وٕه ٔش٥وٛچه ٚ ٔتٛػظ تأح ٢ذ٥تِٛ ٢ٞب دس ثٍٙبٜآس.اف.آ٢.د٢  شؽ٤وٝ ثش پز وٙٙذٜٗ ٥٥ؿٙبخت ػٛأُ تؼ

٘تب٤ذ تحم٥ك  .اػت وشدٜ ث٥بٖ سا فٙبٚس٢ پز٤شؽ ا٢ٍِٛ دسكذ٢ 45 وبسثشد لبث٥ّت (،1989پظٚٞؾ د٤ٛ٤غ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘تب٤ذ

داسد ٚ دس  ساثغٝ ٔٙف٣ ٚرٛد آس.اف.آ٢.د٢(،  ٘ـبٖ داد وٝ فمظ ث٥ٗ ٔتغ٥ش پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ پز٤شؽ فٙبٚس٢ ٥ٔٛ٤2010ًٙ ٚاً٘ )

(، حبو٣ اص آٖ اػت وٝ دس ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب 2011ٞـت ٔٛسد ثؼذ٢ ا٤ٗ ساثغٝ ٔمجت اػت. ٘تب٤ذ پظٚٞؾ پش٤ٙؼُ ا٤ٙف٥ٙ٥ذٚ )

فمظ ٔض٤ت ٘ؼج٣، پـت٥جب٣٘ ٔذ٤ش٤ت ٚ فـبس سلبثت٣ اص تأح٥ش ث٥ـتش٢ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ٔتغ٥شٞب ثشخٛسداس٘ذ. دس تحم٥ك ٤ٚٗ چٗ 

صٔب٣٘ ثب ػٛأُ حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت اسؿذ، آٔبد٣ٌ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ فشا٤ٙذ٢ ٚ ثؼذ (، دٚ ٔٛسد ثؼذ ػب2012تبػ٣ )

تىِٙٛٛط٢ ثب ػٛأُ حٕب٤ت ارتٕبػ٣ تىِٙٛٛط٢ ٚ ػبختبس لذست وٝ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ٞش پٙذ ٔتغ٥ش 

 ثبؿذ. ثش پز٤شؽ ٔؤحش ٣ٔ
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Abstract 

 
This study has examined the understanding acception of R.F.I.D determinants in the automotive industry.  

Managers in the automotive industry can increase their competitive advantage with acceptance of R.F.I.D 

technology and to highlight more their presence in the domestic and international markets. But companies still 

do not have full confidence to R.F.I.D technology and believe that a long time must be considered to implement 

standards and communication protocols of that. On the other hand, it is dominant on the belief, its teaching; 

learning and development with other informational systems of company have the complex process. Therefore 

automotive industrial mangers with increasing awareness prevailing in company can be done needed smoothing 

to the views raised, because this technology is not complicated to understand. 
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