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بررسی تاثیر سیستن ّای اطلاػاتی هدیریت بر ضاخص ّای بیوارستاًی در  

 بیوارستاى دکترغرضی اصفْاى
 

 2زّرُ آقابابایی ،1حویدرضا حطوت

 زِٚتی ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی زا٘كزٛی -زٞبلبٖ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ٚ ارتٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضٔٙس  1

 زٞبلبٖ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ،ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت زوتطی 2

 

 چکیدُ

تٛا٘س اَلاػبت ضا اظ ٔٙبثغ ٔرتّفی زض ٔٛؾؿٝ  ای اؾت وٝ ٔی ضایب٘ٝ ٞبی اَلاػبتی ؾیؿتٓای اظ  ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت ٌٛ٘ٝ 

آیس، ٚ ثیٕبضؾتبٖ ٟٕٔتطیٗ ٔٛؾؿٝ ثٟساقتی زضٔب٘ی ثٝ قٕبض ٔی وٙس پطزاظـآٚضی ٚ  ثطای تهٕیٓ ٌیطی زض ضزٜ ٔسیطیتی رٕغ

، چطا وٝ ثبظٚی ٟٔٓ اضائٝ ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی اؾت اظ َطفی قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی قبُٔ: زضٖٚ زاز، فطایٙس ٚ ثطٚ٘ساز

ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذهٟبی ثبقس. تحمیك حبيط ثب ٞسف قٙبذت تبحیط ؾیؿتٓ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ وبضایی ایٗ ٔٛؾؿٝ ٔی

ثیٕبضؾتب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ غطيی انفٟبٖ ا٘زبْ قس. ضٚـ تحمیك ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛنیفی اؾت وٝ ثٝ نٛضت پیٕبیكی ارطا 

٘فط ثٛزٜ ٚ  914ُٙ اػٓ اظ پعقه، پیطاپعقه ٚ پطؾُٙ ازاضی ثٛز وٝ ثطاثط قس. ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبيط قبُٔ وّیٝ پطؾ

٘فط قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی احتٕبِی َجمٝ  270حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف حبيط ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطاثط 

تحّیُ زازٜ ٞب زض ایٗ تحمیك ثٝ  ثٙسی قسٜ ٚ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ ؾیؿتٓ ٞب ثٛز ٚ ضٚـ تزعیٝ ٚ

ٞبی اَلاػبتی ثط قبذهٟبی ثیٕبضؾتب٘ی فطيیٝ ثٛز وٝ ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ؾیؿتٓ 3نٛضت اؾتٙجبَی اؾت. ایٗ تحمیك قبُٔ 

تبحیط ٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ قبذم ٞبی فطایٙس ٚ ثطٖٚ زاز ٔتبحط اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ٞؿتٙس. پؽ ثب ثٝ وبضٌیطی 

ی اَلاػبتی ثٝ ضٚظتط ٚ وبضآٔستط ٔی تٛاٖ ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ُّٔٛة تطی اضائٝ زاز ٚ ٔتؼبلجب ضيبیت ٔٙسی ثیكتطی ؾیؿتٓ ٞب

 حبنُ وطز.
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 هقدهِ  

اَلاػبتی، ٞبی  ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ زض ٘ظط ثٍیطیٓ، پؽ ٔب٘ٙس زیٍط ٔٙبثغ ٘یبظ ثٝ ازاضٜ قسٖ زاضز. ؾیؿتٓ اٌط اَلاػبت ضا ثٝ

اَلاػبت ذٛز ضا اظ ثرف ٞبی زاذّی ٚ ذبضری ؾبظٔبٖ ثٝ زؾت ٔی آٚضز ٚ ثٝ ٚؾیّٝ ٔحیٍ اضتجبَی ٔٛرٛز ایٗ اَلاػبت ضا 

. زض ٚالغ وبضوطز ثٟیٙٝ ثرف ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض ٌطٚ ٔسیطیت ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞب، ٔكتطی ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ اقتطان ٔی ٌصاضز

ثبقس. ِصا، ٚرٛز ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثٝ تحّیُ ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف  ٔؤحط ٚ ثٟیٙٝ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی  ایٗ ثرف ٔی

ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب اربظٜ  وٙس. ثسیٗ ِحبِ تؼییٗ قبذم ٞب ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی آٟ٘ب ایٗ ثرف ٚ انلاح ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی ؾبظٔبٖ وٕه ٔی

زٞس تب آٌبٞب٘ٝ ثتٛا٘ٙس زض ٔٛضز حجبت ٚ ثمبء فطآیٙسٞب، قٙبؾبیی فطنت ٞب، ثطای انلاحبت ٚ تهٕیٓ ٌیطی زض ذهٛل ٔیعاٖ  ٔی

تُبثك انلاحبت ثطاؾبؼ ٔؼیبض اظ لجُ تؼییٗ قسٜ لًبٚت ٕ٘بیس. ِصا زض ایٗ تحمیك، پػٚٞكٍط ثٝ ثطضؾی تبحیط ؾیؿتٓ ٞبی 

ثط قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی وٝ ثیبٍ٘ط چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض  اَلاػبتی ٔسیطیت

ؾبظٔبٖ ضا ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ زض ٘ظط ٌطفت ایٗ ؾیؿتٓ ٔزٕٛػٝ ای اظ ثیٕبضؾتبٖ غطيی قٟط انفٟبٖ اؾت، پطزاذتٝ. 

 -فطایٙس -انّی ؾیؿتٓ ػجبضت اؾت اظ زضٖٚ زاز ءارعا ٔی یبثس.ارعائ ثٝ ٞٓ پیٛؾتٝ اؾت وٝ ثطای تحمك ٞسف ٔؼیٗ اؾتمطاض 

ثطٖٚ زاز. ثسیٗ تطتیت زضٖٚ زازٞب پؽ اظ ٌصقتٗ اظ فطایٙس تغییط ٚ تحَٛ ٞبی ٔٙبؾت، ثطٖٚ زاز ٔٛضز ا٘تظبض ضا حبنُ ٔی 

ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ؾیؿتٓ یه ؾطی قبذم تؼطیف ٕ٘ٛز وٝ ایٗ قبذم ٞب ثطای  ء ثطای ٞط یه اظ ارعأی ثبیؿت وٙٙس. حبَ 

. زض ز٘یبی أطٚظ ثٝ ؾجت طاض ٔی ٌیطزلزؾتیبثی ثٝ آضٔبٖ ٞب یب اٞساف اظ لجُ تؼییٗ وٙٙسٜ زض یه ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ 

پیچیسٌی ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات، ٘یبظ ثٝ اَلاػبت ٚ آٔبض ٚ اضلبْ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔسیطیت ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍط احؿبؼ ٔی 

٘مف ثؿعایی زض ٔیعاٖ وبضایی، احطثركی ٚ ؾطػت ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٔٙبثغ اَلاػبتی ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف قٛز. رطیبٖ اَلاػبت 

ؾبظٔبٖ زاضز. ایٗ زازٜ ٞب قبُٔ اَلاػبت ٌصقتٝ، ضٚ٘س ربضی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی آیٙسٜ ٔی ثبقس. یىی اظ ٔجبحخی وٝ حزٓ ظیبزی اظ 

ثبلایی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس، ٔمِٛٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ  اؾت. زض ثؿیبضی اظ  اَلاػبت ضا زض ثط ٔی ٌیطز ٚ ثطای زِٚت ٞب اظ إٞیت

 ٔٛاضز، ٔیعاٖ پیكطفت یه وكٛض ضا ثط اؾبؼ قبذم ٞبی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی آٖ وكٛض ثیبٖ ٔی وٙٙس. 

 

 ّاهَاد ٍ رٍش

قتٝ ا٘س اظ رّٕٝ ایٙىٝ زض ز٘یبی پیكطفتٝ أطٚظ، ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت احط ا٘ىبض٘بپصیطی ثط ظ٘سٌی ا٘ؿبٟ٘ب ٌصا

وٝ ثیبٍ٘ط ٘حٜٛ وبضوطز ثیٕبضؾتبٟ٘ب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ٘یع اظ ایٗ ٔٛيٛع تبحیط پصیطفتٝ ا٘س ٚ قبذم ٞبی ٔرتّف ثیٕبضؾتب٘ی 

. زض ذهٛل چطایی ا٘زبْ ایٗ تحمیك اظ رّٕٝ ٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ تحت تبحیط ٔٛيٛع فٛق لطاض ٌطفتٝ ا٘س ،٘یعثیٕبضؾتبٖ اؾت 

ىی اظ اثعاضٞبی وبضأس رٟت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ وٝ ثبػج افعایف وبضآیی ٚ احطثركی ػّٕیبت ثبیس ٌفت وٝ ی

ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٔی قٛز ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی اؾت ٚ ٘یع اظ آٖ ربیی وٝ، ثب تٛرٝ ثٝ پیكطفت ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ثحج زِٚت 

ضٚز، اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ارتٙبة ٘بپصیط ٔی ثبقس. اِىتطٚ٘یه، اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی وبضآٔس ٚ ثٝ ضٚظ پیف ٔی 

 ِصا پػٚٞكٍط ثٝ ثطضؾی تبحیط ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی پطزاذت.

زض ٞبی ثیٕبضؾتب٘یٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط ضقس قبذمثطضؾی تبحیط ؾیؿتٓی ثیٗ  ٞسف وّی ایٗ تحمیك تؼییٗ ضاثُٝ

 ثبقٙس: اٞساف رعئی قبُٔ ٔٛاضز ظیط ٔیثبقس ٚ ٔیطيی انفٟبٖ ثیٕبضؾتبٖ غ

 .ثط قبذم زضٚ٘ساز ثیٕبضؾتب٘ی ٔسیطیت تبحیط ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتیثطضؾی  -1ٞسف 

 ثطضؾی تبحیطؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم فطآیٙس ثیٕبضؾتب٘ی -2ٞسف 

 ٚ٘ساز ثیٕبضؾتب٘ی.ثطضؾی تبحیط ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ثط -3ٞسف 

-ُٔبثك اٍِٛی اضائٝ قسٜ تٛؾٍ نبحت ٘ظطاٖ، اثؼبز تؼبِی ؾبظٔب٘ی اظ ػٙبنط ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ٔتؼسزی تكىیُ قسٜ اؾت. ِصا ٔؤِفٝ

ای زض لّٕدطٚ  قٛ٘س وٝ اظ ثطرؿتٍی ػٕدسٜ ٞبیی ضا قبُٔ ٔیا٘س ِٔٛفٝٞبیی وٝ ٔجٙبی تٙظیٓ فطيیبت ایٗ تحمیك ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

قٛ٘س: فطيیٝ وّی تحمیك ایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ ٔیكٛز ودٝ  ثطذٛضزاض٘س. ثط ایٗ اؾبؼ فطيیبت تحمیك ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔیٔىب٘ی تحمیك 

ؾدبظٔبٖ تدیٔیٗ ارتٕدبػی ضاثُدٝ ٔؼٙدبزاضی ٚردٛز زاضز.       ؾبظٔب٘ی ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٚيؼیت ٔدسیطیت   ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی تؼبِی
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 .ساَلاػبت ضا تِٛیدس ٚ ٔدسیطیت وٙٙد   ٝ ٞبیی ثبیس ٚرٛز زاقتٝ ثبقٙس و ، ؾیؿتٓأطٚظٜ اَلاػبت لاظٔٝ تهٕیٓ ٌیطی ٞبؾت. پؽ

ثدٝ ذلاندٝ    ثٟساقتی ؾیبؾتٍصاضاٖتٛا٘س ٔٛحط ثبقس. ٕٞچٙیٗ، ایٗ ؾیؿتٓ اَلاػبتی زض ظٔیٙٝ ثٟساقت ٚ ؾلأت افطاز افطاز ٔی

زاض٘دس.   ٘ساظٜ ٌیطی احطثركی ٘یدبظ اَلاػبت ٔجتٙی ثط ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ولاٖ یب ثیٙبثیٙی ٚ ٞعیٙٝ ٞبی نطف قسٜ رٟت ا

 ٔسیطاٖ ارطائی ثدٝ قدبذم ٞدبی ػّٕىدطزی،    وٝ ایٗ اَلاػبت زض لبِت ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثیبٖ ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ 

وبضوٙبٖ ثٝ اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ حزٓ ٚ چٍٍٛ٘ی اضائٝ ذسٔبت ٚ  ؾُح  فؼبِیت ٞبی ا٘زبْ قسٜ ٚ ٔٙبثغ ثىبضٌطفتٝ قسٜ ٘یبظ زاض٘س

 .یبظ، زاض٘سؾلأت ٘

 

 سیستن ّای اطلاػاتی هدیریت

ؾیؿتٓ یب ؾبظٔبٖ ٌطٚٞی اظ ػٙبنط ٔی ثبقس وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسفی ٔؼیٗ ثب ٞٓ تطویت ٔی قٛ٘س. ثٝ َٛض وّی زض ٞط   

 ؾیؿتٓ پٙذ ػٙهط ٚرٛز زاضز

 اٞساف. -5ٔىب٘یؿٓ وٙتطَ.  -4تجسیُ.  -3ثطٚ٘ساز.  -2زضٚ٘ساز. -1

وٝ زضٚ٘ساز ثٝ ثطٚ٘ساز تجسیُ ٔی قٛز. زض ایٗ ثیٗ، ٔىب٘یؿٓ وٙتطَ، فطایٙس تجسیُ ضا ثطای  ضٚ٘س ؾیؿتٓ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت

إَیٙبٖ اظ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾیؿتٓ ظیط ٘ظط لطاض ٔی زٞس ٔىب٘یؿٓ وٙتطَ تٛؾٍ حّمٝ ثبظذٛضز اَلاػبت ضا اظ ثطٚ٘ساز ؾیؿتٓ 

 یسٞس. ٞط ؾیؿتٓ لبزض اؾت تب ػّٕیبت ذٛز ضا وٙتطَ ٕ٘بیس.زضیبفت ٔی وٙس ٚ آٖ ضا ثطای ٔىب٘یؿٓ وٙتطَ لبثُ زؾتطؾی لطاض ٔ

 

 تقسین بٌدی سیستن

 1تمؿیٓ ثٙسی ٔتؼسزی اظ ؾیؿتٓ ٞب تب وٖٙٛ  اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت وٝ ربٔغ تطیٗ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ وٙت ثِٛسیًٙ اؾت. ثِٛسیًٙ

 :  ؾیؿتٓ ٞب ضا ثط اؾبؼ ٔیعاٖ پیچیسٌی زض ٘ٝ ؾُح َجمٝ ثٙسی وطزٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ 

. ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی ثبظ -4. ؾُح ؾیتٓ ٞبی ؾبیجط٘تیىی -3. ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی ٔتحطن ؾبزٜ -2. ؾُح ؾبذتبضٞبی ایؿتب -1

ؾُح  -7. ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی تىبّٔی ٚ ؾٙتی ٘ظیط ٌیبٞبٖ -6. ؾیؿتٓ ٞبی لبزض ثٝ تِٛیسٔخُ -5. ؾیؿتٓ ٞبی ذٛزوفب -4

 ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی ٔبٚضا اُِجیؼٝ، -10. ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی ارتٕبػی -9. ؾُح ؾیؿتٓ ٞبی ا٘ؿب٘ی -8. ؾیؿتٓ ٞبی حیٛا٘ی

 ٕ٘بزی ٚ ٔزطز ز٘یبی ٘بقٙبذتٝ ٞب

 

  سیستن ّا را براساس الگَّای هتؼدد دیگری تقسین بٌدی کردُ اًد کِ هاحصل آى ػبارت است از:

 .اٞساف زاض ٚ ثی ٞسف، َجیؼی ٚ ٔهٙٛػی، ذطزٜ ؾیؿتٓ ٚ فطا ؾیؿتٓ، 3ٚ ثؿتٝ 2ؾیؿتٓ ٞبی ثبظ

 ثب ٚرٛز تمؿیٓ ثٙسی ٞبی ٔتؼسز ٔكرم ٌطزیسٜ وٝ وّیٝ ؾیؿتٓ ٞب زض نفبتی ٔكتطن ٞؿتٙس -

 .ؾیؿتٓ ٞب زض چبضچٛة ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ لطاض ٔی ٌیط٘س  -

 یب ؾىٖٛ ٚ تٛلف اؾت ٌطایف زاض٘س. 4تٕبْ ؾیؿتٓ ٞب ثٝ ؾٛی ثی ٞسفی ٚ ثی ٘ظٕی وٝ حبِت غبیی آٖ آ٘تطٚپی -

لطاضزازی ٞؿتٙس ٚ آ٘چٝ ضا وٝ رعئ ؾیؿتٓ اؾت اظ چیعی وٝ ذبضد اظ ؾیؿتٓ لطاض ٔی ٌیطز  5تٕبْ ؾیؿتٓ ٞب زاضای ٔطظ -

 ٔتٕبیع ٔی ؾبظز.

 ٞؿتٙس  ٚ آٖ ثٝ تٕبْ چیعٞبیی وٝ ثیطٖٚ اظ ؾیؿتٓ اؾت اَلاق ٔی قٛز. 6تٕبْ ؾیؿتٓ ٞبی زاضای ٔحیٍ -
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 -  Boulding 
2
-Open system 

3
-Closed  

4
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-Boundary 
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 تبحیط لطاض ٔی زٞٙس. ؾیؿتٓ ضا تحت 2ٚ وٙف 1تٕبْ ؾیجؿتٓ ٞب زاضای ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ ؾبذتبض -

 ثٝ اؾتخٙبی ثعضٌتطیٗ ؾیؿتٓ ٞب ٕٞٝ ؾیؿتٓ ٞب ٚارس ذطزٜ ؾیؿتٓ ٞؿتٙس. -

 ثٝ اؾتخٙبی ثعضٌتطیٗ ؾیؿتٓ ٞب ٕٞٝ ؾیؿتٓ ٞب زاضای فطا ؾیؿتٓ ٞؿتٙس.   -

  

 هراحل تبدیل دادُ ّا بِ اطلاػات بِ ضرح زیر است:

 ٚ ا٘تربة اؾت.ٚضٚز اَلاػبت: قبُٔ حجت اَلاػبت، وسٌصاضی،َجمٝ ثٙسی  -1

 تجسیُ زازٜ ٞب: وٝ ثٝ نٛضت ا٘زبْ ٔحبؾجبت ضیبيی، ذلانٝ ؾبظی ٚ َجمٝ ثٙسی نٛضت ٔی ٌیطز.  -2

 

 
 

 

 فرایٌد جوغ آٍری دادُ ّا ٍ تبدیل آًْا بِ اطلاػات : 1ضکل 

 

 

 3اطلاػات ّای سیستنتؼریف 

آٚضی، ؾبظٔب٘سٞی، شذیطٜ، ثبظیبثی ٚ  ٕغػجبضت اؾت اظ یه ؾیؿتٓ وبُٔ َطاحی قسٜ ثطای تِٛیس، رؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی 

اَلاػبت ؾبظٔب٘ی ثطای ؾٝ ٔٛضز  ٞبی اقبػٝ اَلاػبت زض یه ٔؤؾؿٝ، ؾبظٔبٖ یب ٞط حٛظٜ تؼطیدف قسٜ زیٍط اظ ربٔؼٝ. ؾیؿتٓ

نٛضت  تٛا٘ٙس ثٝ ٞبی اَلاػبت ؾبظٔب٘ی ٔی قٛ٘س. ؾیؿتٓ ٌیطی زض ؾبظٔبٟ٘ب( اؾتفبزٜ ٔی ،وٙتطَ ػّٕیبت، ٚ تهٕیٓ)ا٘زبْ ػّٕیبت

 زؾتی یب وبٔپیٛتطی یب تطویجی اظ زؾتی ٚ وبٔپیٛتطی ارطا قٛ٘س.

                                                           
1
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 هدلی از سیستن ّای اطلاػاتی: 2ضکل 

 

٘ىتٝ زیٍط ایٙىٝ، قجیٝ ٞط ؾیؿتٓ زیٍطی، ؾیتٓ ٞبی اَلاػبتی ٘یع زض یه ٔحیٍ ذبضری فؼبِیت ٔی وٙس ٚ فؼبِیت آٟ٘ب تحت 

 تبحیط ٔحیٍ ٚ ػٛأُ ٔحیُی ٔی ثبقس.

یف ضا ثپصیطیٓ وٝ ؾیؿتٓ ٔزٕٛػٝ ای اؾت اظ ػٙبنط ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ وٝ ثطای ٘یُ ثٝ ٞسفی ٔكتطن ثب ٞٓ زض تؼبُٔ اٌط ایٗ تؼط

ٞؿتٙس ثبیس ٌفت ؾیؿتٓ اَلاػبتی ٘یع اظ ایٗ لبػسٜ ٔؿتخٙی ٘یؿت . ٘مف اؾبؾی ؾیؿتٓ اَلاػبتی پطزاظـ زازٜ ٞب ٚ تجسیُ 

 (.2004، آٟ٘ب ثٝ اَلاػبت ٔٛضز ٘یبظ وبضثطاٖ اؾت )ِیٓ ٚ ویٓ

 
 هدل هفَْهی سیستن اطلاػاتی : 3ضکل

 

 اّداف  سیستن ّای اطلاػات

 رٕغ آٚضی ٚ شذیطٜ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف زض لبِجی ٔٙؿزٓ ٚ یىپبضچٝ -

 لبثّیت پبؾرٍٛیی ؾطیغ ثٝ ٘یبظٞبی اَلاػبتی ٔتمبيیبٖ اَلاػبت -

 أىبٖ تجبزَ اَلاػبت ثیٗ ٔطاوع ٔرتّف  -

 تٟیٝ ٚ اضائٝ ٌعاضقبت ٔمبیؿٝ ایأىبٖ  -

 فطاٞٓ آٚضزٖ اثعاض اَلاػبتی لاظْ ثٝ ٔٙظٛض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ؾطیغ ٚ آؾبٖ -
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 ّای اطلاػات دُ از سیستنهسایای استفا

( 3ٚ ) ( ثٟجٛز احطثركی2ٚضی، ) ( ثٟجٛز ثٟط1ٜٞبی اَلاػبت پتب٘ؿیُ اضائٝ ؾٝ ٘ٛع ٔعیت ثٝ ؾبظٔبٖ ضا زاضا ٞؿتٙس؛ ) ؾیؿتٓ

 ٔعیت ضلبثتی.

 ٜزٞس وٝ ثب ٕٞبٖ ٔٙجغ یب وٕتط ثتٛاٖ وبض ثیكتطی ا٘زبْ زاز. زض ؾبظٔبٟ٘ب،  ٚضی ٚلتی ضخ ٔی ٚضی: ثٟجٛز ثٟطٜ ثٟجٛز ثٟط

ٞبی رسیس  افتس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٚلتی یه وبضٔٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚضی زض ثٟجٛز فطایٙسٞبی وبضی اتفبق ٔی ثٟجٛز ثٟطٜ

ثطاثط قسٜ اؾت.  2ٚضی وبض ٚی  ؾفبضـ ضا پطزاظـ وٙس آٍ٘بٜ ثٟطٜ 50ؾفبضـ ذطیس،  25ی پطزاظـ تٛا٘س ثٝ رب  ٔی

تط ا٘زبْ زازٖ وبضٞب ٔؤحط ثبقٙس وٝ اظ ایٗ َطیك ثٟطٜ ٚضی ضا  تط ٚ زلیك تٛا٘ٙس زض ؾطیؼتط، آؾبٖ ٞبی اَلاػبت ٔی ؾیؿتٓ

 زٞٙس.  ثٟجٛز ٔی

 ب یه ؾبظٔبٖ زض ا٘زبْ زازٖ چیعٞبیی اؾت وٝ ثبیس ا٘زبْ قٛ٘س. ٔسیطی وٝ ثٟجٛز احطثركی: احطثركی ثٝ تٛا٘بیی یه فطز ی

وٙس  وٙس ٚ ػُّ ضا پیف اظ ایٙىٝ ٔكىُ پسیس آیس ثطضؾی ٔی ثیٙی ٔی ؾبظ قٛ٘س پیف قطایُی ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔؿئّٝ

ٞبی اَلاػبت،  ؿتٓقس اظ آٟ٘ب رٌّٛیطی وطز. ؾی تط اظ ٔسیطی اؾت وٝ پیٛؾتٝ ٔؿبئّی ضا ثبیس حُ وٙس وٝ ٔی احطثرف

وٙٙس ٚ اظ ایٗ َطیك احطثركی  ٞبی ثٟتط وٕه ٔی وٙٙس وٝ ثٝ ٔسیطاٖ زض ثطضؾی قطایٍ ٚ ا٘تربة ٌعیٙٝ اَلاػبتی اضائٝ ٔی

 زٞٙس.  ضا ثٟجٛز ٔی

 ٜٚضی ٚ احطثركی ذٛز ضا ثٟجٛز زازٜ اؾت زاضای ایٗ  ٔعیت ضلبثتی: ؾبظٔب٘ی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبت ثٟط

 ؿیُ ذٛاٞس ثٛز وٝ ثتٛا٘س ضٚـ ضلبثت ؾبظٔب٘ی ضا تغییط زٞس.پتب٘

 

 ّای اطلاػات اًَاع سیستن

قٙبؾی  ٘ٛع»ثٙسی وطز. ٔمبِٝ  تٛاٖ آٟ٘ب ضا زؾتٝ ٞبی اَلاػبت زاضای ا٘ٛاع ٚ الؿبْ ٔرتّفی ٞؿتٙس ٚ اظ ٚرٜٛ ٔتفبٚت ٔی ؾیؿتٓ

 ٞبی اَلاػبت ؾبظٔب٘ی ػجبضتٙس اظ: ٔی وٙس. ؾیؿتٓٞبی اَلاػبت اضائٝ  ثٙسی اظ ؾیؿتٓ یه زؾتٝ« ٞبی اَلاػبت ؾیؿتٓ

ٞبی پكتیجبٖ  ؾیؿتٓ -4. ٞبی اَلاػبت ارطایی ؾیؿتٓ -3. ٞبی اَلاػبت ٔسیطیت ؾیؿتٓ -2. ٞبی پطزاظـ ٔجبزلات ؾیؿتٓ -1

 ٞبی ؾیؿتٓ -8. ٞبی اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی ؾیؿتٓ -7. ٞبی ذجطٜ ؾیؿتٓ -6. ٞبی پكتیجبٖ ارطایی ؾیؿتٓ -5. ٌیطی تهٕیٓ

 ٚضظی زا٘ف

 1سیستن اطلاػات هدیریت

ٌیط٘س ٚ  ٞبی پطزاظـ ػّٕیبت ٔی ٞبی اَلاػبت ؾبظٔب٘ی وبٔپیٛتطی وٝ اَلاػبت زاذّی ؾبظٔبٖ ضا اظ ؾیؿتٓ ای اظ ؾیؿتٓ ٌٛ٘ٝ

ٚ  وٙٙس تب زض ا٘زبْ ٚظبیف ٔسیطیتی ٔب٘ٙس وٙتطَ ٞبی ٔسیطیت ذلانٝ ٔی ٞبی ثبٔؼٙی ٚ ٔفیس ثٝ ػٙٛاٖ ٌعاضـ آٟ٘ب ضا زض لبِت

  ٌیطی اؾتفبزٜ قٛ٘س.  تهٕیٓ

تٛا٘س اَلاػبت ضا اظ ٔٙبثغ ٔرتّفی زض ٔٛؾؿٝ  ای اؾت وٝ ٔی ضایب٘ٝ ٞبی اَلاػبتی ؾیؿتٓای اظ  ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت ٌٛ٘ٝ 

ظ آٖ تٛؾٍ وٙس. وٙتطَ ٔسیطیتی ٘یبظٔٙس اَلاػبتی اؾت وٝ ثركی ا پطزاظـآٚضی ٚ  ثطای تهٕیٓ ٌیطی زض ضزٜ ٔسیطیتی رٕغ

ٞبی اَلاػبتی پكتیجبٖ وٙتطَ ٔسیطیتی، اَلاػبت تِٛیس قسٜ تٛؾٍ  قٛ٘س. ؾیؿتٓ ٞبی پطزاظـِ ٔجبزلات تِٛیس ٔی ؾیؿتٓ

ٞبی  وٙٙس. چٙیٗ ؾیؿتٓ زاضی ثٝ ٔسیط اضائٝ ٔی ٞبی پطزاظـ ٔجبزلات ضا پطزاظـ وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض قىُ رسیسِ ٔؼٙی ؾیؿتٓ

 قٛ٘س. سیطیتی ٘بٔیسٜ ٔیٞبی اَلاػبت ٔ اَلاػبتی، ؾیؿتٓ

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ، اَلاػبت ٚ ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت قبُٔ ؾٝ چیعاؾت:

اؾتطاتػیه حٕبیت ٔی وٙس ثّىٝ زضتهٕیٕبت تىطاضی ٚضٚظٔطٜ ٘یع اَلاػبت  أٛض زض ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت ٘ٝ تٟٙب ٔسیطاٖ ضا

ثٝ اَلاػبتی زؾت یبثٙس وٝ رٟت تهٕیٕبتكبٖ وٕه  ی ؾبظز تبٔ لبزض ضا اذتیبض ٔسیطاٖ تبوتیىی لطاض ٔیسٞس ٚآٟ٘ب زض لاظْ ضا

                                                           
1
- Management Information Systems 
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چٙیٗ  ؾبظز آقىبض ٘یع ایٗ ؾیؿتٕٟب ٔی تٛا٘ٙس تهبٚیطی اظٔغبیطتٟب ٚا٘حطافبت اظثط٘بٔٝ ٞبی تؼییٗ قسٜ ضا ٔٛحطی ٕ٘بیٙس.

 ذتیبض ٔسیطیت لطاضٔیٍیطز.ا تزعیٝ تحّیُ زض لبثُ تفؿیط ٚ ُٔٙمی ٚ تهبٚیط اَلاػبتی اظَطیك تٟیٝ ٌعاضقبت ٔسیطیت زضلبِجٟب ٚ

ؾیؿتٓ  ٔزٕٛػٝ ٞبی فطٚـ اظ ظیط ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیت تِٛیس ٚ ٔبِی ٚحؿبثساضی، ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾیؿتٓ

ز٘یبی حمیمی ٚؾیؿتٕٟبی ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ُّٔغ  ٞب ثبیؿتی اظ ایٗ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطاٖ ثب اَلاػبت ٔسیطیت ٔی ثبقس.

ثٍیطز. ثٝ ؾجت  لطاض  اذتیبضقبٖ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثبیؿتی اَلاػبت نحیحی زض وٙٙس ٚ ایفب ثتٛا٘ٙس ٘مف ٔٛحطی ضا ثبقٙس تب

تجسیُ آٟ٘ب ثٝ  ُٕٔئٗ تط ٚ پطزاظـ ؾطیؼتطزازٜ ٞب ٚ ٔعایبیی چٖٛ اضتجبَبت ٘عزیىتط،وٙتطَ زلیمتط ٌٚطزآٚضی زازٜ ٞبی

وٙتطَ  ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾبظٔبٖ زٞی، ضٞجطی ٚ ایزبزاٍ٘یعٜ، ٌعاضـ زٞی ٚ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت زض ؾیؿتٓ اظ اَلاػبت ٔسیطاٖ،

 ا٘زبْ ٔی زٞس.  ؾبظٔبٖ وٕتطی زض ٔست ظٔبٖ ثؿیبض ٟ٘بیت زلت ٚوبضایی، زض اثب ض  اؾتفبزٜ وطزٜ ٚایٗ اػٕبَ ٔسیطیتی

 

 هراحل تکاهل سیستن ّای اطلاػاتی

  Manual Systems ؾیؿتٓ ٞبی زؾتی)فطْ ٚ ٌعاضـ( -

  Island Automationٓ ٞبی ػّٕیبتی ضایب٘ٝ ای ٔزعاؾیؿت -

  Linked Systemsؾیؿتٓ ٞبی ػّٕیبتی ضایب٘ٝ ای ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ -

 Integrated Systemsؾیؿتٓ ٞبی ػّٕیبتی یىپبضچٝ -

 Integrated Total Systemsؾیؿتٓ ٞبی ربٔغ ٚ یىپبضچٝ -

  MISؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبت ٔسیطیت -

 اتی هدیریتًوای کلی سیستن ّای اطلاػ

 
 ًوای کلی سیستن ّای اطلاػاتی هدیریت : 4ضکل

 

 هدل سیستوی سازهاى ٍ ًقص سیستن اطلاػات در هدیریت آى

 .تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط ٕ٘بیف زاز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ثبظ ٚ یه ؾیؿتٓ وٙتطِی حّمٝ ثؿتٝ ٔی
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  آىهدل سیستوی سازهاى ٍ ًقص سیستن اطلاػات در هدیریت  : 5ضکل

ػٙهط وٙتطِی ؾیؿتٓ ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ زٚ ثرف ٔسیطیت ٚ پطزاظقٍط اَلاػبت اؾت. پطزاظقٍط اَلاػبت ثٝ ٔزٕٛػٝ تٕبْ 

افطاز ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٚ پكتیجبٖ تهٕیٓ ٌیطی ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ثٝ ٔسیطیت زض اتربش تهٕیٓ وٕه ٔی وٙس. ػلاٜٚ ثط 

تٛاٖ آٖ ضا تِٛیس وٙٙسٜ اَلاػبت ؾبظٔبٖ)ثٝ ػٙٛاٖ یه فطایٙس یب ظیط ؾیؿتٓ اظ ایٗ ٘مف انّی ثطای پطزاظقٍط اَلاػبت، ٔی 

یه ؾیؿتٓ ثعضٌتط( ثطای اضائٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ثبلا زؾت یب ٔٛرٛزیت ٞبی ثیطٚ٘ی زا٘ؿت. ٌبٞی اٚلبت ٕٔىٗ اؾت ٘مؽ فطػی 

فتس وٝ ٔسیطیت ثٝ زلایُ ٔرتّف اظ پطزاظقٍط اَلاػبت ثٝ ٘مف انّی تجسیُ قٛز. ایٗ تغییط ٘مف زض قطایُی اتفبق ٔی ا

پطزاظقٍط اَلاػبت زض تهٕیٓ ٌیطی اؾٙفبزٜ ٕ٘ی وٙس ٚ زض ػٛو ثٝ زلایُ ٔرتّف ثٝ ٔٛرٛزیت ٞبی ٟٔٓ زض ٔحیٍ ؾبظٔبٖ 

تٛرٝ ثیكتطی ٘كبٖ ٔی زٞس.ٞط یه اظ ٘مف ٞبی انّی ٚ فطػی پطزاظقٍط اَلاػبت ٘یبظٔٙس ٚیػٌی ٞب، تٛا٘بیی ٚ ٔكرهبت 

 ارعای پطزاظقٍط اَلاػبت ثبیس ُٔبثك ثب ایفبی ٘مف غبِت، َطاحی قسٜ ٚ تُجیك زازٜ قٛ٘س.  ذبل ذٛز اؾت ٚ 

 

 اًیضاخص ّای بیوارستتدٍیي 

قبذم ٞب ٔؿیط حطوت ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔكرم ٔی وٙس. ٍ٘بٜ اَٚ زض تسٚیٗ قبذم ٞب ٔتٛرٝ چكٓ 

ٖ، ضاٞجطزٞبی ثّٙس ٔست ٚ وٛتبٜ ٔست ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی ٚ ثٝ فؼبِیت ٚ اٞساف ولا (Mision)ٚ ٔبٔٛضیت  (Vision)ا٘ساظ 

ٞبی  انّی ٔتٕطوع ٔی قٛز. ٔٙبثغ احهبء ٚ التجبؼ ثطای تسٚیٗ قبذم ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی، لٛا٘یٗ ٚ 

ؾبِٝ وكٛض ٚ اؾتطاتػی  ٔهٛثبت ٔزّؽ ٞیبت زِٚت ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی تٛؾؼٝ التهبزی، ارتٕبػی ٚ ٕٞچٙیٗ چكٓ ا٘ساظ ثیؿت

تٛؾؼٝ نٙؼتی وكٛض ٔی ثبقس. زض ثرف غیطزِٚتی اؾبؾٙبٔٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی ٚ نحٗ ثبظاض ٚ ٞط ٞسفی وٝ ٔس ٘ظط 

ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس ٔلان لطاض ٔی ٌیطز. ثطای وىٕپب٘ی ٞب ٚ ٌطٜٚ ٞبی نٙؼتی وٝ چٙسیٗ قطوت الٕبضی تحت پٛقف زاض٘س ٔی 

بز ػٕٛٔی ٔكتطن ٚ زض اثؼبز اذتهبنی ٞط یه اظ آٟ٘ب ثب تٛرٝ ثٝ ٚظبیف، فؼبِیت ٞب، تىِٙٛٛغی تٛاٖ قبذم ٞبیی ضا زض اثؼ

ٔحهَٛ ٔٙبثغ ٚ ٔؿئِٛیتی وٝ زاض٘س تسٚیٗ ٕ٘ٛز. اٌط ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ِحبِ اؾتطاتػی ٚ ٘حٜٛ تهٕیٓ ٌیطی ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قٛ٘س، 

اؾتطاتػی یؼٙی ثٝ اثؼبز تحَٛ آفطیٗ فطنت ضلبثتی تبویس اؾتطاتػی ٚ تهٕیٓ ٌیطی وساْ احطثرف اؾت؟ ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ رٛٞط 

ٚ ػُٕ ٔی وٙس زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبظٔب٘ی وٝ اؾتطاتػی ضا زض اقىبَ ثط٘بٔٝ ٚ فطایٙس ٔی ثیٙس زاضای اؾتطاغی احط ثرف تطی اؾت. 

س زاقتٝ ٘ٝ ٘مف ؾبظٔب٘ی وٝ ؾجه تهٕیٓ ٌیطی آٖ زاضای ٍ٘طـ رؿتزٌٛطا٘ٝ ٚ رب٘جساضا٘ٝ، ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ آٖ ٘مف ٔٙتم
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ؾرٍٙٛ ٚ ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٘ظطیبت الّیت ثٟب زازٜ ٚ آٖ ثطضؾی ٔی قٛز احطثرف تط اؾت. قبذم ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز تسٚیٗ 

ٔرهٛل، ٔؼیٗ ٚ ٔكرم ثبقس. یؼٙی قبذم  S (Specific)ضا زاقتٝ ثبقس  D & SMARTقسٜ ثبیس ٚیػٌی یه ؾبظٔبٖ 

 M (Measurable)ٚ نطیح ثبقس ثُٛضیىٝ ثطزاقت یىؿب٘ی اظ ٔفبٞیٓ ایزبز ٕ٘بیس  ربٔغ ٚ ٔب٘غ، قفبف ٚ ؾبزٜ ٚ ٚايغ ٚ ضؾب

لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبقس. ؾٙزف آٟ٘ب ثٝ ؾبزٌی ٔمسٚض ثبقس. یؼٙی ػلاٜٚ ثط ػّٕىطز وٕی، لبثّیت تؼطیف ػّٕىطز ویفی قبذم 

 زض لبِت ٞبی  ٔتغیط وٕی ضا ٘یع زاقتٝ ثبقس.

A (Achievable) لبثُ زؾتیبثی ثبقس. 

R (Realestic)  ٚالغ ٌطایب٘ٝ ثبقس. یؼٙی ثب فؼبِیت ٞب ٚ ٔبٔٛضیت ٞب ٚ ذٍ ٔكی ٚ ضاٞجطزٞبی ٚالؼی ؾبظٔبٖ ٚ ثب حٛظٜ ٞبی

 حؿبؼ ٚ وّیسی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ثبقس.

T (Timeframe) .چبضچٛة ٚ ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی، یؼٙی قبذم زٚضٜ اضظیبثی ٔؼیٗ زاقتٝ ثبقس 

D (Database) یؼٙی زازٜ ٞب ٚ اَلاػبت لاظْ ٚ ٔطثٌٛ ثٝ قبذم ٚرٛز زاقتٝ ثبقس.ثب٘ه اَلاػبتی ، 

 

 ّای بیوارستاًی ٍ کاربرد آًْا ضاخص 

قبذم ٞب ٘ٝ تٟٙب ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیطٞبی ٔٛضز٘ظط ٔب٘ٙس ؾُح ؾلأت زض یه ربٔؼٝ ٔٛضز ٘یبظ اؾت ثّىٝ ثطای ٔمبیؿٝ 

 ثب وكٛضٞبی زیٍط ثٝ وبض ٔی ضٚز. ؾُح ؾلأت زض یه ُٔٙمٝ یب ٔٙبَك زیٍط ٚ یب یه وكٛض

 پبضٜ ای اظ وبضثطز قبذهٟبی ثیٕبضؾتب٘ی ػجبضتٙس اظ : -

 ثٟطٜ ثطزاضی اظ تؿٟیلات ثیٕبضؾتب٘ی ثطای ٔطالجت وبُٔ اظ ثیٕبض 

 ٗثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٕٞبٍٞٙی ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی زض ٔحسٚزٜ رغطافیبیی ٔؼی 

 ٟیلات ثیٕبضؾتب٘ی زض ثط٘بٔٝ ٞبی ؾلأت زض ؾُح ُٔٙمٝ ای ٚ ّٔیثٟطٜ ثطزاضی  ٚ اؾتفبزٜ التهبزی اظ تؿ 

 اضظیبثی ٚيؼیت اپیسٔیِٛٛغیىی زض رٕؼیت تحت پٛقف 

 

  تؼریف جاهؼی از اًَاع ضاخص ّای بیوارستاًی

اِف( قبذم ٞبی ؾبذتبضی یب زضٚ٘سازی:  آ٘چٝ ثٝ ػٙٛاٖ ظیطؾبذت يطٚضی ثطای فؼبِیت ُّٔٛة ٚ اضتمبی ؾلأت ُٔطح اؾت 

قبُٔ ٔٙبثغ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، ٔٙبثغ تزٟیعاتی ،ٔٙبثغ ٔبِی ٚ... ذٛاٞس ثٛز ٚ ثسٖٚ آٟ٘ب أىبٖ َطاحی ٚ ارطای ثط٘بٔٝ ٞب ٚ تبٔیٗ  وٝ

 اٞساف ٚرٛز ٘ساضز، زض ایٗ ٌطٜٚ اظ قبذم ٞب ربی ٔی ٌیطز .

 ٘ؿجت تؼساز وبزض پطؾتبضی زض ثركٟبی ثؿتطی ثٝ ترت فؼبَ

ِیت وبضآٔس ٚ احطثرف ، ارطای زضؾت فطآیٙسٞبی زضؾتی اؾت وٝ ٔزٕٛع آٟ٘ب، اٞساف ة( قبذم ٞبی فطآیٙسی: لاظٔٝ فؼب

انّی ثط٘بٔٝ ٞب ضا زؾت یبفتٙی ٔی ؾبظز. ٔحهَٛ ٞط یه اظ ایٗ فطآیٙسٞب) لُؼبت پبظَ ٌٛ٘ٝ(، تهٛیط ٟ٘بیی ذٛاٞس ثٛز وٝ 

 ثسٖٚ ٞط وساْ اظ آٟ٘ب أىبٖ ٔكبٞسٜ آٖ تهٛیط ٚرٛز ٘ساضز. 

 ، ضٚـ ٞب ٚثط٘بٔٝ ٞبیی اؾت وٝ ثبیس ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثىبضٌطفتٝ قٛز.٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت

 HISٚرٛز ثط٘بٔٝ  -2ٚرٛز وٕیتٝ ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی.  -1

د( قبذم ٞبی پیبٔسی یب ثطٚ٘سازی: آ٘چٝ ثطای فؼبلاٖ ػطنٝ ؾلأت ٚ ثٝ ٚیػٜ ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ إٞیت زاضز زؾتیبثی 

ض اظ ثط٘بٔٝ ٞب )احطثركی( ٚ نطف ٞعیٙٝ وٕتط ثطای زؾتیبثی ثٝ آٖ اٞساف )وبضایی( ٚ زض ٟ٘بیت تطویجی اظ ثٝ اٞساف ٔٛضز ا٘تظب

ٞط زٚ )ثٟطٜ ٚضی( اؾت. ٚاحسٞبیی وٝ فطآیٙسٞبی زضؾتی ضا َطاحی ٚ ارطا وطزٜ ا٘س ِٚی ثب ػّٕیبتی وطزٖ آٟ٘ب ثٝ ٘تبیذ ُّٔٛة 

ؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف ٔؼمَٛ ٘جٛزٜ اؾت، ٘جبیس ا٘تظبض حٕبیت ٔسیطاٖ حٛظٜ زؾت پیسا ٘ىطزٜ ا٘س ٚ یب ٞعیٙٝ نطف قسٜ ثطای ز

 ؾلأت اظ ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس.
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٘تیزٝ چٍٍٛ٘ی ٔطالجت اضائٝ قسٜ ٔی ثبقس. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٘تبیذ ُّٔٛة ٚ ٘بُّٔٛة ٔطالجت،ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ ثیٕبض  

 ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.                  

 ٞب.٘ؿجت تطذیم ثب ضيبیت قرهی ثٝ وُ تطذیم قسٜ -2ٞب. ٞب ٚ فٛت قسٜ٘ؿجت تؼساز ٔطي ٚ ٔیط ثٝ وُ تطذیم قسٜ -1

 ثسیٗ تطتیت ػّٕىطز ؾیؿتٓ زض چٟبض رٙجٝ زضٖٚ زاز، ثطٖٚ زاز، فطآیٙس، پیبٔس َجمٝ ثٙسی ٔی قٛز.

 

 تؼریف ضاخص:

 ثط٘بٔٝ یب ٞسف ٞبی ٔٛضز ٘ظط. ،یب چٙس فؼبِیت اثعاضی اؾت ثطای اضظیبثی ٚ اضظـ ٌعاضی وطزٖ اظ یه -

ا ضاثعاضی وٝ ٘ظبْ اَلاػبت ثٟساقتی آٖ ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی زٞس تب زازٜ ذبْ ضا ثٝ اَلاػبت ٔفیس تجسیُ ؾبظز ٚ قطایُی  -

 ثطای ٔمبیؿٝ ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ آٚضز.

 یب تطویجی اظ آٟ٘ب ضا پبیٝ ؾٙزف لطاض زٞٙس. قبذم ٞب ٕٔىٗ اؾت یه ٔجٙب یب یه ٚيؼیت ذبل یب یه اؾتب٘ساضز ٚ -

 ضاخص ّا بِ دٍ دستِ تقسین هی ضًَد:

 قبذم ٞبی ٔطوعی: .1

 ٔیبٍ٘یٗ: قبذم تٛنیفی اؾت وٝ ثٝ آٖ ٔؼسَ ٘یع ٌٛیٙس 

 ٘یٕی اظ زازٜ ٞب اظ آٖ ثعضٌتط ٚ٘یٕی وٛچىتط  :ٔیب٘ٝ

 زازٜ ای وٝ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا زاضز  :ٕ٘ب

 قبذم ٞبی پطاوٙسٌی: .2

 :اذتلاف وٕتطیٗ نفت اظ ثیكتطیٗ نفت ٙٝ تغییطات زأ

ظیذ حیبتی یىی اظ اثعاضٞبی ؾبزٜ ٚ وبضآٔس ٘ظبْ اَلاػبت ٔطالجت ٞبی اِٚیٝ ثٟساقتی ثٛزٜ وٝ زض ؾُح ذب٘ٝ ٞبی ثٟساقت       

ٚ فطْ ؾبَ ثؼس ثط ضٚی آٖ  ایٗ فطْ اظ اثتسا تب پبیبٖ ؾبَ ثبیس ثٝ زیٛاض ذب٘ٝ ثٟساقت زض ضٚؾتب ٘هت .ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز

اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت اِٚیٝ ثٟساقتی ،ٚلبیغ حیبتی اتفبق افتبزٜ زض رٕؼیت تحت پٛقف ذٛز ضا زضآٖ حجت ٕ٘ٛزٜ ٚ . لطاض ٌیطز

 زض پبیبٖ ؾبَ پؽ اظ رٕغ ثٙسی ثٝ ٔطوعثٟساقت قٟطؾتبٖ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ٔطوع ثٟساقت اؾتبٖ اضؾبَ ٔی ٕ٘بیٙس.

 

  هدل زًجیرُ ای

 
 

 ػٌاصر تطکیل دٌّدُ هدل زًجیرُ ای

 ػبُٔ ٔحیُی یب ٌیط٘سٜ ذسٔت وٝ تحت تبحیط فطآیٙس ذسٔت تغییط ٔی یبثس. زضٖٚ زاز: •

ٔزٕٛػٝ فؼبِیت ٞبئی وٝ ثٝ ٔٙظٛض ایزبز یه تغییط تؼطیف قسٜ ثط ضٚی ٌیط٘سٜ ذسٔت یب ػبُٔ  فطآیٙس ذسٔت:  •

 ٔحیُی َطاحی قسٜ اؾت.

ِیت ٞبئی وٝ ثٝ ٔٙظٛض تبٔیٗ ٔٙبثغ اؾتب٘ساضز ثطای فطآیٙس ذسٔت ،َطاحی قسٜ ٔزٕٛػٝ فؼب فطآیٙسٞبی پكتیجبٖ:  •

 اؾت .

 ٘تیزٝ ٔؿتمیٓ فطآیٙس ذسٔت وٝ ٚارس تغییطات ٔمسٔبتی زض رٟت تجسیُ ثٝ یه تغییط ٘ؿجتب پبیساض اؾت . ثطٚ٘ساز:  •

ٔكىُ ؾلأتی زض یىی اظ  یه تغییط ٘ؿجتب پبیساضزض ٌیط٘سٜ ذسٔت وٝ ٚلٛع آٖ ثٝ ٔؼٙبی حُ یه پی آٔس )احط(:  •

 ؾُٛح پیكٍیطی زض ٌیط٘سٜ ذسٔت اؾت .

 وبٞف ثبض یه ٔكىُ ؾلأتی زض ربٔؼٝ،افعایف أیس ثٝ ظ٘سٌی ٚتٛا٘بئی زض ربٔؼٝ حبنُ ٟ٘بئی:  •

 اٌط ٔزٕٛػٝ فؼبِیت ٞبیی وٝ زض حیٗ ٔطالجت اظ ٔبزض زض ٔبٜ پٙزٓ ثبضزاضی نٛضت ٔی ٌیطز زض ٘ظط ثٍیطیس:  ٔخبَ:
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 زضی اؾت وٝ ٔتمبيی زضیبفت ذسٔت اؾت زضٚ٘ساز: ٔب

 ثطٚ٘ساز: ٕٞبٖ ٔبزض پؽ اظ زضیبفت ٔطالجت ٔی ثبقس 

 فطآیٙسی وٝ ثب ٌیط٘سٜ ذسٔت ثُٛض ٔؿتمیٓ ؾطٚوبض زاضز فطآیٙس ذسٔت ٘بٔیسٜ ٔی قٛز.

تیٔیٗ ٔی وٙٙس،  فطآیٙسٞبیی وٝ اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ثب ٌیط٘سٜ ذسٔت ٘ساض٘س ِٚی ٔٙبثغ ٚ قطایٍ ضا ثطای ارطای فطآیٙسٞبی ذسٔت

 (.1391فطآیٙسٞبی پكتیجبٖ ٔی ٌٛیٙس. ٔب٘ٙس فطآیٙسٞبی ؾتبزی، تساضوبتی، ٘ظبضتی ٚ ٔسیطیتی )ٔٛؾٛی،

 

 اّداف ًْایی ًظام سلاهت  

 ٔت ٔطزْ تحت پٛقفؾلا  ٚيؼیت – 1

 قٟطٚ٘ساٖ ضيبیتٕٙسی – 2

 ٔبِی ذُطات ثطاثط زض قٟطٚ٘ساٖ حفبظت – 3

 

 دسترسی بِ خدهات سلاهت

 ثٝ ذسٔبت ؾلأت،ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بئی حهَٛ ذسٔبت ؾلأتی زض ظٔب٘ی اؾت وٝ ثٝ آٟ٘ب ٘یبظ ٚرٛز زاضز. زؾتطؾی

 زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت ؾلأت،زاضای ارعای انّی ظیط ٔی ثبقس:

 اِف( تٛا٘بئی زض پطزاذت ٞعیٙٝ ٞبی ذسٔبت ؾلأتی

 ظ٘سٌی ٔطزْ ٘عزیه ثبقس. ة( زؾتطؾی ثٝ پطؾُٙ اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبت ؾلأتی ٚتؿٟیلاتی وٝ ثٝ ٔحُ

 د( ثطای ضفت ٚ آٔس زض زؾتطؼ ثبقس.

 ز( اظ ٘ظط فطٍٞٙی ،لبثُ  لجَٛ ثبقس.

 ض( زاضای آ٘چٙبٖ ظطفیتی ثبقس وٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ٚ وبفی ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت،فطاٞٓ ؾبظز.

 ؼ( ثٝ ظثبٖ آٖ فطزی وٝ ٘یبظ ثٝ وٕه زاضز، ٌفتٍٛ ٌطزز. 

 

 رٍش اًجام تحقیق  

ایٗ پػٚٞف تٛنیفی اؾت ظیطا ٞسف آٖ  ظط ٞسف وبضثطزی ٚ ضٚـ آٖ تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس. ایٗ پػٚٞف اظ ٘

ظیطا  .تٛنیف ػیٙی، ٚالؼی ٚ ٔٙظٓ حٛازث، ضٚیسازٞب ٚ ٔٛيٛػبت ٔرتّف اؾت.  ٞٓ چٙیٗ ضٚـ پػٚٞف حبيطٕٞجؿتٍی اؾت

ٍٛیی ٕ٘طٜ آظٔٛز٘ی زضیه ٔتغیط اظ ضٚی ٕ٘طٜ ٞبی ضٚـ ٕٞجؿتٍی ثطای زٚ ٞسف ػٕسٜ وكف اضتجبٌ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ثطای پیك

 اٚ زض زیٍط ٔتغیطٞب ثٝ وبض ٔی ضٚز. 

ربٔؼٝ آٔبضی زض پػٚٞف حبيط قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ازاضی، ٔبِی ٚ پكتیجب٘ی، پعقىبٖ اػٓ اظ ٔترهم ٚ ػٕٛٔی، پطؾتبضاٖ ٚ 

 ٙبٔٝ ثیٗ افطاز ثهٛضت َجمٝ ای تمؿیٓ قس.٘فط ثٛز. ثط اؾبؼ رسَٚ ظیط پطؾك 914 .وٝ تؼساز آٖ ٞبٔی ثبقسپیطاپعقىبٖ 
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 جاهؼِ آهاری :1جدٍل

 

 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ  270٘فط ربٔؼٝ آٔبضی، تؼساز  914ٔحمك ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ الساْ ثٝ تؼییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛز ٚ اظ ثیٗ 

 حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز  ثطضؾی ٚ تحمیك لطاض ٌطفتٙس.  

 اطلاػات هربَط بِ هحاسبِ حجن ًوًَِ : 2جدٍل

N ٕٝ٘ٛ٘ ٓ217 حز 
N ٝ917 حزٓ ربٔؼ 

T َٛ96/1 ؾُح إَیٙبٖ لبثُ لج 
P ٗ5/0 ٘ؿجتی اظ رٕؼیت زاضای نفت ٔؼی 
Q ٗ5/0 ٘ؿجتی اظ رٕؼیت فبلس نفت ٔؼی 

D 05/0 ُّٔٛة یب فبنّٝ إَیٙبٖ زلت احتٕبِی 

ٌیطی احتٕبِی َجمٝ ثٙسی قسٜ اؾتفبزٜ قس. اثتسا افطاز ربٔؼٝ ثط اؾبؼ ٔیعاٖ تحهیلات َجمٝ زض تحمیك حبيط، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٙسی قس٘س ؾپؽ ؾٟٓ ٞط یه اظ َجمبت زض وُ رٕؼیت ربٔؼٝ ٔحبؾجٝ قس. ثؼس اظ آٖ ثب تٛرٝ ثٝ ؾٟٓ ٞط َجمٝ زض ربٔؼٝ 

ٚ ؾٟٓ ٞط َجمٝ زض افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼیٗ قس ٚ ثؼس اظ آٖ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ افطاز ٞط َجمٝ ثیٗ وُ ٘ؿجت زضنس 

( ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض ٘ظط 270ثط اؾبؼ فطَٔٛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ )افطاز ٕٞبٖ َجمٝ ا٘تربة ٌطزیس٘س. زض يٕٗ 

اؾت. ٘حٜٛ ارطا ثٝ ایٗ نٛضت ثٛز وٝ  قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ قسٜ اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی رٟتٌطفتٝ قس٘س. 

ٔحمك پطؾكٙبٔٝ ٞب ضا پؽ اظ آٔبزٜ قسٖ ثٝ نٛضت ٔكرم ثٝ ٞط یه اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔٛضز ثطضؾی تحٛیُ زازٜ ٚ پؽ اظ 

 پطؾكٙبٔٝ تٛفیك حبنُ قس. 270تىٕیُ ٚ ثطضؾی وبُٔ ثٛزٖ پبؾد ٞب ٘ؿجت ثٝ رٕغ آٚضی وُ 

 كٙبٔٝ ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قس:اظ ؾٝ پطؾ

 حجن ًوًَِ )ًفر( حجن جاهؼِ )ًفر( هدرک   پرسٌل

 19 65 زوتطی پعقىبٖ ػٕٛٔی

 23 78 زوتطی پعقىبٖ ٔترهم

 پطؾتبضاٖ

 زیپّٓ

 فٛق زیپّٓ

 ِیؿب٘ؽ

 فٛق ِیؿب٘ؽ

103 

40 

226 

6 

110 

 پیطاپعقىبٖ 

 زیپّٓ

 فٛق زیپّٓ

 ِیؿب٘ؽ

 فٛق ِیؿب٘ؽ

59 

23 

52 

5 

41 

 وبضوٙبٖ ازاضی ٚ ٔبِی ٚ پكتیجب٘ی

 زیپّٓ

 فٛق زیپّٓ

 ِیؿب٘ؽ

 فٛق ِیؿب٘ؽ

212 

9 

29 

7 

77 

 272 414  جوغ کل                              
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  ثٝ ٔٙظٛض رٕغ آٚضی اَلاػبت زٌٔٛطافیىی اظ وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘ظط پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ رٕؼیت قٙبذتی

زض ثطٌیط٘سٜ اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ رٙؿیت، ٔیعاٖ تحهیلات ٚ پؿت ؾبظٔب٘ی ثٛز. پطؾكٙبٔٝ ؾیؿتٓ ٞبی وٝ  تٟیٝ ٌطزیس.

تب "أتیبظ،  3 "ثّٝ"ٚ زض َیف ؾٝ ٌعیٙٝ ای أتیبظثٙسی قسٜ اؾت، ثطای ٌعیٙٝ ٞبی  ؾٛاَ ثٛزٜ 10اَلاػبتی قبُٔ 

 أتیبظ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. 1 "ذیط"أتیبظ ٚ   2"حسٚزی

 ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛاتبیی ظیبز ثطای وبضوطزٖ ثب ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی اؾت. 30تب  25أتیبظ ثیٗ  -

 ٛؾٍ ثطای وبضوطزٖ ثب ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی اؾت.٘كبٖ زٞٙسٜ تٛا٘بیی ٔت 25تب  15أتیبظ ثیٗ  -

 ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛا٘بیی وٓ ثطای وبضوطزٖ ثب ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی اؾت. 15أتیبظ ظیط  -

   ُٔؾٛاَ ثٛزٜ ٚ زض َیف پٙذ ٌعیٙٝ ای أتیبظثٙسی قسٜ  35پطؾكٙبٔٝ قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی: پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض قب

ٔطثٌٛ ثٝ ثطٚ٘ساز ٔی ثبقس  35تب  21ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙس ٚ اظ  20تب  9ذم زضٚ٘ساز، اظ ٔطثٌٛ ثٝ قب 8تب  1اؾت وٝ اظ ؾٛاَ 

ٚ رٛاة ؾٛالات قبُٔ )ٔربِفٓ، وٕی ٔربِفٓ، تبحسی ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ، وبٔلا ٔٛافمٓ( ٔی ثبقس وٝ ثٝ تطتیت اظ یه تب پٙذ 

 .أتیبظ ٌصاضی قسٜ ا٘س)ثطای ذیّی وٓ أتیبظ یه ٚ ثطای ذیّی ظیبز پٙذ(

زض رسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی، قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ایت پبیبیی وُ ثطای ٞط یه اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی يط

( ٚ قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی 85/0قسٜ اؾت. َجك یبفتٝ ٞب يطایت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ تطتیت ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی )

 ساظٜ ٌیطی اؾتفبزٜ زض ایٗ ُٔبِؼٝ ٔی ثبقس. ( ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ٘كبٖ اظ زلت ثبلای اثعاض ا79/0٘)

 

 ضاخص ّای بیوارستاًیضرایب پایایی کل پرسطٌاهِ ّای هؤلفِ ّای  :3جدٍل

 

 آلفای کرًٍباخ پرسطٌاهِ

 83/0 قبذم زضٚ٘ساز                

 88/0 قبذم فطآیٙس

 81/0 قبذم ثطٚ٘ساز

 

ٔكرهٝ ٞبی آٔبضی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف  اظ یتزعیٝ ٚ تحّیُ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف زض ثرف آٔبض تٛنیف

اؾتفبزٜ ٚ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ  ٔؼیبض ٚ زض ثرف آٔبض اؾتٙجبَی آظٖٔٛ ٞبی ضٌطؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ، يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 قس.

 

 ًتایج

 ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی تبحیط زاضز.هبٌی بر  اصلیفرضیِ 

يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ٚ قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ٔؼٙی زاض اؾت. یؼٙی  p<0/ 01ثب تٛرٝ ثٝ   

( تبحیط زاضز. ِصا فطيیٝ انّی ٔجٙی ثط ایٗ وٝ ؾیؿتٓ B;165/0ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی )

احط زاضز، تیییس ٔیٍطزز. ٔتغیط ٔؿتمُ تحمیك یؼٙی ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی 

ٔسیطیت ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ یؼٙی قبذم ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی تبحیط زاضز ٚ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ آٟ٘ب ٚرٛز زاضز. زض تكطیح ایٗ ٔؿئّٝ 

س ٚ ثٝ ٔٙظٛض پكتیجب٘ی اظ ػّٕیبت ٔیتٛاٖ ٌفت، ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ؾیؿتٕی تزٕیغ قسٜ اظ ا٘ؿبٖ ٚ ٔبقیٗ ٔی ثبق

٘ٝ  ٚ تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیكٛز. اظ َطفی، قبذهٟبی ثیٕبضؾتب٘ی وٝ زض ٚالغ ٔبٞیت ٚرٛزی ثیٕبضؾتبٖ ٔیجبقس

ثٟطٜ ثطزاضی اظ تؿٟیلات  ٌیطی ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٘ظط ٔب٘ٙس ؾُح ؾلأت زض یه ربٔؼٝ ٔٛضز ٘یبظ اؾت ثّىٝ ثطایتٟٙب ثطای ا٘ساظٜ

یٕبضؾتب٘ی ثطای ٔطالجت وبُٔ اظ ثیٕبض، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٕٞبٍٞٙی ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی زض ٔحسٚزٜ رغطافیبیی ث

ای ٚ ّٔی، اضظیبثی ٚيؼیت ٞبی ؾلأت زض ؾُح ُٔٙمٝثطزاضی ٚ اؾتفبزٜ التهبزی اظ تؿٟیلات ثیٕبضؾتب٘ی زض ثط٘بٔٝٔؼیٗ، ثٟطٜ
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ٔمبیؿٝ ؾُح ؾلأت زض یه ُٔٙمٝ یب ٔٙبَك زیٍط ٚ یب یه وكٛض ثب وكٛضٞبی زیٍط اپیسٔیِٛٛغیىی زض رٕؼیت تحت پٛقف، 

ٞبی وبٔپیٛتطی لطاض ٌیطز. پؽ ٔیتٛاٖ ایُٙٛض ٘تیزٝ ضیعیثٝ وبض ٔیطٚز ٚ ٍٕٞی ٔیتٛا٘س تحت تبحیط فؼبِیتٟبی ا٘ؿب٘ی ٚ ثط٘بٔٝ

٘تبیذ  یؿتٓ ٞبی اَلاػبتی تبحیطٔی پصیطز.وُ ػّٕیبت ثیٕبضؾتبٖ وٝ زض ایٗ ؾٝ قبذم ذلانٝ ٔیكٛز اظ ؾ ٌیطی وطز وٝ،

 ٕٞؿٛ ثٛز.( 2003( ٚ ثطیسری زض ؾبَ )1393َبٞطی زض ؾبَ ) تحمیك حبيط ثب  یبفتٝ ٞبی
 

 ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی زضٚ٘ساز ثیٕبضؾتب٘ی تبحیط زاضز.فرضیِ اٍل هبٌی بر 

ػبتی ٔسیطیت ٚ قبذهٟبی زضٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی ٔؼٙی زاض یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔیسٞس يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾیؿتٕٟبی اَلا  

 ( تبحیط ٘ساضز. B;089/0٘یؿت. یؼٙی ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذهٟبی زضٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی )

ِصا فطيیٝ اَٚ ٔجٙی ثط ایٗ وٝ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذهٟبی زضٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی احط زاضز، تیییس ٕ٘ی ٌطزز ) 

05/0>p زض تكطیح ایٗ ٔؿئّٝ، زض ذهٛل قبذم زضٖٚ زاز وٝ یىی اظ قبذم ٞبیی اؾت وٝ تبحیط ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی .)

ٞبی زضٖٚ زاز قبُٔ ٔٙبثغ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ تزٟیعاتی ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ٔی ثبقس. ثطآٖ ثطضؾی قسٜ اؾت، ػٕسٜ تطیٗ ٔهساق

ٕبضؾتبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔطارؼبت ثیٕبضاٖ ٔی ثبقس وٝ زض ایٗ تحمیك ٘كبٖ زازٜ ٔٙبثغ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٘یطٚٞبی قبغُ زض ثی

قسٜ اؾت وٝ ٘یطٚیی وٝ زض رؿتزٛی قغُ ٔٛفك ٚاضز ثیٕبضؾتبٖ ٔی قٛز ٚ یب ثیٕبضی وٝ رٟت زضٔبٖ ذٛز ثٝ ثیٕبضؾتبٖ 

چٝ ثیٕبض، تٟٙب اٞساف آٟ٘ب  ٔطارؼٝ ٔی وٙس ثطای اٚ إٞیت ٘ساضز وٝ چٝ ؾیؿتٕی زض ثیٕبضؾتبٖ حبوٓ اؾت. چٝ ٘یطٚی قبغُ ٚ

اقتغبَ ٚ زضٔبٖ ٔی ثبقس فبضؽ اظ ایٙىٝ چٝ ؾیؿتٕی زض ٔطوع زضٔب٘ی ٚرٛز زاضز. اظ َطف زیٍط ٚضٚز تزٟیعات ثٝ ثیٕبضؾتبٖ 

رجطا ا٘زبْ ٔی قٛز ثٝ ػّت ایٙىٝ رٟت ضاٜ ا٘ساظی یه ٔطوع زضٔب٘ی تزٟیعات ثیٕبضؾتب٘ی لاظْ اؾت حبَ فطلی ٕ٘ی وٙس چٝ 

ٔطوع زضٔب٘ی حبوٓ اؾت ٕٔىٗ اؾت ایٗ چطذٝ وٙتطَ زض ثیٕبضؾتبٖ لسیٕی ٚ یب ٔسضٖ ثبقس. ٔٛضز زیٍط تعضیك  ؾیؿتٕی زض

ٔٙبثغ ٔبِی ثٝ ثیٕبضؾتبٖ رٟت حمٛق پطؾُٙ، ٞعیٙٝ زضٔبٖ ثیٕبضاٖ ٚ ٔٛاضز زیٍط ٘یع ٚاثؿتٝ ثٝ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٘یؿت ٚ 

ٓ ثبقس یب ٘جبقس ثبیس پطزاذت قٛز ٚ ثیٕبضاٖ ٘یع ثبیس زضٔبٖ قٛ٘س چٝ حمٛق پطؾُٙ ثیٕبضؾتبٖ چٝ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی حبو

( ٚ ثطیسری 1393َبٞطی زض ؾبَ ) ٘تبیذ تحمیك حبيط ثب  یبفتٝ ٞبی ایٗ ؾیؿتٓ لسیٕی ثبقس یب ٔسضٖ. زض ضاثُٝ ثب ایٗ فطيیٝ

 ٕٞؿٛ ثٛز.( 2003زض ؾبَ )

 فطآیٙس ثیٕبضؾتب٘ی تبحیط زاضز. ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبیفرضیِ دٍم هبٌی بر 

یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔیسٞس يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ٚ قبذم ٞبی فطآیٙس ثیٕبضؾتب٘ی ٔؼٙی زاض اؾت   

 (01 /0>p( یؼٙی ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذهٟبی فطآیٙس ثیٕبضؾتب٘ی .)184/0;B ْٚتبحیط زاضز. ِصا فطيیٝ ز )

وٝ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی فطآیٙس ثیٕبضؾتب٘ی احط زاضز، تیییس ٔی ٌطزز. زض تٛيیح ایٗ ٔجٙی ثط ایٗ 

فطيیٝ، ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت اظ فطایٙس ٞبی ٟٔٓ ثیٕبضؾتبٖ اؾت. زض رطیبٖ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ثیٕبضاٖ اٌط یه ؾیؿتٓ وبضآٔس حبوٓ 

اظ ِحظٝ ای وٝ ٚاضز ثیٕبضؾتبٖ ٔی قٛز ا٘تظبض زاضز وبضـ ثٝ ٘حٛ احؿٗ  ثبقس، ذسٔبت ضؾب٘ی ثٝ ذٛثی ا٘زبْ ٔی قٛز. ثیٕبض

ا٘زبْ قٛز پؽ ٚرٛز ایٗ ؾیؿتٓ ثبػج ٔی قٛز ثیٕبض زض پیچ ٚ ذٓ ازاضی ٌطفتبض ٘كٛز ٚ ثسٖٚ وٕتطیٗ ٔؼُّی ٚ اقتجبٜ ثٝ 

ٙس اثتسا  اظ َطیك ؾیؿتٓ ٞسف ذٛز وٝ ٕٞبٖ زضٔبٖ اؾت زؾت یبثس. ثیٕبضی وٝ ثٝ نٛضت ؾطپبیی ٚ یب ثؿتطی ٔطارؼٝ ٔیى

٘ٛثت زٞی ٘ٛثت ٔیٍیطز ؾپؽ ثٝ پعقه ٔطثَٛٝ ٔطارؼٝ ٔی وٙس ٚ آٖ پعقه ثیٕبض ضا ثب تزٛیع زاضٚ ثٝ نٛضت ؾطپبیی تطذیم 

ٔی وٙس  یب زؾتٛض ثؿتطی ٔی زٞس ٚ زض ثرف ثؿتطی ٔیىٙس. حبَ ایٗ ؾیؿتٓ اَلاػبتی ٔٛرٛز ٞٓ ؾطػت وبض ضا افعایف ٔی 

ٔخبَ ثبضظ آٖ، ؾیؿتٓ نسٚض لجى زؾتی زض نٙسٚق رٟت ٌطفتٗ ٞعیٙٝ اؾت وٝ ایٗ ؾیؿتٓ ثٝ ؾیؿتٓ زٞس ٚ ٞٓ زلت ضا . 

رسیس ٚ وبٔپیٛتطی تغییط وطز . وبٔپیٛتط لجى ضا نبزض ٚ چبح ٔی وٙس وٝ ثبػج ؾطػت ٚ زلت وبض ٔی قٛز. زض ضاثُٝ ثب ایٗ 

ضؾی ٕٞؿٛ یب غیط ٕٞؿٛ ثٛزٖ  ٘تبیذ  ایٗ پػٚٞف ثب فطيیٝ تحمیمی زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض تٛؾٍ پػٚٞكٍط یبفت ٘كس ِصا ثط

 پػٚٞف ٞبی زیٍط ٔیؿط ٘جٛز.  
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 ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثطٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی تبحیط زاضز.فرضیِ سَم هبٌی بر 

ٔؼٙی زاض اؾت.  یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔیسٞس يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ٚ قبذهٟبی ثطٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی

( تبحیط زاضز. ِصا فطيیٝ ؾْٛ ٔجٙی ثط ایٗ B;163/0یؼٙی ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذهٟبی ثطٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی )

ثب تٛرٝ ثٝ   (.p<0/ 01وٝ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثط قبذم ٞبی ثطٖٚ زاز ثیٕبضؾتب٘ی احط زاضز، تیییس ٔی ٌطزز.) 

ای فؼبلاٖ ػطنٝ ؾلأت ٚ ثٝ ٚیػٜ ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ إٞیت زاضز زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘تیزٝ ایٗ فطيیٝ، آ٘چٝ ثط

ا٘تظبض اظ ثط٘بٔٝ ٞب )احطثركی( ٚ نطف ٞعیٙٝ وٕتط ثطای زؾتیبثی ثٝ آٖ اٞساف )وبضایی( ٚ زض ٟ٘بیت تطویجی اظ ٞط زٚ )ثٟطٜ 

ا٘س ِٚی ثب ػّٕیبتی وطزٖ آٟ٘ب ثٝ ٘تبیذ ُّٔٛة زؾت پیسا  ٚضی( اؾت. ٚاحسٞبیی وٝ فطآیٙسٞبی زضؾتی ضا َطاحی ٚ ارطا وطزٜ

٘ىطزٜ ا٘س  اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ثٝ ذٛثی اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ا٘س. ثب وٕه ایٗ ٔتغیط ٔی تٛاٖ ثٝ ذٛثی ٘ؿجت تؼساز 

ٜ ٞب ضا زض ٔطي ٚ ٔیط ثٝ وُ تطذیم قسٜ ٞب ٚ فٛت قسٜ ٞب  ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ؿجت تطذیم ثب ضيبیت قرهی ثٝ وُ تطذیم قس

زض ضاثُٝ ثب ایٗ فطيیٝ تحمیمی زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض تٛؾٍ ثیٕبضؾتبٖ  ٔسیطیت وطز ٚ ثٝ ٘تبیذ ُّٔٛة زؾت یبفت. ٞطچٙس 

 ِٚی ایٗ تحمیك ٔی تٛا٘س قطٚع وٙٙسٜ یه ثطضؾی ٚؾیؼتط ثبقس. پػٚٞكٍط یبفت ٘كس

 

 پیطٌْادات تحقیق  

یطی ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت اظ زٚثبضٜ وبضی ٞب ٚ ٞسض ضفتٗ ٔٙبثغ ٌطزز ثب ثٝ وبضٌثط اؾبؼ فطيیٝ انّی پیكٟٙبز ٔی

ثیٕبضؾتبٖ ٔیتٛاٖ رٌّٛیطی وطز. اٞساف ثیٕبضؾتبٖ وبٔلا ٔكرم قٛز ٚ اظ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی ٔسیطیت رٟت زؾتیبثی 

بٖ ٚ ثٝ وبضٌیطی أىب٘بت ثب ؾطیغ ثٝ اٞساف اؾتفبزٜ وطز ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ثطضؾی ثیكتطیٗ ٘یبظ یب اِٚٛیت ٔطارؼیٗ ثٝ ثیٕبضؾت

ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت رٟت زؾت یبثی ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ظط. ثب تٛرٝ ثٝ ؾُح تحهیلات ٚ ؾبثمٝ وبضی، ا٘تهبة وٕه ؾیؿتٓ

 ٔسیطاٖ ثرف ٞبی ٔرتّف ثیٕبضؾتبٖ ثط اؾبؼ قبیؿتٍی نٛضت ٌیطز.

رٌّٛیطی اظ زٚثبضٜ وبضی ٚ ٞسض ضفتٗ ٔٙبثغ اظ ایٗ  ٌطزز ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی رٟتثط اؾبؼ فطيیٝ اَٚ پیكٟٙبز ٔی

ٞبی اَلاػبتی رٟت زؾت یبثی ؾطیغ ثٝ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ وٙٙس.اثتسا اٞساف ثیٕبضؾتبٖ وبٔلا ٔكرم قٛز ؾپؽ اظ ؾیؿتٓ

 اٞساف اؾتفبزٜ وطز. 

وٝ ظٔیٙٝ پصیطـ یه  ٌطزز ظیطؾبذت ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی َٛضی َطاحی قٛزثط اؾبؼ فطيیٝ زْٚ پیكٟٙبز ٔی

ؾیؿتٓ اَلاػبتی لٛی ٚ وبضآٔس ضا زاقتٝ ثبقس ٔخلا پطؾّٙی اؾترساْ قٛ٘س وٝ آقٙبیی وبّٔی ثب ایٗ ؾیؿتٓ زاقتٝ ثبقٙسٚ زض 

ٞبی اَلاػبتی تٛرٝ قٛز ٚ تزٟیعاتی وٝ ٘هت ٔیكٛز ٔی ثبیؿت تٛا٘بیی پصیطـ یه تزٟیعات ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔٛيٛع ؾیؿتٓ

 قتٝ ثبقس.ؾیؿتٓ اَلاػبتی ضا زا

ٌطزز ٔؿِٛیٗ ثیٕبضؾتبٟ٘ب حك ضا ثٝ ثیٕبض ثسٞٙس ٚ ؾؼی وٙٙس ثیٕبض ضايی اظ ثیٕبضؾتبٖ ثط اؾبؼ فطيیٝ ؾْٛ پیكٟٙبز ٔی

ذبضد قٛز ٚ َٛضی قطایٍ ضا ثطای ثیٕبض فطاٞٓ وٙٙس وٝ زضز ٚ ض٘زی غیط اظ ثیٕبضی زض ثیٕبضؾتبٖ احؿبؼ ٘ىٙس. اظ َطفی 

ت ثیٕبض ٔی ثبقٙس ٘یع ٔی ثبیؿت قطایٍ وبضی آٖ ٞب ٔٙبؾت ثبقس، ٞٓ اظ ِحبِ ٔبزی ٚ ٞٓ پطؾّٙی وٝ زض ثیٕبضؾتبٖ زض ذسٔ

 اظ ِحبِ ضٚحی ٔی ثبیؿت ضؾیسٌی لاظْ ثٝ پطؾُٙ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. 

 

 فْرست هٌابغ

 ٛاتعٖٔت یبظیأت وبضت ىطزیضٚ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز زض یاَلاػبت یٞب ؿتٓیؾ ٘مف یبثیاضظ، 1393 ی، ٔؿّٓ،آنف .1

، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ل ذٛضاؾٍبٖ ٚاحس یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ اضقس یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب ،(خبضٌطاٖیا أٛض ٚ سیقٟ بزی)ثٙ

 .50تب  20

 :٘كط ٟٔىبٔٝ، اَٚ چبح ،اَلاػبت یٚ فٙبٚض یاَلاػبت یٞب ؿتٓیؾ یاؾتطاتػ ،1389ؿیٗ،ح ،حبثت متیحم ،حٕسٔ ی،اػطاث .2

 .تٟطاٖ
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 فطٔب٘سٞبٖ ٚ طاٖیٔس یطیٌ ٓیتهٕ زض تیطیٔس یاَلاػبت یٞب ؿتٓیؾ طیتبح، 1391زت اِٝ، ح یثبلط ،زتجیٔ یاؾىٙسض .3

 .11-29: 43 ،ؽیپّ یؾبظٔب٘ تٛؾؼٝ، (ی٘ظبٔ یٞب زا٘كٍبٜ اظ یىی یپػٚٞ)ٕ٘ٛ٘ٝ 

، ثطضؾی ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت آٔٛظـ زا٘كٍبٜ أبْ حؿیٗ)ػّیٝ اِؿلاْ( ٚ ٘مف آٖ زض 1385، حزت اِٝ،ثبلطی .4

 یٓ ٌیطی وبضثطاٖ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زِٚتی زا٘كٍبٜ أبْ حؿیٗ، زا٘كىسٜ ٔسیطیت. تهٕ

 .ؾٕت ا٘تكبضات احٕس، یؾطزاض تطرٕٝ ،تیطیٔس یاَلاػبت یٞب ؿتٓیؾ ،1382 ،اؼ.ّٛیزث ،رٛازوبض .5

 .ؾٕت ا٘تكبضاتی، تیتطث ػّْٛ كیتحم ضٚـ ،1380 لأطيب،غ، ٘ػاز ییذٛ .6

 ٚ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ طاٖیٔس یطیٌ ٓیتهٕ ثٟجٛز زض تیطیٔس اَلاػبت یٞب ؿتٓیؾ ٘مف یثطضؾ، 1378اِٝ، تیحج ،یضحٕب٘ .7
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Abstract 

 
Management information system is a kind of computer information systems which can collect and process 
information from different sources of institution to decide on category management and the hospital is the most 

important health institution, because it is an important part to provide health care services. On the other hand, 

hospital indicators include: input, process and output show institute performance. This research aimed to 

investigate the impact of management information systems on the hospital indicators in Dr. Gharazi Esfahani 

Hospital. The research method was descriptive which was conducted by survey method. Statistical population 

consisted of all personnel, including doctors, paramedics and administrative staff who were 914 people and 270 

people of them were selected as a sample population according to Cochran formula. Classified probability 

sampling method was used.  Standardized systems questionnaire was used to collect data. Analysis methods of 

data in this research was inferential. This research has three hypotheses and the results showed that the 

information systems effect on hospital indicators. Also the process and output indicators are affected by 

management information systems. So, by using more up to date and efficient information systems can provide 

more desirable hospital services and subsequently have more satisfaction. 
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