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 آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس  تٟطاٖ قٕبَ  ، زا٘كٍبٜاتٛٔبؾ٥ٖٛ-٢ٛ زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ نٙبثغزا٘كد1

 ثٟطٜ ٚض٢ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ٚزوتط٢  ، ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٚ اؾتبز٤بض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ 2

 

 چکیده

ضٚـ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه زض قطوت ٞب وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ُٔبِؼٝ حبيط ثب ٞسف، ثطضؾ٣ ٔٛا٘غ پ٥بزٜ 

-پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ -٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ اَلاػبت، پػٚٞف و٣ٕ اظ ٘ٛع تحم٥مبت تٛن٥ف٣پػٚٞف حبيط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط 

ثبقس. خبٔؼ١ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، تٕبْ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؼب٥٘ٚٗ )اػًب٢ ٥ٞبت ٔس٤طٜ ٤ب نبحجبٖ ؾٟبْ( قطوتٟب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ 

٘فط  205زٜ قس ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٥ِٛس٢ زض قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس. خٟت ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفب

اظ  ٔس٤طاٖ ٚ ٔؼب٥٘ٚٗ قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ت٥ِٛس٢ زض قٟط تٟطاٖ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك 

اؾتب٘ساضز ث٣ٙ فبَٕٝ ٚ ا٢، پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة قس٘س ٚ اثعاض تحم٥ك ث٥ٗ آٟ٘ب تٛظ٤غ قس. اثعاض تحم٥ك ػلاٜٚ ثط ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ

زاز. پب٤ب٣٤ وُ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ يط٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ ثٛز وٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ تحم٥ك ضا پٛقف ٣ٔ (1392ِس٣ٙ٤)٥ٔط فرطا

و٥ّٝ اؾتفبزٜ قس.  22٘ؿرٝ  spss. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ  ٚ ٘طْ افعاض  ثطآٚضز ٌطز٤س 83/0

لبِت ؾٝ ٌطٜٚ، ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، فؼب٥ِتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه زؾتٝ  قبذهٟب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ازث٥بت پػٚٞف زض

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت تبث٥ط٢ ٔؼٙبزاض ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ پ٥بزٜ ٔٛا٘غثٙس٢ قس، وٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ت٣ اؾت٥ٛز٘ت ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞط ؾٝ 

 ؾتطاتػ٤ه زض قطوت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض تٟطاٖ زاض٘س.ا
 

 : قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ، ٔٛا٘غ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، ٔس٤طاٖ کلیدواصه
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 مقدمه و بیان مساله -1

اظ ا٤ِٛٚت ٞب٢ اؾبؾ٣ زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ثٝ قٕبض  ٔطٚظٜ حٕب٤ت اظ ثٍٙبٟٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ٤ى٣ا

( قطوت ٣ٔ1391 ضٚز. تؼبض٤ف ٔرتّف٣ ثٝ ٔٙظٛض تج٥٥ٗ قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ اضائٝ قسٜ اؾت، اؾت٥ط٢ ٚ ٔك٥ط٢ )

دبٚظ ٣ٕ٘ وٙس. ا٤ٗ ٔمساض ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ضا قطوت ٞب٣٤ ٔؿتمُ تؼط٤ف وطزٜ ا٘س وٝ تؼساز وبضوٙبٖ آٖ اظ ٔمساض ذبن٣ ت

ثط اؾبؼ تؼط٤ف ثب٘ه  .ٔكرم زض وكٛضٞب٢ ٔتفبٚت، ثبثت ٘جٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔكرهٝ ٞب٢ آٖ وكٛض ذبل، تغ٥٥ط ٣ٔ وٙس

٘فط تدبٚظ ٘ىٙس ٚ حساوثط زضآٔس ٤ب ٌطزـ   300خٟب٣٘، قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ قطوت ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ تؼساز آٟ٘ب اظ 

 (.1394)نحت ٚ ٤بض احٕس٢، ٥ّ٥ٖٔٛ زلاض ثبقس 15ٞب٢ آٟ٘ب ٥٘ع ٔب٣ِ ؾبلا٘ٝ ٚ زاضا٣٤ 

ٞب  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ وكٛضٞب تطز٤س٢ ٚخٛز ٘ساضز. ا٤ٗ ثٍٙبٜ أطٚظٜ زض ٘مف ٚ ا٥ٕٞت ثٍٙبٜ

ب٣ِ وٛچه زاض٘س. ثط ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ زض ا٤دبز اقتغبَ، فطاٞٓ ؾبذتٗ ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔٙبثغ ٔ

زض ثٍٙبٜ ٞب٣٤ ثب وٕتط اظ  1390زضنس( ٣َ ؾبَ  59.2اؾبؼ ٌعاضقبت ٔطوع آٔبض ا٤طاٖ، ثرف ػٕسٜ اقتغبَ نٙؼت٣ وكٛض )

٘فط وبضوٗ ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ٔٛيٛع اقتغبَ، ٣ٕ٘ تٛاٖ حًٛض ثطذ٣ ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ضا زض ظ٘د٥طٜ  400

بز٤سٜ ٌطفت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ثٍٙبٜ ٞب زض وكٛض ٚ ٚخٛز ٔٛا٘غ ٔب٣ِ وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ تب٥ٔٗ ثٍٙبٜ ٞب٢ ثعضي ٘

تًؼ٥ف ػّٕىطز آٟ٘ب قسٜ اؾت، پطزاذتٗ ثٝ ٔٛيٛع تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ثٍٙبٟٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض ا٤طاٖ ٚ ؾب٤ط وكٛضٞب٢ خٟبٖ 

ب ؾ٥بؾتٍصاض٢ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ لاظْ زض نسز ٞط زٚ ٌطٜٚ وكٛضٞب٢ نٙؼت٣ ٚ زض حبَ تٛؾؼٝ ث. يطٚض٢ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس

ؾبٔب٘س٣ٞ، ضفغ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات، ثٟجٛز فًب٢ وؿت ٚ وبض ٚ فطاٞٓ ؾبذتٗ ظ٥ٔٙٝ لاظْ ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ ٥ٌط٢ ٞطچٝ ث٥كتط اظ 

ه ا٤ٗ ثٍٙبٟٞب زض ضاؾتب٢ تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤، حُ ٔؼًُ ث٥ىبض٢، افعا٤ف اضظـ افعٚزٜ، تٛؾؼٝ نبزضات، تٛؾؼٝ ُٔٙمٝ ا٢ ٚ وٕ

 (.1389)ثبفٙسٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ ثٟجٛز تٛظ٤غ زضآٔس زض خبٔؼٝ ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ثبقس

زض ؾب٥ِبٖ اذ٥ط زلا٤ُ ٔتؼسز٢ ثبػث قسٜ تب ٔس٤طاٖ ثب فطاؾت زض٤بثٙس وٝ ٔس٤ط٤ت ثٝ قىُ ؾٙت٣ ز٤ٍط لبزض ثٝ حُ ٔكىلات 

ت ثؼٙٛاٖ ٤ه يطٚضت زض زِٚتٟب، ؾبظٔبٟ٘ب ٚخٛأغ ُٔطح آٟ٘ب ٘رٛاٞس ثٛز. اظ ا٤ٙطٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ ثّٙسٔس

ؾبَ ٌصقتٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف٣ زضضاثُٝ ثب ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ُٔطح قسٜ اؾت وٝ اوثط آٟ٘ب ٔتٙبؾت ثب  25قسٜ اؾت. زض

ٔبز٢ ٚ  ا٘س ثبٚخٛز ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت ؾبظٔبٟ٘ب٢ ذهٛن٣ ٚ ٘مف آٟ٘ب زض زض ظ٥ٔٙٝ اضتمب٢ ضفبٜ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ثرف زِٚت٣ تس٤ٚٗ قسٜ

ٔؼ٢ٛٙ افطاز خبٔؼٝ اظ آ٘چٙبٖ حؿبؾ٥ت٣ ثطذٛضزاض اؾت وٝ تٛخٝ ث٥ف اظ پ٥ف ٘ؿجت ثٝ ٔس٤ط٤ت آٟ٘ب ضا اختٙبة ٘بپص٤ط ؾبذتٝ 

اظ ا٤ٙطٚ اٚيبع ٚ احٛاَ ٔٛخٛز وٝ ثب ؾب٥ِبٖ ٌصقتٝ قجبٞت  (20082؛ ٞٛ ٕٚٞىبضاٖ، 2008،  1)٤ٛ٘ؿ٤ٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت

چٙسا٣٘ ٘ساضز ا٤دبة ٣ٔ وٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ذهٛن٣ ٥٘ع ثٝ قى٣ّ خس٤س ثٝ تفىط ٚالساْ ثپطزاظ٘س ٚ زض ا٤ٗ قىُ خس٤س تفىط 

ؼتمس اؾت ٔس٤ط٤ت ٔ ثطا٤ؿٖٛ (.1384ٚالساْ، ث٣ قه ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اظ ثطخؿتٝ تط٤ٗ ٔٛلؼ٥ت ثطذٛضزاض اؾت )قبٞٙٛق٣، 

اؾتطاتػ٤ه ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ، ضٚقٟب٢ وبض ٚ اثعاض وٝ ثطا٢ وٕه وطزٖ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚضٞجطاٖ خٟت ا٘دبْ 

ٚظب٤ف پ٥ف ٌفتٝ َطاح٣ قسٜ ا٘س. زض ٚالغ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ضا ٣ٔ تٛاٖ السا٣ٔ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ ثطا٢ اتربش ته٥ٕٕٟب ٚ ا٘دبْ 

ؿت وٝ يٕٗ قىُ زازٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٥ٔؿبظز وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟ چٝ وبض٢ ا٘دبْ ٥ٔسٞس؟ السأٟب٢ ث٥ٙبز٢ زا٘

زض ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٌصض اظ ٔطحّٝ تس٤ٚٗ  (.1388ثٝ ٘مُ اظ ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  1386ٚچطا ا٤ٙىبض ضا ا٘دبْ ٣ٔ زٞس؟ )ثطا٤ؿٖٛ، 

ٔؿئ٥ِٛتٟبؾت. ٤ؼ٣ٙ ٔؿئ٥ِٛت اظ ػٟسٜ اؾتطاتػ٤ؿت  اؾتطاتػ٢ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔطحّٝ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٔؿتّعْ تغ٥٥ط زض

ثطزاقتٝ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ٔس٤طاٖ ثركٟب ٚ ٚاحسٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ٔحَٛ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ث٥كتط٤ٗ ٌطٜ ٞب٢ وبض٢ ٚ ٔٛا٘غ زض 

ثٛخٛز ا٤دبز آٖ اؾتطاتػ٢، زض ٥ٕٞٗ ثرف ظبٞط ٥ٍٔطزز ٚ ا٤ٗ خبثدب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت ثبػث ٣ٔ قٛز وٝ زض ٔطحّٝ اخطا ٔؿبئ٣ّ 

آ٤س. ٔؼٕٛلا ٔكىلات زض ح٥ٗ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ذٛز ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ؾبظ٘س ٚ ٞٙط ٔس٤ط٤ت ا٤ٙؿت وٝ ثتٛا٘س ثب فبئك آٔسٖ ثط 

. ث٣ قه (2006، 3)ٞطث٥ٙبنٔكىلات زض خٟت اخطا ٚ پ٥بزٜ ٕ٘ٛزٖ آٖ زض خٟت ضؾبِت ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ حطوت ٕ٘ٛز

                                                           
1
 . Novicevic et al 

2
 . Ho et all 

3
 . Hrebiniak 
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ٔكىلات ضا وبٞف زٞس ٥ِىٗ ٞطٌع اظ ث٥ٗ ٣ٕ٘ ضٚ٘س ٚ ٔؿّٕب ٔكىلات ظ٤بز٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ٣ٔ تٛا٘س ثؿ٥بض٢ اظ 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس ٔؼًُ اؾبؾ٣ ؾبظٔبٟ٘ب ٘ٝ زضٔطحّٝ تس٤ٚٗ (. 1998، 4)لٕس٢فطاض٢ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز

حبَ ذٛز ضٞب ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط ا٤ٗ ٌٕب٘ٙس وٝ  وٝ زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ آٖ ٟ٘فتٝ اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب پؽ اظ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ آٖ ضا ثٝ

ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ػٕلا ثٝ اٞساف ذٛز ضؾ٥سٜ ا٘س، ٌط٣ٞٚ ز٤ٍط اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ نٛضت ٘بلم ٚ ٌب٣ٞ وبٔلا اثتسا٣٤ ؾؼ٣ زض 

٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ زاض٘س وٝ زض تٕب٣ٔ ا٤ٗ حبلات خع ٞسض ضفتٗ ٔٙبثغ ٚ ؾط ذٛضز٣ٌ پطؾُٙ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ تس٤ٚٗ قسٜ ثٕط

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ذهٛن٣ زض وكٛض ٔب ٚ ض٤ٚىطز ٔثجت آٟ٘ب ٔج٣ٙ ثط (. 2002، 5)٥ٞس ٚ ٕٞىبضاٖ٘رٛاٞس زاقت

اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، ِصا پطزاذتٗ ثٝ ٔكىلات فطضاضٚ أط٢ اختٙبة ٘ب پص٤ط ٣ٔ ٕ٘ب٤س. لاظٔٝ چ٥ٙٗ وبض٢ 

نٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚ تحم٥ك زض ظ٥ٔٙٝ َجمٝ ثٙس٢ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ذٛاٞس ثٛز تحم٥مبت ا٥ِٚٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ فؼب٥ِتٟب٢ 

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض وكٛض ٔب تبوٖٙٛ چ٥ٙٗ تحم٥م٣ نٛضت ٘پص٤طفتٝ ثب٤س ثٝ ٔٙبثغ ان٣ّ ٔطاخؼٝ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾؼ٣ 

اؾتطاتػ٤ه پطزاذتٝ قٛز، ٚ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت  زض پ٥بزٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض قٟط تٟطاٖقطوتذٛاٞس قس ثٝ ٔكىلات اؾبؾ٣ 

غ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه زض ثبقس وٝ، ٔحمك زض پ٣ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ ٣ٔ وٛچه  ت٥ِٛس٢ ٞب٢قطوتٟٕٔتط٤ٗ ٔٛا٘

 چ٥ؿت؟ ٚ ٔتٛؾٍ زض قٟط تٟطاٖ

 

 پضوهشادبیات  -2

 رهبزی 2-1

 استزاتضیک رهبزی 2-1-1

تؼط٤ف ضٞجط٢ اؾتتطاتػ٤ه ثتٝ ز٥ِتُ ٌؿتتطزٜ ٚ پ٥چ٥تسٜ ثتٛزٖ حتٛظ٠ آٖ ثبػتث ا٤دتبز چتبِف قتسٜ اؾتت. زض ا٤ٙدتب ثطذت٣               

تؼط٤فٟتتب٢ ث٥تتبٖ قتتسٜ ثتتطا٢ ضٞجتتط٢ اؾتتتطاتػ٤ه ٔتتطٚض ٥ٔكتتٛز. ضٞجتتط٢ اؾتتتطاتػ٤ه ػجتتبضت اؾتتت اظ، تٛا٘تتب٣٤ ٘فتتٛش زض      

ٔبٟ٘ب ضا افتتعا٤ف ٥ٔسٞتتس، زض حتتب٣ِ وتتٝ   ت ؾتتبظثّٙسٔتتسا٢ وتتٝ زٚاْ ا٘تتٝتهتت٥ٕٕٟب٢ ضٚظز٤ٍتتطاٖ ثتتطا٢ اترتتبش زاَّٚجب٘تتٝ   

   ٜ تدؿتٓ  ٔتست آٟ٘تب ضا ٥٘تع حفتک ٥ٔىٙتس. ضٞجتط٢ اؾتتطاتػ٤ه ثتٝ ٔؼٙت٣ تٛا٘تب٣٤ پ٥كتج٣ٙ٥ ٚ             ٕٞعٔبٖ ٔٛفم٥تت ٔتب٣ِ وٛتتب

٣ ثتطا٢ ؾتب ٔتبٖ زض    ض٤تع٢ تغ٥٥طاتت٣ اؾتت وتٝ ثبػتث ا٤دتبز ٔع٤تت ضلتبثت         ط اؾتتطاتػ٤ه ٚ پت٣  پص٤ط٢، تفىبفآ٤ٙسٜ، حفک ا٘ؼ

ٞتتسف انتت٣ّ ضٞجتتط٢ اؾتتتطاتػ٤ه، ثمتتب٢ ؾتتب ٔتتبٖ زض ثّٙسٔتتست (. 2011؛ تٛتتتبض ٚ ٕٞىتتبضاٖ، ٥ِ2012ط، آ٤ٙتتسٜ ذٛاٞتتس قتتس)

زض ضاؾتب٢ اٞساف ان٣ّ وؿت ٚوبض اؾت. ثتب ٚختٛز ا٤تٗ، ثتٝ َتٛض ٕٞعٔتبٖ زؾتت٥بث٣ ثتٝ ؾتٛز ثتبلا٢ ٔتٛؾتٍ ضا ٥٘تع ٞتسف              

وتبٖ٘ٛ تٕطوتع ضٞجتط٢ اؾتتطاتػ٤ه،      لطاض ٥ٔسٞس. ثٙبثطا٤ٗ، ٞتسف ا٥ِٚت١ ضٞجتط٢ اؾتتطاتػ٤ه، وؿتت ؾتٛز اؾتت. ثتٝ ػجتبضت٣،         

 ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض، ٤ب تساْٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ اؾت.

 

 استزاتضیک رهبزان رفتارهای و ها ویضگی 2-1-2

 فؼب٥ِت ٥٘ع ٚ وٙٙس ٣ٔ ا٤فب آ٥ٔع ٔٛفم٥ت َٛض ثٝ ضا اؾتطاتػ٤ه ضٞجط٢ ٘مف  وٝ افطاز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ (2004) ز٤ٛ٤ؽ ٚ ز٤ٛ٤ؽ 

 ثٝ وٝ ضا ػٛا٣ّٔ ٔحممبٖ ا٘س. ا٤ٗ وطزٜ قٙبؾب٣٤ پطزاظ٘س، ٣ٔ ٞب آٖ ثٝ اؾتطاتػ٤ه ضٞجطاٖ وٝ اؾتطاتػ٤ى٣ ضا ضفتبضٞب٢ ٤ب ٞب

 ضٞجطاٖ وٙٙس ٣ٔ ٞب ازػب آٖ .ا٘سوطزٜ قٙبؾب٣٤ ٥٘ع اؾت، ٔطثٌٛ فطز٢ ؾُح زض ٘ٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾُح زض ٘ٝ ضٞجط٢ اؾتطاتػ٤ه

 تؼ٥٥ٗ ٞب،ؾبظٔبٖ ثب افطاز وطزٖ ٕٞبًٞٙ ثٝ ػُٕ، اؾتطاتػ٢ تطخ١ٕ ا ا٘س ػجبضت وٝ زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ ضا ٞب٣٤ فؼب٥ِت اؾتطاتػ٤ه

 (.2004اؾتطاتػ٤ه)ز٤ٛ٤ؽ ٚ ز٤ٛؼ،  ٞب٢ تٛؾؼ١ لبث٥ّت ٚ اثطثرف، اؾتطاتػ٤ه ٔساذ١ّ ٘مبٌ

 ٚ ان٣ّ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ اظ ٥ٌط٢ چكٓ ا٘ساظ٢ زضثبضٜ آ٤ٙسٜ،  ثٟطٜ اثلاؽ ٚ ذّك قبُٔ اؾتطاتػ٤ه ضٞجط٢ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ قبذم

 ٚ اثطثرف؛ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٤ه تثج٥ت ا٘ؿب٣٘؛ ؾطٔب١٤ ؾبظٔب٣٘؛ تٛؾؼ١ ٞب٢ وٙتطَ ٚ فطا٤ٙسٞب ؾبذتبضٞب، تٛؾؼ١ ٞب؛ آٖ حفک

 تس٤ٚٗ ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ضٞجطاٖ .قٛ٘س٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ فطًٞٙ اذلال٣ اضظق٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اِمب٢

                                                           
4
 . Ghamdi 

5
 . Heide et al 



 ُٔبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤

31 -42، نفحبت 1395، ظٔؿتبٖ 1/4، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

34 
 

 ٣ٔ ضا ٔس٤ط٤ت ٔتؼسز ٔكتط٤بٖ زٞٙس، ٣ٔ تٛؾؼٝ ضا ٔبٖ ؾب ان٣ّ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٞب وٙتطَ فطا٤ٙسٞب، وٙٙس، ؾبذتبضٞب، ٣ٔ

 اؾتطاتػ٢ ثٝ تٛخٝ ثب ضا خٟت وٙٙس، آٔبزٜ ٣ٔ ضا اخطا٣٤ ٔس٤طاٖ ثؼس٢ ٘ؿُ ٚ وٙٙس، ٣ٔ ا٘تربة ضا ان٣ّ اخطا٣٤ ٔس٤طاٖ وٙٙس،

 حٕب٤ت ضا اذلال٣ ٞب٢ اضظـ اظ ؾ٥ؿت٣ٕ وٙٙس، ٣ٔ حفک اثطثرف ضا ٔب٣٘ ؾبظ فطًٞٙ ٤ه وٙٙس، ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢

 (.2012، 6وٙٙس)٥ِط ٣ٔ ٔصاوطٜ ٞب آٖ ثب ٕٞچ٥ٙٗ، وٙٙس، ضؾب٣٘ ٣ٔ ذسٔت ٔكتط٤بٖ ثٝ ٚ وٙٙس ٣ٔ

 

 منابع انسانی 2-2

 مدیزیت استزاتضیک منابع انسانی 2-2-1

ٔٙتتتح قتتسٜ اؾتتت ٚ ثتتطا٢ اِٚتت٥ٗ ثتتبض زض    "ٞٙتتط فطٔب٘تتس٣ٞ  "ثتتٝ ٔؼٙتت٣  "Strategus "وّٕتتٝ اؾتتتطاتػ٢ اظ ٚاغٜ ٤ٛ٘تتب٣٘  

 Stratosثتتٝ وتتبض ضفتتتٝ اؾتتت. تدع٤تتٝ وّٕتتٝ ٘كتتبٖ ٔتت٣ زٞتتس وتتٝ آٖ اظ تطو٥تتت زٚ ٚاغٜ    1656ظثتتبٖ ا٥ٍّ٘ؿتت٣ زض ؾتتبَ 

 (.2008، 7٘بضا٤ب٘ٝ ٚ ظاٖ ٣ِ)ٞسا٤ت( تكى٥ُ قسٜ اؾت) Agein )اضتف( ٚ

ٝ     زض چبضچٛة ٔس٤ط٤ت٣، وّٕتٝ اؾتتطاتػ٢ ٞتٓ     ض٤تع٢ ثّٙتس ٔتست قتسٜ ٚ ثتٝ ٔؼٙتب٢       اوٙتٖٛ ختب٤ٍع٤ٗ انتُلاح ؾتٙت٣ ثط٘بٔت

-٤ه اٍِت٢ٛ ذتبل اظ تهت٥ٕٕبت ٚ التسأبت اترتبش قتسٜ تٛؾتٍ ٔتس٤طاٖ اضقتس ؾتبظٔبٖ ثتٝ ٔٙظتٛض تحمتك اٞتساف آٖ ٔت٣               

س ا٢ اظ تهتت٥ٕٕبت ٚ التتسأبت  ٔتتس٤ط٤ت٣ وتتٝ ػّٕىتتطز ثّٙتتٔدٕٛػتتٝ "( ٔتتس٤ط٤ت اؾتتتطاتػ٤ه ضا 1995ثبقتتس. ٤ّٚتتٗ ٚ ٞتتبٍ٘ط)

التتساْ  "( اؾتتتطاتػ٢ ثتتٝ ٔؼٙتتب٢ 2007ا٘تتس. اظ ز٤تتسٌبٜ ٥ٞتتُ ٚ ختتٛ٘ع )تؼط٤تتف وتتطزٜ "وٙٙتتسٔتتست ؾتتبظٔبٖ ضا ٔكتترم ٔتت٣

 (.٣ٔ1394 ثبقس)نحت ٚ ٕٞىبضاٖ،  "ا٢ ٥ُ٘ ثٝ ػّٕىطز ثطتطؾبظٔبٖ ثط

َ   ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔحتسٚزٜ  ٔجحتث زض  ٞتب٢ ظ٤تبز٢ ضا ثتٝ ز٘جتبَ زاضز ٚ ٞٙتٛظ ٞتٓ ا٤تٗ        ا٢ اؾتت وتٝ خٙدتب

َ            فبظ تىب٣ّٔ ذٛز ثٝ ؾط ٣ٔ ٞتب٢  ثتطز. ٚ ٔكترم وتطزٖ ٞطٌٛ٘تٝ چتبضچٛة ٚايتح ثتطا٢ ثتٝ ضٚظ وتطزٖ ٚ ث٥ٟٙتٝ ؾتبظ٢ ٔتس

(. ا٤تتٗ ٘تتٛع اظ ٔتتس٤ط٤ت ثطاؾتتبؼ 2009، 9؛ ػجتتساِغط٤ط 2011، 8پطاوٙتتسٜ ٔٛختتٛز زض ا٤تتٗ حتتٛظٜ، وتتبض٢ زقتتٛاض اؾتتت )اظٔتت٣ 

ٞتب٢ ٔٙتبثغ ا٘ؿتب٣٘ ٚ    وٙتس اٌتط ٔٙتبثغ ا٘ؿتب٣٘ آٖ ثتب ؾ٥بؾتت      تٛا٘تس ث٥ٟٙتٝ ػٕتُ    تكر٥م ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔت٣ 

ٞتتب٢ ٔتتٛضز ٥٘تتبظ ٚ ؾتتُح ٔٙبؾتتج٣ اظ وبضوطزٞتتب٢ آٖ ٘ظ٥تتط تؼتتساز ٔٙبؾتتت ٥٘تتط٢ٚ وتتبض ثتتب ضفتبضٞتتب٢ ٔٙبؾتتت، قب٤ؿتتت٣ٍ 

 (.  2010، 10ا٥ٍ٘عٜ لاظْ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت قسٜ ثبقٙس)٣ّٕ٘

 چن و هانگ( مدلکارکزدهای مدیزیت استزاتضیک منابع انسانی ) 2-2-2

( زض پتتتٙح حتتتٛظٜ ثتتتٝ 2009وبضوطزٞتتتب٢ ٔتتتس٤ط٤ت اؾتتتتطاتػ٤ه ٔٙتتتبثغ ا٘ؿتتتب٣٘ ثتتتط اؾتتتبؼ ٔتتتسَ چتتتٗ ٚ ٞب٘تتتً )  

 قطح ظ٤ط ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت:

ٞتتتٓ ؾتتت٣٤ٛ ثتتت٥ٗ وبضٔٙتتتس٤بث٣ ٚ اؾتتتترساْ لاظٔتتتٝ تغ٥٥تتتط زض ؾتتتبظٔبٖ زض ضاؾتتتتب٢  تاااامین مناااابع انساااانی -1

 .ٞب٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ اؾتاؾتطاتػ٢ٞبؾت. ا٤ٗ ٕٞؿ٣٤ٛ تحمك ثرف اؾتطاتػ٢

ٝ  آ٤تتس ٔتت٣ اظ اَلاػتتبت٣ وتتٝ زض ٘ت٥دتتٝ اضظ٤تتبث٣ ػّٕىتتطز ثسؾتتت ٔتت٣      ، ارسیااابی لکلکاازد  -2 -تتتٛاٖ ثتتطا٢ ثط٘بٔتت

ض٤تتتع٢ ٔٙتتتبثغ، اؾتتتترساْ، آٔتتتٛظـ، پتتتبزاـ ٚ قتتتٙبذت اؾتتتتؼسازٞب٢ ثتتتبِمٜٛ وبضوٙتتتبٖ اؾتتتتفبزٜ ٕ٘تتتٛز)چٗ ٚ         

 (.1390ثٝ ٘مُ اظ نفط٢،  2009ٞبً٘، 

-(، ٔمهتتتٛز اظ آٔتتتٛظـ، ضٚـ1389اظ ٘ظتتتط زؾتتتّط) اساااتزاتضیک مناااابع انساااانی(: آماااوست )توساااعه  -3 

ٞتتب٢ لاظْ ثتتطا٢ ا٘دتتبْ زازٖ وبضٞتتب ضا ثتتٝ افتتطاز تتتبظٜ ٚاضز ثتتٝ ؾتتبظٔبٖ ٤تتب         ٞتتب٣٤ اؾتتت وتتٝ ثتتساٖ ٚؾتت٥ّٝ ٟٔتتبضت    

 «.  زٞٙستبظٜ اؾترساْ ٤بز ٣ٔ

                                                           
6
 . Lear, 

7
 . Narayanan  & Zane, Lee  

8
. Azmi 

9
 . Abdulkadir 

10
 . Nemli 
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ثتتب تتتلاـ وبضوٙتتبٖ   ٞتتب٢ ذبنتت٣ ، ٔتٙبؾتتت  پتتبزاـ ثتتط اؾتتبؼ ٔتتٛاظ٤ٗ ٚ قتت٥ٜٛ    پااادات )جباازان( :اادمت:  -4

 .(1386)ٞبٍ٘ط، قٛزثٝ نٛضت ٔب٣ِ ٚ غ٥ط ٔب٣ِ ثٝ آٟ٘ب زازٜ ٣ٔ

ٝ  ، مشاااارکت کارکناااان -5 تتتتٛاٖ ٢ ٔكتتتبضوت وبضوٙتتتبٖ ضا ٔتتت٣اؾتتتبؼ اٍِتت٢ٛ ٔتتتس٤ط٤ت ٔٙتتتبثغ ا٘ؿتتتب٣٘ زض ظ٥ٔٙتت

ثتتس٤ٗ ٌٛ٘تتٝ ث٥تتبٖ وتتطز وتتٝ ٔتتس٤ط٤ت ضٚاثتتٍ وبضوٙتتبٖ، ػتتب٣ّٔ ثتتطا٢ ا٤دتتبز ٚ تٛؾتتؼٝ تؼٟتتس زض وبضوٙتتبٖ، تبو٥تتس             

ٞتتب٢ ٥ٌتتط٢ اظ تبوت٥تته ٞتتب٢ فتتطز٢، ثٟتتطٜ ٔٙتتبثغ ٔتمبثتتُ، تغ٥تتط ض٤ٚتتٝ اظ چب٘تتٝ ظ٘تت٣ ٌطٚٞتت٣ ثتتٝ ؾتت٢ٛ لتتطاضزاز      ثتتط 

  ٝ ٞتتتب٢ و٥ف٥تتتت ٚ ٕٞبٞٙتتتً ؾتتتبذتٗ قتتتطا٤ٍ ثتتتطا٢ ٕٞتتتٝ وبضوٙتتتبٖ    افتتتعا٤ف ٔكتتتبضوت وبضوٙتتتبٖ ٔب٘ٙتتتس حّمتتت

 (.  2010، 11وبضپبن ٚ ٕٞىبضاٖاؾت)

 

 های استزاتضیکفعالیت 3-2

ٔكرم قٛز وٝ ؾبظٔبٖ چٝ ٘ٛع  فؼب٥ِت ٞب٣٤ ضا ثب٤س ا٘دبْ زٞس، ثطا٢ ٞط ٔحهَٛ ٤ب ثبظاض ذٛز ٍٞٙبْ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثب٤س 

چٝ ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت لبئُ ٣ٔ قٛز ٚ چٝ ذٍ ٔك٣ ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ػ٥ّٕبت ضلبثت٣ ذٛز زض ٘ظط ٣ٔ ٥ٌطز تب تحت قطا٤ٍ ٔكرم ثٝ 

 (. 1389، ؾطزاض٢اٞساف ذٛز ٘بئُ ٌطزز )

فؼب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ تٛظ٤غ، ثرك٣ اظ فؼب٥ِت ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔس٤ط٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ أٛض ٤ه ٌطٜٚ اظ ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب، 

ٔطثٌٛ ثٝ فطٚـ ٚ ؾب٤ط فؼب٥ِت ٞب٢ ثبظاض ضلبثت ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ فؼب٥ِتٟب ثٝ فطا٤ٙسٞب٢ اظ پ٥ف تس٤ٚٗ قسٜ ٥٘بظ زاض٘س 

تؼ٥٥ٗ قٛ٘س. ز٥ٔٚٗ ٌطٜٚ اظ فؼب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔطثٌٛ ثٝ ت٥ِٛس اؾت وٝ وٝ ثب٤س اؾتطاتػ٢ آٟ٘ب خسا اظ ز٤ٍط فؼب٥ِت ٞب ثب زلت 

چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ِٛس وبضآٔس وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. وبضآ٣٤ ٚ اثطثرك٣ ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب، ؾٟٓ ػٕسٜ ا٢ زض افعا٤ف لبث٥ّت 

٤ٚٗ قسٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس )قٟبة فطز ٚ ضلبثت ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ زاضز. ثطا٢ اخطا٣٤ ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب ثب٤س فطا٤ٙسٞب٢ اظ پ٥ف تس

(. ؾ٥ٔٛٗ ٌطٜٚ اظ فؼب٥ِت ٞب ثٝ پَٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز. پَٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٔٙجغ ا٥ِٚٝ ٞط ٘ٛع فؼب٥ِت اؾت. 1388ٕٞىبضاٖ، 

 ػّٕىطز التهبز٢ ٞط ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط تساضن ٚ تب٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ اظ آٖ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٔب٣ِ ٥٘ع

فطآ٤ٙسٞب٢ ٚاحس ٚ اظ پ٥ف تس٤ٚٗ قسٜ ا٢ ضا لاظْ زاضز.  چٟبض٥ٔٗ ٌطٜٚ اظ فؼب٥ِتٟب ٔتٛخٝ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض وبضوٙبٖ اؾت. 

ٟٕٔتط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ وبضوٙبٖ وٝ ٔٙبثغ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ا٤ٗ اؾت وٝ ػّٕىطز آ٘بٖ ٚاثؿتٝ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ قطا٤ٍ ا٥ٍ٘عق٣ زاذ٣ّ 

ٌٛ٘ٝ ا٢ ُّٔٛة زض وبضوٙبٖ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٕ٘ب٤س، َجؼبً ػّٕىطز آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض ذٛة  ؾبظٔبٖ اؾت. اٌط اؾتطاتػ٢ ثتٛا٘س ثٝ

 (.1389، ؾطزاض٢ذٛاٞس ثٛز )

 

 (2004) 12مدل بزنامه ریشی استزاتضیک پایپ 3-2-1

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔتغ٥طٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ػّٕىطز٢ ٚ اختٕبػ٣ ٔتفبٚت٣ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ، ثب 

تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ خس٤س، تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ؾبذتبض٢ ٚ ٤ب ثبِٙس٣ٌ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ تغ٥٥طات٣ ضا زض ؾبظٔبٖ ثٛخٛز ٣ٔ آٚضز.  َجك ضٚـ 

پب٤پ، اثتسا ٔكىلات قٙبؾب٣٤، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ؾپؽ ٥٘طٚٞب٢ ثبظزاض٘سٜ ٚ تطغ٥ت وٙٙسٜ ٔٛثط زض ا٤دبز 

غ ٔكىلات ثبِفؼُ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٌطز٘س. زضٟ٘ب٤ت اؾتطاتػ٢ ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٥٘طٚٞب٢ تطغ٥ت وٙٙسٜ ٚ ٔكىلات ثبِمٜٛ ٤ب ضف

ٔمبثّٝ ثب ٥٘طٞب٢ ثبظزاض٘سٜ تس٤ٚٗ قسٜ، ثط٘بٔٝ ٞب٢ ػ٣ّٕ ثٟجٛز ٔكرم ٣ٔ قٛ٘س. فطا٤ٙس ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟجٛز ػّٕىطز زض 

 (.Tan, 2004( ذلانٝ قسٜ اؾت )1خسَٚ قٕبضٜ )

 

 (،  فزایند مدل بزنامه ریشی بهبود لکلکزد1)جدول 

 فعالیت ها ٔطحّٝ

 تؼ٥٥ٗ قبذم ٞب٢ ػّٕىطز ٚ ا٤ِٛٚت اٞساف  ٔطحّٝ اَٚ
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 . Karpak 
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 . PIP(Performance Improvement Programming) 
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 پ٥ف ث٣ٙ٥ ػّٕىطز آ٤ٙسٜ 

 قٙبؾب٣٤ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔكىلات ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔطحّٝ زْٚ

 تؼ٥٥ٗ ٥٘طٚٞب٢ ثبظزاض٘سٜ ٚ تطغ٥ت وٙٙسٜ 

 ض٤كٝ ٤بث٣ ٚ زؾتٝ ثٙس٢ ٔكىلات 

 اضظ٤بث٣ لسضت ٘ؿج٣ ٥٘طٚٞب٢ ثبظزاض٘سٜ ٚ تطغ٥ت وٙٙسٜ 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ اظاء ٞط ٤ه اظ ٥٘طٚٞب٢ ثبظزاض٘سٜ ٤ب تطغ٥ت وٙٙسٜ  ٔطحّٝ ؾْٛ

 تفىط غضف ثطا٢ ذّك ا٤سٜ ٞب٢ ٘ٛ

 قٙبؾب٣٤ أىب٘بت ثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ

 تس٤ٚٗ ٤ه ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ثطا٢ ؾبظٔبٖ 

 

 پیشینه تحقیق -3

، ػٙٛاٖ وطز وٝ ث٥كتط ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٘بق٣ اظ اخطا٢ 13، پػٚٞكٍط٢ ثٝ ٘بْ لٕس1998٢زض ؾبَ 

٘بٔٙبؾت آٖ اؾت، اٚ پطؾكٙبٔٝ ا٢ ضا وٝ حب٢ٚ ٔٛا٘غ اخط٤ب ٔٛفك ٤ه اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ ثٛز ثطا٢ ٔس٤طاٖ نس قطوت 

اظ خّٕٝ  .ٔب٘غ ػٕسٜ اخطا٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٢ قس 15ٔٛفك ثٝ قٙبؾب٣٤ فطؾتبز، اٚ ثب تٛخٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ثطٌكت زازٜ قسٜ 

ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ نطف ظٔب٣٘ ث٥كتط اظ آ٘چٝ وٝ ثٝ آٖ اذتهبل زازٜ قسٜ، ضلبثت زض ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ 

زاقتٗ تٛا٘ب٣٤ لاظْ وبضوٙبٖ اخطا٢ اثطثرف آٟ٘ب، ػسْ قٙبؾب٣٤ ٔؿبئُ ػٕسٜ ا٢ وٝ ثب آٖ زض ح٥ٗ اخطا ٔٛاخٟٝ ٣ٔ قٛ٘س، ػسْ 

زض ؾبظٔبٖ، ػسْ وفب٤ت آٔٛظـ ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب٣٤ اخطا٣٤ لاظْ ثٝ وبضوٙبٖ، تبث٥ط ػٛأُ غ٥ط لبثُ وٙتطَ ٔح٥ٍ ذبضخ٣ ثط 

( ٔٛا٘غ 2000)14(. اٚضٌبٖ ٚ لجبز٤ب1998ٖاقبضٜ ٕ٘ٛز)لٕس٢،  اخطا، ػسْ وفب٤ت ضٞجط٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثرف ٞب ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٚ...

ٔب٘غ ان٣ّ پٙح  8ض٤ع٢ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثطضؾ٣ وطز٘س. ثٝ اػتمبز ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ  ثط٘بٔٝ

تب٢ آٟ٘ب ٔطثٌٛ ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٝ تب٢ آٟ٘ب ٔطثٌٛ ثٝ ذبضج ؾبظٔبٖ ثٛز ٚ ثٟجٛز ٔٛا٘غ اؾتطاتػ٤ه ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٣ٔ 

)ػسْ ٚخٛز اضتجبَبت ٔٙبؾت، وٕجٛز تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ لاظْ بود موانع استزاتضیموانع دا:لی بهؾبذت ػجبضتٙس ثٛز٘س اظ: 

موانع :ارجی بهبود موانع وبضوٙبٖ، ػسْ زضن اٞساف اؾتطاتػ٢ تٛؾٍ وبضوٙبٖ، ػسْ ٚخٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب٢ لاظْ( ٚ 

، فبوتٛضٞب٢ ذبضخ٣ ) ثحطاٖ خساؾبظ٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ اظ ػٛأُ تبث٥طٌصاض ذبضخ٣، ػسْ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔؿبئُ ٔح٣ُ٥استزاتضی

 وٝ ثط فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه تبث٥ط ٌصاض٘س. آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا ثطضؾ٣ وطز٘س.

(ٔٛا٘غ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٞب ضا زض ٞفت ٔٛضز ذلانٝ وطزٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: ؾجه 2000زض ُٔبِؼٝ ا٢ ز٤ٍط ٥٘ع، ثط ٚ ا٤ؿٙتبت)

ظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ، اؾتطاتػ٢ غ٥ط ٔكرم ٚ ا٤ِٛت ٞب٢ ٔتؼبضو، ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس غ٥ط اثط ثرف، اضتجبَبت ػٕٛز٢ ٔس٤ط٤ت ا

يؼ٥ف، ٕٞب٣ٍٙٞ يؼ٥ف ٥ٔبٖ وبضوسٞب، وؿت ٚ وبضٞب ٤ب ٔطظٞب، تٛؾؼٝ ٢ ٘بوبف٣ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ ٘بوبف٣ ضٞجط٢ زض ٕٞٝ ٢ 

ضقس ذٛز ٔٛا٘غ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا زض ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٥٘ٛظِٙس ثطضؾ٣ (، زض پب٤بٖ ٘بٔٝ ٢ وبضقٙبؾ٣ ا2004)15خٛا٘ت ٣ٔ ثبقس. تبٖ

٘فط اظ وبضٔٙساٖ ثرف قجىٝ ٚ ٔس٤ط٤ت زضآٔس ٔهبحجٝ وطزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ اظ قبذم ٞب٢  28وطزٜ اؾت. ٢ٚ ثب 

آٚضزٜ اؾت. ٢ٚ  چٟبضچٛة ذٛز ضا اظ ٔٙبثغ ٚ زازٜ ٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ، زازٜ ٞب٢ قطوت ٚ ٔمبلات٣ وٝ ٔطتجٍ ثب ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت ثسؾت

ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ ٥ٔساٖ ٣ٙ٥ٔ تكج٥ٝ وطزٜ اؾت وٝ ٞط ِحظٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙفدط قسٜ ٚ اخطا٢ 

زضنس  90وٙس وٝ، ٔس٤ط٤ت تمط٤جب زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٣ٔ( 2005)16ضپؽاؾتطاتػ٢ ضا ثب قىؿت ٔٛاخٝ ؾبظز.

زضنس آٖ ضا ثٝ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ اذتهبل ٣ٔ زٞس. ٢ٚ ٔؼتمس اؾت خٟت اخطا٢  10ٚلت ذٛز ضا ثٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٚ فمٍ 

زضنس آٖ ضا نطف اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٕ٘ب٤س.  50زضنس ٚلت ذٛز نطف تسٖٚ ٚ  50ٔٛفك ٤ه اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط ثب٤س 
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ٝ ثط ؾط ضاٜ اخطا٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٢ ٚخٛز زاضز، ا٤كبٖ ٤ه چه ٥ِؿت٣ زٜ ٔٛضز٢ ت٥ٟٝ وطزٜ ٚ زض اذت٥بض ثطا٢ ضفغ ٔٛا٘ؼ٣ و

ٔس٤طاٖ لطاض ٣ٔ زٞس تب اظ فبئك آٔسٖ ثط ٔٛا٘ؼ٣ وٝ زض ا٤ٗ چه ٥ِؿت شوط قسٜ اؾت ُٕٔئٗ قٛ٘س. فبوتٛضٞب٢ و٥ّس٢ ا٤ٗ 

٣ٔ قٛز، ػجبضتٙس اظ: ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت، ػسْ حًٛض ٔس٤طاٖ  چه ٥ِؿت وٝ ٘جٛز آٟ٘ب ٔب٘ؼ٣ ثط ؾط ضاٜ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٔحؿٛة

٥ٔب٣٘ وٝ زاضا٢ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ لاظْ ثبقٙس، اضتجبَبت زض تٕب٣ٔ ٔطاحُ اخطا، تؼ٥٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٞب، ٤ىپبضچٝ وطزٖ ز٤سٌبٟٞب، 

٥بث٣ ثٝ تد٥ٟعات ٚ اثعاض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔٛا٘غ تغ٥٥ط، تبو٥س ثط فؼب٤ت ٞب٢ ت٣ٕ٥، احتطاْ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢ ٔتفبٚت وبضوٙبٖ، زؾت

پكت٥جب٣٘ وٙٙسٜ اخطا٢ اؾتطاتػ٢، ٔحبؾجٝ ظٔبٖ ٚلب٤غ غ٥ط لبثُ ا٘تظبض ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٢ٚ، ضاٞىبضٞب٣٤ ازغبْ ٔٛفك ثٝ 

ٔٙظٛض اخطا٢ ٔٛثط اؾتطاتػ٢ ٚ فبئك آٔسٖ ثط ٔٛا٘غ آٖ ضا ا٤دبز تحطن زض قطوت، ثطضؾ٣ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ فؼب٥ِت ٞب٢ ٘ظبضت٣ 

ثطلطاض٢ اضتجبٌ ؾط٤غ زض فطآ٤ٙس تىب٣ّٔ ازغبْ، ازغبْ پطٚغٜ ٞب زض فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ (. 2005)ضپؽ، ط وطزٜ اؾتپكت٥جبٖ شو

 اؾتطاتػ٤ه، اخطا٢ ؾط٤غ اظ َط٤ك ت٥ٓ ٞب٢ ذبل ٣ٔ زا٘س.

پطٚضـ ثٝ  (، زض ثطضؾ٣ ظ٥ٔٙٝ ٞب ٚ قطا٤ٍ تحمك ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه زض آٔٛظـ 1382ٚآلبؾ٣ ) زض زاذُ ا٤طاٖ ٥٘ع،     

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘ٛػ٣ ٘ب آٌب٣ٞ ٚ ٔمبٚٔت زض ٔٛضز تٛافك ٚ ٔكبضوت ٚخٛز زاضز وٝ ث٥ٗ 

ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌب٘ف ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ٚ وبضقٙباٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ تٛافك زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٔكبضوت 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٝ چكٓ ٣ٔ ذٛضز ٚ چٖٛ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب زض تحمك ثط٘بٔٝ  زاقتٗ افطاز ش٢ ٘فغ زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه تٛافك ٚ ٔكبضوت اؾت، زض ٘ت٥دٝ ٤ه تٟس٤س خس٢ ثطا٢ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز. پؽ ٟٕٔتط٤ٗ 

ب زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظق٣ اؾت چبِف زض ضاثُٝ ثب تحمك ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه افعا٤ف َؿُح ٔكبضوت پص٤ط٢ افطاز ٚ ٌطٟٚٞ

(، ٔٛا٘ؼ٣ وٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 1389ٚحست  ٚ ٘ٛظا٣٘ ) تٛاٖ ثٝ افعا٤ف ٔكبضوت وٕه ٕ٘ٛز.وٝ ثب ٚاٌصاض٢ اذت٥بض ثٝ اؾتبٟ٘ب ٣ٔ 

اؾتطاتػ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اَلاػبت٣ ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٣ٔ ؾبظ٘س ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ؾپؽ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ اظ ٥ٔبٖ ثطزاقتٗ ا٤ٗ 

 كٟٙبز وطز٘سٜ ا٘س. ٔٛا٘ؼ٣ وٝ آٟ٘ب زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اَلاػبت٣ قٙبؾب٣٤ وطزٜ ا٘س ػجبضت اؾت اظ:ٔٛا٘غ پ٥
(، زض تحم٥ك ذٛز 1388افدٝ ء ٚ اؾٕبػ٥ُ ظازٜ )  ٣ٔ ثبقس. ضٚـ قٙبؾ٣ ٚ  ٔح٥ٍ ذبضخ٣، ٔكبضوت، ٔٙبثغ، ٕٞؿٛؾبظ٢

طز قطوت ٞب ضا ثطضؾ٣ وطز٘س. آٟ٘ب ثب ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ٚ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ػّٕى

ػسْ ٚخٛز ؾ٥بؾت  قطوت ٞب٢ ؾٙت٣ پ٣ ثطز٘س وٝ ٔٛا٘غ زاقتٗ ٍ٘طـ اؾتطاتػ٤ه زض ثرف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ػجبضتٙس اظ:
ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ ػسْ ٚخٛز ؾ٥بؾت  ٞب٢ خجطاٖ ذسٔبت ٚ پطزاذت ثبلا ثٝ التًب ٚ ثطاؾبؼ ػّٕىطز زض ا٤ٗ قطوت ٞب؛

ػسْ ٚخٛز اضتجبَبت ٔٛثط ٚ  ٘جٛزٖ ؾ٥بؾت ذبن٣ زض ظ٥ٔٙٝ اؾترساْ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘؛ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ؛
ػسْ ٚخٛز ؾ٥بؾت ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٚخٛز تجؼ٥ى ٚ تفبٚت ثٝ ػٙٛاٖ ؾ٥بؾت٣ ثطا٢ اضتمب٢ افطاز؛ تؿ٥ٟٓ اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ؛

ٕٞچ٥ٙٗ آٟ٘ب  ٔؼطف٣ وطز٘س. ٘جٛز ؾ٥بؾتٟب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ وبض٢ ٔٙؼُف زض ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب؛ثطا٢ ثط٘بٔٝ 

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ، زض ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ زاضا٢ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٘ؿجت ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ثٛز٘س ا٤ٗ ٞفت 

 ٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ذٛث٣ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ثٛز.ٔب٘غ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت آٟ٘ب زض ا

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛا٘غ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟجٛز زض نٙب٤غ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ)ٔٛضز ُٔبِؼٝ: قٟطن » ثب ػٙٛاٖ  ٢طٔمبِٝ ز٤ٍ

ث٥بت اثتسا ثب ُٔبِؼٝ اززض ا٤ٗ ٔمبِٝ ( ا٘دبْ قسٜ اؾت. 1392ز٣ٙ٤ ٚ ث٣ٙ فبَٕٝ )طفرطتٛؾٍ ٥ٔ (ٞب٢ نٙؼت٣ ٔٙترت اؾتبٖ ٤عز

ٞب٢ ثٟجٛز ٚ نٙب٤غ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ قٙبؾب٣٤ ٚ ؾپؽ ثب وٕه ذجطٌبٖ ا٢ اظ ٔٛا٘غ ٔطثٌٛ ثٝ ثط٘بٔٝٔٛيٛع، ٥َف ٌؿتطزٜ

آٚض٢ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٔطتجٝ زْٚ زض لبِت ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٞب٢ خٕغٌط٢ قس٘س. زازٜغطثبَ

ػبُٔ  5ا٤ٕٛؼ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. زض ٘ت٥دٝ ا٤ٗ وبض ٔكرم قس وٝ افعاض زض ٔح٥ٍ ٘طْ EFQM ثب ض٤ٚىطز

ثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ ثبض ػب٣ّٔ ضا  "ٞب ٚ ٔٙبثغٔكبضوت"ٚ  "فطآ٤ٙسٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت"، "ضٞجط٢"، "وبضوٙبٖ"، "اؾتطاتػ٢"

ٔس٣ِ ٔٙبؾت ثطا٢  EFQM زٞس وٝ ٔسَزاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ "تٛإ٘ٙسؾبظٞب"ثب ػبُٔ ٔطتجٝ زْٚ 

 .ٞب٢ ثٟجٛز زض نٙب٤غ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ اؾتؾبظ٢ ثط٘بٔٝثٙس٢ ٔٛا٘غ پ٥بزٜزؾتٝ

، ؾٝ ٌطٜٚ ٔٛا٘غ ثٝ ػٙٛاٖ (1392ذهٛنب ٘تب٤ح تحم٥ك ٥ٔط فرطاِس٣ٙ٤ ٚ ث٣ٙ فبَٕٝ) ِصا ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ ُٔبِؼبت پ٥ك٥ٗ

 فطي٥ٝ زؾتٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ػجبضتٙس اظ، 
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 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ٥ٔجبقس. ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، زاضا٢ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زض قطوتٔٛا٘غ  -1

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ٥ٔجبقس.ٔٛا٘غ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، زاضا٢ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زض قطوت -2

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ٥ٔجبقس.ٔٛا٘غ فؼب٥ِتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه، زاضا٢ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زض قطوت -3

 

 روت شناسی پضوهش -4

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ  «پ٥ٕب٤ك٣»ٞسف اظ ٘ٛع تحم٥مبت وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ خٕغ آٚض٢ اَلاػبت  اظ ٘ٛع   ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط

خبٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ، ٔس٤طاٖ قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٥٘ع ٣ٔ ثبقس. « ٕٞجؿت٣ٍ -تٛن٥ف٣»٘ظط ضٚـ تح٥ُّ، ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبقس.٣ٔ٘فط  1800ٔتٛؾٍ زض قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس ٣ٔ ثبقٙس وٝ تؼساز آٟ٘ب 

ثطا٢ خٕغ آٚض٢  ٘فط ا٘تربة قسٜ ا٘س. ٥ٌ205ط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ثٛزٜ اؾت. ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ تؼساز  

ا٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت٣ قبُٔ وتت، ٔمبلات ٚ  زازٜ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ اؾترطاج ػٛأُ ٚ قبذم ٞب٢ ا٥ِٚٝ اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ

زض ا٤ٗ تحم٥ك ضٚـ پػٚٞف پ٥ٕب٤ك٣ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ وبض پ٥ٕب٤ك٣  ُٔبِؼبت ٔٛضز٢ اؾتفبزٜ اقسٜ اؾت. 

قبذم  32( ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ 1392اؾتفبزٜ اظ تحم٥ك ٥ٔط فرطا٣٤ ٚ ث٣ٙ فبَٕٝ)پطؾكٙبٔٝ ٔطٚز اؾت. 

تؼ٥٥ٗ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز. وٝ ا٤كبٖ زض تحم٥ك ذٛز پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ا٤ٗ  پطؾكٙبٔٝ ضا تب٥٤س ٕ٘ٛز٘س. ٚ اِفب٢ وطٚ٘جبخ 

اظ اػتجبض ؾبظٜ، ٔحتٛا ٚ نٛض٢ اؾتفبزٜ ٙدف اػتجبض پطؾكٙبٔٝ، ثطا٢ ؾث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س.  87/0ٌعاضـ قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ پطؾكٙبٜ ضا 

وٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب  ب٤ب٣٤ اثعاض ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٌطز٤س. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ پ

ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ   ٌطز٤س.ٔحبؾجٝ  0.88اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ٚ لبثُ لجَٛ ثٛز.  7/0ثبلا٢ 

خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ   ٞب٢ خٕغ آٚض٢ قسٜ ثٝ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.

  فطي٥بت اؾتفبزٜ قس.ٚ آظٟٔٛ٘ب٢ آٔبض٢ ٔتٙبظطة اؾُح ؾٙدف ٔتغ٥طٞب خٟت ثطضؾ٣   SPSS22ٞب اظ ٘طْ افعاض 

 

 یافته های تحقیق-5

 یافته های توصیفی 5-1

 زض ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبؾ٣ پبؾر٤ٍٛبٖ، اَلاػت ش٤ُ ثسؾت آٔس: 
زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضا٢ خٙؿ٥ت  9.75٘فط ٤ؼ٣ٙ  20ظٖ ٣ٔ ثبقس. ٚ تؼساز  20ٔطز ٚ  185فطاٚا٣٘ پبؾد زٞٙسٌبٖ تؼساز 

زضنس   6.82ؾُح تحه٥لات پبؾد زٞٙسٌبٖ:. ثبقٙسزضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضا٢ خٙؿ٥ت ٔطز ٣ٔ  90.24ظٖ ٣ٔ ثبقٙس ٚ 

زضنس زاضا٢ تحه٥لات فٛق ٥ِؿب٘ؽ  15.12زضنس زاضا٢ ؾُح تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ ٚ  553.65زضنس فٛق ز٤پّٓ،  19.51ز٤پّٓ، 

ؾبَ ٚ  40تب  45زضنس ث٥ٗ 15.60ؾبَ ٚ  35تب  40زضنس ث٥ٗ  34.15ؾبَ ٚ  30تب 35زضنس ث٥ٗ   21.47 ٚ ثبلاتط ٣ٔ ثبقٙس.

 2.92٘فط) 6ؾبَ ٚ ثبلاتط ٞؿتٙس.   َجمبت قغ٣ّ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ تؼساز  50زضنس  4.39ؾبَ  ٚ  45 - 50زضنس ث٥ٗ  24.39

زضنس( پطؾُٙ ٣ٔ  87.81٘فط) 180زض نس( ٔؼبٚ٘بٖ ٚ 2.44٘فط ) 5زضنس( ٔس٤ط ػ٥ّٕبت٣ ٚ 6.83٘فط ) 14زضنس( ٔس٤ط ٥ٔب٣٘ ، ٚ 

 ثبقس.
 

 یافته های استنباطی 5-2

ٞب ٔطثٌٛ ثٝ ٞط٤ه اظ اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ زض قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ قٟط تٟطاٖ ث٥بٖ ٣ٔ قٛ. لؿٕت، ٘تب٤ح تح٥ُّ زازٜزض ا٤ٗ 

 اؾت٥ٛز٘ت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٍ٥ٔطز. -٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٤ه َطفٝ ت٣

 های کوچک و متوسط میباشد. : موانع رهبزی و مدیزیت، دارای تاثیز معنادار در شزکت 1فزضیه 

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.2ٞب٢ آٖ زض خسَٚ )وٝ ٤بفتٝ اؾت٥ٛز٘ت ثٝ وبض ضفت -َطفٝ ت٣ خٟت آظٖٔٛ ا٤ٗ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٤ه
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 استیودنت بزای فزضیه اول -(: :زوجی آسمون تی2جدول )

 ؾُح زضخٝ آظاز٢ Tآٔبضٜ  ا٘حطاف اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز قبذم

 ٔؼ٣ٙ زاض٢

 001. 39 3.620- 31267. 41.9112 205 ٔٛا٘غ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت

 

قٛز. ا٤ٗ أط ثس٤ٗ  ٚ فطو ٔربِف تبئ٥س ٣ٔ فطو نفط ضز% 95زٞس زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبٖ

 ثبقس. ٔؼٙبؾت وٝ ٔٛا٘غ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، زض قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زاضا٢ تبث٥طٌصاض٢ ٔؼٙبزاض ٣ٔ

 

 : موانع منابع انسانی، دارای تاثیز معنادار در شزکت های کوچک و متوسط میباشد.2فزضیه 

 اؾت. ( ٘كبٖ زازٜ قس3ٜٞب٢ آٖ زض خسَٚ )وٝ ٤بفتٝ اؾت٥ٛز٘ت ثٝ وبض ضفت -َطفٝ ت٣ خٟت آظٖٔٛ ا٤ٗ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٤ه

 

 استیودنت بزای فزضیه دوم -(: :زوجی آسمون تی3جدول )

 ؾُح زضخٝ آظاز٢ Tآٔبضٜ  ا٘حطاف اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز قبذم

 ٔؼ٣ٙ زاض٢

 003. 39 3.011- 3034. 52.9112 205 ٔٛا٘غ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 

قٛز. ا٤ٗ أط ثس٤ٗ  ٚ فطو ٔربِف تبئ٥س ٣ٔ فطو نفط ضز% 95زٞس زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبٖ

 ثبقس. زاضا٢ تبث٥طٌصاض٢ ٔؼٙبزاض ٣ٔ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ، زض قطوت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ٔؼٙبؾت وٝ ٔٛا٘غ 

 

 میباشد. های تولیدی کوچک و متوسط: موانع فعالیتهای استزاتضیک، دارای تاثیز معنادار در شزکت 3فزضیه 

 اؾت.( ٘كبٖ زازٜ قسٜ 4ٞب٢ آٖ زض خسَٚ )وٝ ٤بفتٝ اؾت٥ٛز٘ت ثٝ وبض ضفت -َطفٝ ت٣ خٟت آظٖٔٛ ا٤ٗ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٤ه

 

 استیودنت بزای فزضیه سوم -:زوجی آسمون تی (:4)جدول 

 ؾُح زضخٝ آظاز٢ Tآٔبضٜ  ا٘حطاف اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز قبذم

 ٔؼ٣ٙ زاض٢

 001. 39 1.793- 26714. 4213.- 205 ٞب٢ اؾتطاتػ٤هٔٛا٘غ فؼب٥ِت

 

قٛز. ا٤ٗ أط ثس٤ٗ  ٚ فطو ٔربِف تبئ٥س ٣ٔ ضزفطو نفط % 95زٞس زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبٖ

 ثبقس. ٔؼٙبؾت وٝ ٔٛا٘غ ٌطٜٚ ؾْٛ، زض قطوت پتطٚپبضؼ زاضا٢ تبث٥طٌصاض٢ ٔؼٙبزاض ٣ٔ

ٞب٢ وٛچه ٚ ٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ ا٤ٗ ثٛز وٝ ٞط ؾٝ زؾتٝ ٔٛا٘غ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض قطوت  ثطضؾ٣ فطي٥ٝ

 تبث٥ط ٔؼٙبزاض ٥ٔجبقٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔب٘غ، زاضا٢ تٛؾٍ ٔ
 

 گیزینتیجه -6

ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض قطوت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه زض قطوتضٚ ثب ٞسف، ثطضؾ٣ ٔٛا٘غ پ٥بزٜپػٚٞف پ٥ف

قٟط تٟطاٖ ا٘دبْ قس. ثب اؾتٙبز ثٝ ازث٥بت پػٚٞف ٚ پ٥كٙٝ ٞب٢ تحم٥ك قبذم ٞب زض لبِت ؾٝ ٌطٜٚ، ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، ٔٙبثغ 

٣٘، فؼب٥ِتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتٝ ثٙس٢ قس٘س، ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتب، ؾٝ فطي٥ٝ َطاح٣ ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. وٝ ا٘ؿب
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ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه زض قطوت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز، ٞط ؾٝ ٔٛا٘غ تبث٥ط٢ ٔؼٙبزاض ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ پ٥بزٜ

ح ثسؾت اأسٜ ٣ٔ تٛاٖ اشػبٖ زاقت، ٘تب٤ح ثسؾت أسٜ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ٔتٛؾٍ زض تٟطاٖ زاقتٙس. زض تج٥٥ٗ ٘تب٤

(، ػٙٛاٖ وطز وٝ ث٥كتط ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٘بق٣ اظ اخطا٢ 1998)17ٕٞطاؾتب ٣ٔ ثبقس، زض ؾبَ ، لٕس٢

ٔٛا٘غ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ وٛچه ٚ زض ثطضؾ٣ ( 2000)18٘بٔٙبؾت آٖ اؾت، اٚضٌبٖ ٚ لجبز٤بٖ

٘بْ ٣ٔ ثط٘س.  ثٟجٛز ٔٛا٘غ اؾتطاتػ٢ ٚ ذبخ٣ ٔٛا٘غ زاذ٣ّوٝ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ضا تكر٥م زاز٘س،ٔب٘غ ان٣ّ ٞكت ٔتٛؾٍ 

ؾجه  ثٛز٘س اظ، (ٔٛا٘غ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٞب ضا زض ٞفت ٔٛضز ذلانٝ وطزٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس2000ثط ٚ ا٤ؿٙتبت)ٕٞچ٥ٙٗ، 

ٔس٤ط٤ت اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ، اؾتطاتػ٢ غ٥ط ٔكرم ٚ ا٤ِٛت ٞب٢ ٔتؼبضو، ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس غ٥ط اثط ثرف، اضتجبَبت ػٕٛز٢ 

يؼ٥ف، ٕٞب٣ٍٙٞ يؼ٥ف ٥ٔبٖ وبضوسٞب، وؿت ٚ وبضٞب ٤ب ٔطظٞب، تٛؾؼٝ ٢ ٘بوبف٣ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ ٘بوبف٣ ضٞجط٢ زض ٕٞٝ ٢ 

ٔٛا٘غ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٥ٔساٖ ٣ٙ٥ٔ تكج٥ٝ وطزٜ اؾت وٝ ٞط ِحظٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙفدط  ٥٘ع(، 2004)19خٛا٘ت ٣ٔ ثبقس. تبٖ

خٟت اخطا٢ ٔٛفك ٤ه اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ ٔؼتمس اؾت ( 2005)20ضپؽ قسٜ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ثب قىؿت ٔٛاخٝ ؾبظز.

٘تب٤ح زض زاذُ ا٤طاٖ ٥٘ع، ٥ٙٗ، ٕٞچزضنس آٖ ضا نطف اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٕ٘ب٤س.  50زضنس ٚلت ذٛز نطف تسٖٚ ٚ  50ٔس٤ط ثب٤س 

ثب ( ٥ٔ1392طفرطز٣ٙ٤ ٚ ث٣ٙ فبَٕٝ )(،  1388ء ٚ اؾٕبػ٥ُ ظازٜ ) افدٝ(، 1389ٚحست  ٚ ٘ٛظا٣٘ )(، 1382آلبؾ٣ ) تحم٥ك

 ٘تب٤ح تحم٥ك حبيط، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.
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Abstract 

 
This study is conducted with the aim of investigating implementation barriers of strategic management in small 

and medium-sized companies. The research method is applied objectively and in terms of data collection is 

quantitative research of descriptive- survey. The population of this study is all directors and deputies (members 

of the board of directors or stockholders) of small and medium-sized companies in Tehran. Cochran formula was 

used to estimate the sample size in this study and the sample size of 205 directors and deputies of small and 

medium-sized companies in Tehran were selected randomly as the simple sampling and survey instrument was 

distributed between them. Research instrument in addition to library studies was standard questionnaire of Bani 

Fateme and Mir Fakhroddini (2013), which covered the research components. The reliability of the questionnaire 

by Cronbach's Alpha coefficient was estimated 0.83. Descriptive and inferential statistics and spss software 

version 22 was used to analyze the data. All factors identified in the research literature were classified in three 

groups of leadership and management, human resources, strategic activities, that Student's t-test results show that 

all three barriers have a significant impact as implementation barriers of strategic management in manufacturing 

SMEs in Tehran. 
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