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اس دیذگاُ  تجارت الکتزًٍیکی در تَسعِضزکت پست باسار الکتزًٍیکی ًقص  

 هطتزیاى

 

۲ًضاد اعظن سادات هَسَی ،۱داٍٍد سارعیاى  

 
 اؾتبز٤بض، زا٘كٍبٜ ٔربثطات

طا٤ٖا ٔس٤ط٤ت، ف٥طٚظوٜٛ، ٌطٜٚ ٚاحس ف٥طٚظوٜٛ، ،٣زا٘كٍبٜ آظازاؾلأ زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس  

 

 چکیذُ

اظ ز٤سٌبٜ  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض تٛؾقٝقطوت پؿت ثبظاض اِىتط٥٘ٚى٣ ٘مف  ضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتآ٘چٝ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔٛ

اظ  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض تٛؾقٝوت پؿت قطثبظاض اِىتط٥٘ٚى٣ ٘مف  ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك .ثبقس ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

 پ٥ٕب٤ك٣  –اعلافبت اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣  آٚض٢ خٕـاظ ِحبػ ضٚـ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ  ثبقس ٣ٔز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ 

زض ظٔبٖ تحم٥ك  ٞب آٖ، وٝ تقساز ثبقٙس ٣ٔ خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ قطوت پؿت زض قٟط تٟطاٖ ثبقس ٣ٔ

ٌبٖ تقساز وطخؿ٣ ٚ ٔٛض خبٔقٝ آٔبض٢، ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ تق٥٥ٗ حدٓ ٔٙؾٛض ثٝ .ثبقس ٣ٔ٘بٔحسٚز 

اعلافبت وتبثرب٘ٝ ا٢  آٚض٢ خٕـ ضٚـ ثبقس ٣ٔتق٥٥ٗ قسٜ اؾت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ غ٥طتهبزف٣ ٚ زض زؾتطؼ  ٘فط 384

 0٫89 اعلافبت پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٔٛضز تب٥٤س ٚ ضط٤ت پب٤ب٣٤ وُ پطؾكٙبٔٝ  آٚض٢ خٕـٚ ٥ٔسا٣٘ ٚ اثعاض 

ثبظاض ا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت ٘تب٤ح فطض٥ٝ ٞب ثب آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘كبٖ زاز ٚ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ضٚ ثبقس ٣ٔ

ٔٛثط اؾت ٚ ا٤ٗ ٔقٙبزاض٢ زض تبث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣،  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض تٛؾقٝقطوت پؿت  اِىتط٥٘ٚى٣

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ت اِىتط٥٘ٚى٣ زضت، اؾتفبزٜ اظ تدبضٌؿتطز٣ٌ ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣، ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ ثٝ اعلافب

 .تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف و٥ف٥ت ٥٘ع ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌطزز ٚ ٔٛثط ثٛزٖ

 

 تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣، تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣، ذسٔبت قطوت پؿت ۺٍاصگاى کلیذی
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 هقذهِ-۱

زض ؾب٥ِبٖ . ٣ٍّ ثبفث تؿ٥ُٟ زض أٛض ظ٘س٣ٌ قسٜ ا٘سوبض٘بٔٝ ح٥بت ثكط٢ ّٕٔٛ اظ اثساؿ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٔتقسز٢ اؾت وٝ خٕ

ثٝ عٛض٢ وٝ  .اذ٥ط، فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا زض فطنٝ ٞب٢ التهبز٢، اختٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زاقتٝ اؾت

٣ ٚ اضائٝ ذسٔبت ، ا٘ملاث٣ زض فطنٝ ثبظضٌب٘ع٣ ٚ ضقس ؾط٤ـ قجىٝ ٌؿتطزٜ خٟب٣٘أطٚظٜ ثب ثىبض٥ٌط٢ وبٔپ٥ٛتط، قجىٝ ٞب٢ اضتجب

٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب، افعا٤ف زضآٔسٞب ٚ ضضب٤ت . ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز تدبض٢ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ وٝ ثبظضٌب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣

اظ آ٘دب وٝ ٤ى٣ اظ  .ثبقٙس ٔكتط٤بٖ ثبفث قسٜ تب ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٘س٤كٝ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٔع٤ت ضلبثت٣ حبنُ اظ ثبظضٌب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣

تدبضت اِىتط٥٘ٚه ز٤ٍط ٤ه ٌع٤ٙٝ ٥٘ؿت،  .ثبقس ٣ٔ تطاوٙف ٞب٢ ٔب٣ِ اِىتط٥٘ٚى٣ تٛؾقٝ ثبظضٌب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣ اضوبٖ اؾبؾ٣

ثب پس٤س آٔسٖ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛضٛفبت خس٤س٢  .ا٢ زض آ٤ٙسٜ اؾت ثّىٝ ٤ه ضطٚضت ثطا٢ ٔٛفم٥ت تدبض٢ زض ٞط ظ٥ٔٙٝ

ٞب ٚ فٛاضو،  وٙٙسٜ، ٔب٥ِبت اِىتط٥٘ٚه، ٔٛضٛفبت ٔطثٛط ثٝ ٔهطفٌصاض٢ زاذ٣ّ ٔطثٛط ثٝ تدبضت  ٔب٘ٙس لبٖ٘ٛ ؛قٛز ٔغطح ٣ٔ

٥٘ط٢ٚ وبض، ٔبِى٥ت ٔق٢ٛٙ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿئّٝ ا٣ٕٙ٤ زض تدبضت اِىتط٥٘ٚه وٝ اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٔٛضٛفبت ٞؿتٙس زض ٔٛضز تأث٥طات 

ثٝ تغ٥٥طات ل٥ٕت وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت  ٞطچٝ حؿبؾ٥ت ٔهطف :تٛاٖ ٔغطح وطز تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط ث٥ىبض٢ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٣ٔ

ضٚز تب ٘ٛآٚض٢، ث٥ىبض٢ ضا وبٞف زٞس ظ٤طا وبٞف ل٥ٕت ٘بق٣ اظ ٘ٛآٚض٢، تمبضب٢ ث٥كتط٢ ضا  ث٥كتط ثبقس، احتٕبَ ثبلاتط٢ ٣ٔ

ٞطچٝ  .ٚ ٞطچٝ وكف ل٥ٕت٣ ث٥كتط ثبقس، افعا٤ف ت٥ِٛس حبنُ اظ ٘ٛآٚض٢ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز قٛز ثطا٢ آٖ ٔحهَٛ ٔٛخت ٣ٔ

ظ٤طا زض ا٤ٗ  .زٞس ٥ط٢ٚ وبض ث٥كتط ثبقس، پ٥كطفت ف٣ٙ ٥٘ط٢ٚ وبض اضبفٝ قسٜ، ث٥ىبض٢ ضا وبٞف ٣ٔوكف خب٘ك٣ٙ٥ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٘

فىؽ ا٤ٗ ٔغّت زض ٔٛضز پ٥كطفت  .قٛز تط قسٜ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض، خب٘ك٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ٣ٔ نٛضت ٥٘ط٢ٚ وبض ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب٤ٝ اضظاٖ

تط  ٢ زض ٌؿتطـ ت٥ِٛس زاض٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ احتٕبَ ل٢ٛتط ٞب٢ ت٥ِٛس، اثطات ل٢ٛ ٘ٛآٚض٢ .ف٣ٙ ؾطٔب٤ٝ اضبفٝ قسٜ، نبزق اؾت

زض قطا٤ظ ضلبثت وبُٔ اٌط تمبضب٢ ٔحهَٛ ثب وكف ثبقس، ث٥ىبض٢ وبٞف  .قٛ٘س ثبفث افعا٤ف اقتغبَ ٤ب وبٞف ث٥ىبض٢ ٣ٔ

فعا٤ف ضفبٜ ٚض٢ ثٍٙبٜ ٚ نٙقت، ا ٔعا٤ب٢ التهبز٢ تدبضت قبُٔ ثٟطٜ .٤بثس وكف ثبقس، ث٥ىبض٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٚ اٌط ث٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔجبزلات٣ ضا وبٞف، وبضا٣٤  ا٤ٗ تدبضت، ٞع٤ٙٝ .خ٣٤ٛ ٞع٤ٙٝ زض ثرف ذسٔبت اؾت وٙٙسٌبٖ، تؿ٥ُٟ تدبض٢ ٚ نطفٝ ٔهطف

، زؾتطؾ٣ وبٞف ٞع٤ٙٝ خؿت ٚ خٛ زٞس ٞب٢ التهبز٢ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ ضا افعا٤ف ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت ثٍٙبٜ

ٞب٢ ٚضٚز ثٝ ثبظاض، افعا٤ف ضلبثت ٚ وبٞف ؾٛز  تط٤ٗ ل٥ٕت اظ ؾ٢ٛ ذط٤ساض، وبٞف ٔحسٚز٤ت ث٥كتط ثٝ اعلافبت، ا٘تربة پب٥٤ٗ

 (1389فع٤ع٢،اؾت ) آٔسٞب٢ ذطز التهبز٢ ا٤ٗ تدبضت اظ خّٕٝ پ٣ ...ا٘حهبض٢ ٚ

 

 تحقیق ادبیات-۲

ا٤ٗ  .٥ٌط٢ ٕٞطاٜ قٛز٤بز٥ٌط٢ زض فُٕ ثب٤س ثب ا٤سٜ ٞب٢ ا٘تعاف٣ ٤بز .فهط زا٘ف ٔؿتّعْ تقبض٤ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٤بز٥ٌط٢ اؾت

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  .ٔطتجظ قٛز ٞب آٖض٤ٚىطز اخبظٜ ٥ٔسٞس تب ٤بز٥ٌط٢ خط٤بٖ ٤بفتٝ ٚ ثب فلا٤ك افطاز پ٥ٛ٘س ثرٛضز ٚ ثٝ ظ٘س٣ٌ 

 .ا٥ٍ٘عـ ضا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔطتجظ ؾبذتٗ ثب فُٕ افطاز افعا٤ف ٥ٔسٞس ٚ پ٣ّ ث٥ٗ وبض ٚ ٤بز٥ٌط٢ فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظز

ثب٤س ت٥ٕٟب٣٤ ا٤دبز وٙٙس وٝ ضقس  ٞب آٖ .دبز قطا٤غ٣ اؾت وٝ خٛأـ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثتٛا٘ٙس زض آٖ ضقس ٕ٘ب٤ٙسوبضفطٔب ٔؿئَٛ ا٤

 .زض حبَ آٔٛظـ ٞؿتٙس تب اظ فطنتٟب اؾتفبزٜ ثٟتط٢ ٕ٘ب٤ٙس ٞب آٖوبضوٙبٖ زض آٖ تحمك ٤بفتٝ ٚ اع٥ٕٙبٖ ٤بثٙس وٝ وبضوٙبٖ 

ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ا٤دبز ٤ه فطًٞٙ  .م٣ ض٢ٚ خبٔقٝ ٚ ظ٘س٣ٌ افطاز آٖ خبٔقٝ زاضزتغ٥٥ط زض تىِٙٛٛغ٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت، تأث٥ط ف٥ٕ

ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظ زاض٘س زضن وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ زا٘ف ضا  ٞب آٖ .٤بز٥ٌط٢ وٝ ثب ذّك ٚ تجبزَ زا٘ف ٔساْٚ تحمك ٣ٔ ٤بثس، ٥٘بظ زاض٘س

 .ذّك ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ ضا ٤بز ٣ٔ ٥ٌط٘س

ثبظاض، ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ ٔجت٣ٙ ثط ٤بز٥ٌط٢ افطاز اؾت؛ ثب ا٤ٗ ٚخٛز ث٥كتط ٔقتمس ثٛز وٝ ٔٛفم٥ت زض  (2012)وط٤ؽ اضٌط٤ؽ 

 .ٔطزْ ٥ٕ٘سا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٤بز ث٥ٍط٘س

ٔتأؾفب٘ٝ تبوٖٙٛ نلاح٥ت وبضوٙبٖ ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ا٢ ثٝ ثٟطٜ ٞٛق٣، وٝ ٞٛـ ضا زض ٤ه ؾجه ٔحسٚز ثٝ وبض ٣ٔ ثطز،  

ٞط نٛضت، فهط زا٘ف ٔؿتّعْ افطاز٢ ثب  ثٝ .ضثبضٜ ٤بز٥ٌط٢ ٥٘ع قسٜ اؾتا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ حجؽ ا٤سٜ ٞب ز .ٔطتجظ قسٜ اؾت

نلاح٥ت اؾبؾ٣ فهط زا٘ف قبُٔ حُ ٔؿئّٝ ذلاق، ٘ٛآٚض٢، تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ  .ٟٔبضتٟب ٚ نلاح٥ت ٞب٣٤ ثٝ ٔطاتت ٔتقسز اؾت
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بز٥ٌط٢ ٚ اقىبَ ٔتفبٚت ثٝ ز٥ُِ فهط خس٤س ٤ .وبض تحت قطا٤ظ فكبض، ضٚاثظ ث٥ٗ قره٣، وبض ت٣ٕ٥ ٚ ٟٔبضتٟب٢ ضٞجط٢ اؾت

تئٛض٢ ٞٛـ چٙس ٚخ٣ٟ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٞبٚاضز ٌبضز٘ط  .زا٘ف ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٟ٘ب، تئٛض٢ خس٤س٢ اظ ٞٛـ ٥٘ع ٔٛضز٥٘بظ اؾت

٢ٚ اؾتسلاَ وطزٜ وٝ فطآ٤ٙسٞب٢ آظٔب٤ك٣ ٚ آٔٛظق٣ ؾٙت٣  .اضائٝ قسٜ اؾت، تأث٥ط لبثُ ٔلاحؾٝ ا٢ زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز

 .ط٢ اظ لبث٥ّتٟب ٔتٕطوع قسٜ ٚ ٤ه زأٙٝ ٚؾ٥ق٣ اظ ٞٛـ ا٘ؿب٣٘ ضا ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ اؾتض٢ٚ زأٙٝ ٔحسٚزت

ثٝ ذهٛل  .٣ٔ قٛ٘س ضٚاٖ قٙبؾب٣٘ وٝ ض٢ٚ ؾٙدف ثٟطٜ ٞٛق٣ وبض ٥ٔىطز٘س، ثٝ ٟٔبضتٟب٢ ذبن٣ ٔحسٚز 1920ؾبَ اظ  

ٟٔبضتٟب٢  ٞب آٖ .٣ٔ ؾٙد٥سآظٖٔٛ ؾٙت٣ ثٟطٜ ٞٛق٣، لبث٥ّت ضا زض اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛ ض٤بض٣، ٔٙغم٣، خٙجك٣ ٚ قفب٣ٞ 

ا٤سٜ ٞب ٚ ٘ؾط٤بت ٔطثٛط ثٝ ثٟطٜ  .اختٕبف٣، قره٣ ٚ فبعف٣ وٝ ٘مف اؾبؾ٣ زض ٚؽ٥فٝ افطاز زاض٘س، ٔتطٚن ٌطزا٘سٜ ا٘س

ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ض٢ٚ ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ اضظ٤بث٣ ٔتى٣ ٞؿتٙس، زض قٙبؾب٣٤ پتب٘ؿ٥ُ  .ٞٛق٣ ؾٙت٣، ٣ٔ تٛا٘س ثؿ٥بض ٔحسٚز وٙٙسٜ ثبقس

ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ذّك زا٘ف ٥٘بظ زاض٘س ٚ ا٤ٗ زض فٛو، ٔؿتّعْ ٤ه ا٘تكبض ٚؾ٥ـ اظ لبث٥ّتٟب ٚ تٛا٘ب٣٤  .ذٛز ٘بتٛا٘ٙس وبُٔ وبضوٙبٖ

 .ٞبؾت

عٛض٢ وٝ خٛأـ ثٝ نٛضت فبْ ٚ ثبظاض ثٝ نٛضت ذبل  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب ؾطفت٣ ؾط ؾبْ آٚض زض حبَ پ٥كطفت ٞؿتٙس، ثٝ فٙبٚض٢ 

ؾبظٔبٟ٘ب  .٣٤ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ ثمب ٤كبٖ ضا زض ا٤ٗ فطنٝ آقفتٝ ٚ ٔتلاعٓ تض٥ٕٗ وٙٙسثٝ ز٘جبَ تطفٙس ٞب ثب قتبث٣ ٚ نف ٘بپص٤ط

ثب٤س ثپص٤ط٘س وٝ فّؿفٝ ح٥بتكبٖ تغ٥٥ط وطزٜ اؾت ٚ ز٤ٍط ظ٘سٜ ثٛزٖ ثٝ ٔقٙب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٚضق٥ت ؾٛز ز٣ٞ ٔساْٚ ٣ٕ٘ ثبقس ٚ 

فطنٝ ثٝ نٛضت ؾٙت٣ ٚ ثٝ زٚض اظ لٛافس خس٤س ثبظ٢ ثب٤س ثٝ ز٘جبَ ضلبثت ٚ اثعاض آٖ ثبقٙس، چطا وٝ أطٚظٜ وٕتط قطوت٣ زض ا٤ٗ 

 ٞب آٖوؿت ٚ وبض ٣ٔ وٙس ٚ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘س پب ثٝ پب٢ ضلجب ثبل٣ ٔب٘س ٤ب قب٤س ثٝ ؾرت٣ ٚ ثب ٟٔبضت ثؿ٥بض ثتٛا٘س ٤ه لسْ اظ 

ثٙبثطا٤ٗ تؿّظ ثط  .پ٥ف ٌطفت، ٣ٔ ثب٤ؿت٣ ثٝ لٛافس ثبظ٢ وبٔلا ٔؿّظ ثٛز تب قب٤س ضٚظ٢ ثتٛاٖ ذٛز ٤ه لبفسٜ خس٤س اٍ٘بقت

 (.2009قبفط،)زض وؿت ٚ وبض ٤ه اِعاْ ٚ ضطٚضت٣ اختٙبة ٘بپص٤ط تّم٣ قٛز  فٙبٚض٤ٟب ٚاثعاض ٞب٢ خس٤س

٣ٔ ثبقس ٞٛقٕٙس٢  ثمب زض ٥ٔبٖ ضلجب٢ ذ٤ٛف اؾتفبزٜ اظ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٔٙؾٛض ث٤ٝى٣ اظ اثعاض ٞب٢ ث٣ ٘ؾ٥ط ٚ خس٤س 

٢ حفؼ ٔع٤ت ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ نٙب٤ـ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضطٚض٤ت ضلبثت٣ ثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطز٢ ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ ثطا

ا٤ٗ  قٙبؾب٣٤ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ث٥كتط زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ثعضي ٔغطح قسٜ اؾت

فطا٤ٙس ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ذٛز ٚ ظ٤ط  أىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثتٛا٘س ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥طات ضا تكر٥م زٞس ٚ أىبٖ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢

٣ٔ تٛا٘س ٥ٔعاٖ تقٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ  ؾبظز ٚ ثب ثٝ وبض ٥ٌط٢ ضاٜ حُ ٞب٢ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٔدٕٛفٝ ٚاثؿتٝ ضا فطاٞٓ

ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾج٣ خٟت قىٛفب٣٤ اؾتقساز ٞب٢ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ٚافعا٤ف ثٟط ٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ 

تحت تبث٥ط ٤ه ؾط٢ فٛأُ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ ٔب٘ٙس و٥ف٥ت  ثطضؾ٣ ٞب٢ ٔحممبٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ .٤ٙسٕ٘ب

تٛخٝ ثٝ آٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘س ٌب٣ٔ ٟٔٓ زض خٟت ثٟجٛز  ؛ وٝثبقس ٣ٔذسٔبت، فطًٞٙ، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

 بظٔبٖ ثبقسوبضا٣٤ ٚ اثط ثرك٣ ٚ افعا٤ف ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ زض ؾ

 .ثبقس ٣ٔ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ث٥بٖ قس ٤ى٣ اظ فٛأُ ٔٛثط ٚ تبث٥ط ٌصاض ثط ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣، و٥ف٥ت ذسٔبت

 و٥ف٥ت ذسٔبت اظ عط٤ك اعلافبت ٚ زا٘ف ثٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ٞسا٤ت ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ نح٥ح زضؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙس زا٘ف 

ته٥ٕٕبت ٔٙبؾت ثبقس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔٙدط ثٝ وؿت ضلبثت٣ ثطا٢ ٣ٔ تٛا٘س زض ؾبظٔبٖ تٛظ٤ـ قٛز ٚ ٟٕٔتط ا٘ىٝ ثطا٢ اتربش 

 .ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٥ٔعاٖ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ضا ثٝ نٛضت چك٥ٍٕط افعا٤ف زٞس

ٔع٤ت ٞب٢ ضلبثت٣ آ٤ٙسٜ ثٝ قىُ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٟ٘ب زض و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ اعلافبت خّٜٛ ٌط ذٛاٞس قس ٚ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ  

ضا ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ فىط٢ ٚ ش٣ٙٞ ٣ٔ زٞٙس ٚ لسضت شٞٗ، لسضت غبِت ٚ ٔؿّظ زض فطنٝ ٞب٢ ضلبثت خٟب٣٘ ٔب٣ِ، خب٢ ذٛز 

ثٝ  ٞب آٖزضاوط ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚاغٌب٣٘ ٕٞچٖٛ وبض زا٘ك٣، زا٘كٍط ٚ ؾبظٔبٖ زا٘ك٣، ٘ٛؿ خس٤س٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب وٝ زض  .٣ٔ قٛز

ؼ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ، زض آ٤ٙسٜ خٛأق٣ ا٘تؾبض تٛؾقٝ ٚ پ٥كطفت ثطاؾب .خب٢ لسضت ثبظٚ، لسضت شٞٗ حبو٥ٕت زاضز ذجط ٣ٔ زٞس

 .ذٛاٞٙس زاقت وٝ ؾٟٓ ث٥كتط٢ اظ زا٘ف ٘ٝ ؾٟٓ ث٥كتط٢ اظ ٔٙبثـ عج٥ق٣ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞٙس

ؾبظٔبٟ٘ب٢ أطٚظ٢ ٥٘ع ثب تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ٘ٛؽٟٛض٢ زض ٔح٥ظ ٞب٢ التهبز٢، اختٕبف٣، فٙبٚض٢، فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ ضٚثطٚ  

ثٙبثطا٤ٗ، اضتمبء ٚ ثٟجٛز ؛ ثؿت٣ٍ زاضز ٞب آٖاوٙف اثطثرف ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب زض چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ زا٘ك٣ ٞؿتٙس وٝ ٚ
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٣ٔ تٛا٘س زض عطاح٣ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٞٛقٕٙس ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطنتٟب ٚ  ثط پب٤ٝ پ٥بزٜ ؾبظ٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣

 .ٔمبثّٝ ثب تٟس٤سات ٔح٥غ٣ ثؿ٥بض وبضآٔس ثبقس

تٛا٘ب٣٤  ا٤سٜ ٞٛـ خٕق٣ ٥٘ع ٘بق٣ اظ ا٤ٗ أط اؾت وٝ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ .ثط زا٘ف اؾت طوع ان٣ّ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣تٕ

 .خٕق٣ ٞٛـ افطاز زض ؾبظٔبٖ اؾت

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ  پ٥بزٜ ؾبظ٢ و٥ف٥ت ذسٔبت .ثبقس ٣ٔو٥ف٥ت ذسٔبت، ٤ه اثعاض ٔس٤ط٤ت٣ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ 

٣ٔ تٛا٘س ٤ه اؾتطاتػ٢  (فطًٞٙ، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ٚ اختٕبف٣ بٚض٢ اعلافبت فٙ)ظ٤طؾبذتٟب٢ ف٣ٙ 

ثبقس ثٝ ِحبػ ا٤ٙىٝ و٥ف٥ت ذسٔبت، فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ فىط٢ اؾت ٚ زٚ ٞسف  ٔٛفك ثطا٢ افعا٤ف ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣

 :فٕسٜ ضا ز٘جبَ ٣ٔ وٙس وٝ فجبضتٙس اظ

 .بٖ فُٕ ٤ب فقب٥ِت ؾبظٔبٖ خٟت وؿت ثمبء ٚ ٔٛفم٥ت و٣ّٞٛقٕٙسا٘ٝ ٕ٘ٛزٖ تب ؾط حس أى

 (٤ٚ2013ً ٚ ز٤ٍطاٖ،)زضن ٚ فٟٓ اضظـ ثٟتط٤ٗ زاضائ٣ ٞب٢ زا٘ك٣ آٖ 

ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣، تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؾبظٔبٖ زضثبضٜ  .ٔطتجظ اؾت ثب پ٥بزٜ ؾبظ٢ و٥ف٥ت ذسٔبت اضتمبء ٚ ثٟجٛز ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ 

زا٘ف ٚ ٟٔبضت زضثبضٜ زاضا٥٤ٟب٢ ّٕٔٛؼ ٚ  ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ .اظٜ ٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت اؾتفطا٤ٙسٞب٢ ٔٛثط، ٔجبزِٝ، ؾٙدف ٚ ا٘س

غ٥طّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٕٞىبض٢ زض ظ٥ٔٙٝ حُ ٔؿبئُ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ اظ ؾٝ ٘ٛؿ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ 

 .ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚاثظ تكى٥ُ ٣ٔ قٛز

اٌبٞتط زض ثبظاض ضلبثت٣ ؽبٞط قٛ٘س ٚ ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ ٞب وٝ اظ عط٤ك ٞٛـ ذٛز ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ؾجت ٣ٔ قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٞب  

ؾبظٔبٖ ٞب ٥٘ع زض وؿت ٚ وبض اظ عط٤ك اثعاض  ،ثطا٢ حُ ٔكىلات اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ثب ٔح٥ظ ٣ٔ پطزاظز ٚ اظ زا٘ف ٚ تدطثٝ ذٛز

ٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ  وب ٔكىلات، حُ ٥ظ،ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ثٝ نٛضت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثٝ تغج٥ك ثب ٔح ٞب، چٟبض چٛة ٞب ٚ ضٚـ ٞب٢

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط و٥ف٥ت  .افعا٤ف ؾٛز ٣ٔ پطزاظز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ؾجت وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز

ذسٔبت ثٝ فٙٛاٖ فطا٤ٙس٢ ٔٙؿدٓ زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ نط٤ح ضا ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞٛقٕٙس٢ فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظز ٚا٤ٗ تقبُٔ ثٝ نٛضت 

ذسٔبت اظ عط٤ك ٌبْ ٞب٢ ذٛز ثٝ نٛضت ٔتٕب٤ع ثب چطذٝ ٞٛقٕٙس٢  ت٥ف٥و .٥ط ٔؿتم٥ٓ حبنُ ٣ٔ ٌطززٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ب غ

ؾبظٔبٖ اضتجبط ثطلطاض ٣ٔ وٙس ٚ اظ عط٤ك ا٤دبز ٚ وؿت زا٘ف ثٝ ٞسا٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟتط ٚ زل٥متط ٞٛقٕٙس٢ وٕه ٣ٔ وٙس 

ا٤ٗ زا٘ف  .ط٘بٔٝ ض٤عاٖ ٚ ٞسا٤تٍطاٖ ؾبظٔب٣٘ لطاض ٣ٔ ٥ٌطززض ا٤ٗ ٔؿ٥ط، زا٘ف نط٤ح اظ وُ ؾبظٔبٖ ٌطز آٚض٢ ٚ زض اذت٥بض ث

 (٤ٚ2013ً ٚ ز٤ٍطاٖ،)٣ٔ تٛا٘س زض لبِت اِىتط٥٘ٚى٣ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز٢ ثطا٢ اثعاض ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثبٞٛـ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز 

ٞسف و٥ّس٢  ٘سزا٘ف ٚ تدطثٝ افطاز زض وٙبض ٞٓ، ث٤ٛػٜ زض تٙؾ٥ٕبت ؾبظٔب٣٘ ٔٛخت تٛؾقٝ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٣ٔ قٛ

 .ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ چبِف ٞب اؾت ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٍٟ٘ساقتٗ ؾبظٔبٖ زض ٚضق٥ت ٔٙبؾت اعلافبت٣ ٚ ا٤دبز أبز٣ٌ

ٔٛلق٥ت٣ وٝ  اتحبز ٚ ٞٓ افعا٣٤ ٥ٔبٖ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ تق٥٥ٗ خط٤بٖ زا٘ف ٚ قىبف ٞب ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثٟتط

ذسٔبت اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت  ت٥ف٥و .لاظْ اؾت ثسا٘س ٚ آ٘چٝ ثٟتط اؾت ز٘جبَ وٙس، وٕه ٣ٔ وٙس ؾبظٔبٖ زض آٖ لطاض زاضز، آ٘چٝ

 .زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٌطزز ثٟتط ا٤س ٜ ٞب، افعا٤ف تٛإ٘ٙس٢ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ ٚ ضٞجط٢ ٔٛثط

ثٝ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، ثط٘بٔٝ  ثٙبثطا٤ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اظ عط٤ك تعض٤ك اعلافبت ٚ زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب

تدبضت اِىتط٥٘ٚه ز٤ٍط ٤ه ٌع٤ٙٝ ٥٘ؿت، ثّىٝ ٤ه ضطٚضت ثطا٢  .(2013 ،٤ًٚ ٚ ز٤ٍطاٖ) ض٤ع٢، ٞسف ٌصاض٢ وٕه ٣ٔ وٙس

ٔب٘ٙس  ؛قٛز ثب پس٤س آٔسٖ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛضٛفبت خس٤س٢ ٔغطح ٣ٔ .ا٢ زض آ٤ٙسٜ اؾت ٔٛفم٥ت تدبض٢ زض ٞط ظ٥ٔٙٝ

ٞب ٚ فٛاضو، ٥٘ط٢ٚ وبض، ٔبِى٥ت  وٙٙسٜ، ٔب٥ِبت ٌصاض٢ زاذ٣ّ ٔطثٛط ثٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚه، ٔٛضٛفبت ٔطثٛط ثٝ ٔهطف بٖ٘ٛل

ٔق٢ٛٙ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿئّٝ ا٣ٕٙ٤ زض تدبضت اِىتط٥٘ٚه وٝ اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٔٛضٛفبت ٞؿتٙس زض ٔٛضز تأث٥طات تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ 

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ل٥ٕت ث٥كتط ثبقس، احتٕبَ  ٞطچٝ حؿبؾ٥ت ٔهطف :تٛاٖ ٔغطح وطز ثط ث٥ىبض٢ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٣ٔ

ظ٤طا وبٞف ل٥ٕت ٘بق٣ اظ ٘ٛآٚض٢، تمبضب٢ ث٥كتط٢ ضا ثطا٢ آٖ ٔحهَٛ زٞس )ضٚز تب ٘ٛآٚض٢، ث٥ىبض٢ ضا وبٞف  ثبلاتط٢ ٣ٔ

ٞطچٝ وكف خب٘ك٣ٙ٥  .ثٛز ٚ ٞطچٝ وكف ل٥ٕت٣ ث٥كتط ثبقس، افعا٤ف ت٥ِٛس حبنُ اظ ٘ٛآٚض٢ ث٥كتط ذٛاٞس (قٛز ٔٛخت ٣ٔ

ظ٤طا زض ا٤ٗ نٛضت ٥٘ط٢ٚ وبض  .زٞس ؾطٔب٤ٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض ث٥كتط ثبقس، پ٥كطفت ف٣ٙ ٥٘ط٢ٚ وبض اضبفٝ قسٜ، ث٥ىبض٢ ضا وبٞف ٣ٔ
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فىؽ ا٤ٗ ٔغّت زض ٔٛضز پ٥كطفت ف٣ٙ ؾطٔب٤ٝ اضبفٝ  .قٛز تط قسٜ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض، خب٘ك٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ٣ٔ ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب٤ٝ اضظاٖ

تط ثبفث افعا٤ف اقتغبَ  تط٢ زض ٌؿتطـ ت٥ِٛس زاض٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ احتٕبَ ل٢ٛ ٞب٢ ت٥ِٛس، اثطات ل٢ٛ ٘ٛآٚض٢ .تقسٜ، نبزق اؾ

وكف  ٤بثس ٚ اٌط ث٣ زض قطا٤ظ ضلبثت وبُٔ اٌط تمبضب٢ ٔحهَٛ ثب وكف ثبقس، ث٥ىبض٢ وبٞف ٣ٔ .قٛ٘س ٤ب وبٞف ث٥ىبض٢ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ، تؿ٥ُٟ  ٚض٢ ثٍٙبٜ ٚ نٙقت، افعا٤ف ضفبٜ ٔهطف بضت قبُٔ ثٟطٜٔعا٤ب٢ التهبز٢ تد .٤بثس ثبقس، ث٥ىبض٢ افعا٤ف ٣ٔ

ٞب٢ ٔجبزلات٣ ضا وبٞف، وبضا٣٤ ضا افعا٤ف ٚ فطآ٤ٙسٞب٢  ا٤ٗ تدبضت، ٞع٤ٙٝ .خ٣٤ٛ ٞع٤ٙٝ زض ثرف ذسٔبت اؾت تدبض٢ ٚ نطفٝ

طؾ٣ ث٥كتط ثٝ اعلافبت، وبٞف ٞع٤ٙٝ خؿت ٚ خٛ، زؾت .زٞس ٞب٢ التهبز٢ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٚ ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت ثٍٙبٜ

اظ  ...ٞب٢ ٚضٚز ثٝ ثبظاض، افعا٤ف ضلبثت ٚ وبٞف ؾٛز ا٘حهبض٢ ٚ  تط٤ٗ ل٥ٕت اظ ؾ٢ٛ ذط٤ساض، وبٞف ٔحسٚز٤ت ا٘تربة پب٥٤ٗ

، ضضب٣٤ زض زا٘كٍبٜ أبْ نبزق، زا٘كىسٜ 1379زض ؾبَ ( 1389فع٤ع٢،اؾت ) آٔسٞب٢ ذطز التهبز٢ ا٤ٗ تدبضت خّٕٝ پ٣

٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت  .تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض ا٤طاٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت ٔس٤ط٤ت، ٔٛا٘ـ ٌؿتطـ

تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ اظ ثقس  وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٔب٘ـ اظ ثقس لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطاضت، ٔكرم ٘جٛزٖ خب٤ٍبٜ حمٛل٣ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات

 .ثبقس ٣ٔٚتىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اعلافبت٣  ٥ى٣تدبضت اِىتطٚ٘ التهبز٢، ضقف ٔب٣ِ زض تحه٥ُ ثٛزخٝ لاظْ زض ظ٥ٔٙٝ

تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت  ، فع٤ع٢ زض زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت، قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘ـ ثٝ وبض٥ٌط1382٢زض ؾبَ 

اؾت ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ  .ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت ٞب آٖا٤طاٖ ذٛزضٚ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ اخطا٣٤ ثطا٢ ضفـ 

 .ٚ ؾب٤ط فطض٥بت تأ٥٤س قس٘س ثبقس ٣ٕ٘ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ وٝ فمساٖ ٔٙبثـ ٔب٣ِ لاظْ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ٔب٘ـ اظ ثىبض٥ٌط٢

فطآٚضزٜ ٞب٢ ٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚق٣ٕ٥ ثٝ ا٤ٗ  زض تحم٥ك تبث٥ط وبضثطز تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط ٥ٔعاٖ تدبضت 1389ٞبق٣ٕ ٚ ز٤ٍطاٖ 

فطآٚضزٜ ٞب٢ ٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚق٣ٕ٥ ٔٛضز  ٥ك تبث٥ط وبضثطز تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط ٥ٔعاٖ تدبضتٔٛضٛؿ پطزاذتٙس زض ا٤ٗ تحم

زض ا٤ٗ تحم٥ك ضٕٗ ٔطٚض ازث٥بت ٘ؾط٢ تحم٥ك، ثٝ  .ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ٚ پ٥كٟٙبزات لاظْ اضا٤ٝ ٌطز٤سٜ اؾت

٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض وبضثطز تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط ٘تب٤ح حبنّٝ حبو٣ اظ تبث ؛ وٝتج٥ٗ ٔٛضٛؿ ٚ ضٚـ تحم٥ك پطزاذتٝ اؾت

 .ٚ ؾٝ ٔتغ٥ط ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٣ٔ ثبقس ٥ٔعاٖ تدبضت

تق٥٥ٗ ٔع٤ت ٘ؿج٣ ٔحهٛلات فٕسٜ ثبغجب٣٘ ا٤طاٖ پطزاذتٝ ٚ ٘تب٤ح تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ ثٛز  ثٝ 1383فع٤ع٢ ٚ ٤عزا٣٘ زض ؾبَ  

ثبزاْ ثبلا ٣ِٚ زض حبَ وبٞف، زض  ذطٔبزض حبَ وبٞف، زض تدبضت پؿتٝ زاضا٢ ٔع٤ت ٘ؿج٣ ثبلا، زض تدبضت وٝ ا٤طاٖ زض تدبضت

زض ذهٛل تر٥ٕٗ تبثـ فطضٝ ثطا٢ ٔحهٛلات ٔٙترت ثبلا، زض تبثـ فطضٝ  .ثبقس ٣ٔپطتمبَ زاضا٢ ٔع٤ت ٘ؿج٣ ثبلا  تدبضت

زض تبثـ فطضٝ  تدبضت ٢ ذغ٣ ٍِبض٤ت٣ٕ ٔحهَٛ پؿتٝ ٔتغ٥طٞب٢ فطو اظ ٔجسأ، ت٥ِٛس ٘بذبِم ٣ّٔ ٚ ٘طخ اضظ ٔق٥ٙساض قسٜ ٚ

تدبضت ٢ ذطٔب ٔتغ٥طٞب٢ فطو اظ ٔجسأ ٚ ت٥ِٛس زاذ٣ّ؛ زض تبثـ فطضٝ تدبضت ٢ ؾ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ فطو اظ ٔجسأ ٚ ت٥ِٛس 

٘بذبِم ٣ّٔ؛ زض تبثـ فطضٝ تدبضت ٢ پطتمبَ ٔتغ٥طٞب٢ فطو اظ ٔجسأ، ل٥ٕت زاذ٣ّ ٚ ت٥ِٛس ٘بذبِم ٣ّٔ ٚ زض تبثـ فطضٝ 

سأ ٚ ت٥ِٛس ٘بذبِم ٣ّٔ ٔق٥ٙساض قسٜ ٚ زض ٔسَ ذغ٣ ٥٘ع ٔتغ٥طٞب٢ ٔق٥ٙساض ٔكرم تدبضت ٢ ثبزاْ ٔتغ٥طٞب٢ فطو اظ ٔج

ٕٞچ٥ٙٗ قبذم ٘بپب٤ساض٢ زضآٔس تدبضت ٢ ثطا٢  .فلأت و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب ٔٛافك فلأت ٔٛضز ا٘تؾبض ثٛزٜ اؾت .ٌطز٤سٜ اؾت

قبذم  .ٚ پب٤ساض٢ ث٥كتط آٖ اؾتٔحهَٛ پؿتٝ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔحهٛلات زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٔمساض ٚ زض ٚالـ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثجبت 

ؾب٤ط ٔحهٛلات ثؿ٥بض ث٥كتط ٚ ٘كب ٘ٝ ث٣ ثجبت٣ ث٥كتط زض زضآٔس تدبضت ٢ حبنُ اظ آٖ  ٘بپب٤ساض٢ زضآٔس تدبضت ٢ ثبزاْ اظ

ٕٞچ٥ٙٗ ثب عطاح٣ ثٝ ٞط حبَ ثب تم٤ٛت فٛأُ ٔؤثط ثط فطضٝ تدبضت ٢ ٣ٔ تٛاٖ ٔع٤ت ٘ؿج٣ تدبضت ٢ ضا افع ٚز ٚ  .اؾت

 .، ٘بپب٤ساض٢ زضآٔس تدبضت ٢ ضا وبٞف زاز ٚ ثجبت ث٥كتط زض فطنٝ تدبضت ٔحهٛلات وكبٚضظ٢ ا٤دبز وطزضتضاٞجطز ٢ تدب

ٞسف اظ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثطضؾ٣ فٛأُ  .ٔطوجبت ا٤طاٖ پطزاذتٙس ، ثٝ ثطضؾ٣ التهبز٢ تدبضت1379فجسقب٣ٞ ٚ تطوٕب٣٘ زض ؾبَ 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تق٥٥ٗ تره٥م ٤ب ا٤دبز تٙٛؿ زض  زض زضآٔس تدبضت ٔطوجبت ٚ تق٥٥ٗ ٚخٛز ٤ب فسْ ٚخٛز ٘بپب٤ساض٢ ٔؤثط ثط تدبضت

ٔغبِقٝ ذٛز اؾتمبزٜ  زض 1376-1360ا٤كبٖ اظ آٔبض ؾط٢ ظٔب٣٘ ٔطثٛط ثٝ ؾب ِٟب٢  .ا٘ٛاؿ ٔطوجبت ثٛزٜ اؾت ت٥ِٛس ٚ ٤ب تدبضت

وبلاٞب ثٝ تطت٥ت تبث٥ط  ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ت٥ِٛس زاذ٣ّ ٚ قبذم ثٟب٢ فٕسٜ فطٚق٣ .ا٘س وطزٜ

ل٥ٕت نبزضات٣، ت٥ِٛس زاذ٣ّ، ٘طخ اضظ ٚ ت٥ِٛس ٘بذبِم ٣ّٔ ثب تبث٥ط ٔثجت زض  .ا٘س ٥ِٕٛ ق٥ط٤ٗ زاقتٝ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ثط تدبضت
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٘بپب٤ساض٢ زض زضآٔس تدبضت ٢ حبنُ اظ ٥ِٕٛق٥ط٤ٗ، پطتمبَ ٚ وُ ٔطوجبت ٚخٛز زاضز ٚ  .ا٘س پطتمبَ ٔق٣ٙ زاض قسٜ تبثـ تدبضت

 .پطتمبَ ٚ وُ ٔطوجبت تمبضب٢ ا٤ٗ ٔحهٛلات ثٛزٜ اؾت ٚ زض تدبضت ٥ِٕٛ ق٥ط٤ٗ فطضٝ تدبضت ٤ٗ ٘بپب٤ساض٢ زض تدبضتفبُٔ ا

 :اظ خّٕٝ تحم٥مبت٣ وٝ زض ذبضج اظ وكٛض ا٘دبْ قسٜ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ ٕ٘ٛز

ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ا٘س ٤بفتٝ ٞب٢  ى٣، ٌلاؾٙع ٚو٥ٍّٙج٥ُ زض آ٘ىتبز، فٛأُ ٔؤثط زض ٌؿتطـ ٔب٣ِ اِىتط2001٥٘ٚؾبَ زض 

تحم٥ك ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٛثط ثٛزٖ اضتجبعبت ث٣ ؾ٥ٓ، ا٥ٙٔت، فطاؾبذتبضٞب٢ ٔطتجظ ثبٔجبزلات اِىتط٥٘ٚى٣ ٢، اعلافبت ٚ ٔمطضات 

 .زض ٌؿتطـ ٔب٣ِ اِىتط٥٘ٚى٣ زض خٟبٖ اقبضٜ ٌطز٤سٜ اؾت تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ لطاضزازٞب اؾت ٚ ثٝ ٘مف ٔؤثط

 :تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ زض ٞكت ٔٛضز ث٥بٖ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ، زض٤ٛٔٛا٘ـ ثٝ وبض٥ٌط2003٢زض ؾبَ 

 ٔربعطٜ ثؿ٥بض ثبلا •

 ٘بتٛا٣٘ زض اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ا٤ٙتط٘ت خٟت زضآٔسظزا٣٤ •

 تٟس٤س ضٚـ فق٣ّ ا٘دبْ وؿت ٚ وبض •

 ٔمبٚٔت اظ ؾ٢ٛ افطاز ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ •

 فمساٖ فلالٝ زض ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ •

 فمساٖ ٔٙبثـ ٔب٣ِ •

 فمساٖ ٟٔبضتٟب٢ ف٣ٙ ٔٛضز ٥٘بظ •

 زا٘ف ٘بوبف٣ زض ٔٛضز تىِٙٛٛغ٢ وؿت ٚ وبض ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ٢ •

ٔٛا٘ـ ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٙتط٘ت خٟت ا٘دبْ أٛض تدبض٢ ضا زض ٔبِع٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ زض ٘تب٤ح ذٛز ثٝ  ٣ٔٛوت ،2000زض ؾبَ 

 .پ٣ ثطز٘س مساٖ وبٔپ٥ٛتط، ٔعاحٕت ٞىطٞبٔٛا٘ق٣ اظ خّٕٝ ا٣ٕٙ٤، فمساٖ پطؾُٙ ٔبٞط، ف

 ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ، ٘بت ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ ثٝ وبض٥ٌط1998٢زض ؾبَ 

 :٤بفتٝ ٞب٢ ذٛز ضا زض قف ٔٛضز ث٥بٖ ٣ٔ ٕ٘ب٤س

 ا٥ٙٔت •

 ٙٝ ٘طْ افعاض ٚ ٞع٤ٙٝ ضاٜ ا٘ساظ٢قبُٔ ٞع٤ٙٝ اتهبَ، ٞع٤ٙٝ ؾرت افعاض، ٞع٤ٙٝ ٘طْ افعاض ٚٞع٤ :ٞع٤ٙٝ ٞب •

 ٔكىلات حمٛل٣ •

 آٔٛظـ ٚ ٍٟ٘ساض٢ •

 فمساٖ وبضوٙبٖ ٔبٞط •

 .فسْ اع٥ٕٙبٖ ٚ فمساٖ اعلافبت •

تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض ا٤طاٖ قبُٔ اثعاضٞب٢ ٔب٣ِ،  ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات نبحت ٘ؾطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ، فٛأُ ٔٛثط ثط ٌؿتطـ ذسٔبت

ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾ٥بؾ٣، ظ٤طؾبذت ا٘ؿب٣٘، ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣، حمٛل٣  ظ٤طؾبذت التهبز٢، ظ٤طؾبذت ف٣ٙ، ظ٤طؾبذت

 .زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾق٣ ثط ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ا٤ٗ نٙقت زض ا٤طاٖ قسٜ اؾت .ثبقس ٣ٔٚ لب٣٘ٛ٘ 

ثطذ٣ وبلاٞب زض  ثقٙٛاٖ ٔق٥بض٢ زض ضاؾتب٢ ؾٙدف اؾتطاتػ٢ تدبضت تدبضت RCA، اظ قبذم 1990زض ؾبَ  ٙط٥ّٞ 3

٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ٛؾب٘بت ٔع٤ت ٘ؿج٣ ٚ لسضت ضلبثت٣  RCAوٙس وٝ اٌط ٔق٥بض  ٢ٚ ث٥بٖ ٣ٔ .زٜ ٕ٘ٛزٜ اؾتٔست اؾتفب وٛتبٜ

 .٥ٌط٢ ٕ٘ٛز تٛاٖ ا٘ساظٜ ٔٛثط ٞؿتٙس ضا ٣ٔ RCAوبلاٞب٢ تدبضت ٢ ثبقس، ِصا ٔدٕٛؿ ؾ٥بؾتٟب٢ تدبض٢ وكٛض وٝ ثط ٘ٛؾب٘بت 

 .٘س ٘كبٖ زٞٙسٜ اؾتطاتػ٢ تدبضت ٢ ثطا٢ آٖ وبلا ثبقستٛا زض عَٛ ظٔبٖ ٣ٔ ٢ٚRCA ٔقتمس اؾت وٝ ضٚ٘س تغ٥٥طات ٔق٥بض 

 .پطزاذتٝ اؾت 1970-98ٞب٢ ؾبلا٘ٝ  وٙٙسٜ فّٕىطز تدبضت ٢ ٞٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ثٝ ثطضؾ٣ فٛأُ تق٥٥ٗ (2000) قبضٔب

 .غٝ ٔٙف٣ اؾتثب ل٥ٕت ٘ؿج٣ زاضا٢ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ثب تمبضب٢ زاذ٣ّ زاضا٢ ضاث زٞس وٝ فطضٝ تدبضت ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

پص٤ط٢ ثرف وكبٚضظ٢ ٔدبضؾتبٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب  ا٢ ضا تحت فٙٛاٖ ثطضؾ٣ ٔع٤ت ٘ؿج٣ ٚ ضلبثت ٔمبِٝ (2007) فطتٛ ٚ ٥ُِٛ٘

ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٞسف  .ا٘دبْ زاز٘س 1988-1992ٞب٢  اتحبز٤ٝ اضٚپب ثب ثىبض ٌطفتٗ چٟبض قبذم ٔع٤ت ٘ؿج٣ اقىبض زض عَٛ ؾبَ

٘تب٤ح  .٤ه ٌطٜٚ ذبل ت٥ِٛس٢ زاضا٢ ٔع٤ت ٘ؿج٣ اؾت ٤ب ٘ٝ، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتتكر٥م ا٤ٙىٝ آ٤ب ٔدبضؾتبٖ زض 
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ا٢ٍِٛ ٔع٤ت ٘ؿج٣ آقىبض ثطا٢ آٖ  1990زٞس وٝ ثب ٚخٛز تغ٥٥طات فٕسٜ زض نٙقت وكبٚضظ٢ ٔدبضؾتبٖ زض زٞٝ  ٘كبٖ ٣ٔ

 .٘ؿجتبً ٔتقبزَ ٔب٘سٜ اؾت

 

 :تحقیق هفَْهی هذل-۱-۲

زضن ٚ پ٥ك٣٤ٍٛ ا٘دبْ ٤ب فسْ ا٘دبْ ضفتبض  ٔٙؾٛض ثٝاختٕبف٣ اؾت وٝ  -قٙبذت٣  ٤ه ٔسَ تدبضتثط  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ تبث٥ط

ضفـ ٘ٛالم ٚ وٕجٛزٞب٢  ٔٙؾٛض ثٝا٤ٗ تئٛض٢  .ثبقس ٣ٔعطاح٣ قسٜ ٚ قىُ تٛؾقٝ ٤بفتٝ تئٛض٢ ضفتبض ٔٙغم٣  نبزضوٙٙسٌبٖ

ثط تدبضت ٚ ضفتبضنبزضوٙٙسٌبٖ ثٛز، عطاح٣ ٌطز٤س  تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٞب آٖٔٛخٛز زض ٔغبِقبت٣ وٝ ٞسف 

ثب ٚاضز وطزٖ ؾبظٜ تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ فٙٛاٖ  2013آ٤عٖ زض ؾبَ  .ٚ آ٤عٖ عطاح٣ قس تٛؾظ ف٥كج٥ٗ 2012زض ؾبَ  ا٤ٗ ٔسَ

س ٚ فٛأُ تبث٥ط فبُٔ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ لهس ضفتبض٢ ٚ ضفتبض، ٔس ضا تٛؾقٝ زازٜ ٚ آٖ ضا تئٛض٢ ضفتبض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ تدبض ٢ ٘ب٥ٔ

ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚ تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣  ٣ٌؿتطزٌ ٌصاض ضا وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب، ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ، افعا٤ف و٥ف٥ت،

 ٔقطف٣ ٕ٘ٛز

ثٝ فٙٛاٖ ٔسَ ٘ؾط٢ تحم٥ك  اؾترطاج قسٜ 2011 ٔؿتٙس ثٝ ازث٥بت تحم٥ك ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك وٝ اظ ٘ؾط٤ٝ ف٥كج٥ٗ ٚ آخعٖ

 :٣ٔ قٛززض ٘ؾط ٌطفتٝ 

 
 

 2011 هذل هفَْهی تحقیق هٌبع فیطبیي ٍ آجشى ۱ضکل 

 

 

 تحقیق ّای فزضیِ-۳

 اصلی فزضیِ-۱-۳
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 .اؾت ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تٛؾقٝ ثط پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ ثبظاض

 

 فزعی ّای فزضیِ-۲-۳

 .اؾت ٔٛثط ٥ى٣اِىتطٚ٘ تدبضت تٛؾقٝ ثط پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ تج٥ّغبت -1

 .اؾت ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تٛؾقٝ زض پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ ثبظاضٞب٢ ٌؿتطز٣ٌ -2

 ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تٛؾقٝ ثط پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ اعلافبت ثٝ ؾط٤ـ زؾتطؾ٣ ٚ ٔجبزلات ؾطفت  -3

 .اؾت

 .اؾت ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تٛؾقٝ ثط پؿت قطوت زض ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف  -4

 .اؾت ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت ثطتٛؾقٝ پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ٤فافعا  -5

 

 تحقیق رٍش-۴

تحم٥ك تٛن٥ف٣ قبُٔ ٔدٕٛفٝ  .ثبقس پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ -ٞب، اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣ تحم٥ك حبضط وبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾط ٌطزآٚض٢ زازٜ

تٛا٘س نطفبً ثطا٢  اخطا٢ تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٣ٔ .ؾ٣ اؾتٞب٢ ٔٛضز ثطض ضٚقٟب٣٤ اؾت وٝ ٞسف َآٟ٘ب تٛن٥ف وطزٖ قطا٤ظ ٤ب پس٤سٜ

ظ٤طا زض اثتسا ثب ثطضؾ٣ ( 1383ؾطٔس ٚ ؾب٤ط٤ٗ، )٥ٌط٢ ثبقس  قٙبذت ث٥كتط قطا٤ظ ٔٛخٛز ٤ب ٤بض٢ زازٖ ثٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

ٔٛضز  ازث٥بت ٔٛضٛؿ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت ثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔهبحجٝ ثط اؾبؼ اعلافبت ا٥ِٚٝ اظ ٔترهه٥ٗ، نحت آٖ ٔق٥بضٞب

پ٥ٕب٤ك٣، ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف  -ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت ثٝ عٛض و٣ّ پػٚٞف پ٥ف ض٢ٚ اظ ٘ٛؿ پػٚٞف ٞب٢ تٛن٥ف٣

قٟط تٟطاٖ وٝ حسالُ ٤ه ثبض اظ ؾ٥ؿتٓ  قطوت پؿت زض خبٔقٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ حم٥م٣ .وبضثطز٢ اؾت

٘بٔكرم وٝ تقساز آٖ ٞب  ثبقس ٣ٔط تٟطاٖ اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س ٚ زض قٟ 95اِىتط٥٘ٚى٣ پؿت خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ زض ؾبَ 

تق٥٥ٗ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ خبٔقٝ آٔبض٢، اظ ٔسَ ته٥ٕٓ  ٔٙؾٛض ثٝ .ثبقس ٣ٔ (٘بٔحسٚز ٚ ث٥كتط اظ ٤ىهسٞعاض ٘فط)

اؾتفبزٜ ٌطز٤س ( 1388ٟٔس٤عازٜ اقطف٣، حؿ٣ٙ٥، )٥ٌط٢ وطخؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ وٝ ضٕٞٙٛز ف٣ّٕ ٚ لبثُ تق٣ٕ٥ٕ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س 

اظ  .ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس 384تقساز  حسٚز ٘ب ٔحسٚز ٚ ث٥كتط اظ ٤ىهس ٞعاض ٘فط اؾت -ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تقساز خبٔقٝ آٔبض٢ ٔٛضز ٘ؾط

ٚ وبض تدع٤ٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ فٛزت زازٜ قس  384تٛظ٤ـ ٌطز٤س وٝ اظ ا٤ٗ تقساز  ٞب آٖپطؾكٙبٔٝ ت٥ٟٝ ٚ ٥ٔبٖ  384ا٤ٗ ضٚظ تقساز 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ثس٤ٗ نٛضت وٝ ٞط  زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ .اخطا ٌطز٤س تح٥ُّ ثب پطؾكٙبٔٝ ٞب

ٚ زض قٟط تٟطاٖ اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س ٚ ٔب٤ُ ثٛز٘س  95فطز٢ وٝ اظ اظ ؾ٥ؿتٓ اِىتط٥٘ٚى٣ پؿت خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ زض ؾبَ 

اِىتط٥٘ٚى٣ ثب ٔطاخقٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘دبْ  تدبضت زض ا٤ٗ تحم٥ك اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ذسٔبت .٤ه پطؾكٙبٔٝ اذتهبل زازٜ قس

ٔطوع٢ ا٤طاٖ ٚ  ثب٘ه قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ وتبثٟب، ٔمبلات فبضؾ٣ ٚ لات٥ٗ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ زا٘كٍبٟٞب٢ ٔرتّف، وتبثرب٘ٝ ٚ پػٚٞكىسٜ

پطؾكٙبٔٝ تحم٥ك قبُٔ  .پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت زض ا٤ٗ تحم٥ك، اظ .قسٜ اؾت آٚض٢ خٕـٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت 

ثطا٢ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ افتجبض پطؾكٙبٔٝ اظ ض٢ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز، وٝ زض ا٤ٗ ضٚـ ٕٞب٣ٍٙٞ  .ثبقس ٣ٔ ؾٛاَ 30

بخ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زضا٤ٗ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اؼ پ٣ اؼ اؼ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘ج .زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز

ثطاثط ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض ا٤ٗ تحم٥ك  .اظ افضب٢ خبٔقٝ آٔبض٢ زٚ ٞفتٝ لجُ اظ تٛظ٤ـ ٟ٘ب٣٤ لطاض ٌطفت ٘فط 30قس ٚ ث٥ٗ 

ٔحبؾجٝ ٌطز٤س، وٝ ا٤ٗ فسز ٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ثبلا٢ پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ قسٜ اؾت خسَٚ ش٤ُ ٘تب٤ح آِفب٢ وطٚ٘جبخ  0٫89

 :ٖ ٣ٔ زٞسٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضا ٘كب

 

 ًتایج آلفای کزًٍباخ هتغیزّای تحقیق ۱جذٍل 

 ًتایج آلفای کزًٍباخ هتغیز 

 تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ 850/0

 ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ 777/0
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 افعا٤ف و٥ف٥ت 797/0

 ٌؿتطز٣ٌ ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ 753/0

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب 811/0

 وُ پطؾكٙبٔٝ 891/0

 

 آهاری تحلیل رٍش-۱-۴

تٛن٥ف خبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك ٚ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٞب٢  ٔٙؾٛض ثٝٔحمك 

 :آٔبض٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ ذٛاٞس ٕ٘ٛز

 آٔبض تٛن٥ف٣ -اِف

قبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، زضنسٞب، ا٘حطاف ) قٙبذت٣ ٚ ؾؤالات ٞط پطؾكٙبٔٝ تح٥ُّ ٘تب٤ح آٔبض تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت •

 (...٥بض، ضطا٤ت پطاوٙس٣ٌ، تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛزاض ٚ ٔق

 آٔبض اؾتٙجبع٣ -ة

٘تب٤ح تح٥ُّ آٔبض٢ آظٖٔٛ فطض٥بت تحم٥ك ثٝ وٕه آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ف زضا٤ٗ تحم٥ك اثتسا ثطا٢ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ 

زٖ، اظ آظٖٔٛ پبضأتط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ ثط حؿت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٤ب ٘جٛ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف تٛظ٤ـ زازٜ ٞب٢ تحم٥ك

 ٤ب آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٚ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز ِصا ٔقبزلات ؾبذتبض٢ (غ٥ط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ)ٚ غ٥ط پبضأتط٤ه  (٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ)

اؾتفبزٜ  ٔتٙبؾت ثب تٛظ٤ـ ٘طٔبَ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز ٚ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢

 .ٌطز٤س

 

 تحقیق ّای یافتِ-۵

 دادّْا بَدى ًزهال بزرسی-۱-۵

ٞب٢ تحم٥ك ثب٤س اظ ٤ه آظٖٔٛ ٔٙبؾت ٚ ٔقتجط اؾتفبزٜ وطز وٝ زض ازأٝ ثٝ ٔقطف٣ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ  خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 .پطزاظ٤ٓ فّٕىطز ا٤ٗ آظٖٔٛ ٣ٔ

 

 (کَلوَگزٍف- اسویزًَف)بزرسی تَسیع دادّْای هتغیزّای هستقل ٍ ٍابستِ  ۲جذٍل 

 تبلیغات ًزهال تَسیع ضاخصْای

 ایٌتزًتی

 هبادلات سزعت

 دستزسی ٍ

 سزیع

 باسارّای گستزدگی کیفیت افشایص

 ایٌتزًتی

 ّشیٌِ کاّص

 ّا

 384 384 384 384 384 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 -اؾ٥ٕط٘ٛف آٔبض٠

 وٌِٕٛٛطٚف
2٫599 3٫048 3٫028 3٫161 

3٫212 

 0 0 0 0 0 آظٖٔٛ ٔق٥ٙساض٢ ؾغح

 ٥٘ؿت ٘طٔبَ ٥٘ؿت ٘طٔبَ ٥٘ؿت ٘طٔبَ ٥٘ؿت ٘طٔبَ ٥٘ؿت ٘طٔبَ آظٖٔٛ ٘ت٥د١

 :٥ٔجبقس ظ٤ط قطح ثٝ ثبلا خسَٚ تفؿ٥ط

 ذغب ٤ب آظٖٔٛ ؾغح اظ وٛچىتط ٔمساض ا٤ٗ چٖٛ ٚ اؾت وٛچىتط 0٫05 آٔبض٢ ذغبث٣ ؾغح اظ ٔتغ٥طٞب ٕٞٝ زاض٢ ٔق٣ٙ ؾغح

 فطض٥بت تٛاٖ ٣ٔ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض آٔسٜ ثسؾت ٘تب٤ح ثطاؾبؼ .٥٘ؿت ٘طٔبَ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ ٕٞٝ تٛظ٤ـ ثٙبثطا٤ٗ ثبقس ٣ٔ (0٫05)
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 ٞب٢فطض٥ٝ ضز ٤ب تبئ٥س ثطا٢ .زاضز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تب٥٤س فسْ ٤ب ٚ تب٥٤س ح٥ث اظ ضا ٞب آٖ ٚ زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا پػٚٞف

 .ٌطز٤س اؾتفبزٜ ا٢ زٚخّٕٝ آظٖٔٛ اظ تحم٥ك

 

 تحقیق هتغیزّای تَصیفی آهار-۲-۵

 .ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس (٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚا٘حطاف ٔق٥بض) ٣ف٥آٔبضتٛنخسَٚ ش٤ُ ٘تب٤ح 

 

 آهار تَصیفی هتغیزّا ی تحقیق ۳جذٍل 

 اًحزاف هعیار هیاًِ هیاًگیي هَلفِ

 0٫5295 3٫1667 3٫1398 تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣

 0٫44604 3٫3333 3٫1487 ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ

 0٫150225 3 3٫9785 افعا٤ف و٥ف٥ت

٣ ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ٌؿتطزٌ  3٫828 3 1٫07969 

 1٫0028 3 3٫6559 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ پبؾد  9/3 ت٥ف٥وثطاؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ پبؾد ٞب ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط افعا٤ف 

 .ثٛزٜ اؾت 3٫1ٞب ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 

 آهاراستٌباطی-۳-۵

 آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك

 :٥ٌط٢ ثٝ نٛضت ش٤ُ اؾت ٢ ته٥ٕٓ لبفسٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞب٢ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ ٔٙؾٛض ثٝ

قٛ٘س  ٞبئ٣ وٝ ثب ٔم٥بؼ ٥ِىطت ا٘دبْ ٣ٔ زض ث٥كتط پػٚٞف .ثطا٢ آظٖٔٛ فطو پ٥طأٖٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه خبٔقٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز

 .اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٞب آٖف ٚ تح٥ُّ ؾٛالات ترهه٣ ٔطثٛط ثٝ ٞب٢ پػٚٞ خٟت ثطضؾ٣ فطض٥ٝ

 

 اٍل فزضیِ آسهَى

 .است هَثز الکتزًٍیکی تجارت تَسعِ بز پست ضزکت در الکتزًٍیکی تبلیغات

 ؛فتٝ قسٜ اؾتفٙٛاٖ ٘ؿجت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط، زض ٘ؾط ٌط ٞب٢ ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ، پبؾد ثٝ ٌع٤ٙٝ

 :قٛ٘س ٌصاض٢ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ، فطو نفط ٚ فطو ٔمبثُ تحم٥ك، ثٝ نٛضت ظ٤ط پب٤ٝ

 .ٔٛثط ٥٘ؿت قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ تج٥ّغبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض :H0: 3 فطو

 .ٔٛثط اؾت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣قطوت پؿت  اِىتط٥٘ٚى٣ زض غبت٥تجّ  :H1: 3فطو 

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ-4ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ

 
 :خزٍجی آهاری آسهَى دٍجولِ ای فزضیِ اٍل 4جذٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢ 

 

 0. 6. 3. 107 3 => 1 ٌطٜٚ

   7. 277 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ
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 :ًتیجِ آسهَى

 (7/0)اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ قسٜ  (60/0)ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ

فطض٥ٝ ٔحتُٕ )آٖ  ٢ ٔمبثُ ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحتُٕ)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه

 :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .ٔٛثط اؾت قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ تج٥ّغبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض

 

 دٍم فزضیِ آسهَى

 .هَثز است تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی گستزدگی باسارّای الکتزًٍیکی در ضزکت پست در

فٙٛاٖ ٘ؿجت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط، زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ  ٞب٢ ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثٝ  پبؾد ثٝ ٌع٤ٙٝ ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ،

 :قٛز ٌصاض٢ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ، فطو نفط ٚ فطو ٔمبثُ تحم٥ك، ثٝ نٛضت ظ٤ط پب٤ٝ ؛اؾت

 .ٔٛثط ٥٘ؿت ٥ى٣تٛؾقٝ تدبضت اِىتطٚ٘ ٌؿتطز٣ٌ ثبظاضٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت زض :H0: 3فطو 

 .ٔٛثط اؾت تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٌؿتطز٣ٌ ثبظاضٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت زض :H1: 3فطو 

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ 5ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ

 

 :ولِ ای فزضیِ دٍمخزٍجی آهاری آسهَى دٍج ۵جذٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢ 

 

 0. 6. 4. 144 3 => 1 ٌطٜٚ

   6. 240 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ

 :ًتیجِ آسهَى

 0.64اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ قسٜ  0.60ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ

فطض٥ٝ ٔحتُٕ )٢ ٔمبثُ آٖ  ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحتُٕ)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه

ذسٔبت  تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٌؿتطز٣ٌ ثبظاضٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ زض :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .قطوت پؿت ٔٛثط اؾت

 

 سَم فزضیِ آسهَى 

 هَثز الکتزًٍیکی تجارت تَسعِ بز پست ضزکت در الکتزًٍیکی اطلاعات بِ سزیع دستزسی ٍ هبادلات سزعت

 .است

٘فط ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٛضز  150ا٢ وٝ ث٥ٗ  زض پطؾكٙبٔٝ .ثبقس ٣ٔ 1ؾؤاَ ثٝ قطح پ٥ٛؾت  6فطض٥ٝ ؾْٛ ا٤ٗ تحم٥ك زاضا٢ 

ثٙبثطا٤ٗ، فطض٥ٝ نفط  ؛ٛاٖ ٘ؿجت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط، زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾتفٙ  ٞب٢ ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثٝ اؾتفبزٜ، پبؾد ثٝ ٌع٤ٙٝ

 :قٛز ٌصاض٢ ٣ٔ ٚ فطض٥ٝ ٔمبثُ تحم٥ك، ثٝ نٛضت ظ٤ط پب٤ٝ

 ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ ثٝ اعلافبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ :H0: 3فطو 

 .ٔٛثط ٥٘ؿت

 ؾطفت ٔجبزلات ٚ زؾتطؾ٣ ؾط٤ـ ثٝ اعلافبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ :H1: 3و فط

 .ٔٛثط اؾت

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ 6ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ
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 :دٍجولِ ای فزضیِ سَم خزٍجی آهاری آسهَى ۶جذٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢ 

 

0a. 6. 3. 116 3 => 1 ٌطٜٚ
 

   7. 268 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ

 :ًتیجِ آسهَى

قسٜ  اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ 60/0ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ
فطض٥ٝ ٔحتُٕ )٢ ٔمبثُ آٖ  ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحتُٕ)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه7/0

 :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .اؾت ٔٛثط اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تٛؾقٝ ثط پؿت قطوت زض اِىتط٥٘ٚى٣ اعلافبت ثٝ ؾط٤ـ زؾتطؾ٣ ٚ ٔجبزلات ؾطفت

 

 چْارم فزضیِ آسهَى

 .هَثز است در ضزکت پست بز تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی کاّص ّشیٌِ ّا

 ؛فٙٛاٖ ٘ؿجت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط، زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٞب٢ ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ، پبؾد ثٝ ٌع٤ٙٝ

 :قٛز ٌصاض٢ ٣ٔ ٤ٝثٙبثطا٤ٗ، فطض٥ٝ نفط ٚ فطض٥ٝ ٔمبثُ تحم٥ك، ثٝ نٛضت ظ٤ط پب

 .ٔٛثط ٥٘ؿت زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب :H0: 3فطو 

 .ٔٛثط اؾت زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب: H1: 3فطو 

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ 7ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSْ افعاض ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ط پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ

 

 :خزٍجی آهاری آسهَى دٍجولِ ای فزضیِ چْارم ۷جذٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢ 

 

 0a. 6. 4. 140 3 => 1 ٌطٜٚ

   6. 244 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ

 

 :ًتیجِ آسهَى

 0.62اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ قسٜ  0.60ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙثب تٛخٝ ث

فطض٥ٝ ٔحتُٕ )٢ ٔمبثُ آٖ  ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحتُٕ)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه

ٔٛثط  زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ع٤ٙٝ ٞبوبٞف ٞ :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .اؾت

 

 پٌجن فزضیِ آسهَى

 .هَثز است بزتَسعِ تجارت الکتزًٍیکی افشایص کیفیت خذهات الکتزًٍیکی در ضزکت پست

 ؛فتٝ قسٜ اؾتفٙٛاٖ ٘ؿجت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط، زض ٘ؾط ٌط ٞب٢ ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ، پبؾد ثٝ ٌع٤ٙٝ

 :قٛز ٌصاض٢ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ، فطض٥ٝ نفط ٚ فطض٥ٝ ٔمبثُ تحم٥ك، ثٝ نٛضت ظ٤ط پب٤ٝ

 .ٔٛثط ٥٘ؿت ثطتٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت :H0: 3فطو 
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 .ٔٛثط اؾت ثطتٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿتو٥ف٥ت ذسٔبت  ف٤افعا :H1: 3فطو 

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ 8ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ

 

 :خزٍجی آهاری آسهَى دٍ جولِ ای فزضیِ پٌجن ۸جذٍل 

٣ٙ زاض٢ؾغح ٔق ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢   

 

 0. 6. 3. 104 3 => 1 ٌطٜٚ

   7. 280 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ

 :ًتیجِ آسهَى

 0.7اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ قسٜ  0.60ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔق٣ٙ

فطض٥ٝ ٔحتُٕ )٢ ٔمبثُ آٖ  ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ُٕى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحت)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه

ثطتٛؾقٝ تدبضت  افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض قطوت پؿت :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .ٔٛثط اؾت اِىتط٥٘ٚى٣

 

 تحقیق اصلی فزضیِ آسهَى

 .هَثز است ضزکت پست بز تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی در الکتزًٍیکی باسار

 .ٔٛثط ٥٘ؿت ت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣قطو زض اِىتط٥٘ٚى٣ ثبظاض :H0: 3و فط

 .ٔٛثط اؾت ت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣قطو زض اِىتط٥٘ٚى٣ ثبظاض :H1: 3فطو 

 .آ٤س ثٝ زؾت ٣ٔ 9ٚ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ٘تب٤ح خسَٚ  SPSSٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  پؽ اظ ذلانٝ وطزٖ زازٜ

 

 :خزٍجی آهاری آسهَى دٍجولِ ای فزضیِ اصلی تحقیق ۹جذٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ضط٤ت تٛافك قسٜ ضط٤ت ٔكبٞسٜ قسٜ N عجمٝ ثٙس٢ 

 

 0. 6. 3. 96 3 => 1 ٌطٜٚ

   8. 288 3 < 2 ٌطٜٚ

   1 384  خٕـ

 

 :ًتیجِ آسهَى

 0.80اظ ٘ؿجت ٔكبٞسٜ قسٜ 0.60ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؿجت ٔفطٚو آظٖٔٛ  5/0تط اظ  زاض وٛچه ح ٔق٣ٙثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغ

فطض٥ٝ ٔحتُٕ )٢ ٔمبثُ آٖ  ضز ٚ فطض٥ٝ (٤ى٣ اظ زٚ فطض٥ٝ ٔحتُٕ)٢ نفط  فطض٥ٝ %95ثب احتٕبَ تط اؾت، پؽ  وٛچه

 :ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔقٙبؾت وٝ .ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت (ز٤ٍط

 .ٔٛثط اؾت زض قطوت پؿت ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣اِىتط٥٘ٚى٣  ثبظاض

 تحقیق پیطٌْادات-۶

 تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی در تجارت الکتزًٍیکی ضزکت پست دادبا تَجِ بِ ایي کِ ًتایج آسهَى فزضیِ ًطاى 

 :هَثز است لذا پیطٌْاد هی گزدد

 پص٤طز ثهٛضت ٔغّٛة ا٘دبْ تدبضت ٢ عطح اعلافبت ضؾب٣٘ ؾب٤ت زض ا٘دبْ أٛض •

 پص٤طز ثهٛضت ٔغّٛة ا٘دبْ اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تفبزٜ زض نٛضت اؾتفبزٜ ز٤ٍطاٖ اظتطغ٥ت ثٝ اؾ •
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 تٛؾظ الكبض فبْ ٚ ذبل خبٔقٝ ٔٛضز پص٤طـ ٚالـ قٛز اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت تىِٙٛٛغ٢ ٜ ثٝ ز٥ُِ اؾتفبزٜ اظاؾتفبز •

 ٤بثس ا٤ٙتط٘ت٣ افعا٤ف تدبضت خبٔقٝ ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت ٥ٔعاٖ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ •

 ٌطزز ثطلطاض ثٝ نٛضت زضاظ ٔست خبٔقٝ اضتجبط •

 قٛز ا٤ٙتط٘ت٣ ا٤دبز تدبضت خبٔقٝ ٘ؿجت ثٝ ا٤دبز احؿبؼ ٥٘بظ زض •

 آؾبٖ قٛز زض فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ •

 ٤بثس ٥ٔعاٖ اضائٝ ذسٔبت ا٤ٙتط٘ت٣ افعا٤ف •

 

خذهات ضزکت  تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی غات ایٌتزًتی درتبلی با تَجِ بِ ایي کِ ًتایج آسهَى فزضِ ًطاى داد

 :پست هَثز است لذا پیطٌْاد هی گزدد

 ثهٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔغّٛة تط ا٘دبْ ٣ٔ پص٤طز تدبضت ٢ ٚ تج٥ّغبت زض ا٘دبْ أٛض اعلافبت ضؾب٣٘ •

ٔٛضز پص٤طـ  ث٥كتطتٛؾظ الكبض فبْ ٚ ذبل خبٔقٝ  اِىتط٥٘ٚى٣ تىِٙٛٛغ٢ ٚ تج٥ّغبت ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ضؾب٣٘ •

 ٣ٔ قٛز ٚالـ

 ا٤ٙتط٘ت٣ افعا٤ف ٤بثس تدبضت ٥ٔعاٖ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ الكبض فبْ ٚ ذبل خبٔقٝ ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت •

نبزض وٙٙسٌبٖ ٚ الكبض فبْ ٚ  ٔٛخت اضتجبط ثهٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت ٢ ٚ تج٥ّغبت زض ا٘دبْ أٛض اعلافبت ضؾب٣٘ •

 .ٌطزز ذبل خبٔقٝ ثٝ نٛضت زضاظ ٔست

 ثبقس ٣ٔاِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف فقب٥ِت ٔٛثط  تج٥ّغبت ُ فٟٓ ثٛزٖقفبف ٚ لبث •

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  نبزضوٙٙسٜ ٞب ا٤دبز قٟطت ٚ ته٤ٛط ذٛة اظ •

 ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

ا٤ٙتط٘ت٣ اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ ٞب٢  تدبضت تاضائٝ آٔٛظـ ٞب٢ وبضثطز٢ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ زض ٔٛضز ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ذسٔب •

 ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  ف٣ٕٔٛ

 

 تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی گستزدگی باسارّای ایٌتزًتی در با تَجِ بِ ایي کِ ًتایج آسهَى فزضِ ًطاى داد

 :ا پیطٌْاد هی گزددخذهات ضزکت پست هَثز است لذ

ِصا  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  نبزضوٙٙسٜ ٞب ؾٙت٣ تٛؾظ ا٤ٗ تدبضت ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ اضائٝ ذسٔبت •

 ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

 ثبقس ٣ٔاِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف ثبظاضٞب ٔٛثط  تدبضت اؾتفبزٜ اظ فطنتٟب ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ •

 ثبقس ٣ٔا٤ٙتط٘ت٣ زض افعا٤ف ثبظاضٞب ٔٛثط  تدبضت ٔٙبؾت خٟت قٙبؾب٘سٖ ٔع٤ت ٞب٢ التهبز٢ اؾتفبزٜ اظ ظ٢ثؿتطؾب •

 ثبقس ٣ٔا٤ٙتط٘ت٣ ثب ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض افعا٤ف ثبظاضٞب ٔٛثط  تدبضت تغج٥ك ذسٔبت •

 ثبقس ٣ٔاضتجبعبت ؾط٤ـ ٚ ا٤دبز ته٤ٛط اظ وؿت ٚ وبض قٕب زض ثبظاضٞب ٔٛثط  •

اِىتط٥٘ٚى٣ زاضا٢ ا٥ٙٔت ٔٙبؾت زض افعا٤ف ثبظاضٞب ٔٛثط  ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ تدبضت ثب اؾتفبزٜ اظ تدبضت ٢ دبْ أٛضا٘ •

 .ثبقس ٣ٔ

 

تجارت  سزعت هبادلات ٍ دستزسی سزیع بِ اطلاعات در با تَجِ بِ ایي کِ ًتایج آسهَى فزضِ ًطاى داد

 :است لذا پیطٌْاد هی گزدد خذهات ضزکت پست هَثز تَسعِ تجارت الکتزًٍیکی در الکتزًٍیکی

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اِىتط٥٘ٚى٣ تدبضت آؾبٖ ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ •

 تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

 اِىتط٥٘ٚى٣ ٥ٔعاٖ اضائٝ ذسٔبت ا٤ٙتط٘ت٣ افعا٤ف ٤بفتٝ ٤بثس تدبضت اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ثب •
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افعا٤ف  اِىتط٥٘ٚى٣ ؾطفت اضتجبط قٕب ثب ٔكتط٤بٖ ٚ تقبُٔ تبٖ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ تدبضت فبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢اؾت ثب •

 ٤بثس

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اضؾبَ اعلافبت زض زؾتطؼ ثب ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ •

 ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اِىتط٥٘ٚى٣ نبزضوٙٙسٜ ٞب وٙتطَ ثط ؾ٥ؿتٓ تدبضت •

 تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

 تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف فقب٥ِت ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ثم٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ تدبضتزض اذت٥بض زاقتٗ ٔٙبثـ ٔٛ •

 .ثبقس ٣ٔاِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط 

 

کاّص ّشیٌِ ّا در تَسعِ  در لکتزًٍیکیتجارت ا استفادُ اس ایي کِ ًتایج آسهَى فزضیِ ًطاى داد با تَجِ بِ

 :خذهات ضزکت پست هَثز است لذا پیطٌْاد هی گزدد تجارت الکتزًٍیکی

 ٔٛخت تم٥ُّ ٞع٤ٙٝ وبضثطاٖ ٣ٔ ٌطزز زض تدبضت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ •

 ثبقس ٣ٔٔٛخت ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثبثت قسٜ  تزض تدبض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ •

اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف  تدبضت ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت (وبٞف ٞع٤ٙٝ)پٛقف ٔٙبؾت أٛض ٔب٣ِ ٚ پ٣ِٛ وؿت ٚ وبض  •

 ثبقس ٣ٔفقب٥ِت ٔٛثط 

ا٘تمبَ  اظٚ اقتجبٞبت احتٕب٣ِ ٘بق٣  تدبضت٣ زض ثطاثط ٞط ٌٛ٘ٝ ؾٛاؾتفبزٜ ا٤ٙتط٘ت٣ اظ حؿبة (ث٥ٕٝ ٔب٣ِ) ٣ٔبِپٛقف  •

 .اِىتط٥٘ٚى٣ ٚخٝ زض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط ٥ٔجبقس ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

 

تَسعِ  در افشایص کیفیت در تجارت الکتزًٍیکی هَثز بَدى با تَجِ بِ ایي کِ ًتایج آسهَى فزضیِ ًطاى داد

 :لذا پیطٌْاد هی گزددخذهات ضزکت پست هَثز است  تجارت الکتزًٍیکی

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  افتٕبز ثط تطاوٙف ٞب٢ قفبف ٚ ضٚقٗ •

 فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف فقب٥ِت تدبضت تدبضت ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ؾطفت زض ا٘دبْ فقب٥ِت ٞب •

 ثبقس ٣ٔ

اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف فقب٥ِت تدبضت تدبضت ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ت ث٥كتط زض ا٘دبْ فقب٥ِت ٞبزل •

 ثبقس ٣ٔ

 ثبقس ٣ٔاِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  اِىتط٥٘ٚى٣ زض افعا٤ف فقب٥ِت تدبضت تٕب٤ع زض اضائٝ ذسٔبت ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت تدبضت •

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ  ثبقس ٥٣ٔت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط تدبضت ٢ زض افعا٤ف فقبِ ا٥ٙٔت ؾب٤ت ٚ قجىٝ •

 فقب٥ِت افعا٤ف ٤بثس

ِصا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛخٝ ٌطزز ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت  ثبقس ٣ٔزض افعا٤ف فقب٥ِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  احتٕبَ فسْ ضخ زازٖ ٔكى٣ّ •

 افعا٤ف ٤بثس

اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٛثط  فعا٤ف فقب٥ِت تدبضتثٟطٜ ٚض٢ ث٥كتط قغ٣ّ زض ا اِىتط٥٘ٚى٣ زض اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ تدبضت •

 .ثبقس ٣ٔ

 

 پضٍّطگزاى سایز بِ پیطٌْاد

ضٚثطٚ ثٛزٜ اؾت ٔٛضٛفبت ظ٤ط  ٞب آٖٞب٣٤ وٝ ٔحمك ثب  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔحسٚز٤ت

 :خٟت ا٘دبْ تحم٥مبت ث٥كتط ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطز٘س
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ٔكرم ٘ىطز آ٤ب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ تحم٥ك حبضط  .ضٛؿ زض تحم٥ك خساٌب٘ٝ ا٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطزپ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ا٤ٗ ٔٛ

ذسٔبت قطوت پؿت  ٥٘ى٣ ثط تٛؾقٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ثط ض٢ٚ تبث٥ط تدبضت اِىتطٚ ( ...ٚ  لات٥تحه ؾبثمٝ،) ٔس٤ط٤ت٣

 .ٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط وٙتطَ ثطضؾ٣ قٛزثق زض تحم٥مبت ثقس٢ ٘مف فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ تبث٥طٌصاض اؾت ٤ب ذ٥ط؟ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز

ِصا  .نٛضت ٥ٌطز ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز تحم٥مبت٣ ثٕٙؾٛض ؾٙدف زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

٘تب٤ح  ٔرتّف ٣ٔ تٛا٘س ا٘دبْ تحم٥مبت وبُٔ تط زض ضاثغٝ ثب تفبٚت ث٥ٗ ا٤ٗ ٔسَ ثب ٔسَ ٞب٢ زض قطوت ٞب ٚ ٔحهٛلات

زض ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ثٍٙبٜ  زض ظ٥ٔٙٝ ق٥ٜٛ ٞب٢ تٛؾقٝ تدبضت ٚ ٌٕطن اِىتط٥٘ٚى٣ ا٘دبْ ٔغبِقبت٣ .ثبقس ؾٛزٔٙس٢ ضا زض ثط زاقتٝ

ٞب٢ نٙقت٣، غ٥طا٘تفبف٣، فبْ إِٙفقٝ ٚ ف٣ٕٔٛ ٚ ل٥بؼ ٘تب٤ح آٖ زؾتٝ تحم٥مبت ثب تحم٥ك حبضط ٣ٔ تٛا٘س زؾتبٚضزٞب٢ 

٘ٝ ز٤ٍط٢ ثٝ غ٥ط اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ ٘تب٤ح ٔمب٤ؿٝ تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز اظ اثعاض خساٌب .ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زاقتٝ ثبقس

قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز ثب تٛخٝ ثٝ پ٤ٛب٣٤ ؾط٤ـ تحٛلات ٘طْ افعاض٢ ٚ فٙبٚض٢ ا٤ٗ تحم٥ك زض زٚضٜ ٞب٢ آت٣ تىطاض ٚ ٘تب٤ح ٔمب٤ؿٝ 

 قٛز

 تحقیق ّای هحذٍدیت

ٚ قٙبذت ا٤ٗ ٔحسٚز٤ت ٞب، ٔحمك ضا زض  قٙبذت ٔحسٚز٤ت ٞب٢ پػٚٞف زض ٔٛفم٥ت ٤ه پػٚٞف ٘مف ٣ٕٟٔ ضا زاضا ثٛزٜ

 :ثٝ قطح ش٤ُ ث٥بٖ ٣ٔ قٛز ثٙبثطا٤ٗ ثطذ٣ اظ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ تحم٥ك ؛زفبؿ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف ٔدٟع تط ٣ٔ ؾبظز

 هحذٍدیت ّای هزبَط بِ ابشار •

زازٜ اؾت، أب  ظ٥ٔٙٝ، تس٤ٚٗ پطؾكٙبٔٝ ضا ٔٙبؾت تكر٥م ٔحمك ثب ٔغبِقٝ پػٚٞف ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ زض ا٤ٗ 

 .ٞط اثعاض ٚ ٞط ق٣ٞٛ٥ اخطا٣٤ زاضا٢ ٔحسٚز٤تٟب٢ ذبل ذٛز اؾت

 هحذٍدیت ّا ٍ هلاحظات اخلاقی هزبَط بِ پاسخگَیاى •

ٞطچٙس تلاـ خس٢ ثطا٢ اخطا٢ ٔغّٛة اثعاضٞب٢ تحم٥ك افٕبَ ٚ ؾق٣ قس وبضقٙبؾبٖ اظ اٞساف ٚ ا٥ٍ٘عٜ تحم٥ك ٚ پبؾد  

ٔٛؽف ثٝ زازٖ پبؾد ٤ب زازٖ پبؾد نح٥ح ثٝ  ٞب آٖ٘جب٤س فطأٛـ وطز وٝ  أب بٜ قٛ٘س،زازٖ ثٝ پطؾكٙبٟٟٔب ثٝ عٛض نح٥ح آٌ

 .ؾٛاَ ٞب٢ ذبضج اظ ح٥غٝ تى٥ّف٣ ذٛز ٥٘ؿتٙس

 هحذٍدیت هکاًی •

 .ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت استاى تْزاى ا٤ٗ پػٚٞف زض ٔحسٚزٜ 

 هحذٍدیت هٌابع کتابخاًِ ای •

 .ثٛزٜ اؾت ٔطتجظ اظ خّٕٝ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞفٔحسٚز٤ت ظٔب٣٘ ٚ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ پػٚٞف ٞب٢  
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Abstract 

What is examined in this study to evaluate the effect on the development of e-commerce services company 

e-mail market is based on the main goal of this study was to evaluate the effect on the development of the 

electronics market e-commerce services company post purpose of applied research and methods Lhlz collect 

information -Pymayshy is a descriptive study population included all experts Company post, the 

approximate number is 6۶6 at the time of the study. In order to determine the sample size and taking into 

account population size, using farmers and Morgan table 1۵6 is determined by simple random sampling - 

with an equal chance - is a library and field data collection and collected information Prsshnaamh the 

validity and reliability of approved and reliability of the questionnaire 6٫2۸ and questionnaires based on 

content validity was confirmed by data analysis with spss software was carried out resulting hypotheses with 

the binomial test showed trade be. 
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