
 

 

 

  

 

 

 

 

79 

 

 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

 1395، پبییع 3، ضٕبضٜ 2زٚضٜ 

 93 -79غفحبت  

Online ISSN: 6742-734X 

Print ISSN: 6332-6623 

www.irijournals.com 

 

 

 بررسی تأثیر ًام برًذ بر اًتخاب ٍ هیساى ٍفاداری هطتریاى در صٌایع لبٌی پگاُ

 

 *2 یلاىگ ّاضوی السادات ضایستِ، 1سیذ هْذی جلالی 
 

  استبزیبض زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی1
 فیطٚظوٜٛ اظاز زا٘طٍبٜ اضضس وبضضٙبسی آٔٛذتٝ زا٘ص2

 

 چکیذُ

ٚ  یاظ ٘بْ تدبض یزض حبَ ٌستطش است ٚ آٌبٞ یا ٙسٜیفعاذسٔبت ثٝ عٛض آٖ زض فطٚش ٔحػٛلات ٚ  طیتأثٚ  یت ٘بْ تدبضیٕٞا

پطزاذتٝ ضسٜ ٚ  یاثؼبز ٘بْ تدبض یك حبضط ثٝ ضٙبسبئیُ زض تحمیٗ زِی. ثٝ ٕٞثبضس یٔت یحبئع إٞ ٔؤسسبتٕٞٝ  یاثؼبز آٖ ثطا

. ثب زٞس یٔلطاض  یٔٛضز ثطضس ضا یثٝ ٘بْ تدبض ی، اػتٕبز ٚ ٚفبزاضی، اضظش ازضاوویفیت ٔحػَٛثط  ی٘بْ تدبضتطریع  طیتأث

ُ یاظ تحّ ٞب زازُٜ یس. خٟت تحّیٌطز یخٕغ آٚض ضٟطٚ٘س یٞب فطٚضٍبٜٔطتطیبٖ ٘فط اظ  384استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ، ٘ظطات 

 یٔؼطفپٍبٜ  ی٘بْ تدبض تطریع یچٟبض ثؼس ضا ثطا یُ ػبّٔیح تحّیاستفبزٜ ضس. ٘تب یٔؼبزلات سبذتبض یٚ ٔسِسبظ یػبّٔ

اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ  یٚ اضظش ازضاو ٔحػَٛ ویفیتثط  ی٘بْ تدبض تطریعزاض  یٔثجت ٚ ٔؼٙ طیتأثاظ  یك حبویح تحمیب. ٘توٙس یٔ

ٚ تِٛیسی  یذسٔبت ٔؤسسبتبٖ است. ِصا، یٔطتط یثط ٚفبزاضٚویفیت ٔحػَٛ ی زاض اػتٕبز، ٚ اضظش ازضاو یٔؼٙ طیتأثٗ یٕٞچٙ

ٝ وٙس. چطا یٔغّٛة الساْ ٕ٘ب یدبز ٚ حفظ ٘بْ تدبضیاثطثرص ثٝ ا یػٕٛٔثٝ ضٚاثظ  یبثیس ثب تٕطوع ثط اضتجبعبت ٚ زستیثب

 .زاضز ی٘بْ تدبض تطریعزض ذّك ٚ حفظ  یبتیاضتجبعبت ٘مص ح

 

 ٜ، غٙبیغ ِجٙی پٍبثط٘س، ا٘تربة، ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ: یذیلک یّا ٍاشُ
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 . هقذه1ِ

، اظ ایٗ ضٚ اضتمبی ٘بْ تدبضی زض آفطیٙس ٔیت آٖ اضظش أطٚظٜ ٞٛیت ٘بْ تدبضی )ثط٘س( ٕٞب٘ٙس سطٔبیٝ ثطای سبظٔبٖ ٚ ٔحػٛلا

 تأثیط. ٘بْ تدبضی تػٛیطی اظ ٔحػٛلات زض ثبظاض است. إٞیت ٘بْ تدبضی ٚ ٌطزز ٔیثسیبضی ٔٛاضز ثٝ استطاتژی سبظٔبٖ تجسیُ 

ویفیت  دبضی ثط٘بْ ت تطریع تأثیطزض حبَ ٌستطش است زض تحمیك حبضط  ای فعایٙسٜآٖ زض فطٚش ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثغٛض 

تدبضی  ٞبی ٘بْ .(1389ػعیعی، ) ٌیطز ٔیٚ ٚفبزاضی ثٝ ٘بْ تدبضی ٔٛضز ثطضسی لطاض ثٝ ثط٘س  ، اضظش ازضاوی، اػتٕبزٔحػَٛ

ذٛة اظ أتیبظ ٔػطف وٙٙسٜ ثطذٛضزاض٘س. أتیبظ ٔػطف وٙٙسٜ ثساٖ ٔؼٙبست وٝ ٔطتطیبٖ ٘سجت ثٝ اسبٔی ٚفبزاضی ٘طبٖ 

زض ثبظاض ػطضٝ  تطی پبییٗ ٞبی لیٕتاظ ٔطتطیبٖ، حتی زض غٛضتی وٝ وبلاٞبی خب٘طیٗ زیٍطی ثب . تؼساز لبثُ تٛخٟی زٞٙس ٔی

ثٝ ػجبضت  (.2010، 1)آضٛضی ٚ ثٛسّٕب ضٛز ٔتمبضی ٕٞیٗ اسبٔی تدبضی ذٛاٞٙس ثٛز ٚ وبلاٞبی خب٘طیٗ ضا ٘رٛاٞٙس پصیطفت

ٔػطف وٙٙسٜ ثطذٛضزاض٘س ػٕلاً زض ٔمبثُ ذغی  وٝ زاضای ػلائٓ ٚ اسبٔی تدبضی ٞستٙس وٝ اظ أتیبظ ٞبیی ضطوتزیٍط، 

ضا اظ ٔسیطیت ٘بْ تدبضی  تطی غٙیزضن  CBIٔحممبٖ ٕٞچٙیٗ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ٔفْٟٛ  ا٘س ضسٜپیطجطزی ضلجب ثیٕٝ  ٞبی ٔطی

تدبضی ضا  اضظیبثی ٔغّٛة ٔطتطیبٖ اظ ٘بْ تٛا٘س ٔیلٛی  CBIوٝ  زٞٙس ٔی، ٚ پیطٟٙبز وٙس ٔی( فطاٞٓ 2008ٚ ٞبِیسی،  وٛیٙعَ)

 (.2001؛ آ٘سضٚٚز ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006، ٚ ٕٞىبضاٖ 3؛ زٚ٘بٚاٖ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  2آٞیبضٖاِمبء وٙس )

 

 هرٍر ادبیات پصٍّص. 2

 رٍح برًذ یا هاّیت برًذ 

٘بْ تدبضی لبثُ تطریع ضٛز ٚ شٞٗ ٔطتطی ضا  ضٛز ٔیاظ ٘بْ تدبضی است وٝ ثبػث  ٞبیی خٙجٝٞٛیت ٘بْ تدبضی تطویجی اظ 

٘ٛضتٝ ضسٜ یب ٘ب٘ٛضتٝ ثبضس  تٛا٘س ٔیٔرتّف ایٗ ٞٛیت ضبُٔ ٘بْ تدبضی ٔحػَٛ وٝ  ٞبی خٙجٝ ِحظبتی ٞسف لطاض زٞس. ثطای

ثرٛاٞیٓ ٞٛیت ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبضی اثط ٌصاض ثبضس ثبیس ثیٗ ٔطتطیبٖ آٖ ضا ٔغطح ٕ٘ٛزٜ ٚ  اٌط( ٚ.. ٞب ضىُ– ٞب ضً٘ – ٞب سٕجُ)

 زا٘ستٗ ایدبز یه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبضی ٔٛفك ضٙبذت ٘حٜٛ تسٚیٗ یه ٘بْ ٚ ٘طبٖ تدبضی. وّیس آٖ ضا اظ ٘بْ ضلجب ٔتٕبیع سبظیٓ.

 (.1389ضٚستب،  احٕس فغٕٝ )ٔس٘ی ایٗ ٞٛیت است ٔؤثطٔؼٙبی آٖ ٚ سپس ثیبٖ 

 اعتبار ًام ٍ ًطاى تجاری

وٝ ٔطتطی  زٞس ٔی٘طبٖ  ٔفْٟٛ سبظی ایٗ است. زٞس ٔیاػتجبض ٘بْ ٔطثٛط ثٝ ثبٚض پصیطی ٚ ترػع ٘بْ زض اضائٝ آ٘چٝ ٚػسٜ 

 ثب ٘بْ اضتجبط زاضتٝ ثبضس. تٛا٘س ٔی

 سْن برًذ در بازار رقابتی

ثب تٛخٝ ثٝ تأثیطات ٔتفبٚتی وٝ زا٘ص ثط٘س ثط پبسد ٔطتطی زض حٛظٜ  "ٔطتطی ٔحٛضی ٚ سٟٓ ثط٘س"ٕٔىٗ است ٔفْٟٛ 

ط٘سی ذبظ زاضای سٟٓ ٔطتطی ٔحٛضی ٔثجت ، تؼطیف ضٛز. ٕٞچٙیٗ ضبیس ٌفتٝ ضٛز ثٌصاضز ٔیثبظاضیبثی آٖ ثط٘س  ٞبی فؼبِیت

ٌٛ٘بٌٖٛ ثبظاضیبثی ثطای آٖ ثط٘س است. سٟٓ ثط٘س اظ  ٞبی فؼبِیتلبثُ تغییط ٔطتطیبٖ زض ظٔیٙٝ  ٞبی ٚاوٙصٚ یب ٔٙفی زض ضاثغٝ ثب 

ثط٘س  وٝ ٔطتطی اظ ثط٘س آٌبٜ ٚ ثب آٖ آضٙب ثبضس ٚ ٘بٔص ضا زض شٞٗ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ ضٛز ٔیٔطتطی ٔحٛضی ٍٞٙبٔی ٞٛیسا 

ٔٛضزػلالٝ، لٛی ٚ ثی ٕٞتب تساػی وٙس. ٔػطف وٙٙسٌبٖ ٔؼٕٛلاً تٟٙب یه تػٛیط اظ ثط٘س زض شٞٗ ذٛز زاض٘س ٚ آٖ تػٛیط ثب 

ٚ أتیبظات ٔثجتی ٔثُ آزاة ٚ ضسْٛ، ثستٝ ثٙسی، تجّیغبت ٚ ٘حٜٛ اخطای آٖ، لیٕت ٌصاضی، پصیطش، ٚضؼیت تدبضت،  ٞب ٚیژٌی

ت ٔطتطی، اٍِٛٞبی ذطیس ٔدسز ٚ غیطٜ وٝ ثط٘س ٔٛضز ٘ظط ثطایطبٖ ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ است، ٘ظٓ ٚ ا٘ضجبط پطسُٙ فطٚش، ضضبی

. ویفیت ٚ لیٕت زض شٞٗ ٔطتطی ثٝ ػٙٛاٖ زٚ ٔفْٟٛ ٔدعا اظ یىسیٍط (1383 ٌطی آضٔستطاً٘ .فیّیپ وبتّط) ضٛز ٔیتساػی 

زازٖ ترفیف ظیبز، زض شٞٗ ٔطتطی ایٗ تفىط ضا  وٝ زٞس ٔیٚخٛز ٘ساض٘س ثّىٝ وبٔلاً ثب یىسیٍط زض اضتجبعٙس. تحمیمبت ٘طبٖ 

ٚ اٚ وٓ وٓ ثٝ ویفیت  وبٞس ٔیوٝ حتٕبً یه خبی وبض ایطاز زاضز. ترفیفبت ٔىطض اظ اضظش وبلا زض شٞٗ ٔطتطی  زٞس ٔیضىُ 

                                                           
1
 Achouri and Bouslama 

2
 Ahearne 

3
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، 1ٚاضز )چیتی، ضٛا ٚ ثٍٙطزفؼّی وبلا ٘یع ثٝ زیسٜ تطزیس  ٞبی لیٕتتب ٔطتطی ثٝ  ضٛز ٔیٚ ٕٞیٗ سجت  ضٛز ٔیوبلا ٔطىٛن 

2007 .) 

 سْن برًذ ٍ رابطِ هطتری

تب ٔطتطیبٖ ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٟتطی حفظ وٙٙس، ثٝ ٘یبظٞبی آٟ٘ب پبسد  زٞس ٔیایٗ أىبٖ ضا  ٞب ضطوتسٟٓ ثط٘س لٛی ٚ وبضا ثٝ 

اظ عطیك ٔسیطیت ذٛة اضتجبط ثب  تٛا٘س ٔیثسٞٙس ٚ وٕه وٙٙس تب سٛززٞی ضطوت زٚ چٙساٖ ضٛز. سٟٓ ثط٘س  تطی ٔٙبست

ثٝ حك ٔطتطی  ٞبی ذٛاستٝٔطتطی ٚ اضج ٟ٘بزٖ اٚ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٚی، ثٝ عٛض ٔٛفمیت آٔیعی تٛسؼٝ یبثس. ثی تٛخٟی ثٝ 

 (. 2004، 2)اضزْ ٚ سٛایت غٛضت ٌطفتٝ ثطای ٔٛفمیت یه ثط٘س ثع٘س ٞبی تلاشزض زضاظٔست تیطٝ ثٝ ضیطٝ تٕبْ  تٛا٘س ٔی

 تبلیغات هحرک برًذ 

وٝ ضرػیت  ٌیطز ٔی. ایٗ ٔٛضٛع اظ ایٗ ٚالؼیت ٘طأت ضٛز ٔیاستفبزٜ  ای ٌستطزٜظ تجّیغبت ثٝ عٛض زض ثط٘سسبظی ضرػیتی ا

ثسیبض ٔؤثط ٔٛضز استفبزٜ  ای ٚسیّٝثطای ذّك تساػی ثط٘س ـ ثٝ ٚیژٜ حبئع إٞیت است. ثطای تحمك ایٗ ٞسف، تجّیغبت ثٝ ػٙٛاٖ 

اظ ٘بْ ٚ ضٟطت ٚ  ٔثلاًسطضٙبس است.  ٞبی چٟطٜػیت، استفبزٜ اظ ذّك ضر ٞبی ضٚش تطیٗ ٔتساَٚ. ضبیس یىی اظ ٌیطز ٔیلطاض 

ٔؼطٚفیت لٟطٔب٘بٖ ّٔی، تػبٚیط ٚضظضىبضاٖ، ذٛا٘ٙسٌبٖ ٚ ٞٙطپیطٍبٖ ٔؼطٚف سیٕٙب ثطای ثط٘سی ذبظ ثٝ ٔست عٛلا٘ی استفبزٜ 

اظ ایٗ ضٚش زض ٔسیط ذّك تطرع اضتجبعی، استفبزٜ  ٞبی ضٚشثٝ زِیُ ٘بپبیساضی تأثیط تجّیغبت ٚ سبیط (. 2006، 3)یٛاٜ ضٛز ٔی

 ا٘س زضیبفتٝ( زض تحمیمبت ذٛز 2000) ضز٘جبخ(، اضزٌٚبٖ ٚ 2003) پتیتثسیبضی ٔب٘ٙس ثطاسیٍٙتٖٛ ٚ  ٔحممبٖ .ضٚ ثٝ فعٚ٘ی است

 چٙس ٞبی ضطوت ٔسیطاٖ ثیطتط ٔیبٖ ضایح . اػتمبزوٝ ثط٘سٞب تحت تأثیط اضتجبعبت ٚ تجّیغبت ٔحطن ضفتبض ٔطتطیبٖ لطاض زاض٘س

 ٔؼٙی ثٝ لٛی ثط٘س یه حفظ ٚ تٛسؼٝ وٝ حبِی زض ؛وٙٙس ٔی ایفب ثط٘س سبذت زض ٔحٛضی ٘مص تجّیغبت وٝ است ایٗ ّیتیٔ

 ٚفبزاض پبیساض عٛض ثٝ ٔطتطی ثٝ ضسٜ زازٜ ٞبی ٚػسٜ ثٝ خسی عٛض ثٝ ثتٛا٘س تب پٛیبست ٚ استطاتژیه تفىطی ٘یبظٔٙس وّٕٝ ٚالؼی

 .ثٕب٘س

 فردی در برًذسازی ّای ٍیصگی

خٕؼیت ضٙبسی تؼییٗ  ٞبی ٚیژٌیضرػیتی افطاز اظ عطیك ػٛأُ چٙس ثؼسٌی ٔب٘ٙس ضفتبض، ظبٞط، ػمبیس ٚ افىبض ٚ  ٞبی ژٌیٚی

ٌفتٝ  "پٙح ٚیژٌی ثعضي ضرػیتی". ثطاسبس ٔطبٞسات ثبتطا ٚ پژٚٞطٍطاٖ زیٍط، پٙح ٚخٝ ضرػیتی افطاز وٝ ثٝ آٟ٘ب ضٛز ٔی

زض ٔٛضز ایٗ (. 2009، 4)ویٝ ٞیدب٘یایی، سبظٌبضی، ٞٛضیبضی، ثجبت احسبسی ٚ ، ػجبضتٙس اظ: ثطٖٚ ٌطایی ٚ زضٖٚ ٌطضٛز ٔی

وٝ ػجبضتٙس اظ: غسالت،  وٙس ٔیپٙح ذػیػٝ ثعضي زیٍط ضا وٝ ثب ثط٘س زض اضتجبعٙس، ٔغطح  1997ضرػیتی آوط  ٞبی خٙجٝ

 ٞیدبٖ، ضبیستٍی، ٟٔبضت ٚ زٚاْ

  

 رٍش تحقیق. 3

. اظ آ٘دبیی ثبضس ٔیٔیسا٘ی  _پیٕبیطی ٚ اظ ٘ٛع اسٙبزی _ط خٕغ آٚضی زازٜ تٛغیفیایٗ پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظ

 بٖیٔطتط یٚفبزاض ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س تِٛیس وٝ زض ایٗ تحمیك ٔحمك ثٝ تٛغیف ػیٙی ٚ ٔٙظٓ اضظش ازضان ضسٜ، ویفیت

، ِصا ایٗ پژٚٞص ثط اسبس زٞس ٔیلطاض ٚ ضطایظ ٔٛخٛز ٚضؼیت ایٗ زٚ ٔتغیط ضا زض ایٗ خبٔؼٝ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ  پطزاظز ٔی

 اظ آ٘دب وٝ زض ایٗ تحمیك ٔحمك ثٝ ز٘جبَ ٔطرع وطزٖ ٚ  ثبضسٚ ٔیاظ ٘ٛع تحمیمبت تٛغیفی پیٕبیطی  ٞب زازٌٜطزآٚضی 

یٕطتطیبٖ ٔحػٛلات ِجٙی پٍبٜ ثبضس ایٗ تحمیك اظ ٘ٛع تحمیمبت ٕٞجستٍی ٚفبزاض عاٖی٘بْ ثط٘س ثطا٘تربة ٚ ٔ تأثیطثطضسی 

ضٟطٚ٘س ٔحػٛلات ِجٙی پٍبٜ ضا ذطیساضی  ٞبی فطٚضٍبٜخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص، ضبُٔ وّیٝ ٔطتطیب٘ی ٞستٙس وٝ اظ  .ضسثب ٔی

 ُیٚتحّ ٝیتدع یثطا. است كیٞطتحم یاسبس یٞبٝ یاظپب یىی ،یػّٕ اظضٚش یٙسیفطآ ػٙٛاٖ ثٝ ُیٚتحّ ٝیتدع .ثبضٙس ٔی وٙٙس ٔی

                                                           
1
 Chitty, Ward and Chua 

2
 Erdem and Swait 

3
 Yoh 

4
 Keh 
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 ٚ عؤط ثٝ صیٌطا یٞب ضبذع ٔحبسجٝ یثطا یفیاظآٔبضتٛغ. است ضسٜ استفبزٜ یٚاستٙجبع یفیتٛغ اظآٔبض كیتحم یٞب زازٜ

 .است ضسٜ استفبزٜ ٞبٝ یفطض آظٖٔٛ یثطا یاستٙجبع ٚاظآٔبض یٙسٌوپطا

 

 قیتحق یّا افتِی. 4

 1خسَٚ  ح ثسست آٔسٜ زضیاسٕیط٘ف استفبزٜ ضس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب -وٌِٕٛٛطٚفاظ آظٖٔٛ  ٞب زازٜثطای تؼییٗ عجیؼی ثٛزٖ تٛظیغ 

 ٔطبٞسٜ ٘طس. یزاض یٚ اذتلاف ٔؼٙ ثبضس ٔی ٞب زازٜبٍ٘ط عجیؼی ثٛزٖ تٛظیغ یط ثییٞط ٔتغ یدٝ آظٖٔٛ ثطای٘ت

 

 ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ضسٜ اسٕیط٘ف ضبذع -٘تبیح آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف  :1خسَٚ 

 z Sig ٔتغییطٞب آٔبضٜ

 0.720 0.516 تطریع ثط٘س

 %998 %390 ویفیت ٔحػَٛ

 %922 %550 اضظش زضن ضسٜ

 %883 %585 اػتٕبز ثٝ ثط٘س

 %928 %544 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 

 اظ عطیك آظٖٔٛ ٕٞجستٍی اسپیطٔٗ ٞب فطضیٝآظٖٔٛ  :2خسَٚ 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 779/0 4.625 16.81 تطریع ثط٘س

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.451 15.81 یٚفبزاض

01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 3.814 18.85 تطریع ثط٘س

811/0 r = 

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

   

   

   

   

 3.451 15.81 ویفیت ذسٔبت

01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 ٞبطییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 682/0 4.313 17.41 ویفیت ٔحػَٛ

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.451 15.81 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س
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01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 609/0 4.700 17.28 تطریع ثط٘س

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.451 15.81 اضظش زضن ضسٜ

01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 794/0 3.677 16.30 اضظش زضن ضسٜ

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.451 15.81 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت اسپیطٔٗ یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 582/0 2.618 12.482 تطریع ثط٘س

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.791 16.884 اػتٕبز ثط٘س

01/0P < 

384N = 

 یآٔبض یٞب ضبذع

 طٞبییٔتغ
 دٝی٘ت سپیطٔٗا یت ٕٞجستٍیضط ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ

 = r 738/0 3.414 11.951 اػتٕبز ثط٘س

001/0Sig = 
 ٔؼٙی زاض است

 3.791 16.884 ٚفبزاضی ثط٘س

01/0P < 

384N = 

ی ٔطتطیبٖ ٔحػٛلات ِجٙی پٍبٜ زض خساَٚ ثبلا ٘طبٖ زازٜ ٚفبزاض عاٖی٘بْ ثط٘س ثطا٘تربة ٚ ٔ تأثیطثطضسی  زض یت ٕٞجستٍیضط

ٌصاض است.  تأثیط( = α 01/0) سغحٝ ٘بْ ثط٘س ثط ا٘تربة ٚ ٔیطاٖ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ زض و٘طبٖ زاز ك یتحم ٞبی یبفتٝضسٜ است. 

 .ضٛز ٔیتأییس  H1ضز ٚ فطضیٝ ٔمبثُ  H0ثٙبثطایٗ فطضیٝ 

 

 هاتریس ّوبستگی بیي هتغییرّای تحقیق

 ٔیعاٖ ٕٞجستٍی() تحمیك: ٔبتطیس ٕٞجستٍی ثیٗ اثؼبز 3خسَٚ 

 ٞب ضبذع 1 2 3 4 5

 (1تطریع ثط٘س ) 1    

 (2ویفیت ذسٔبت ) 519/0** 1   

 (3اضظش زضن ضسٜ ) 684/0** 417/0* 1  
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 (4اػتٕبز ثٝ ثط٘س ) 732/0** 739/0** 392/0* 1 

 (5ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ) 649/0** 780/0** 428/0* 766/0** 1

*: p<0.05 **: p<0.01 

٘س ٚ اضظش زضن ضسٞبیٗ ٔتغیط ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطسیٖٛ ضسٜ ٚ ثطای اثؼبز تطریع ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثط تأثیطثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز 

تؼییٗ تٛاٖ پیص ثیٙی ٞط یه اظ ظیط ٔمیبسٟبی تحمیك اظ تحّیُ ضٌطسیٖٛ استفبزٜ ضس. ثٝ ایٗ غٛضت وٝ اثؼبز تطریع ثط٘س 

 ٌطسیٖٛ ضس٘س.ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔستمُ ٚ ٚفبزاضی ثط٘س ٚ اضظش زضن ضسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثستٝ ٚاضز ٔؼبزِٝ ض

 

 ٞبی ذلاغٝ ٔسَ ضٌطسیٛ٘ی آٔبضٜ: 4 خسَٚ

 ٔسَ
ضطیت 

 ٕٞجستٍی

 ضطیت تؼییٗ

(R  2 ) 

ضطیت تؼییٗ 

 تػحیح ضسٜ

ا٘حطاف استب٘ساضز ضطیت تؼییٗ 

 تػحیح ضسٜ

1 581/0 35/0 038/0 853/9 

% اظ 35تٟٙب تطریع ثط٘سضٛز ٔتغیط  ٔطبٞسٜ ٔی 2R;  35/0زست آٔسٜ ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی ٚ ضطیت تؼییٗ ث

 وٙس. ضا تؼییٗ ٔیاضظش زضن ضسٜ ٚ ٚفبزاضی ثط٘س تغییطات 

 

 تحّیُ ٚاضیب٘س: 5 خسَٚ

 ٔسَ
ٔدٕٛع 

 ٔطثؼبت

زضخٝ 

 آظازی

 ٔیبٍ٘یٗ

 ٔدٕٛع ٔطثؼبت
 آٔبضٜ فیطط

سغح 

 زاضی ٔؼٙی

 001/0 190/4 580/115 4 319/462 ٔٙجغ تغییطات ضٌطسیٛ٘ی

   086/97 1585 481/7281 (ٞب ٔٙجغ تغییطات ذغب )ثبلیٕب٘سٜ

    1589 800/7743 خٕغ وُ

فطؼ  = 001/0Pزاضی  ( ثب سغح ٔؼٙی4ٚ  75ثب زضخٝ آظازی ) F;  190/4خسَٚ تحّیُ ٚاضیب٘س  F آٔبضٜثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض 

 ضٛز. ٔی تطریع ثط٘سثط سبیط ٔتغیطٞب ضا ضزتأثیط ثٛزٖ ٔتغیط  غفط ٔجٙی ثط ثی

 

 ٔسَ ضٌطسیٖٛت یضطا: 6خسَٚ 

 اثؼبز
 ضطائت استب٘سضاز ضسٜ ضطائت استب٘ساضز ٘طسٜ

t 
سغح 

 Beta بضیٔؼ یذغب ثتب یٔؼٙبزاض

 001/0 289/11  440/0 983/0 ػسز ثبثت

 001/0 142/4 253/0 091/0 314/0 تطریع ثط٘س

 001/0 283/3 304/0 086/0 351/0 ویفیت ٔحػَٛ

 001/0 -644/3 221/0 068/0 -197/0 اضظش زضن ضسٜ

 001/0 -381/4 297/0 087/0 -263/0 ػتٕبز ثٝ ثط٘سا

 001/0 -381/4 262/0 059/0 207/0 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

طٕ٘طٜ وُ یویفیت ذسٔبت، اضظش زضن ضسٜ، اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س تحت تأثزٞس ی٘طبٖ ٔ 6ٝ خسَٚ وٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ 

، -197/0، 351/0 ثٕب٘ٙس وٝ ثٝ تطتیت ثب ضطیت ضٌطسیٛ٘ی یثبل یٛ٘یضٌطس ٔؼبزِة زض تٛا٘س یٔ تطریع ثط٘س لطاضزاضز ٚ

، اػتٕس ثٝ 221/0، اضظش زضن ضسٜ 304/0، ویفیت ذسٔبت 253/0 ثط٘سثٝ تطتیت تطریع  ا٘س تٛا٘ستٝ -207/0ٚ  -263/0

 ضا پیص ثیٙی وٙٙس. 262/0ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  297/0ثط٘س 
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 (SEMتاری )پاسخ بِ فرضیات تحقیق با استفادُ از هعادلات ساخ

 یىیٝ زض ٚالغ وٓ یاثط ٔستم ثبضس. ٔی 1ٓیاظ ٘ٛع اثط ٔستم یٖٙٛ زض ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضىٔ یطٞبی٘ٛع زیٍط اظ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغ

ٗ ٘ٛع ضٚاثظ ػٕستبً یزٞس. ا ط ٘طبٖ ٔییبٖ زٚ ٔتغیضا ٔ 2یاست ٚ ضاثغٝ خٟت زاض یٞبی ٔؼبزلات سبذتبض اظ اخعاء سبظ٘سٜ ٔسَ

ط ثط یٔتغ یهفطؼ ضسٜ  یػّ یٗ ٘ٛع اثط زض ٚالغ ثیبٍ٘طتأثیط ذغیٌیطز. ا لطاض ٔی یبثیٔٛضز اضظ 3ب٘س یىغطفٝیضع ٚایّٝ آ٘بِیثٝ ٚس

بٖ یط ٔستمُ، ٔطرع ٚ ثیط ٚاثستٝ ٚ ٔتغیٔتغ یهبٖ یضا ٔ یا ٓ، ضاثغٝیٔسَ ٞط اثط ٔستم یهٍط است. زض زضٖٚ یط زیٔتغ

ٔسَ  یهٗ زض یس. ػلاٜٚ ثط اىط ٔستمُ ثبضس ٚ ثطػیتٛا٘س ٔتغ ٍط ٔییٓ زیاثط ٔستم یهط ٚاثستٝ زض یٔتغ یهوٙس. اٌطچٝ  ٔی

ب٘س چٙسٌب٘ٝ / یُ ٚاضیٗ زض تحّیط ٚاثستٝ ٔطتجظ ضٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتغیتٛا٘س ثب چٙس ط ٚاثستٝ ٔییٔتغ یهٖٛ چٙسٌب٘ٝ، یضٌطس

 یتٛا٘س زض ثطذ ط ٚاثستٝ ٔییٝ ٔتغوٗ ٔٛضٛع یط ٚاثستٝ ٔطتجظ ضٛز. ایٗ ٔتغیتٛا٘س ثب چٙس ط ٔستمُ ٔییٔتغ یه 4طٜیچٙس ٔتغ

ط یٔتغ یهٗ اثط زض ٚالغ اثط یا ضٛز. ٔی 5ٓیط ٔستمیثٝ ٘بْ اثط غ یط ٔستمُ ضٛز ثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ضاثغٝ سٛٔیاظ ٔٛالغ، ٔتغ

ط ٘مص یٔتغ یه٘سجت ثٝ  یب٘دیط ٔیٗ اثط، ٔتغیاست. زض ا 6یب٘دیط ٔیب چٙس ٔتغی یهك یاظ عط یا ط ٚاثستٝیٔستمُ ثط ٔتغ

ثبضس. ٘تبیح  وٙس. ایٗ تحمیك زاضای ٔتغیط، ٔیب٘دی ٕ٘ی فب ٔییط ٚاثستٝ ضا ایٍط ٘مص ٔتغیط زیٔستمُ ٚ ٘سجت ثٝ ٔتغط یٔتغ

 ٕ٘بیص زازٜ ضسٜ است. 7آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ثط ٔجٙبی ٔؼبزلات سبذتبضی زض خسَٚ 

 
 : ثطاظش ٔس1َضىُ 

                                                           
1 Direct Effect 

2 Directional 

3 ANOVA 

4 MANOVA 

5 Indirect Effect 

6 Mediating 
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 : ثطاظش ٔسَ 2ضىُ 

 
 ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیبت: 7 خسَٚ

 میكفطضیبت تح
 ٔسیطضطیت 

(β) 
 ٘تیدٝ فطضیٝ tآٔبضٜ 

 تأییس 8.41 0.54 زاضز. تأثیطتطریع ثط٘س ثطاضظش ازضان ضسٜ 

 تأییس 11.71 0.64 زاضز. تأثیط تطریع ثط٘س ثط ویفیت ٔحػَٛ

 تأییس 2.79 0.21 .زاضز تأثیطویفیت ٔحػَٛ ثط ٚفبزاضی ثط٘س 

 تأییس 2.30 0.15 زاضز. تأثیطاضظش زضن ضسٜ ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 

 تأییس 2.32 0.15 زاضز. تأثیطتطریع ثط٘س ثط اػتٕبز ثط٘س 

 تأییس 8.69 0.62 زاضز. تأثیطاػتٕبز ثٝ ثط٘س ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 

 ثبضٙس. زضغس ٔی 95. * ٔؼٙبزاضی زض سغح اعٕیٙبٖ زضغس 99** ٔؼٙبزاضی زض سغح اعٕیٙبٖ 

 

 تذٍیي هذل تحقیق

   ٖ ــب ــبٖ ثی ــغ ٕٞ ــٝ زض ٚال ــٗ ٔطحّ ٓ     ای ــ ــی اظ ٟٔ ــٝ یى ــٗ ٔطحّ ــت ٚ ای ــسَ اس ــٕی ٔ ــسَ    ضس ــٛز زض ٔ ــُ ٔٛخ ــطیٗ ٔطاح ت

ٌیــطز، ٍٔــط ایــٗ وــٝ اَٚ ٔحمــك      ســبظی ٔؼــبزلات ســبذتبضی اســت. زض ٚالــغ ٞــیی ٌٛ٘ــٝ تحّیّــی غــٛضت ٕ٘ــی        

ــسی             ــَٛ ثٙ ــبُٔ فطٔ ــٝ ض ــٗ ٔطحّ ــس. ای ــرع وٙ ــبٖ ٚ ٔط ــت ضا ثی ــبٖ ٔتغیطٞبس ــظ ٔی ــبضٜ ضٚاث ــٝ زضث ــٛز ضا و ــسَ ذ ٔ

ٜ یـــه ٔدٕٛػـــٝ اظ پبضأتطٞبســـت. ایـــٗ پبضأتطٞـــب زض ظٔیٙـــٝ ٔـــسَ ســـبظی ٔؼـــبزلات )تٙظـــیٓ( یـــه ػجـــبضت زضثـــبض

ــب ضا ٘طـــبٖ ٔـــی  زٞـــس. زض ٔـــسَ ســـبظی ٔؼـــبزلات ســـبذتبضی، ا٘ـــساظٜ ٚ   ســـبذتبضی، ٔبٞیـــت ضٚاثـــظ ٔیـــبٖ ٔتغیطٞـ

 ضٛز. ػلأت ایٗ پبضأتطٞب تؼییٗ ٔی
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 اسبٔی ٔتغیطٞب زض ِیعضَ :8 خسَٚ

 ض ِیعضَٔؼبزَ لاتیٗ ٔتغیط ز ٘بْ فبضسی ٔتغیط

 Brand تطریع ثط٘س

 Quality Image ویفیت ٔحػَٛ

 Value اضظش زضن ضسٜ

 Brand Trust اػتٕبز ثٝ ثط٘س

 Brand Loyalty ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 

 1تخویي هذل

ٝ  یآظاز اظ ضٚ یٗ پبضأتطٞـــب یبٖ ٔـــسَ ٔطحّــــٝ ثؼـــس ثسســـت آٚضزٖ ترٕــ ــ  یــ ـپـــس اظ ث   ٞــــبی زازٜاظ  ای ٔدٕٛػـــ

ــسٜ اســـت. ضٚش ــبی  ٔطـــبٞسٜ ضـ ــتٞـ ــاظ لج 2یطاضىـ ــبیطـــیُ ثیـ ــ 3ییٙٝ زضســـت ٕ٘ـ ــیـ ــصٚضات تؼٕـ ــسالُ ٔدـ ٓ یب حـ

 ٌیطز. ٗ ٔسَ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔییخٟت ترٕ 4بفتٝی

ب٘س یـــٛٚاضوس یٔـــبتط یـــهطاض، ىـــٝ زض ٞـــط توـــٗ غـــٛضت اســـت یـــٗ ثـــٝ ایترٕـــ ٞـــبی ضٚیـــٝٗ یـــبض زض اوـــضٚش 

ــٕٙ ــبذتٝ ٔــی  5یض ــبتط   س ــٛز ٚ ثــب ٔ ــب ب٘س زازٜیــٛٚاضوس یض ــسٜ ٔمب  یٞ ــســٝ یٔطــبٞسٜ ض ــٝ ایضــٛز. ٔمب یٔ ٗ یــس

ــبتط ِٛ یزٚ ٔ ــٝ ت ــط ث ــس ٔٙد ــهس ی ــبتط ی ــسٜیس ثبلیٔ ــی 6ٕب٘ ــٛز ٚ ا ٔ ــض ــب  ىٗ تی ــب خ ــب ت ــس   ییطاضٞ ــٝ ذٛاٞ ــت یازأ بف

ــ ــٝ او ــبتطی ــسٜ ٔیس ثبلیٗ ٔ ــیٕب٘ ــجبت  یٙ ــٛز. ٔحبس ــٕٓ ض ــسا  ی ــب ح ــطآٚضز پبضأتطٞ ــب وب ث ــت 250ثط ث ــطاض أى ــصى ط یبٖ پ

ــی ــٛضت  ٔ ــس. زض غ ــ یثبض ــساز تو ــب اظ ىٝ تؼ ــب ث 250طاضٞ ــتط یت ــف      ط ــبضأتط ٔتٛل ــطآٚضز پ ــٝ ث ــٛط ث ــجبت ٔطث ــٛز ٔحبس ض

ــی ــٝ زٚ    ضــٛز. ٔ ــبی تحمیــك ث ــسیُ ٔــی     زســتٝٔتغیطٞ ــبٖ ٚ آضــىبض تج ــٛ٘س. ٔتغ پٟٙ ــ یطٞــبیض ب ٔطــبٞسٜ یــبض ىآض

ٌ یٓ ثــٝ ٚسـ ـیٔســتم ای ٌٛ٘ــٝضــسٜ ثــٝ   ب یــپٟٙــبٖ  یطٞــبیٝ ٔتغوــ یضــٛز، زض حــبِ  ٔــی یطیــّٝ پژٚٞطــٍط ا٘ــساظٜ 

ــٝ   ــسٜ ث ــبٞسٜ ٘ط ــٝٔط ــتم ای ٌٛ٘ ــساظٜ یٔس ــٌٓ ا٘ ــی یطی ــٛ٘س، ثّ ٕ٘ ــض ــظ  ى ــبس ضٚاث ــط اس ــٝ ث ــتٍیی  ــ ب ٕٞجس ــبی ث ٗ یٞ

 تمســیٓٚ زضٖٚ ظا  ظاثــطٖٚ  زســتٝضــٛ٘س. ٔتغیطٞــبی پٟٙــبٖ ثــٝ زٚ     اســتٙجبط ٔــی  ضــسٜ یطیــا٘ــساظٜ ٌ یطٞــبیٔتغ

ــی ــٛ٘س. ٔتغ ٔـ ــبیضـ ــبٖ ث یطٞـ ــپٟٙـ ــطیىبٍ٘ط یـ ــبظٜ یسـ ــبی سـ ــٛض ٞـ ٞ  یىیتئـ ــب ــس ٔفـ ــتٙس ٔب٘ٙـ ــیٞسـ ــ یٓ ا٘تعاػـ ٝ وـ

ضـــٛ٘س.  ٔطـــبٞسٜ ضـــسٜ ســـبذتٝ ٚ ٔطـــبٞسٜ ٔـــی  یطٞـــبیط ٔتغیك ســـبیـــٚ اظ عط ســـتٙسیٔســـتمیٕبً لبثـــُ ٔطـــبٞسٜ ٘

ــبیٔتغ ــٛع ٔتغ     یطٞ ــٝ زٚ ٘ ــٛز ث ــٝ ذ ــٝ ٘ٛث ــبٖ ث ــبیپٟٙ ــعا یطٞ ــ 7زضٚ٘ ــب خطی ــسٜیبٖ ٌی ــبیٚ ٔتغ 8ط٘ ــطٖٚ یطٞ ــ 9ظا ث ب ی

تٛا٘ــس  ٔــی یســتٓ ٔــسَ ٔؼــبزلات ســبذتبض   یط زض سیــضــٛ٘س. ٞــط ٔتغ  ٓ ٔــییتمســ 10بٖ زٞٙــسٜیــب خطیــ 9ظا ثــطٖٚ

ــٛاٖ   ــٝ ػٙ ــٓ ث ــهٞ ــٔتغ ی ــعای ــٓ  ط زضٚ٘ ــهٚ ٞ ــٔتغ ی ــٛز. ٔتغ  ی ــٝ ض ــط ٌطفت ــعا زض ٘ظ ــط ثطٚ٘ ــعا ٔتغی ــط زضٚ٘ ــت  یطی اس

ٝ وــاســت  یطیــط ثطٚ٘ــعا ٔتغیــپــصیطز. زض ٔمبثــُ ٔتغ  ط ٔــییٔٛخــٛز زض ٔــسَ تــأث   یطٞــبیط ٔتغیٝ اظ خب٘ــت ســب وــ

ــیی ــأث  ٞ ــٝ ت ــب یطیٌٛ٘ ــبیط ٔتغیاظ س ــسَ زض  یطٞ ــٛز زض ٔ ــی یٔٛخ ــت ٕ٘ ــس، ثّ بف ــوٙ ــأث ى ــٛز ت ــییٝ ذ ــٗ   ط ٔ ــصاضز. زض ای ٌ

ــت    تحمیـــك ٔت ــت، ٔغّٛثیـ ــُ ٔعاحٕـ ــی، ػبٔـ ــصت ٌطایـ ــبػی، ِـ ــٛیط اختٕـ ــَٛ، ٘مـــص ٚ تػـ ــبت ٔحػـ ــبی اعلاػـ غیطٞـ

                                                           
1 Model Estimation 

2 Iterative Method 

3 Maximum Likelihood (ML) 

4 Generalized Least Squares 

5 Implied Covariance Matrix 

6 Residual Matrix 

7Endogenous 

8Downstream 

9Exogenous 

10Upstream 
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ثـــطای التػـــبز، ٔـــبزی ٌطایـــی ٚ وـــصة ثـــٛزٖ ٔتغیطٞـــبی ثطٚ٘ـــعا ٞســـتٙس، ٚ ٔتغیطٞـــبیٍٙطش ٘ســـجت ثـــٝ تجّیـــ ،   

 ثبضس. ویفیت زضن ضسٜ، آٌبٞی اظ ثط٘س، تساػی ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، ٔتغیطٞبی زضٚ٘عا ٔی

 اًسیٍَارکس یرساخت هات

ــبس تحّ ــاسـ ــب یـ ــط ٔجٙـ ــك، ثـ ــیبت تحمیـ ــبتط یُ فطضـ ــٛٚاضوس یٔـ ــیـ ــبیٗ ٔتغیب٘س ثـ ــت.   یطٞـ ــىبض اسـ ــبٖ ٚ آضـ پٟٙـ

پٟٙـــبٖ اســـت. اػـــساز زضٖٚ پطا٘تـــع آٔـــبضٜ   یطٞـــبیبٖ ٔتغیـــب٘س )ٕٞجســـتٍی( ٔیـــٛٚاضوس یٔؼـــطف ٔـــبتط 7خـــسَٚ 

t ــتٙس ــی    ٞسـ ــبٖ ٔـ ــطایت ضا ٘طـ ــبزاضی ضـ ــٝ ٔؼٙـ ــس. وـ ــی زٞـ ــبضٜ ) ٔـ ــغt-valueٌٛییٕأٔـ ــبٖ ( زض سـ  %95ح اعٕیٙـ

زضٖٚ ایـــٗ  t  آٔـــبضٜلـــطاض ٌیـــطز ٚ اٌـــط ٔمـــساض  (+96/1تـــب  -96/1)  ثـــبظٜثبضـــساٌط ٔمـــساض آٖ ذـــبضج  ٔـــی زاض ٔؼٙـــی

ــطز،   ــطاض ٌیـ ــبظٜ لـ ــیثـ ــی زاض ٔؼٙـ ــی  ٕ٘ـ ــیٗ، ٔـ ــس. ٕٞچٙـ ــبضٜ )  ثبضـ ــٛییٓ آٔـ ــبٖ  t-valueٌـ ــغح اعٕیٙـ  %99( زض سـ

 طاض ٌیطز.ل +(58/2تب  -58/2)  ثبظٜثبضساٌط ٔمساض آٖ ذبضج  ٔی زاض ٔؼٙی

ــظ ٔتغ  ــٛع اظ ضٚاثـ ــه ٘ـ ــبییـ ــبذتبض  یطٞـ ــبزلات سـ ــسَ ٔؼـ ــبٖ زض ٔـ ٍ  یپٟٙـ ــت ــبی ٕٞجسـ ــط ٔجٙـ ــٓ) یثـ ــٛا٘ی( ٞـ  1ذـ

ٍ  ٔــی ٗ ٘ــٛع یــت ایــٚ ٔبٞ 2زاض خٟــتط یــٔــسَ أــب غ  یــهط زض یــبٖ زٚ ٔتغیــاســت ٔ ای ضاثغــٝ یثبضــس. ٕٞجســت

 طز.یٌ یلطاض ٔ یبثیٔٛضز اضظ 3یُ ٕٞجستٍیّٝ تحّیضاثغٝ ثٝ ٚس

زضغـــس ضاثغـــٝ  99ســـت آٔـــسٜ، تمطیجـــبً تٕـــبٔی ٔتغیطٞـــبی تحمیـــك زض ســـغح اعٕیٙـــبٖ  ثـــب تٛخـــٝ ثـــٝ ٘تـــبیح ثس

 ٔؼٙی زاضی ثب ٞٓ زاض٘س.

ــٛزاض ــط، ٕ٘ـ ــسَ ظیـ ــتب٘ساضز ٚ     ٔـ ــیٗ ٚاسـ ــت ترٕـ ــك ضا زض حبِـ ــبی تحمیـ ــیٞـ ــبی زاضی ٔؼٙـ ــطایت   ثبضٞـ ــبّٔی ٚ ضـ ػـ

ــیط ــی  ٔس ــبٖ ٔ َ    ٘ط ــس ــٗ ٔ ــٝ ای ــٝ ث ــب تٛخ ــس. ث ــی  زٞ ــب ٔ ــط    ٞ ــیط ضا ث ــطایت ٔس ــبّٔی ٚ ض ــبی ػ ــٛاٖ ثبضٞ ــپس ت آٚضز ٚ س

ــی    ــیٓ ٔـ ــتٝ تمسـ ــٝ زٚ زسـ ــب ثـ ــٗ ٕ٘ٛزاضٞـ ــٛز زض ایـ ــطایت ٔٛخـ ــطز. ضـ ــٖٛ وـ ــٛ٘س.  آظٔـ ــتٝضـ ــیٗ   زسـ ــظ ثـ اَٚ ضٚاثـ

ــی     ــتغیُ( ٔـ ــىبض )ٔسـ ــبی آضـ ــی( ٚ ٔتغیطٞـ ــبٖ )ثیضـ ــبی پٟٙـ ــغلاحبً     ٔتغیطٞـ ــبزلات ضا اغـ ــٗ ٔؼـ ــٝ ایـ ــٙس، وـ ثبضـ

ــس. ٚ   ــبّٔی ٌٛیٙـ ــبی ػـ ــتٝثبضٞـ ــٝ ت     زسـ ــتٙس وـ ــبٖ ٞسـ ــبٖ ٚ پٟٙـ ــبی پٟٙـ ــیٗ ٔتغیطٞـ ــظ ثـ ــٛاٖ  زْٚ ضٚاثـ ــت ػٙـ حـ

ضـــٛ٘س. تٕـــبٔی ضـــطایت ثـــب  ضـــٛ٘س ٚ ثـــطای آظٔـــٖٛ فطضـــیبت اســـتفبزٜ ٔـــی  ٔؼـــبزلات ســـبذتبضی ٘ـــبْ ثـــطزٜ ٔـــی 

ــبضٜ   ــتفبزٜ اظ آٔ ــی  tاس ــٖٛ ٔ ــی    آظٔ ــبّٔی ٔ ــبی ػ ــٝ ثبضٞ ــٝ ث ــب تٛخ ــس. ث ــساظٜ     ٌطز٘ ــط زض ا٘ ــساْ ٔتغی ــٟٓ و ــت س ــٛاٖ ٌف ت

ــط ضبذ    ــبٖ زیٍـ ــٝ ثیـ ــط. ثـ ــط وٕتـ ــساْ ٔتغیـ ــٟٓ وـ ــت ٚ سـ ــتط اسـ ــٝ ثیطـ ــبظٜ ٔطثٛعـ ــطی سـ ــبّٔی ٌیـ ــٝ ثبضػـ ػـــی وـ

ــبّٔی     ثـــعضي ــبظٜ ٔطثٛعـــٝ زاضز ٚ ضبذػـــی وـــٝ ثـــبض ػـ ــتٝ ثبضـــس، ســـٟٓ ثیطـــتطی زض ا٘ـــساظٜ ٌیـــطی سـ تـــطی زاضـ

 وٕتطی زاضتٝ ثبضس، سٟٓ وٕتطی زاضز.

                                                           
1 Association 

2 Nondirectional 

3 Co relational Analysis 
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 : آظٖٔٛ ٔسَ تحمیك3ضىُ 
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 كیتحم ٔسَ آظٖٔٛ: 4 ضىُ



ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙیٔغبِؼبت   

93 -79غفحبت  ،1395 پبییع، 3، ضٕبضٜ 2زٚضٜ   

91 

 

 
 : آظٖٔٛ ٔسَ تحمیك5ضىُ 
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری. 5

 زض( 1390) آظاز پٛض تحمیك ثب ٘تبیح ثب حبضط تحمیك ٘تبیح .زاضز تأثیط ٔحػَٛ ویفیت ثط ثط٘س تطریع ٘طبٖ زاز وٝ 1 ٝیفطض

 ٚ ٔحػَٛ ویفیت إٞیت ثط تبویس ٞب یبفتٝ تحمیك ایٗ زض ٌطزیس ا٘تربة ٔغبِؼٝ ٔٛضز خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ غصایی ٔٛاز غٙؼت

 ٔؼٙبزاضی عٛض ثٝ وٝ ٘حٛی ثٝ ثبضس ثطذٛضزاض ٞب ظٔبٖسب ػّٕىطز ثط ٔثجت وبضوطزی اظ تٛا٘س ٔی ٞب سبظٔبٖ سٛی اظ آٖ ضػبیت

 ثٕٛاز غصایی اثطات ٞبی ضطوت ٔحػَٛ ویفیت( 2011) ٞسٛ تب وط ٕٞچٙیٗ. زٞس ٔی لطاض ذٛز تأثیط تحت ضا ثط٘س تطریع

 زض" ٝو ،(2009) ٌیبً٘ یًٛ٘ ٘تبیح. زاضز ٕٞبٍٞٙی ثط٘س ثب سٟبْ غبحجبٖ ٚحمٛق ٘بْ تدبضی، ضٟطت ٔطتطی، ضضبیت ثط ٔثجت

 ٘بْ اضظیبثی ثٝ ٘سجت ضا ٔطتطیبٖ ٔثجت ٘ظط تٛا٘ٙس ٔی پسیسٜ، ایٗ ثب زضٌیط ٞبی سبظٔبٖ ثط٘س، تطریع ثٝ ٔطثٛط ٔىتٛثبت

 ٚ ذطٙٛزی حتی ٚ سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت ذٛة تػٛیط ٚ ٍ٘طضی ٚ آٚض٘س زست ثٝ زیٍطاٖ ثٝ آٖ پیطٟٙبز ٚ آٖ ا٘تربة تدبضی،

 .است زازٜ لطاض تأییس ٔٛضز ضا پژٚٞص فطضیبت ٘تبیح ٘یع ،"ٚض٘سآ زست ثٝ ٘یع ضا اضبفی پطزاذت اظ ضضبیت

 .زاضز تأثیط ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ویفیت ٔحػَٛ: 2 ضٕبضٜ ٝیفطض

 ثط ٔحػَٛ ویفیت زض تضٕیٗ ٔؤِفٝ وٝ ٌطفتٙس ٘تیدٝ ذٛز پژٚٞص زض( 1391) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٞجط آٔسٜ ثسست حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب

 ثب ٔحػٛلات اضائٝ چٖٛ ٞبیی ظٔیٙٝ زض ِجٙی ثبیس ٞبی وٙٙسٜتِٛیس  وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ تیدٝ٘ ایٗ .زاضز تأثیط ٔطتطی ٚفبزاضی

ویفیت  تضٕیٗ ثؼس ٞطچٝ چٖٛ ٕ٘بیس ٌصاضی سطٔبیٝ ایدبز تٙٛع زض ٔحػٛلات، ٔحػَٛ، سلأت زض اعٕیٙبٖ ایدبز ویفیت،

ٔحػٛلات ِجٙی  ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ٌطزز ٔی ػثثب زاضز تأثیط ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ثط تضٕیٗ ثؼس وٝ آ٘دبیی اظ ثبضس ثٟتط ٔحػَٛ

 .ضٛز ثیطتط

 زاضز تأثیط ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ثط٘س ثٝ اػتٕبز: 3 فطضیٝ

 ٚ یه اضتجبعبت ٘مص ثٝ ػٕٛٔبً ثط٘س اػتٕبز ثٝ یزٞ ُىض ثط اثطٌصاض ػٛأُ ٚ ثط٘س ثٝ اػتٕبز حٛظٜ زض ٌطفتٝ ا٘دبْ مبتیتحم

 ثط٘س ثٝ اػتٕبز زٞٙسٜ ُىض وٝ ػٛأُ ایٗ ثط سیثب ثط٘س ثٝ اػتٕبز تٛسؼٝ یثطا ٝو وٙٙس ٔی استٙجبط ٚ زاض٘س سویتأ زٚعطفٝ

 سبظٌبضی ٔطبثٝ ٞبی پژٚٞص ٞبی یبفتٝ ثب ٚ زازٜ لطاض تأییس ٔٛضز وبٔلاً ضا ازػب ایٗ ٘یع حبضط تحمیك ٘تیدٝ. طزو عوتٕط بٖیٔطتط

 ٘ٛویب، ثط٘س آیفٖٛ، ثط٘س عطفٝ زٚ ٚ عطفٝ یه اضتجبط ٝو ضسیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ذٛز پژٚٞص زض( 2012) ٕٞىبضاٖ ٚ ػعیعٜ. زاضز

 ثط سٛیٝ زٚ ٞٓ ٚ عطفٝ یه ضٚاثظ ٞٓ زاز٘س ٘طبٖ ٘یع( 2013) ٕٞىبضاٖ ٚ سبٞیٗ. زاضز ثط٘س ٔٙسی ضضبیت ثط ٔستمیٕی تأثیط

 زاضز. ای ٔلاحظٝ لبثُ اثط ٔطتطیبٖ ضضبیت

 .زاضز تأثیط ثط٘س ٚفبزاضی ثط ثط٘س تطریع: 4 ضٕبضٜ ٝیفطض

 زضغس 99 اعٕیٙبٖ ثب« ثط٘س ٚفبزاضی» ٔتغیط ثط« ثط٘س تطریع» ٔتغیط وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ تحمیك اَٚ فطضیٝ اظ حبغُ بیح٘ت

( 2001) ثبتبچبضیب ٚ سٗ اظ حبغُ ٘تبیح ثب وبٔلاً ٔب ٔغبِؼٝ ٘تبیح. ٌطفت لطاض تأییس ٔٛضز فطضیٝ ایٗ ٚ زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت تأثیط

 ثطای ضرػی حٕبیت اظ ثبلاتطی سغٛح اظ وٝ وسب٘ی ثطای ثط٘س ٔمبغس ٚ ثط٘س ٚفبزاضی ثط ثط٘س تخصاثی تأثیط وٝ ا٘س وطزٜ اػلاْ

 وٙٙسٌبٖ ٔػطف وٝ زاز٘س ٘طبٖ ٌستطزٜ تحمیمی زض( 2008) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚثطت. است ٔغّٛة ثسیبض ثبضٙس ٔی زاضا ثط٘س ا٘تمبَ

 ٚ ضرػی ٞبی اضظش وٝ زٞس ٔی اخبظٜ آ٘بٖ ثٝ یطاظ وٙٙس ذطیس ٚ ضٛ٘س ثطاٍ٘یرتٝ زضست ثط٘س یه تطریع تٛسظ است ٕٔىٗ

 ثٝ ثط٘س ٚ وٙٙسٜ ٔػطف ثیٗ خب٘جٝ زٚ تجبزَ أىبٖ ٕٞچٙیٗ. وٙٙس ثیبٖ ثط٘س ضرػیت چبضچٛة زض ضا ذٛز سبظٌبض ٞسف

 ذبغی الساْ وٙٙس ٔی ٔطبٞسٜ آ٘طا وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٚ ضٛز ٔی زازٜ تطریع زضست ثط٘س وٝ ٚلتی ثٙبثطایٗ. ضٙبسس ٔی ضسٕیت

 ٔمبثُ زض ثط٘س ثٝ چیعی زازٖ ثٝ ٔٛظف ضا ذٛز آٟ٘ب وٝ ٔتمبثُ ٞٙدبضی است ٟٔٓ اضظش یب ضرػی ٞسف یه ثط زلاِت وٝ

 .وطز ذٛاٞٙس ز٘جبَ ذٛز ٞبی تلاش

 زضن ضا ثط٘س اختٕبػی ٔسئِٛیت ػٙٛاٖ ثٝ یه وٝ ثٛز ذٛاٞس تطیٗ ٔغّٛة ظٔب٘ی وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٍ٘طش ٞسایت تحمیك ایٗ زض

 ٚ تطیٗ ٔؼطٚف اظ یىی. زاضز ٔغبثمت ٔب ٔغبِؼبت ٘تبیح ثب وٝ است، ذٛز السأبت ثطای ثط٘س ثٝ زازٖ بزاشپ ثٝ ٔبیُ ٚ وٙٙس

 ٞیدبٖ غٕیٕیت، ضبُٔ ضا وّی ٚیژٌی پٙح اٚ. است( 1997) آوط خٙیفط ثط٘س ضرػیت اخعای ٔٛضز زض تحمیمبت پطوبضثطزتطیٗ

 ػٙبغط تٕبٔی. است ٞبیی ٔدٕٛػٝ ظیط زاضای اثؼبز اظ یه وساْ ٞط. است وطزٜ ٔؼطفی استحىبْ ٚ فطیجی زَ تٛإ٘ٙسی، ثرطی،

 ضا ثط٘س ضرػیت ،(1991) آٚستیٗ ٚ ٔبتیلا سیٍبٚ،. زاضز لطاض ٔدٕٛػٝ ظیط ایٗ زض تٟطاٖ پٍبٜ ِجٙی غٙبیغ ثٝ ٔطثٛط ضرػیتی
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 ضس ضٙبسبیی ثط٘س 9 ٔیبٖ زض ثط٘س ضرػیت اثؼبز زض تفبٚتٟبیی چٝ اٌط ٕ٘ٛز ٔطرع ٘تبیح وطز ٌیطی ا٘ساظٜ ِجٙی ثط٘س 9 زض

 ٘جٛز. ظیبز أبتفبٚتٟب

 ثب ٚاضزاتی ٚ ایطا٘ی ثٟساضتی آضایطی ٔحػٛلات ثط٘س ضرػیت ثٙسی ضثتٝ ضٔٛضز ز ضا ذٛز ٘بٔٝ پبیبٖ( 1389) ٔطز زست ٔحسٗ

 اظ ثبلاتط ٍ٘یٙیٔیب ضرػیتی، اثؼبز تٕبٔی زض ٚاضزاتی ثط٘سٞبی ضرػیت زاز ٘طبٖ تحمیك ٘تبیح. زاز ا٘دبْ آوط ٔمیبس اظ استفبزٜ

 .زاضز ٚخٛز ایطا٘ی ٚ ٚاضزاتی ٔحػٛلات فطیجی زَ ثؼس زض ظیبزی اذتلاف ٕٞچٙیٗ. ا٘س زاضتٝ ایطا٘ی ثط٘سٞبی
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