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 ىگ شُزیبزرسی عًامل مًثز بز چابک ساسی در شزکت لیش

 2، امیز علی الٍ يردی1سید محمد مُدی احمدی
 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس تْطاى قوبل، زاًكکسُ هسیطیت ٍ ػلَم اقتهبزی، تْطاى، ایطاى1

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس قعٍیي، زاًكکسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضی، قعٍیي، ایطاى2

 چکیدٌ

اهطٍظُ ثحث چبثک ؾبظی ثب ثقب ٍ حیبت ؾبظهبًْب زض آهیرتِ اؾت ٍ ثِ هسز آى  هی تَاى ثؿیبضی اظ اّساف ؾبظهبى ضا تبهیي 

ًوَز، تَخِ ثِ چبثکی ؾبظهبى ّب هَخت ثْجَز ػولکطز ٍ کؿت ٍ کبض آًْب زض ثرف ّبی ذهَنی ٍ زٍلتی ذَاّس قس لصا 

تحقیق حبضط ثط پبیِ زؾتبٍضزّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ ٍ ًیع ثِ  ظهبى ّب قطاض گیطز.تَخِ ثِ ػَاهل هَثط ثط آى ثبیس زض اٍلَیت ؾب

پطزاذتِ اؾت. زض ایي  کوک هغبلؼبت کتبثربًِ ثَزُ اؾت، ٍ ثِ ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط

قْط  هَثط اؾت ٍ ایي تبثیط  پػٍّف هحقق زض پی ثطضؾی ایي ًکتِ ثَزُ اؾت کِ چِ ػَاهلی زض چبثک ؾبظی قطکت لیعًگ

ًفطی کِ ثِ نَضت  180چگًَِ اؾت؟ خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل: کبضکٌبى لیعیٌگ قْط هی ثبقس. اظ هیبى خبهؼِ 

ًفط پطؾكٌبهِ ّب ضا پبؾد زازُ اًس. ّوچٌیي ثطای ثطآٍضز  118تهبزفی اًتربة ٍ هَضز ثطضؾی ٍ پطؾف قطاض گطفتِ اًس تؼساز 

پبیبیی ؾبظگبضی اخعا اظ عطیق ضٍـ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ ثطای ضٍایی اظ ضٍـ ضٍایی قضبٍتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍـ 

ثَزُ اؾت. ًتبیح ًكبى زاز کِ ثیي زُ هَلفِ  Amosضی ًیع تحلیل هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ًطم افعاض تحقیق پیوبیكی ٍ ضٍـ آهب

آهَظـ ٍ ضفبُ تٌْب  ثبظاض، هكبضکت، تغییط، کیفیت، فٌبٍضی، گطٍُ ؾبظی، قبیؿتگی، هَثط ثط چبثک ؾبظی قبهل: یکپبضچِ ؾبظی،

ثِ ًَػی ثط چبثک ؾبظی ًقف زاقتٌس ٍ هی تَاى ثب اقساهبت  هَلفِ ضفبُ تبییس ًكس ٍلی زض کل ًتبیح ًكبى زاز ّوِ ػَاهل

 هسیطیتی هٌبؾت تبثیط آًْب ضا ثْجَز زاز.

 لیعیٌگ قْط ،: چبثک ؾبظی، ؾبظهبى، کبضکٌبىياصگان کلیدی
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 مقدمٍ

هحیظ کبضی اؾت. چٌیي ؾبظهبًی چبثکی ثِ هؼٌبی تَاًبیی ّط ؾبظهبًی ثطای حؿگطی، ازضاک ٍ پیف ثیٌی تغییطات هَخَز زض 

ثبیس ثتَاًس تغییطات هحیغی ضا تكریم زازُ، ثِ آًْب ثِ ػٌَاى ػَاهل ضقس ٍ قکَفبیی ثٌگطز. چبثکی تَاًبیی فبئق آهسى ثط 

ؾبثقة هحیظ کبضی ٍ کؿت هعیت ٍ ؾَز اظ تغییطات ثِ ػٌَاى فطنتْبی  چبلكْبی غیطهٌتظطُ ثطای ضٍیبضٍیی ثب تْسیسّبی ثی

 (2001)قطیفی ٍ غاًگ،.قَز كطفت تؼطیف هیضقس ٍ پی

تَاى ثِ نَضت ّوطاؾتبیی ًعزیک ؾبظهبى ثب ًیبظّبی هتغیطکبضی زض خْت کؿت هعیت ضقبثتی تؼطیف کطز. زض  چبثکی ضا هی

 ّسف ّبی کبضکٌبى ثب ّسفْبی ؾبظهبى زض یک ضاؾتب قطاض زاقتِ ٍ ایي زٍ تَأم ثب یکسیگط زضنسز ّؿتٌس تب ثِ چٌیي ؾبظهبًی، 

 (1999)ٍضًبزات،ًیبظّبی هتغیط هكتطیبى پبؾد هٌبؾجی ثسٌّس.

گطا ٍ خؿَضاًِ )هتَْضاًِ( اؾت کِ هتضوي هَفقیت زض ظهیٌِ  ثط حؿت ًتبیح ٍ پیبهسّب، چبثکی ثِ هؼٌبی تغییطات پَیب، هَقؼیت

تَاًبیی یک ٍاحس کؿت ٍکبض ثطای  ؾْن ثبظاض، ٍ زؾتیبثی ثِ هكتطیبى اًجَُ هی ثبقس. ثِ ػجبضت زیگط، زض ایٌدب هٌظَض اظ چبثکی،

ضقس ٍ ثقبء زض یک هحیظ ضقبثتی اؾت کِ تغییطات آى هؿتوط ٍ غیط قبثل پیف ثیٌی ثَزُ، ًیبظهٌس ٍاکٌف ؾطیغ ثِ ثبظاضّبی 

گیطز )گلسهي ٍ  آفطیٌی زض هحهَلات ٍ ذسهبتِ هَضز ًیبظ هكتطیبى نَضت هی ثسٍى تطزیس، ایي اهط اظ ضاُ اضظـ هتغیط اؾت.

 (.1995اى، ّوکبض

ثیٌی زض هحیظ کؿت ٍکبض ذَز ّؿتٌس.  ّبی چبثک ًگطاى ٍ زلَاپؽ تغییط، ػسم اعویٌبى ٍ ػسم پیف ّب ٍ ؾبظهبى هؤؾؿِ

ثیٌی زض هحیظ کبضی ذَز، ثِ قوبضی اظ  ّب ثطای ضؾیسگی ثِ تغییط، ػسم اعویٌبى ٍ ػسم قبثلیت پیف ثٌبثطایي، ایي هؤؾؿِ

قًَس کِ ثِ ػٌَاى هجٌبی حفظ ٍ تَؾؼِ چبثکی ثِ قوبض  بثلیتْب چْبض ػٌهط انلی ضا قبهل هیقبثلیتْبی هتوبیع ًیبظهٌسًس ایي ق

 : ضًٍس هی

 .خَیی اظ آًْب اقبضُ زاضز پبؾرگَیی کِ ثِ تَاًبیی تكریم تغییطات ٍ ٍاکٌف ؾطیغ ٍ ثْطُ .1

 .قبیؿتگی کِ ثط تَاًبیی کؿت ّسفْب ٍ هقبنس ؾبظهبى زلالت هی کٌس .2

ت ؾبظگبضی کِ ػجبضتؿت اظ: تَاًبیی ثطای خطیبى زازى ثِ فطایٌسّبی هرتلف ٍ کؿت ّسفْبی پصیطی ٍ قبثلی اًؼغبف .3

 .هرتلف، ثب اؾتفبزُ اظ تؿْیلات یکؿبى

 (.1384)قْبئی ٍ ضخت ظازُ،  .ّب زض کوتطیي ظهبى هوکي ؾطػت کِ ػجبضت اؾت اظ تَاًبیی اًدبم فؼبلیت .4

هل هَلفِ ّبیی ثسیي قطح اؾت: یکپبضچِ ؾبظی، قبیؿتگی، گطٍُ قبذم ّبی چبثک ؾبظی ثط اؾبؼ هسل یَؾف ٍ زیگطاى قب

، ذبتوی فیطٍظ آثبزی،ثبهساز نَفی 2000ؾبظی، فٌبٍضی، کیفیت، تغییط، هكبضکت، ثبظاض، آهَظـ، ضفبُ. )یَؾف،ضیي،گٌَؾکبضاى،

 (1392ٍ ثیگسلی،

ت اّویت زاضز کِ هی تَاًس ظهیٌِ ؾبظ پطزاذتي ثِ هَضَع ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط اظ آى خْ

زؾتیبثی قطکتْبیی ایي چٌیٌی ثِ ًتبیح ٍ ػولکطزّبی هٌبؾت زض ایي حَظُ ثبقس لصا پطزاذتي ثِ ایي هَضَع حبیع اّویت 

ذَاّس ثَز کِ ضقس ٍ تَؾؼِ نٌؼت لیعیٌگ ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. زض ظیط ثِ ثطذیبظ تحقیقبت اًدبم قسُ زض ایطاى ٍ ذبضج 

 بضُ قسُ اؾت. اق

 ضٍـ اًؿبًی ثِ ًیطٍی چبثکی ؾبظ هٌس تَاى ػَاهل زض هقبلِ ))قٌبؾبیی 1391ذؿطٍی، اثغحی، احوسی ٍ ؾلیوی زض ؾبل 

 هتعلعل ضا نٌبیغ هٌْسؾی ٍ تَلیس زض پیكیي ضٍیکطزّبی ّبی پبیِ ، فٌبٍضی ٍ ػلن زض تبظُ الکتطًٍیک(( ضًٍسّبی زضنٌبیغ زلفی

 کِ قَز هی اًدبم ؾطػت ثِ آًقسض اعلاػبت ٍ فٌبٍضی الکتطًٍیک هثل ّبیی حَظُ زض زاًف پیكطفت اظ یکؿَ اؾت. ؾبذتِ
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 ثطای ضا ثیطٍى هحیظ ّب پیكطفت ایي زیگط ؾَیى اظ ٍ گصاضز ًوی ثبقی حبل ظهبى ثطای هٌبؾت ّبی ضاّجطز ثطای تسٍیي هدبلی

 زض پصیطی اًؼغبف هثل ضٍیکطزّبیی اًتربة ثب ّن ّب ؾبظهبى هقبثل زض اؾت. ؾبذتِ ثیٌی پیف غیطقبثل ٍ ؾبظهبًْب ًبهغوئي

تَاًس  هی کِ اؾت ضٍیکطزی چبثک تفکط ثبقس. پبؾرگَ تَاًس ًوی ًیع ضٍیکطز ایي اهب اًس آهسُ فبئق هكکلات ثط تَلیس،تب حسٍزى

 هٌبثغ تَلیسچبثک، زض ثرف ثبقس. هْوتطیي زاقتِ ًیع ضا لاظم اًؼغبف ٍ ثجبت هحیغی، ّبی اعویٌبى ػسم ثط ًؿجی غلجِ ضوي

 ػجبضت ثِ ثبقس. زاقتِ ذَز زض ضا چبثک ًظط تَلیس هَضز ّبی قبیؿتگی تَلیس زض فٌی تغییطات ّوپبی ثتَاًس کِ اؾت اًؿبًی

 هٌبثغ ّبی ضطٍضت هْوتطیي اظ یکی اهب یبثس. ٍ پطٍضـ تَؾؼِ اًؿبًی، ًیطٍی چبثکی ّبی قبثلیت ثبیس چبثک تَلیس زض زیگط

 تقَیت یب ٍ تؿْیل ضا چبثک اًؿبًی هٌبثغ کبض ثتَاًس کِ ّبیی اؾت ظهیٌِ پیف ٍ ثؿتطّب ٍ ّب ؾبذت ظیط ایدبز چبثک، اًؿبًی

 ػسم حتی کِ ػَاهلی .زاضًس ػْسُ ثط ضا ًقف ایي اًؿبًی چبثکی ًیطٍی تَاًب ؾبظّبی گطزز. چبثکی افعایف ثِ هٌدط ٍ ًوبیس

 ٍ اثؼبز قٌبذت ثٌبثطایي ؾبظز. اثط ثی ًیع ضا اًؿبًی ًیطٍی ّبی چبثکی قبثلیت قبیس ، هٌسؾبظّب( )تَاى آًْب اظ ثطذی ٍخَز

 اظ اؾتفبزُ ثب کبض چبضچَة اثتسا پػٍّف ایي زض زاضز. فطاٍاًی اًؿبًی اّویت ًیطٍی چبثکی هٌسؾبظّبی تَاى ّبی قبذم

 ٍ قضبٍتی گیطی ًوًَِ ثب ٍ ذجطگبى زلفی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ ٍ فطاّن گطزیس ، ظهیٌِ ایي زض پیكیي تحقیقبت ٍ هغبلؼبت

 تبییس الگَ ًْبیتب ٍ قس عی زلفی هطاحل چْبضگبًِ قَز. تسٍیي ٍ تْیِ ذجطگبى هغبثق ًظط نحیح الگَی تب قس ؾؼی ای، ظًدیطُ

 ایي گطزیس. تسٍیي اًؿبًی، ًیطٍی چبثکی هٌسؾبظّبی تَاى ثِ هطثَط هتؼسز ّبی ٍ قبذم گبًِ پٌح اثؼبز ثب ذجطگبى ّیبت قسُ

قغلی.) ذؿطٍی، اثغحی، احوسی،  هٌْسؾی ٍ ؾبذتبض ، ّوبٌّگی ، ؾبظهبًی ّبی ضٍیِ قَاػس ٍ ، اذتیبض : اظ ػجبضتٌس اثؼبز

 (129، ل 1391ؾلیوی، 

تحت ػٌَاى))قٌبؾبیی ٍ عجقِ ثٌسی ػَاهل هَثط ثط چبثکی ثب  1392زض هقبلِ ذبتوی فیطٍظاثبزی ٍ نَفی ٍ ثیگسلی ؾبل 

(( ثیبى زاقتٌس کِ زض هحیظ ّبی کؿت ٍ کبض، چبثکی ثِ ػٌَاى هكرهِ ای اؾبؾی ثطای ضقبثت قٌبذتِ قسُ QFDضٍیکطز 

اؾت.آًْب ضٍیکطزی ضا هَضز اؾتفبزُ قطاض زازُ اًس کِ اظ عطیق هطتجظ ؾبحتي هعیت ضقبثتی ، قبذم ّبی چبثکی ٍ 

بثکی هَثط ّؿتٌس قٌبؾبیی قًَس تب قطکت ّب اظ ایي تَاًوٌسؾبظّبی چبثکی،هٌبؾت تطیي تَاًوٌسؾبظّبیی کِ ثطای افعایف چ

تَاًوٌسؾبظّب زض خْت ثْجَز ٍضؼیت ضقبثتی ذَز اؾتفبزُ کٌٌس.زض هتسٍلَغی آًْب اظ هٌغق فبظی ثْطُ گیطی قسُ اؾت 

 هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ،هسیطیت زاًف،فٌبٍضی اعلاػبت اظ هْوتطیي تَاًوٌسؾبظّب ثَزًس.) ذبتوی فیطٍظاثبزی ٍ نَفی ٍ

 (119،ل 1392ثیگسلی،

ضٍـ ّبیی ثطای زؾت "ثب ػٌَاى  2000هقبلِ ی قطیفی ٍ غاًک زض ؾبل  اظ زیگط پػٍّكْبیی کِ زض ایي ظهیٌِ اًدبم قسُ اؾت

تَاى ثِ هسل هفَْهی چبثکی اقبضُ کطز، ایي هسل یک ؾبذتبض چبثک ضا حبنل ٍ  هی "یبفتي ثِ چبثکی زض ؾبذتبض ؾبظهبى 

ّبی چبثکی ٍ هحطکْبی چبثکی هی زاًس کِ اظ ّن افعایی ایي  تْیِ کٌٌسُ ّبی چبثکی، تَاًوٌسیثطآیٌس ؾِ ػٌهط اؾبؾی 

آیس  ػٌبنط، ؾبظهبًی ثب قبثلیت پبؾرگَیی ثبلا ٍ اًؼغبف پصیطی هٌبؾت ٍ ؾطػت قبثل قجَل زض ػولیبت اخطائی ثِ ٍخَز هی

 (2000قطیفی ٍ غاًگ )

 نحت ؾطػت، ثبظاض، ثِ حؿبؾیت :اظ ػجبضتٌس کِ زازًس اضائِ چبثکىیط ضا ثطای هتغ 15 تؼساز 2007زض ؾبل  ّوکبضاًف ٍ آگبضٍل

 تبذیط، ظهبى کبّف تکٌَلَغى، اثعاض اظ اؾتفبزُ فطآیٌس، ؾبظى یکپبضچِ ّوکبضاًِ، ضیعى عطح خسیس، هحهَل هؼطفى ّب، زازُ

 ٍ اػتوبز گؿتعـ اعویٌبى، ػسم ؾبظى حساقل کیفیت، ثْجَز هكتطیبى، ضضبیتوٌسى ّعیٌِ، ؾبظى حساقل ذسهت، ؾغح ثْجَز

 (2007.)آگبضٍل ٍّوکبضاى،تغییط ثطاثط زض هقبٍهت کبّف
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 ثط اؾبؼ تحقیقبت گصقتِ هسل ظیط ثِ ػٌَاى هسل تحقیق اًتربة قس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفًُمی تحقیق .1 لکش

 (2000بز گزفتٍ اس مدل یًسف،ریه،گىًسکاران، 1392مىبع )خاتمی فیزيس آبادی،بامداد صًفی ي بیگدلی،

  ريش تحقیق

تحقیق، ضٍـ زض ایي پػٍّف ثِ زًجبل ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط هی ثبقین. ضٍـ ثکبض ضفتِ زضایي 

 تَنیفی،پیوبیكی ٍ ّوجؿتگی هی ثبقس

 تَنیفی، ضٍـ اظ ٍ تَنیف یب ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط پطزاذتِ این ثِ حبضط تحقیق زض

  قسُ اؾت اؾتفبزُ ّوجؿتگی

 33بهِ ذَز هحقق ؾبذتِ ثطای آظهَى فطضیِ ّبی هطثَط ثِ ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط  اظ یک پطؾكٌ

ًفط عجق خسٍل کطخؿی هَضگبى اظ  118ًفطُ کِ هی ثبیؿت حساقل تؼساز  180ؾَالی زض ثیي ًوًَِ تهبزفی اظ خبهؼِ آهبضی 

 هیبى کبضکٌبى قطکت لیعیٌگ قْط پبؾد زٌّس تَظیغ گطزیس

سُ اًس کِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل کطخؿی ًفط اظ هیبى کبضکٌبى لیعیٌگ قْط ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبضی زض ًظط گطفتِ ق 180تؼساز 

 ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اًس. 118هَضگبى اظ ایي هیبى 

یکپبضچِ ؾبظی، قبیؿتگی، گطٍُ ؾبظی، ثؼس قبهل  10پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ ثبتَخِ ثِ اثؼبز هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحقیق اظ 

ؾئَالات ایي  تكکیل قسُ اؾت.ٍ ؾَالات هطثَط ثِ چبثک ؾبظی  آهَظـ، ضفبُفٌبٍضی، کیفیت، تغییط، هكبضکت، ثبظاض، 

 گعیٌِ ای هی ثبقس.  5ؾؤال  33پطؾكٌبهِ قبهل 
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پطؾكٌبهِ ّبی هَضزًظط ثب تَخِ ثِ اعلاػبت اذص قسُ اظ ؾبهبًِ اعلاػبتی ثبًک،هغبلؼِ پػٍّكْبی هكبثِ ٍ ثطضؾی ّبی 

س ضاٌّوب ٍ هكبٍض ٍ تؼسازی اظ اؾبتیس زیگط کٌتطل ٍ اظ نحت آًْب اعویٌبى هحیغی عطاحی قسُ ٍ اظ ضٍـ قضبٍتی ثب اؾبتی

ثسؾت آهس ٍ تأییس قس ثطای تدعیِ  97/0پبیبیی ؾبظگبضی اخعا اظ عطیق ضٍـ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطاثط  حبنل گطزیسُ اؾت.

 . اؾتفبزُ هی قَز Amosٍ تحلیل زازُ ّب اظ ضٍـ تحلیل هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ًطم افعاض 

 یافتٍ َابزرسی 

 عطاحی هسل کلی

 وبیف زازُ قسُ اؾت.ً 2 لکقهسل کلی تحقیق زض 

 

 مدل کلی طزاحی شدٌ در وزم افشار  با ضزیب استاودارد .2 لکش

چبثک ؾبظی ٍ هغلَة ثطاٍضز قسُ اؾت. اثط ضفبُ ثط  3/0ثب تَخِ ثِ هسل کلی ضطیت اؾتبًساضز توبهی هتغیطّبی آقکبض ثبلاتط اظ 

( ،ؾبیط ضٍاثظ تأییس قسًس کِ زض 10/0ضز قس )هیعاى اثط ضفبُ ثط چبثک ؾبظی  05/0ٍ ثعضگتط اظ  356/0ثِ زلیل ؾغح هؼٌبزاضی 

ازاهِ پؽ اظ اًدبم ػول ذَزگطزاى ؾبظی ضاخغ ثِ ضٍاثظ ثحث هی قَز. لصا ایي ضاثغِ اظ هسل حصف ٍ هسل ًْبیی ثِ قکل 

 اضائِ هی گطزز. 3 لکق
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 مدل کلی پس اس حذف رابطٍ رفاٌ ي چابک ساسی  با ضزیب استاودارد .3 لکش

لَیؽ، قبذم -ثًَت، ثطاظـ ًؿجی، ثطاظـ افعایكی، تَکط-ثطای ثیبى هقجَلیت هسل اظ قبذم ّبی ثطاظـ ٌّدبض قسُ ثٌتلط

 قبثل ثطضؾی هی ثبقس. 1ّبی تغجیقی ٍ هدصٍض کبهل اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ هسل زض خسٍل 

 شاخص َای بزاسش مدل ساختاری تحقیق .1جديل 

 ًَع قبذم هؼبزل فبضؾی هیعاى اؾتبًساضز ثطاظـ هسل ًتیدِ

 NFI ثًَت-قبذم ثطاظـ ٌّدبض قسُ ثٌتلط 90/0< 83/0 ًبهغلَة

 RFI قبذم ثطاظـ ًؿجی 90/0< 81/0 ًبهغلَة

 IFI قبذم ثطاظـ افعایكی 90/0< 93/0 هغلَة

 TLI لَیؽ-قبذم ثطاظـ تَکط 90/0< 92/0 هغلَة

 CFI قبذم ثطاظـ تغجیقی 90/0< 93/0 هغلَة

 GFI قبذم ًیکَیی ثطاظـ 90/0< 76/0 ًبهغلَة

 RMSEA ضیكِ هیبًگیي هطثؼبت ذغبی ثطآٍضز 08/0> 068/0 هغلَة

 CMIN/DF ًؿجت کبی زٍ ثِ زضخِ آظازی 3> 54/1 هغلَة
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ّؿتٌس. قبذم  9/0هكبّسُ هی کٌیس، ثطذی قبذم ّبی ثطاظـ تغجیقی هسل تسٍیي قسُ ثبلاتط اظ  1ّوبًغَض کِ زض خسٍل 

RMSEA  هی ثبقس.  3هی ثبقس کِ هٌبؾت اؾت ّوچٌیي کبی زٍ ثِ زضخِ آظازی ًیع کوتط اظ  068/0ٍ ثطاثط  08/0کوتط اظ

ًتبیح آظهَى هسل کلی  2هی ثبقس. زض خسٍل لصا زض کل ثب تَخِ ثِ کلیِ قبذم ّب هسل کلی اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض 

 تحقیق اٍضزُ قسُ اؾت. 

 وتایج فزضیات تحقیق .2جديل 

 وتیجٍ آسمًن ضزیب استاودارد سطح معىاداری فزضیات

 تأییس 238/0 022/0 چابک ساسی-یساس یکپارچٍ

 تأییس 318/0 004/0 چابک ساسی-یستگیشا

 تأییس 323/0 004/0 چابک ساسی-یگزيٌ ساس

 تأییس 219/0 033/0 چابک ساسی-یفىاير

 تأییس 217/0 041/0 چابک ساسی-یفیتک

 تأییس 371/0 002/0 چابک ساسی-ییزتغ

 تأییس 296/0 007/0 چابک ساسی-مشارکت

 تأییس 234/0 029/0 چابک ساسی-باسار

 تأییس 207/0 047/0 چابک ساسی-آمًسش

 ضز 100/0 356/0 چابک ساسی-رفاٌ

 :متغیزَای تحقیقرتبٍ بىدی 

 spssثؼس هَثط ثط چبثک ؾبظی اظ زیسگبُ پبؾد زٌّسگبى اظ آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ گطزیس. ذطٍخی  10ثطای تؼییي اٍلَیت 

 آٍضزُ قسُ اؾت.  3قبهل هیبًگیي ضتجِ ّبی ّط یک اظ قبذم ّب ٍ ٍ آهبضُ کبی زٍ هطثغ هتغیطّبی هطثَعِ زض خسٍل 

 بز چابک ساسیرتبٍ بىدی عًامل مًثز  .3جديل 

 ايلًیت میاوگیه رتبٍ َا عًامل مًثز بز چابک ساسی ردیف

 چْبضم 67/5 یؾبظ یکپبضچِ 1

 ّكتن 47/5 یؿتگیقب 2

 ًْن 39/5 یگطٍُ ؾبظ 3

 ؾَم 80/5 یفٌبٍض 4

 پٌدن 57/5 یفیتک 5

 قكن 53/5 ییطتغ 6
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 زٍم 84/5 هكبضکت 7

 ّفتن 48/5 ثبظاض 8

 زّن 11/4 آهَظـ 9

 اٍل 14/6 ضفبُ 10

 000/0سطح معىاداری;   9درجٍ آسادی;     418/40کای ديم ربع;     118تعداد;

ٍ  000/0( ثطای ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی ثطاثط sigهقساض ػسزی ؾغح هؼٌبزاضی ) 3زض خسٍل  spssثب تَخِ ثِ ذطٍخی 

زضنس هی تَاى گفت ثیي ضتجِ هتغیطّب تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.  95هی ثبقس. لصا زض ؾغح اعویٌبى  05/0کوتط اظ هقساض 

ز اذتهبل ( پبییي تطیي ضتجِ ضا ثِ ذ11/4َ( ثبلاتطیي ضتجِ  ٍ آهَظـ )14/6هكبّسُ هی قَز ضفبُ ) 3ّوبًغَض کِ زض خسٍل 

 زازُ اًس. 

 :وتایج

ثطای خوغ آٍضی اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ  ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط چبثک ؾبظی زض قطکت لیعًگ قْط ثَز ٍ 

ًتبیح ًكبى زاز کِ ثیي زُ  .اؾتفبزُ قس ٍ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ قس

هَلفِ هَثط ثط چبثک ؾبظی قبهل: یکپبضچِ ؾبظی،قبیؿتگی،گطٍُ ؾبظی،فٌبٍضی،کیفیت،تغییط،هكبضکت،ثبظاض،آهَظـ ٍ ضفبُ تٌْب 

هَلفِ ضفبُ تبییس ًكس ٍلی زض کل ًتبیح ًكبى زاز ّوِ ػَاهل ثِ ًَػی ثط چبثک ؾبظی ًقف زاقتٌس ٍ هی تَاى ثب اقساهبت 

ثؼس هَثط ثط چبثک ؾبظی اظ زیسگبُ پبؾد زٌّسگبى اظ آظهَى  10ثطای تؼییي اٍلَیت  .بؾت تبثیط آًْب ضا ثْجَز زازی هٌهسیطیت

ًتبیح ایي ضتجِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس. ( پبییي تطیي 11/4( ثبلاتطیي ضتجِ  ٍ آهَظـ )14/6فطیسهي اؾتفبزُ گطزیس. ضفبُ )

ذبتوی فیطٍظاثبزی ٍ نَفی ٍ ثیگسلی ، 2007زض ؾبل  ّوکبضاًف ٍ آگبضٍل، 2000قطیفی ٍ غاًک زض ؾبل تحقیق ثب تحقیقبت 

 ّورَاًی زاضز. 1388احوسی ٍ فکطی ٍ فتحیبى زض ؾبل ٍ   1392زض هقبلِ ای زض ؾبل 
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  .70-76، ل 1394، هبُ آشض ٍ ، آثبى63 قوبضُ ّكتن، پػٍّكی،ؾبل

ؾبظهبًی، فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضی،ؾبل زّن،قوبضُ  چبثکی هفَْهی الگَی آقبیی، هیلاز، آقبیی، ضضب، اضائِ .2

 .37-43،ل 1393،تبثؿتبى،39
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