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 سیدُ فرزاًِ حسیٌی

 ثبظضگبًی زاذلی، زاًكگبُ هسیطیت ٍاحس لعٍیي، -وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ثبظضگبًی 

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ایطاى

 چکیدُ

ِ جبهؼِ ثبقس وِ زض ثطزاضًسُ ّوِ تؿْیلات پعقىی ٍ ّبی پعقىی ثطًبهِ ذسهت ضؾبًی اؾت وِ ثبیس زض زؾتطؼ ّوهطالجت

پعقىی اؾت ٍ  -ٍ حفظ تٌسضؾتی ضٍح ٍ جؿن اؾت. ثیوبضؾتبى ثرف تلفیمی یه ؾبظهبى اجتوبػی ءذسهبت فطػی ثطای اضتمب

ي ضتمبیی ٍ پیكگیطی ثطای جوؼیت اؾت ثط ایوبضوطز آى فطاّن وطزى هطالجت وبهل ثْساقتی، ذَاُ زضهبى ٍ ذَاُ ذسهبت ا

ثَزُ  قْطامػَاهل هَثط ثط ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی ثب هغبلؼِ هَضزی ثیوبضؾتبى  ّسف اظ تحمیك حبضط قٌبؾبیی اؾبؼ

پیوبیكی هی ثبقس. زض تحمیك  -. ثط ایي اؾبؼ تحمیك حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ جع تحمیمبت تَنیفیاؾت

هبضی تحمیك حبضط آثعاض آى پطؾكٌبهِ هی ثبقس اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ًوًَِ حبضط اظ ضٍـ هیساًی ثطای گطزآٍضی زازُ ّب وِ ا

ك اؾترطاج قسُ ٍ یویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی اظ ازثیبت تحم ثَزُ اًس. قبذم ّبی هَثط ثطوبضقٌبؾبى ذسهبت ثیوبضؾتبًی 

ثطای ثطضؾی ضٍاثظ زضًٍی ٍ اظ  اظ ضٍـ زی هتل فبظی. ًْب زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفتِ اؾتیس ضٍایی قبذم ّب، آأیجْت ت

ت ّبی ؾؾیبوِ ضتجِ ػَاهل ثِ تطتیت ػجبضتٌس اظ:  ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی ثطای ضتجِ ثٌسی ػَاهل اؾتفبزُ قسُ اؾت.

ای ٍ ًگطـ زض لجبل هسیطیتی، تجْیعات ثیوبضؾتبى، ثْساقت ٍ هحیظ ثیوبضؾتبى، هطالجت زاضٍیی ٍ پعقىی، تَاًبیی حطفِ

 ذسهت.

 

 قْطامویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی، ثیوبضؾتبى ، ذسهبت ید ٍاشُ ّا:کل
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 هقدهِ. 1

 فؼبلیت ذسهبت ثرف زض وِ ثطای ؾبظهبى ّبیی ولیسی ضاّجطزی هؿئلِ یه ػٌَاى ثِ ذسهبت ویفیت ثْجَز ثطای ضلبثت اهطٍظُ

ضضابیت   اظ ثابلاتطی  ؾغَح بثٌس،هی ی زؾت ذسهبت ویفیت اظ ؾغح ثبلاتطی ثِ وِ ؾبظهبى ّبیی اؾت. قسُ قٌبذتِ ،هی وٌٌس

 (. 2008، 1)گبئَ ٍ ّوىبضاىزاقت ذَاٌّس پبیساض ضلبثتی هعیت ثِ زؾتیبثی ثطای ػٌَاى همسهِ ای ثِ ضا هكتطیبى هٌسی

 قْط تْطاى هی ثبقس.   ثیوبضؾتبى قْطام حبضط اضظیبثی ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًیثط ایي اؾبؼ ّسف اظ تحمیك 

ویفیت زض هطالجتْبی ثْساقتی ٍ زضهبًی، یؼٌی اٍاذط زِّ زٍم لطى ثیؿتن تب اٍاذط زِّ ّكتن  اظ ظهبى تَجِ جسی ثِ هَضَع

. ثبلغجغ اضظیبثی ویفیت ًیع ثِ "زؾتیبثی ثِ اؾتبًساضزّبی اظ پیف تؼییي قسُ "ایي لطى، ثطزاقت اظ ویفیت ػجبضت ثَز اظ 

زِّ اذیط، ثب هغطح قسى فلؿفِ هسیطیت جبهغ ویفیت ثِ  قس. اهب زض هتَى زٍذتن هی "گیطی آًْباؾتبًساضزؾبظی ٍ اًساظُ"

-زض وٌبض ّن ثِ وبض هی "ویفیت"ٍ  "هكتطی"ػٌَاى یه ضٍیىطز هْن هسیطیتی ثطای ؾبظهبًْبی ثْساقتی ٍ زضهبًی، زٍ ٍاغُ 

ت ػجبضت اؾت اظ ویفی "وٌس. :وٌس. هًَتگَهطی ویفیت ضا ایٌگًَِ تؼطیف هیضًٍس. چطا وِ زض ٍالغ ویفیت ضا هكتطی تؼطیف هی

. اهطٍظُ اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی شٌّی یب ًطم ًؿجت ثِ "هیعاى تغجیك هحهَل یب ذسهت ثب ًیبظّب ٍ اًتظبضات اؾتفبزُ وٌٌسگبى آى

اؾتبًساضزّب )قبذهْبی ؾرت( اضجحیت یبفتِ اؾت. چطا وِ ایي هؼیبضّب ثیكتط ثط ثطزاقت ٍ پٌساقت هكتطیبى هتوطوع اؾت 

ٍ هلاوْبی ػولی وِ هَضز اؾتفبزُ اضایِ وٌٌسگبى ذسهبت ٍ ؾبظهبًْب ثَزُ ٍ چِ ثؿب هَضز ًظط گیطًسگبى  تب اًساظُ ّبی هلوَؼ

 (.1391ثبقس )ػملوٌس ٍ اوجطی، ذسهت ًوی

زض ٍالغ وبضوٌبى ثرف هطالجت پعقىی زض پی ثبظگطزاًسى ؾلاهت اظ زؾت ضفتِ، حفظ ؾلاهتی هطاجؼِ وٌٌسگبى ٍ ثیوبضاى ذَز 

آیس ض وؿی اؾت وِ ثِ ػلت احؿبؼ زضًٍی ٍ فطزی ًبتَاًی، یؼٌی ثیوبضی، زض جؿتجَی ووه پعقىی ثطهیهی ثبقٌس. ثیوب

(. ضضبیت ثیوبض یه نفت چٌس ثؼسی ٍ هتبثط اظ ػَاهل ظهیٌِ ای )هبًٌس ٍضؼیت فطٌّگی، اجتوبػی، التهبزی ٍ 1369)اؾسی، 

ی ضطٍضی زض ثیوبضؾتبى اؾت وِ اظ زیس ثیوبض یب هترههبى هصّجی افطاز اؾت اضظیبثی ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبى جعٍ فؼبلیتْب

قَز )تَهبؼ ٍ حطفِ ای ثب ّسف وٌتطل هحیظ ٍ ؾَاًح ٍ پیف ثیٌی ثؼضی الساهبت ثْساقتی یب ًتیجِ ایي الساهبت اًجبم هی

 (.2،1996ثبًس

ٍ اظ ؾَیی ٍضؼیت ؾلاهت اًؿبى  ّبی ثْساقتی ثب ویفیت یه هؿئلِ هْن اؾت وِ اظ ؾَیی زضز ٍ ضًج ضا ون وطزُاضائِ هطالجت

ّبی تحَیل یىپبضچِ هَجت گكتِ تب ّبی ازاضُ هطالجت اظ ؾبلوٌساى ٍ قجىِزّس. حطوت ؾطیغ ثِ ؾوت ؾیؿتنضا ثْجَز هی

ضلبثت زض اضائِ ذسهبت ثْساقتی، زضهبًی ٍالؼب ثِ ضؾویت قٌبذتِ قَز. ثطای هَفمیت ٍ یب حتی ازاهِ حیبت زض ایي هحیظ 

 (. 1383اًتظبضات زضیبفت وٌٌسگبى ذسهبت  ثؿیبض هْن اؾت )اًهبضی ٍ ّوىبضاى، ضلبثتی، زضن 

هأهَضیت انلی ثیوبضؾتبًْب تأهیي هطالجت ثب ویفیت ثطای ثیوبضاى ٍ ثطآٍضزى ًیبظّب ٍ اًتظبضات آًْب اؾت. ثطآٍضزى ایي ضؾبلت 

زلیل ایي هبهَضیت ثبیس اظ ویفیت ذسهبت هغلَثی ثیوبضؾتبى ّب ثِ  ثبقس هْن هؿتلعم ًْبزیٌِ قسى ویفیت زض ثیوبضؾتبًْب هی

ثطذَضزاض ثبقٌس تب ثتَاًس ثْساقت ٍ ؾلاهت جبهؼِ ضا تضویي وٌٌس ػسم ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی هی تَاًس نسهبت ججطاى 

ی وِ تب ًبپصیطی ثط جبهؼِ ثگصاضز چطا وِ ؾلاهتی اًؿبى ّب هَضَػی ًیؿت وِ ثتَاى اظ آى ثِ ؾبزگی چكن پَقی وطز. تحمیمبت

ثِ حبل زض حَظُ ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی اًجبم قسُ اؾت ّط وسام ثطای اضظیبثی ویفیت ذسهبت قبذم ّبیی ضا هؼطفی 

وطزُ اًس ٍ ّط وسام اظ ثؼسی ثِ ایي هَضغ پطزاذتِ اًس لصا زض ایي حَظُ ٌَّظ اتفبق ًظطی ٍجَز ًساضز لصا نبحت ًظطاى زض 

  حَظُ ثب یىسیگط اذتلاف ًظط زاضًس.

 ثبقس. یه یٍ ذهَن یّب زٍلت وبضؾتبىیذسهبت ث تیفیهمبلِ اضتمبء ػولىطز و يیّسف اظ ًگبضـ ا

 

 :ها در ایي تحقیق بر آى ّستین کِ بِ سَالات زیر پاسخ دّین
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یوبضؾتبًی ًؿجت ثِ اّویت قبذم ّبی هَثط ثط ویفیت ذسهبت ث ذسهبت ثیوبضؾتبًی وساهٌس؟قبذم ّبی هَثط ثط ویفیت  

 ضٍاثظ ػلی ٍ هؼلَلی ثیي قبذم ّبی هَثط ثط ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی چگًَِ اؾت؟ اؾت؟ّن چگًَِ 

 

 ارزیابی کیفیت خدهات بیوارستاًی. 2

وبضوٌبى ثرف هطالجت پعقىی زض پی ثبظگطزاًسى ؾلاهت اظ زؾت ضفتِ، حفظ ؾلاهتی هطاجؼِ وٌٌسگبى ٍ ثیوبضاى ذَز هی 

ثِ ػلت احؿبؼ زضًٍی ٍ فطزی ًبتَاًی، یؼٌی ثیوبضی، زض جؿتجَی ووه پعقىی (. ثیوبض وؿی اؾت وِ 1375ثبقٌس)تَضاًی، 

ثط اظ ػَاهل ظهیٌِ ای )هبًٌس ٍضؼیت فطٌّگی، اجتوبػی، ضبیت ثیوبض یه نفت چٌس ثؼسی ٍ هتأ(. ض1369آیس )اؾسی، ثطهی

یتْبی ضطٍضی زض ثیوبضؾتبى (. اضظیبثی ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبى جعٍ فؼبل1376التهبزی ٍ هصّجی افطاز اؾت )نسلیبًی، 

اؾت وِ اظ زیس ثیوبض یب هترههبى حطفِ ای ثب ّسف وٌتطل هحیظ ٍ ؾَاًح ٍ پیف ثیٌی ثؼضی الساهبت ثْساقتی یب ًتیجِ ایي 

 (.1،1996قَز )تَهبؼ ٍ ثبًسالساهبت اًجبم هی

هطثَط ثِ زضهبى آًْب  زضاٌس ٍ ّوِ هَثیوبضاى اًتظبض زاضًس وِ ثِ ذسهبت پطؾتبضی ٍ پعقىی زؾتطؾی آؾبى زاقتِ ثبق هؼوَلاً

ؾطیغ ٍ نحیح اًجبم گیطز. ثب افطاز آگبُ، لبثل اػتوبز ٍ هَزة ؾط ٍوبض زاقتِ ثبقٌس ٍ ًحَُ ٍ هحل اضائِ ذسهبت هَضز ًظط ضا 

ى (. پػٍّكگطاى یىی اظ ػَاهل هَثط زض جصة هكتطیبى ضا ضضبیت لجلی آًبى اظ ثیوبضؾتب2001، 2ثساًٌس )جىؿَى ٍ ّوىبضاى

زاًٌس. آهَظـ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى ٍ ایجبز اًگیعُ زض آًبى ثطای هكبضوت فؼبل زض جلت ضضبیت ثیوبضاى اظ اٍلَیت ّبی هی

 (.1995، 3قَز )ٍیطهسیطیت ثیوبضؾتبًی هحؿَة هی

ثیوبضؾتبى ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبى فبنلِ ثیي ثطزاقت ثیوبض اظ ذسهبت اضائِ قسُ تَؾظ ثیوبضؾتبى ذبل ٍ اًتظبضات ٍی اظ 

ّبی لجلی اؾتفبزُ اظ ذسهبت اؾت، اًتظبضات ثیوبضاى اظ زضن قبى اظ هطالجت ایسُ آل ًبقی اظ اؾتبًساضزّبیی اؾت وِ زض تجطثِ

زٌّسگبى ذسهبت ثْساقتی ثؿیبض هْن اؾت وِ ثِ عَض هساٍم  (. ثٌبثطایي ثطای اضائ2008ِ، 4اؾت )آضیفیي ٍػعیعهكبّسُ قسُ

گیطی وٌٌس. پؽ اظ آى ًیع اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ٍ ّوچٌیي زضن آًْب اظ ذسهبت اضائِ قسُ ضا اًساظُاًتظبضات هكتطیبى اظ 

 (.2013، 5پطزاظًس)یَؾبپطًٍپبیجَى ٍ جبًؿَىذسهبت ًیع ثِ ًظبضت ثط ؾغح اضضبی ًیبظّبی هكتطیبى هی

ّب ٍ قبذم  حلیل پَقكی زازٍُضی ثیوبضؾتبًی ثب اؾتفبزُ اظ تزضیه  پػٍّف ثْطُ 2011تطاثپَض ٍ ّوىبضاى زض 

Malmquist  اؾت، ًتبیج ًكبى زاز  تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ثیوبضؾتبى قْطؾتبى اَّاظ اًجبم قسُ 12ثبقس، ایي پػٍّف زض هی

ّبی ثْساقتی زضهبًی وًٌَی، ّعیٌِ ّبی آهَظقی ٍ غیط آهَظقی ٍجَز زاضز. پیچیسگی ؾبظهبىٍضی زض ثیوبضؾتبىهیبًگیي ثْطُ

یٌسُ ثْساقت ٍ زضهبى، ترهم گطایی، تبویس ثط هكتطی ٍ اّویت وبضایی ٍ اثطثركی ذسهبت اظ جولِ ػَاهلی ّؿتٌس ّبی فعا

 (.2014وِ ؾبظهبى ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی ثِ حؿبة هی آیس )تطاثپَض ٍ ّوىبضاى، 

بفت قسُ پطزاذتٌس. زض ایي ضٍحی ٍ ّوىبضاى ثِ ثطضؾی تفبٍت ثیي اًتظبضات زضیبفت وٌٌسگبى ذسهبت ثْساقتی ٍ ذسهبت زضی

 زض ًطم افعاض  Wilcoxon اؾتفبزُ قسُ اؾت. زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ٍ آظهَى SERVQUALتحمیك  اظ ضٍـ 

SPSS ىبف لبثل تَجْی زض ّوِ اثؼبز زض ثط زاقت. ثب تَجِ ثِ هحسٍزیت زض هٌبثغ ًتبیج ًكبى اظ ق .تجعیِ ٍ تحلیل قسُ اؾت

ٍ تجْیعات، قٌبؾبیی اًتظبضات ٍ ازضاوبت هكتطیبى هسیطاى ثطای ثْجَز ویفیت ذسهبت اظ عطیك انلاح فطآیٌسّبی ؾبظهبًی 

 (  2011ووه ذَاّس وطز  )ضٍحی ٍ ّوىبضاى، 
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زض هبلعی هَضز تظبضات ثیوبضاى ضا زض یه هحیظ هطالجت ّبی ثْساقتی ذهَنی ( ثطزاقت ٍ ا2011ًًَضظازُ ٍ ّوىبضاى ) 

ّبی ذهَنی زض پبوؿتبى ویفیت ثْتط ًكبى زاز وِ ثیوبضؾتبى (. ػطفبى ٍ ایجبظ2011 ٍ ّوىبضاى، 1)ًَضاظُ هغبلؼِ لطاض زازًس

ّبی ( ثیوبضؾتبى2011)ؾبهطیي . احوس ٍ(2011ّبی زٍلتی اضائِ هی زٌّس )ایطفبى ٍ ایجبظ، ذسهبت زض همبیؿِ ثب ثیوبضؾتبى

ذهَنی وطاچی زض پبوؿتبى هَضز هغبلؼِ لطاض زازًس ٍ هتَجِ قس وِ لبثلیت اعویٌبى ٍ پبؾرگَیی ػَاهل ثبظذَضز ٍ ضاٌّوبیی، 

بی ( هؼیبض2010ّ)(. ظػین ٍ ّوىبضاى2011، 2زٌّس )احویس ٍ ؾبهطیي ٍ لیوت ضضبیت ثیوبضاى تب حس ظیبزی تحت تبثیط لطاض هی

ّبی  تطویِ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. آًْب تبییس وطز وِ هحؿَؼ ثَزى، هْن ثطای اًساظُ گیطی ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبى

 (.2010ٍ ّوىبضاى،  3لبثلیت اعویٌبى، حؿي ًیت ٍ ّوسلی ثطای هكتطیبى هْن تط اظ پبؾرگَیی ٍ اعویٌبى ًجَزًس  )ظاین

جْت اضظیبثی ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًْبی قوبل لجطؼ ثْطُ  SERVQUALاظ ضٍـ  2011زض ؾبل  4یلسا ٍ زایطوتَض

 (.2010جؿتٌس )یلسا ٍ زایطوتَض، 

ذسهبت  تیفیاظْبض ًظط وطز وِ اظ آًجب وِ و ٌگًَِیا وبضؾتبىیذسهبت ث تیفیو یطی، زض هَضز ضٍـ اًساظُ گ2015 زض  ضائَ

( MCDMچٌس هحىِ ) یطیگ نیتهو ىطزیقَز، ضٍ یطیساظُ گاً یفیٍ و یوو بضیهؼ يیتَاًس ثب تَجِ ثِ چٌس یه وبضؾتبىیث

  .(2015، 5)ضائَ هٌبؾت اؾت یوبضؾتبًیذسهبت ث تیفیؾغح تَلغ و یبثیاضظ یثطا

 

 رٍش شٌاسی تحقیق. 3

جبهؼِ آهبضی تحمیك حبضط هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى حَظُ هسیطتی ثیوبضؾتبى  ساًی اؾت.ٍ هی پػٍّف حبضط یه پػٍّف وبضثطزی

تْطاى هی ثبقٌس. زض تحمیك حبضط  ثِ جْت ضٍـ اجطا ٍ تىیٌیه ّبی ضیبضی ًوًَِ گیطی نَضت ًرَاّس گطفت قْط  قْطام

ؾبل، تحهیلات وبضقٌبؾی ٍ ثبلا ًظطذَاّی ذَاّس  5ًفط ذجطگبى وِ زاضای قطایغی چَى ؾبثمِ ذسهت حسالل  15ثلىِ اظ 

  ثعاض آى پطؾكٌبهِ هی ثبقس اؾتفبزُ هی قَز.زض تحمیك حبضط جْت گطز آٍضی زازُ ّب اظ ضٍـ هیساًی وِ ا قس.

 

 رٍایی پرسشٌاهِ. 3-1

ثط اؾبؼ جسٍل اؾتبًساضز لاٍقِ حسالل هماساض    .زض تحمیك حبضط اظ اػتجبض هحتَا جْت ثطضؾی ضٍایی پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیس

 زاضز. ٍایی قبذم ّب/ اؾت تب ضٍایی قبذم ّب هَضز تبئیس لطاض گیطز وِ ًتبیج ًكبى اظ ض56ًفط  12ضطیت ثطای 

  

 پایایی. 3-2

س زیگاط ًیابظی ثاِ ثطضؾای     ٌثب تَجِ ثِ ایٌىِ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ًطخ ؾبظگبضی ضا هحبؾجِ ٍ زض هَضز آًْب لضبٍت هی و

  پبیبیی هؼیبضّب ثِ ضٍـ ّبی زیگط ًیؿت.

 

 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ. 4

قسُ اظ تىٌیه ّبی تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ فبظی تحلیل قجىِ  زض ایي پػٍّف ثطای تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی جوغ آٍضی

زی هتل اؾتفبزُ هی قَز ثِ ایي نَضت وِ اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ زی هتل ٍظى هؼیبضّبی انلی ٍ ّوچٌیي ضٍاثظ ثیي ٍ ای فبظی 

ّب پطزاذتِ ٍ زض ًْبیت آًْب ثطضؾی قسُ ٍ ثؼس اظ حل ایي هطحلِ اظ ضٍـ تىٌیه تحلیل قجىِ ای فبظی ثِ ٍظى زّی ظیط هؼیبض

 ثِ اٍلَیت ثٌسی هؼیبضّب پطزاذتِ هی قَز.

                                                 
1
 .  Norazah 

2
 Ahmed & Samreen 

3
 Zaim 

4
 Yeilada and Direktör 

5
 Rao 
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری. 5

 شاخص ّای هَثر بر کیفیت خدهات بیوارستاًی چِ شاخص ّایی ّستٌد؟ 

ثؼس ؾیبؾت ّبی هسیطیتی، تَاًبیی ّبی حطفِ ای، هطالجت ّبی  قفقبذم ّبی هَثط ثط ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبًی زض 

ًگطـ زض لجبل ذسهت ٍ تجْیعات ثیوبضؾتبًی وِ ّط وسام اظ اثؼبز زاضای ظیط ثْساقت ٍ هحیظ ثیوبضؾتبى، ی، زاضٍیی ٍ پعقى

 قبذم ّبیی ًیع ثَزًس، قٌبؾبیی قسًس.

 ؟رٍابط علی ٍ هعلَلی بیي عَاهل چگًَِ است

ت،  ًگطـ زض لجبل ػبهل تجْیعات ثیوبضؾتبى هؼلَل ػبهل ّبی ًگطـ زض لجبل ذسهت ٍ ثْساقت ٍ هحیظ ثیوبضؾتبى اؾ

هسى تجْیعات ثیوبضؾتبًی ٍ ؾیبؾت ّبی هسیطتی ثَزُ اؾت. هطالجت آذسهت  هؼلَل ّیچ ػبهلی ًجَزُ ثلىِ ػلت ثَجَز 

ػلت تجْیعات ثیوبضؾتبًی ٍ ت ّبی هسیطیتی اؾت ػلاٍُ ثط ایي ػبهل ؾزاضٍیی ٍ پعقىی هؼلَل تجْیعات پعقىی ٍ ؾیب

تی ػلت توبهی ػَاهل ثجع ًگطـ زض لجبل ذسهت اؾت ٍ زض ًْبیت ثْساقت ٍ ؾیبؾت هسیطیؾیبؾت ّبی هسیطیتی اؾت. 

 .ت ّبی هسیطتی ٍ تجْیعات پعقىی اؾتبؾهحیظ ثیوبضؾتبى هؼلَل ؾی

 اّویت شاخص ّایی هَثر در کیفیت خدهات بیوارستاًی ًسبت بِ ّن چگًَِ است؟ 

 ؾد ّبی ذجطگبى اؾتفبزُ گطزیس. ثطای پبؾد ثِ ایي ؾَال اظ ضٍـ ٍیىَض فبظی ثِ جْت ػسم لغؼیت زض پب

 

 اّویت هعیارّای هَثر در کیفیت خدهات بِ ترتیب عبارتٌد از: 

 ؾیبؾت ّبی هسیطیتی -1

 تجْیعات ثیوبضؾتبًی -2

 ثْساقت ٍ هحیظ ثیوبضؾتبى -3

 هطالجت زاضٍیی ٍ پعقىی -4

 تَاًبیی ّبی حطفِ ای -5

 ًگطـ زض لجبل ذسهت -6
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