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 چکیدٌ

 ت ٌفی ٔیب٘دی ٘مً ثب اوتفاتمیه تفىف وغص ثفاـتمبء آففیٗ تطَٛ ـٞجفی اثؼبؼ ثیٗ ـاثغٝ ثفـوی "  تطمیك ایٗ ٞؽف

 ٔؼبؼلات ٔؽَ - ٕٞجىتٍی ٘ٛع اق ٚ تِٛیفی تطمیك، ایٗ ؼـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ تطمیك ـٚي. ثبٌؽ ٔی " وبقٔب٘ی یبؼٌیفی

 ٘فف 4745 آٟ٘ب تؼؽاؼ وٝ ثبٌٙؽ ٔی ایلاْ پكٌىی ػّْٛ وبـوٙبٖ وّیٝ ٌبُٔ تطمیك ایٗ آٔبـی خبٔؼٝ. اوت ثٛؼٜ وبغتبـی

 355 ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت ثفای ٚ. اوت ٌفؼیؽٜ ةا٘تػب ٘ظف ٔٛـؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ثفای ٘فف 354 تؼؽاؼ ٔٛـٌبٖ خؽَٚ اق اوتفبؼٜ ثب. . ٞىتٙؽ

 ثؽوت 0.916 وفٚ٘جبظ آِفبی اق اوتفبؼٜ ثب آٖ پبیبیی وٝ ثٛؼٜ اوتب٘ؽاـؼ پفوٍٙبٔٝ اعلاػبت ٌفؼآٚـی اثكاـ. ٌؽ پػً پفوٍٙبٔٝ

 ثب LISREL افكاـ ٘فْ وٕه ثٝ ٞب¬ؼاؼٜ ٔدٕٛػٝ ٟ٘بیتبً. ثبٌؽ ٔی ٘ظف ٔٛـؼ پفوٍٙبٔٝ پبیبیی تبئیؽ ٍ٘بٍ٘ف وٝ اوت آٔؽٜ

 ٚ آففیٗ تطَٛ ـٞجفی ثیٗ وٝ ؼاؼ٘ؽ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح. ٌففت لفاـ تطّیُ ٚ تدكیٝ ٔٛـؼ وبغتبـی ٔؼبؼلات وبقی¬ٔؽَ

 ـاثغٝ اوتفاتمیه تفىف وغص ٚ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٚ اوتفاتمیه تفىف وغص ٚ آففیٗ تطَٛ ـٞجفی ثیٗ وبقٔب٘ی، یبؼٌیفی

 ثػً اِٟبْ اٍ٘یكٜ ٚ ففؼی ٔلاضظبت آـٔب٘ی، ٘فٛؾ ؾٞٙی، تفغیت) آففیٗ تطَٛ ـٞجفی اثؼبؼ ثیٗ ٕٞسٙیٗ. ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔؼٙبؼاـی

 .ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔؼٙبؼاـی اـتجبط ٘یك اوتفاتمیه تفىف ٚ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ثب( 
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 مقدمٍ -1

اخفایی ؼـ وبقٔبٖ اق ـاٞجفؼی تفیٗ اثكاـ تؼبِی ٚ یب ٌىىت ؼـ وبقٔبٖ ٞب ثطىبة آٔؽٜ زفا وٝ، وّىّٝ  وجه ٚ ٘ٛع ـٞجفی

ٔؽیفاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔفوك ثمُ  تّٕیٓ ٌیفی ٞب ٚ وبقٔب٘ؽٞی ٞبی وبقٔبٖ تطت اـاؼٜ ٚ ٞؽایت ـٞجفی أىبٖ پؿیف ٌؽٜ اوت.

ی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ تدّی تٛإ٘ٙؽی ٞبی ؾاتی ٚ اوتىبثی آ٘بٖ وبقٔب٘ؽٞی ٚ ٞؽایت وبقٔبٖ ٞب اق ٘مً ثىیبـ ضىبن ٚ پیسیؽٜ ا

 ؼـ ػفِٝ لؼبِیت ٞبی وبقٔبٖ ٞب، ٘مً ٟٕٔی ؼـ ٘یُ ثٝ ثٝ ثٝ ضفوت ؼـآٚـؼٖ ٔٛفك وبقٔبٖ ٚ ایدبؼ ثٟفٜ ٚـی وبقٔب٘ی ایفبؼ

ٟبی ولاٖ ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٚ أفٚقٜ تفىف اوتفاتمیه ثٝ ػٙٛاٖ یه ػّٙف ثىیبـ ٟٔٓ ٚ اـقٌٕٙؽ ؼـ ٔؽیفیت. (1:2007وفؼٜ اوت)ٔفن

ثّیفت ٚ فٟٓ اق ٚضؼیت ٔٛخٛؼ ٚ »(، تفىف اوتفاتمیه یه 1985ثبٌؽ. اق ؼیؽٌبٜ ٔیٙكثفي)ٞبی وىت ٚ وبـ ٔغفش ٔی ویىتٓ

اوت. تفىف اوتفاتمیه ثب ؼـن ٔطفوٟبی ٚالؼی وبقٔبٖ، تفىفات وٙتی ٔؽیفاٖ ٚ تبثیفٌؿاـاٖ ـا ثٝ « ثفؼاـی اق ففِتٟبثٟفٜ

وبقؼ. اوتفاتمی وٝ اق تفىف اوتفاتمیه ٞبی اـقي آففیٙی ـا ٟٔیب ٔیففِتٟبی ثبِمٜٛ ـا آٌىبـ ٚ قٔیٙٝزبًِ وٍب٘ؽٜ ٚ 

عّجی ثىیبـی لبثّیتٞبیی ٕٞسٖٛ تٍػیُ ـٞجفی، غلالیت، ٍ٘في ویىتٕی، ؼیؽ ثّٙؽ ٔؽت ٚ ففِت ثفغٛـؼاـ٘ؽ ثب ٚیمٌی

تف ثفوب٘ٙؽ. ایٗ لبثّیت ؾٞٙی ٕٞبٖ زیكی اوت وٝ أفٚقٜ اق آٖ ای ثٟتٛا٘ٙؽ وبقٔبٖ ـا ثٝ آیٙؽٜٞبی ؾٞٙی ٚ ٌٙبغتی ؼیٍف ٔی

 (،.  1985ٌٛؼ)ٔیٙكثفي ثٝ ػٙٛاٖ تفىف اوتفاتمیه یبؼ ٔی

 21( ٔؼتمؽ اوت ٍٞت ػبُٔ ٟٔٓ ؼ٘یبی وىت ٚ وبـ ـا تغییف ؼاؼٜ ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٌىتفؼٜ ـا ؼـ لفٖ 1996) 2ٔبـوٛـات

ٍٞت ػبُٔ ػجبـتٙؽ اق: خٟب٘ی ٌؽٖ ٚ التّبؼ خٟب٘ی، فٙبٚـی، تطَٛ ٌؽیؽ ؼ٘یبی  ٘بپؿیف ٚ ضفٚـی ٕ٘ٛؼٜ اوت. ایٗ  اختٙبة

ٞبی ػٕؽٜ وبقٔب٘ی، ٘مٍٟب ٚ ا٘تظبـات ؼـ ضبَ  ٍٔتفی ٔغفش ٌؽٖ ؼاً٘ ٚ یبؼٌیفی ثٝ ػٙٛاٖ ؼاـایی وىت ٚ وبـ، ٘فٛؾ فكایٙؽٜ

ثب تٛخٝ ثٝ  (.Martuardt, 1996في )تغییف وبـوٙبٖ، تٙٛع ٚ تطفن ٘یفٚی وبـ، تغییف ٚ آٌٛثٟبی ثٝ وفػت ؼـ ضبَ ٌىت

إٞیت ٔٛضٛع ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ تبثیف ٌؿاـی ٔثجت ٚ وبق٘ؽٜ آٖ ثف ـٚی اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه  اق 

عفیك یبؼٌیفی وبقٔب٘ی، ایٗ پمًٚٞ ثف آٖ اوت تب ثٝ ثفـوی خبٔؼی اق ٔٛضٛع  ثفـوی ٘مً ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف اـتمبء 

 ىف اوتفاتمیه  اق عفیك یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ثپفؼاقؼ.وغص تف

ٌٛؼ وٝ ؼـ آٖ ـٞجفاٖ ؼاـای ٔٛٞجت اِٟی ٞىتٙؽ ٚ ثفای پیفٚاٖ غٛؼ اٍ٘یكي  ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثٝ ٘ٛػی ـٞجفی اعلاق ٔی

ٔب٘ی پٛیب غّك ا٘ؽاق وبق تطَٛ آففیٗ یه زٍٓ ـٞجفاٖ وٙٙؽ. ٔؼٙٛی ٚ تٛخٝ ٚیمٜ ففاٞٓ ٚ ثب ٘فٛؾ ثف لّجٍبٖ آٟ٘ب ـا ٞؽایت ٔی

وٝ اغّت یه ؼٌفٌٛ٘ی ؼـ  وبقؼ وٙٙؽ وٝ اغّت یه ؼٌفٌٛ٘ی ؼـ اـقٌٟبی ففٍٞٙی ثفای ا٘ؼىبن ٘ٛآٚـی ثیٍتف ـا ضفٚـی ٔی ٔی

وبقؼ. ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٕٞسٙیٗ ثٝ ؼ٘جبَ ثفلفاـی یه ـاثغٝ  اـقٌٟبی ففٍٞٙی ثفای ا٘ؼىبن ٘ٛآٚـی ثیٍتف ـا ضفٚـی ٔی

 (.  1390تب ثٝ قیفؼوتبٖ اخبقٜ وبـ وفؼٖ ثفای اٞؽاف ٔتؼبِی ـا ثؽٞؽ )ٔیف وٕبِی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ثیٗ ػلایك ففؼی ٚ خٕؼی اوت

وبق٘ؽ ٚ  ٞب آٌبٜ ٔی  وٙٙؽ، اػضب ـا ثب اٞؽاف ٚ ٔبٔٛـیت ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ اق عفیك ٌفتبـ ٚ وفؼاـٌبٖ وُ وبقٔبٖ ـا ٔتطَٛ ٔی

 (.1990 3) وٍٍٙٝٙؽتب ففاتف اق ٔٙبفغ ففؼی ثیٙؽیوٙٙؽ  آ٘بٖ ـا تٍٛیك ٔی

ٌبٖ ؼـ تغییف اٞؽاف ٚ اػتمبؼات پیفٚاٖ ٞىتٙؽ آٟ٘ب   ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ لبؼـ ثٝ ٔتؼٟؽ وفؼٖ پیفٚاٖ غٛؼ ثب تٛخٝ ثٝ تٛا٘بیی

وبقٔبٖ ٚ  ؼا٘ٙؽ ثّىٝ ؼـ خىتدٛی تغییف ٚ تطَٛ ؼـ ـاوتبی اٞؽاف ٚ ٔبٔٛـیت اـقٌٟب ٚ ٍ٘فٌٟبی خبـی ؼـ وبقٔبٖ ـا ایىتب ٕ٘ی

خؽَٚ قیف ٚیمٌیٟبی ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ـا اق ؼیؽٌبٜ (. 2008ب ٌفایظ ٔطیغی ٞىتٙؽ )آوتیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، ٔتٙبوت ث

 .(522:1996ٚیمٌیٟبی ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ) ٞفوی ، ثلا٘سبـؼ ٚؼٚیی ، ؽ.ؼٞ ِبضجٙظفاٖ ٔػتّف ٍ٘بٖ ٔی

 

 

                                                           
1
 Merk,2007 

2 - Marquart, 1996 
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 ثف پیٍیٙٝٚـی . ٔف1خؽَٚ 
وٛقن ٚ پىٙف  (1989وبٍ٘فؼ )

(1987) 

 (1985ثٙیه ٚ ٘ب٘ٛن ) (1989ثه ) (1989٘بٚاـ ٚ تبٌٕٗ ) (1986تیىی ٚ ؼٚا٘ب )

 آٌىبـ وفؼٖ  -

ففِتٟبی  -

ثفؼاـی ٍ٘ؽٜ ؼـ  ثٟفٜ

ٞبی وٙٛ٘ی   ٔٛلؼیت

یب اثلاؽ وفؼٖ 

 ا٘ؽاق  زٍٓ

 ایدبؼ اػتٕبؼ  -

ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ٚوبیُ  -

 ا٘ؽاق  ـویؽٖ ثٝ زٍٓ

ثػٍی ؼـ   اِٟبْ -

ا٘ؽاق  ـاوتبی یه زٍٓ

 ٍٔتفن

تٛإ٘ٙؽوبقی  -

 ؼیٍفاٖ ثفای اضتفاْ 

ِىبقی ٚ ػُٕ ٔؽ -

وفؼٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه 

 اٍِٛ 

 تىػیف لّٛة  -

ٌٙبوبیی ٘یبقٞب ثفای  -

 تدؽیؽ ضیبت 

ا٘ؽاق   ایدبؼ یه زٍٓ -

 خؽیؽ 

 ٟ٘بؼیٙٝ وبغتٗ تغییف  -

 ا٘ؽاق  تؼییٗ زٍٓ -

 ا٘فلی ثػٍیؽٖ  -

 تٛإ٘ٙؽوبقی  -

 وبغتبـ -

 وٙتفَ  -

 ؼٞی پبؼاي -

 ٘فٛؾ آـٔب٘ی  -

اٍ٘یكي  -

 ثػً  اِٟبْ

ؾٞٙی  تفغیت -

 ٔلاضظبت ففؼی 

ا٘ؽاق   ایدبؼ زٍٓ -

 ٍٔتفن 

ٔؼٙب ؼاؼٖ اق عفیك  -

 اـتجبعبت 

ایدبؼ اػتٕبؼ ٔیبٖ  -

 ـٞجف ٚ پیفٚ 

 تٛوؼٝ غٛیٍتٗ -

 

( ثفای ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٔؽ٘ظف لفاـ ؼاؼٜ تٛخٟبت 1989ـوؽ اثؼبؼی وٝ ثف٘بـؼ ثه) اق ٔیبٖ ایٗ ؼیؽٌبٟٞب، ثٝ ٘ظف ٔی

 ٌٛؼ.  ا٘ؽیٍٕٙؽاٖ ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ اوت ٚ اق ایٗ ـٚ ؼـ ؾیُ ثٝ ٌفش ایٗ اثؼبؼ پفؼاغتٝ ٔیثیٍتفی ـا اق خب٘ت وبیف 

 ؼٞؽ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ٌٛؼ ٚ ـٞجفا٘ی ـا ٌفش ٔی آـٔب٘ی: ػبُٔ اَٚ ـٞجفی تطَٛ وبـیكٔب یب ٘فٛؾ آـٔب٘ی ٘بٔیؽٜ ٔی ٘فٛؾ

غٛاٞٙؽ ثب آٟ٘ب ـلبثت  ٌٛ٘ؽ ٚ ٔی غتٝ ٔیوٙٙؽ. پیفٚاٖ تٛوظ ایٗ ـٞجفاٖ ٌٙب ٔؽِٟبیی لٛی ثفای پیفٚاٖ ػُٕ ٔی

 وٙٙؽ. ٟٕٔتفیٗ ـفتبـٞبی آـٔب٘ی ػجبـتٙؽ اق: 

 تٛخٝ ثٝ ٔٙبفغ ٔؼٙٛی ٚ اغلالی تّٕیٕبت  -اِف

 ٌفتٍٛ ؼـثبـٜ إٞیت اػتٕبؼ ٘ىجت ثٝ ؼیٍفاٖ  -ة

 (138: 2011تّفیص ؼـ إٞیت ؼاٌتٗ یه اضىبن لٛی ٘ىجت ثٝ ٞؽف)ؼاـٌٛ٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ،  -ج

 ٞٙی: ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ تفغیت ؾٞٙی ـا ثٝ ٔٙظٛـ ثٝ زبًِ وٍیؽٖ افىبـ ٚ تّٛـات ٚ غلالیت پیفٚاٖ تفغیت ؾ

ٌیف٘ؽ. ایٗ أف ٔىتّكْ آٖ اوت وٝ ـٞجفاٖ پیفٚاٖ ـا ؼـ خٟت آقٖٔٛ ٔدؽؼ ـٌٟٚبی وٙتی ضُ ٔىبئُ وٛق  ثىبـ ٔی

: 2004تٍٛیك ٕ٘بیٙؽ )اِٚیٛ، قٚ، وٝ ٚثبتیب، ؼاؼٜ ٚ آٟ٘ب ـا ثٝ تلاي خٟت ـٚیىفؼٞبی خؽیؽ ٚ غلاق ثفای ا٘دبْ وبـٞب 

954.) 

 ْثػً: ایٗ ػبُٔ تِٛیف وٙٙؽٜ ـٞجفا٘ی اوت وٝ اق پیفٚاٍ٘بٖ ا٘تظبـات ثبلا ؼاـ٘ؽ ٚ ثٝ آٟ٘ب اق عفیك  اٍ٘یكي اِٟب

 ا٘ؽاق ٍٔتفن ـا تىٟیُ ٕ٘بیٙؽ. ثػٍٙؽ تب ؼـ ـاوتبی افكایً تؼٟؽ آ٘بٖ ٌبْ ثفؼاٌتٝ ٚ تطمك زٍٓ اٍ٘یكي اِٟبْ ٔی

 ٝٞبی ٟٔٓ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ اوت. ایٗ ٔمِٛٝ تبثیف ٔثجتی ثف  ٔلاضظبت ففؼی:تٛخٝ ثٝ ؼیٍفاٖ یىی اق خٙج

( ٚ ٕ٘بیبٍ٘ف ٔؽیفا٘ی اوت وٝ خٛ ضٕبیتی 103: 1985ـضبیتٕٙؽی پیفٚاٖ، ـٞجفاٖ ٚ ثٝ عٛـ وّی اثفثػٍی ؼاـؼ )ثه

 ٞٙؽ.ؼ وٙٙؽ وٝ ؼـ آٖ ثٝ ٘یبقٞبی یىبیه پیفٚاٖ ٌٛي ففا ٔی ایدبؼ ٔی

٘ظف ٔٛثف ٞىتٙؽ ٚ وؽأیه ٔٛثف  وبقؼ تب ثفٟٕؽ زٝ ػٛأّی ؼـ ؼوتیبثی ثٝ اٞؽاف ٔٛـؼتفىف اوتفاتمیه ٔؽیف ـا لبؼـ ٔی

ؼـ وتبة ٔؼتجف غٛؼ ثب ػٙٛاٖ  4(1978آففیٙٙؽ. وٗ ایسی اٚٔی)٘یىتٙؽ ٚ زفا ٚ زٍٛ٘ٝ ػٛأُ ٔٛثف ثفای ٍٔتفی اـقي ٔی

ؼاـؼ وٝ: اٌف ٔٛضٛػبت اوبوی ـا تٍػیُ ٘ؽٞیؽ، ٞف لؽـ ثٝ غٛؼ ٚ وبـٔٙؽا٘تبٖ فٍبـ زٙیٗ اظٟبـ ٔی« تفىف یه اوتفاتمیىت»

ثیٙی پیً« تفىف اوتفاتمیىت»ای خك وفؼـٌٕی ٚ ٌىىت ضبُِ ٘ػٛاٞؽ ٌؽ. ـٚضی ٚ فیكیىی ٚاـؼ وٙیؽ، وفا٘دبْ ٘تیدٝ

وٝ ـلجب ٘ىجت ثٝ آٖ غبفُ آیٙؽٜ ٘یىت. تفىف اوتفاتمیه تٍػیُ ثٝ ٔٛلغ غِّٛیبت ٔیؽاٖ ـلبثت ٚ  ففِتٟبیی اوت 

ؼا٘ؽ) تفىف اوتفاتمیه ـا یه ٟ٘بؼی یىپبـزٝ اق وىت ٚ وبـ ؼـ ؾٞٗ ٔی 5(1998(. ٞٙفی ٔیٙكثفي ) 2011ٞىتٙؽ)ثٖٛ،
                                                           
K. OHMAE -1  

5 - H. Minzberg 
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آٖ ـا ٔؼٕبـی ٞٙفٔٙؽا٘ٝ اوتفاتمی ثف ٔجٙبی غلالیت ٚ فٟٓ وىت ٚ وبـ تِٛیف ٔی 7(1994ٞبُٔ ). ٌفی 6(1998ٔیٙكثفي

 (. 1994ٞبُٔ وٙؽ. )ٌفی

وٙٙؽ ثؽٖٚ ٌٙبوؽ. ٞف یه اق ایٗ تؼبثیف ٕ٘بیی اق ایٗ ـٚیىفؼ ـا اـائٝ ٔیـیكی ثف ٔجٙبی یبؼٌیفی ٔی( آٖ ـا عفش2011ثٖٛ )

 آ٘ىٝ ٞیر یه ٔؽػی ثیبٖ تٕبٔی ایٗ ـٚیىفؼ .

وت آففیٙی ؼا٘ؽ وٝ خّٛ ضف( تفىف اوتفاتمیه ـا پیبٔؽ غٛؼٚـقی، وبق ٚ وبـٞبی ؾٞٗ ٚ ٔؼٕبـی تؽثیف ٔی1390قاؼٜ )ضٕیؽی

ا٘ؽاق اوت،  ٌفایی اوتفاتمیه، غّك زٍٓ وبـوفؼ اِّی تفىف ا٘ؽیٍٝ ٌٛؼ.آٖ په اق تؼجیفٌفی ـٚش ٚ ؼَ ٔؽیفاٖ ٕ٘بیبٖ ٔی

ٌیفؼ ٚ  ا٘ؽاق ٌىُ ٔی وٙؽ. اوتفاتمی ؼـ ـاوتبی زٍٓ ا٘ؽاق، وٕت ٚ وٛی ٔغّٛة ثفای ضفوت وبقٔبٖ ـا ٍٔػُ ٔی زٍٓ

ا٘ؽاق اق تؼبُٔ ػٛأُ ٔٛثف ؼـ وىت ٚ وبـ ٚ زٍٍٛ٘ی پبوػٍٛیی ثٝ آٟ٘ب ٌىُ  آٚـؼ. زٍٓ وبقٔبٖ ـا ثٝ وٛی آٖ ثٝ ضفوت ؼـ ٔی

وبقؼ. ضبُِ وبـ غّك ثبلاتفیٗ اـقي  اٍ٘یكٜ ٔی  ٌیفؼ ٚ ٕٞسٙیٗ ثٝ ِٛـت یه آـٔبٖ ٍٔتفن وبقٔبٖ ـا یىپبـزٝ ٚ ٞٓ ٔی

 (.2001 ثفای ٍٔتفی، ٔكیت ـلبثتی ثفای وبقٔبٖ ٚ تٕبیك اق ـلجبوت )ثٖٛ،

قٜ، ؼیٍف وبقٔبٟ٘ب ثب وبغتبـٞبی وٙتی، ٕٞسٖٛ ؼایٙبوٛـٞبیی وٝ تٛاٖ تغجیك غٛؼ ـا ثب ٘ؽاٌتٝ ٚ ٔطىْٛ ثٝ فٙب ٌؽ٘ؽ، تٛاٖ أفٚ

ٚ ا٘ؼغبف لاقْ خٟت ٕٞىٛیی ثب تغییفات ٔطیظ پیفأٛ٘ی ثٛیمٜ خٟب٘ی ٌؽٖ ـا ٘ؽاـ٘ؽ ٚ ثفای ثمبی غٛؼ ٘بزبـ٘ؽ یب تغییف 

ٔدٟك وٙٙؽوٝ تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب تغییفات خٟب٘ی ـا ثؽوت آٚـ٘ؽ. یىی اق ایٗ اثكاـٞب، ایدبؼ ٚ  وبغتبـ ؼٞٙؽ یب غٛؼ ـا ثٝ اثكاـٞبیی

 (.91: 1382ٟ٘بؼیٙٝ وفؼٖ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی اوت )غّیّی ػفالی، 

ٓ تٛا٘ؽ ا٘ٛاع ٔػتّف ؼاٌتٝ ثبٌؽ، أب ٞیسىؽاْ ثٝ عٛـ وبُٔ ٔىتمُ اق یىؽیٍف ٘یىتٙؽ. ٞف ففؼ تی یبؼٌیفی ٔی -اوًاع یادگیری

 تٛا٘ؽ ٕٞكٔبٖ ثؼضی یب تٕبْ ایٗ ـٌٟٚب ـا ثىبـ ٌیفؼ.  ٚ یب وبقٔبٖ ٔی

 ٌیفؼ.  ؼـ ایٗ ٔفضّٝ، ففؼ، تیٓ ٚ یب وبقٔبٖ اق تدفثٝ ٚ ثبقتبة آٖ یبؼ ٔی -اوطباقی یادگیری -1

بی آٔٛقؼ، یؼٙی ثٟتفیٗ ففِتٟ افتؽ وٝ وبقٔبٖ اق آیٙؽٜ ٔی ایٗ ٘ٛع یبؼٌیفی قٔب٘ی اتفبق ٔی -وگر آیىدٌ یادگیری -2

 آیٙؽٜ ٚ وٍف ـاٟٞبیی ثفای ؼوتیبثی ثٝ آٖ. 

  وبقی ـاٜ  ی ٔىبئُ ٚالؼی ثٛؼٜ ٚ ثف وىت ؼاً٘ ٚ پیبؼٜ ثف ٌیف٘ؽٜ یبؼٌیفی اق ـاٜ ػُٕ ؼـ -عمل راٌ از یادگیری -3

ضُ ؼـ ػُٕ تٕفوك ؼاـؼ. ایٗ ٘ٛع یبؼٌیفی ـٌٟٚب ثفای تىفیغ ؼـ یبؼٌیفی ٚ ثفغٛـؼ ٔٛثف ؼـ ـٚیبـٚیی ثب ٌفایظ 

وٙؽ ٚ ؼـ ٍٞٙبْ ضُ ٔىبِٝ ٚالؼی،  ٔٛثف ٘ىجت ثٝ تغییفات ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه ففایٙؽ، تیٕٟب ـا ؼـٌیف ٔی  ٚاوًٍٙٔىُ ٚ 

 :(. 3:1387ٌٛؼ)اِٛا٘ی   یبؼٌیفی ثٝ ِٛـت ٔٛثف ـا ضبُِ ٔی

٘ؽٜ ٚ ثبٌؽ وٝ ثٝ ٔٙظٛـ ایدبؼ وبقٔب٘ی یبؼٌیف ؼـ ضمیمت، ٘ظفیٝ ـٞجفی تطِٛی یه ٘ظفیٝ ػّی ثفای تغییفات وبقٔب٘ی ٔی

ٞبی پیفٚاٖ غٛؼ ؼـ ٔطیظ   ٌیفی لبثّیت ؼاـای ٔطفن ؼـٚ٘ی ثٝ ٚخٛؼ آٔؽٜ اوت. ؼـ ٘ظفیٝ ـٞجفی تطِٛی، ـٞجفاٖ ؼـ ثٝ وبـ

وٙٙؽ. ظٟٛـ ٘ظفیٝ ـٞجفی تطِٛی، ـٚیىفؼی ؼٚثبـٜ ثٝ  ٔتغیف أفٚقی وبٔلا ٕٞىبق ثٛؼٜ ٚ ثٝ ـٞجفی اق ؼیؽٌبٞی ٘ٛیٗ ٍ٘بٜ ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙؽ: ثّیفت، خبؾثٝ، تٛا٘بیی اِٟبْ  تٛخٝ ثٝ ٌفایظ التضبیی ثٛؼٜ ٚ ٔفوت اق ٚیمٌیِفبت ٍٔػّٝ ـٞجفی، ٕٞفاٜ ثب 

ٞبی ففؼی ٚ تٕبیُ ثٝ ایدبؼ  ثػٍیؽٖ، ثفلفاـی ـٚاثظ ثٟتف ثب ٔؽیفاٖ ٔبفٛق، لؽـت اـخبػی، ٔطفن ؾٞٙی، تٛخٝ ثٝ تفبٚت

ف ـٞجفی تطِٛی ایٗ اوت وٝ اق عفیك ثفاٍ٘یػتٍی (. ِؿا ٞؽ2005؛ ویتؽ ٚ ٕٞىبـاٖ،1995ثبٌؽ )ِٛتب٘ك، تغییفات ثٙیبؼی ٔی

( ٌٍٛؼٌی، اػتٕبؼ ٚ ـٚاثظ ثبق، ٌفتٕبٖ ٚ ٕٞىبـی ـا ثیٗ اػضبی تیٓ پفٚـي ؼاؼٜ ٚ 2005ثػً )ٔبـِك، فىفی، ٘ٛآٚـی اِٟبْ

ـا ثفای  (. اق وٛی ؼیٍف، ٔؽیفا٘ی وٝ إٞیت یبؼٌیفی وبقٔب٘ی2005ثؽیٗ تفتیت یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ )ٔبٚـیٙه،

پؿیف٘ؽ ثبیؽ فٖٙٛ ـٞجفی تطِٛی ـا ؼـن ٚ ثٝ وبـ ثف٘ؽ. اػتمبؼ ثف ایٗ اوت وٝ اق ؼیؽٌبٜ تؼبِی ـٞجفی  تطَٛ تفىف اوتفاتمیه ٔی

 .(2009اـتجبط ٔىتمیٓ ٚ ٔتمبثّی ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ وجه ـٞجفی ٚخٛؼ ؼاـؼ )قاٌٛـوه ٚ ٕٞىبـاٖ،

                                                           
6 - H. Minzberg 

7 - G. HAMEL 



ٔؽیفیت ٚ وبـآففیٙیٔغبِؼبت   

284 -272ِفطبت  ،1395 پبییك، 3، ٌٕبـٜ 2ؼٚـٜ   

276 

 

 ففًٞٙ ٚ تٍٛیك ـا ثبق ـٚاثظ ٚ اػتٕبؼ ٌٍٛؼٌی، آففیٗ،  تطَٛ ـٞجفی وٝ ؼاـ٘ؽ ٔی ثیبٖ ( ٘یك2009ٕٞىبـاً٘ ) ٚ قاٌٛـوه

تفىیف ؼاً٘  ٚ تٛقیغ ٚ وىت ثٝ ی تٛخٝ لبثُ وٕه تفتیت ثؽیٗ ٚ ؼٞٙؽ ٔی پفٚـي ٌفٜٚ اػضبی ثیٗ ـا ٕٞىبـی ٚ ٌفتٕبٖ

یدٝ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی اوت، تىٟیُ آففیٗ تغییفات ـفتبـی ٚ ٌٙبغتی اػضبی وبقٔبٖ ـا وٝ ٘ت وٙٙؽ، ٕٞسٙیٗ ـٞجفاٖ تطَٛ ٔی

 ٕ٘بیؽ. ٔی

وٙٙؽٜ ففآیٙؽٞبی یبؼٌیفی  ثیٙی  تٛا٘ؽ پیً آففیٗ ٔی ؼٞؽ وجه ـٞجفی تطَٛ ( ٘یك ٍ٘بٖ ٔی2010تطمیك وٛـِٙؽ ٚ ٕٞىبـاً٘ )

وؼٝ ٌیفؼ، لؽـتٕٙؽتفیٗ ػبُٔ ؼـ ایدبؼ ٚ تٛ ا٘ؽاقی وٝ تٛوظ ـٞجف تطِٛی ٚ وبیف وبـوٙبٖ ٌىُ ٔی  وبقٔب٘ی ثبٌؽ ٚ زٍٓ

 یبؼٌیفی وبقٔب٘ی اوت.

آففیٗ ٚ   ای تطت ػٙٛاٖ ٘مً یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ـٞجفی تطَٛ  ( ؼـ ٔمب2011ِٝزی ویبٞٛ ٚ خٗ. زیبزًٙ ) -اذ وی

آففیٗ ٚ   ٔؽیف ٔؽـوٝ ِٛـت ٌففت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ ثیٗ ـٞجفی تطَٛ 330٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ تطمیك 

 ی ـاثغٝ ٔثجتی ٚخٛؼ ؼاـؼ. یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚـ

آففیٗ ثف ػّٕىفؼ وبقٔب٘ی اق عفیك یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی  ( ؼـ ٔمبِٝ تطت ػٙٛاٖ اثف ـٞجفی تط2012َٛوبـویبٔٛـاِك ٚ ٕٞىبـاٖ )

آففیٗ اثف ٔثجتی ثف ػّٕىفؼ وبقٔب٘ی اق عفیك ـٚاثظ ٔثجت  ی اوپب٘یبیی ا٘دبْ ٌؽ. ـٞجفی تطَٛ وبـغب٘ٝ 168وبقٔب٘ی وٝ ؼـ 

 بؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼاـؼ.ثیٗ ی

ٞبی   ( ٔمبِٝ تطت ػٙٛاٖ تأثیف لبثّیت تفىف اوتفاتمیه ٔؽیفاٖ اـٌؽ ثف ٔٛفمیت ٌفوت1391٘بِف پٛـِبؼق ٚ ثٟفً٘ یكؼا٘ی )

ٞبی تفىف اوتفاتمیه ٔؽیفاٖ ؼـ لبِت پٙح ػبُٔ تٟیٝ ٚ ثفای   وٛزه ٚ ٔتٛوظ )اوتبٖ آؾـثبیدبٖ ٌفلی( ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ، ٌبغُ

ثی ٔٛفمیت، اق ـٌؽ ففٚي وٝ وبَ ٔتٛاِی اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ لبثّیت تفىف اوتفاتمیه ٔؽیفاٖ اـٌؽ ثف اـقیب

 ٌیف٘ؽ. ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ثىكایی ؼاـؼ ٞف زٙؽ وٝ ؼـ ػُٕ زٙؽاٖ اق آٖ ثٟفٜ ٕ٘ی  ٔٛفمیت ٌفوت

آففیٗ ثف تٛوؼٝ وبقٔبٖ  ب ػٙٛاٖ تأثیف ـٞجفی تطَٛ(  ث1391پمٍٚٞی وٝ ضٍٕت غّیفٝ وّغب٘ی ٚ ویؽٔدتجی ضىیٙی )

آففیٗ ٚ   ؼٞؽ وٝ تأثیف ٔثجت ـٞجفی تطَٛ یبؼٌیف٘ؽٜ وٝ ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ِٙؼت پتفٌٚیٕی ایفاٖ ثٛؼ. ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٔی

اففاؼ آقاؼی ػُٕ، آففیٗ ثٝ   تٛاٖ ٌفت، ـٞجفی تطَٛ ـٚ ٔی ٕٞٝ اثؼبؼ آٖ ثف تٛوؼٝ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی تأییؽ ٌؽٜ اوت. اق ایٗ

 ٞب تدفثٝ ثؽوت آٚـ٘ؽ ٚ ٘ٛآٚـی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.         ؼٞؽ تب ؼـ ٔٛـؼ ٚالؼیت اغتیبـ ٚ ٔىئِٛیت وبفی ٔی

 وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ تطمیك ٘تبیح. ؼاؼ ا٘دبْ ٘یدفیٝ وٍٛـ ؼـ ٌفؼي ؼـ وفٔبیٝ ثف ٔٛثف ػٛأُ ػٙٛاٖ ثب وٝ تطمیمی ؼـ( 2012)اٚلایٙىب

 .ؼاـ٘ؽ ٌفؼي ؼـ وفٔبیٝ ثب ٔٙفی ـاثغٝ ٔبِی اٞفْ ٚ ٔثجت ـاثغٝ التّبؼی ٞبی بِیتفؼ ػّٕیبتی، زفغٝ ففٚي، ـٌؽ

 

 فرضیات تحقیق

 فرضیات اصلی تحقیق

 .ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

   ّْٛپكٌىی ایلاْ  تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.                                                             ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػ 

 .یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ثف تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

  ٔلٛثف  ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه اق عفیك یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایللا ْ

 اوت.     

                                                  

 فرضیات فرعی تحقیق

 .تفغیت ؾٞٙی ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

 .٘فٛؾ آـٔب٘ی ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 
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  ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.ٔلاضظبت ففؼی 

 .اٍ٘یكي اِٟبْ ثػً ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

 .تفغیت ؾٞٙی ثف اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

 اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ. ٘فٛؾ آـٔب٘ی ثف 

 .ٔلاضظبت ففؼی ثف اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تبثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ 

 ثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼاٍ٘یكي اِٟبْ ثػً ثف اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ پكٌىی ایلاْ تب. 

 

 

ريش تحقیق -2  

پیٕبیٍی اوت.  -ایٗ پمًٚٞ یه تطمیك وٕی ٚ اق ٘ظف ٞؽف وبـثفؼی اوت. ٕٞسٙیٗ اق ٘ظف ـٚي پمًٚٞ تطمیك تِٛیفی 

ثبٌؽ  وٛاَ ٔی 32پفوٍٙبٔٝ اِٚیٝ پمًٚٞ ثف اوبن اؼثیبت تطمیك ٚ ٔغبِؼبت پیٍیٗ تٟیٝ ٌفؼیؽٜ اوت. ایٗ پفوٍٙبٔٝ ؼاـای 

وٛاَ آٖ ٔفثٛط ثٝ  17ٌٛیٝ آٖ ٔفثٛط ثٝ وٛالات ـٞجفی تطَٛ آففیٗ،  20ٌٙبغتی،   ٔفثٛط ثٝ وٛالات خٕؼیتٌٛیٝ آٖ  4

ثبٌؽ. خبٔؼٝ آٔبـی ٌبُٔ تٕبٔی وبـوٙبٖ ػّْٛ  وٛاَ ؼیٍف آٖ ٔفثٛط ثٝ وغص تفىف اوتفاتمیه ٔی 18یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ 

ثبٌؽ، وٝ ثفای اعٕیٙبٖ اق وفبیت  ٔی 354اؼ ٕ٘ٛ٘ٝ تػٕیٗ قؼٜ ٌؽٜ ثبٌٙؽ وٝ ثب اوتفبؼٜ اق خؽَٚ ٔٛـٌبٖ تؼؽ پكٌىی ایلاْ ٔی

پفوٍٙبٔٝ تٛقیغ ٌفؼیؽٜ اوت. ـٚایی ٚ پبیبیی ٍٕٞی آٟ٘ب ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ اوت. ؼـ ایٗ پمًٚٞ اػتجبـ  355پفوٍٙبٔٝ 

ٝ اق ٘ظف ٘ػجٍبٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ ایٗ ا٘ؽ. ثفای ـٚایی ٔطتٛای ایٗ پفوٍٙبٔ ٞبی پفوٍٙبٔٝ ثفـوی ٌؽٜ ٔطتٛا ٚ اػتجبـ ػبّٔی وٛاَ

ٞب ثؽوت آٔؽٜ  ، ـٚایی ٔفثٛط ثٝ ٞفوؽاْ اق ایٗ وبق8ٜضٛقٜ وٕه ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. ٕٞسٙیٗ ثب اوتفبؼٜ اق تطّیُ ػبّٔی تبییؽی

ثؼبؼ ؼٞؽ وٝ تٕبْ ا ٍ٘بٖ ٔی 2اوت. ثفای ثفـوی پبیبیی اثكاـ اق ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌؽٜ وٝ ٘تبیح آٖ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 ./. ( ثفغٛـؼاـ٘ؽ7اق پبیبیی لبثُ لجِٛی ) ثبلاتف اق 

 

 ثفـوی پبیبیی اثكاـ ثب اوتفبؼٜ اق آِفبی وفٚ٘جبظ. ٘تبیح 2خؽَٚ 

 ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٞب تؼؽاؼ ٌٛیٝ اثؼبؼ ٔتغیف

                                                           
8
Confirmatory Factor Analysis 
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 ـٞجفی تطَٛ آففیٗ

 %89 5 تفغیت ؾٞٙی

 %91 5 ٘فٛؾ آـٔب٘ی

 %90 5 ٔلاضظبت ففؼی

 %88 5 ًاٍ٘یكي اِٟبْ ثػ

 %90 17 ---------- یبؼٌیفی وبقٔب٘ی

 %93 18 ---------- تفىف اوتفاتمیه

 %91 55 ---------- وُ پفوٍٙبٔٝ

 

 َای تحقیق یافتٍ -3

ٌٛؼ. ٘ػىت ثٝ ثفـوی زٍٍٛ٘ی تٛقیغ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی  ٞبی پمًٚٞ ؼـ ؼٚ ثػً آٔبـ تِٛیفی ٚ آٔبـ اوتٙجبعی اـائٝ ٔی یبفتٝ

 ٌٛؼ. وٗ ٚ تطّیلات پفؼاغتٝ ٔی ٔتغیفٞبیی زٖٛ خٙىیت،

ؼـِؽ اق  19٘فف ٔؼبؼَ  69ؼـِؽ اق وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔفؼ ٚ  81٘فف ٔؼبؼَ  286ٞب ٍ٘بٖ اق آٖ ؼاـؼ وٝ   ٘تبیح ضبُِ اق تطّیُ ؼاؼٜ

 61)  216وبَ ثبلاتف ثب ففاٚا٘ی  40تب  30ؼٞٙؽٌبٖ اق ٘ظف ـؼٜ وٙی ٔفثٛط ثٝ   ثبٌٙؽ. ثیٍتفیٗ تؼؽاؼ پبوع وُ ٕ٘ٛ٘ٝ قٖ ٔی

 9٘فف ) 31ا٘ؽ ٚ   ؼـِؽ ( لفاـ ؼاٌتٝ 30)  108وبَ ثب ففاٚا٘ی  40ا٘ؽ ثؼؽ اق آٖ ٔفثٛط ثٝ ـؼٜ وٙی ثبلاتف اق  ؼـِؽ ( لفاـ ؼاٌتٝ

٘فف  193تف،  ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن وبـؼا٘ی ٚ پبییٗ 19٘فف ٔؼبؼَ  68ا٘ؽ.   وبَ لفاـ ؼاٌتٝ 30ؼـِؽ ( ٞٓ ؼـ وٙیٗ وٕتف اق 

وبثمٝ  ن وبـٌٙبوی اـٌؽ ٚ ثبلاتف ثٛؼ٘ؽ.ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـ 27٘فف ٔؼبؼَ  94وبـٌٙبوی ٚ ؼـِؽ ؼاـای ٔؽـن  54ٔؼبؼَ 

وبَ ٔی ثبٌؽ، وبثمٝ   20تب   10ؼـِؽ آٟ٘ب  ثیٗ  46وبَ ثٛؼٜ، وبثمٝ غؽٔت  10ؼـِؽ اففاؼ پبوػٍٛ وٕتف اق  22غؽٔت 

 ثبٌؽ.وبَ ثٝ ثبلا ٔی 20ؼـِؽ آٟ٘ب  32غؽٔت 

ٌٛؼ. اثتؽا ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ٔؼبؼلات وبغتبـیبفتٝ ٚ اق ـٚي ِیكـَ ثٝ  مًٚٞ پفؼاغتٝ ٔیؼـ اؼأٝ ثٝ ثفـوی ـٚاثظ ٔؽَ پ

 ٌٛؼ.  تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب پفؼاغتٝ ٔی
ای  اوت وٝ ا٘ؽاقٜ GFIیب  9ـٚؼ، ٌبغُ ٘یىٛیی ثفاقي ٞبیی وٝ ثفای ثفـوی ثفاق٘ؽٌی ٔؽَ ثٝ وبـ ٔی یىی اق ٔؼتجفتفیٗ ٌبغُ

٘كؼیٍتف  1ثٝ  GFIٌٛؼ. ٞف زٝ  ای ٍٔتفن ثٛویّٝ ٔؽَ تٛخیٝ ٔی  ٞبوت ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ  ٞب ٚ وٛاـیب٘ه  هاق ٔمؽاـ ٘ىجی ٚاـیب٘

 05/0( وٕتف اق  RMSEAٞب ثفاقي ثٟتفی ؼاـؼ. ػلاٜٚ ثف ایٗ، زٙب٘سٝ خؿـ ثفآٚـؼ ٚاـیب٘ه غغبی تمفیت )  ثبٌؽ، ٔؽَ ثب ؼاؼٜ

ٞبی ثؽوت آٔؽٜ،  ٔؽَ ( تطّیُ ػبّٔی ا٘دبْ ٌؽ ٚ ٔمبؼیف ٌبغُ ٞبی ثبٌؽ، ٔٙبوت اوت. ثفای تٕبْ ٔتغیفٞبی ٔىٖٙٛ ) وبقٜ

ٞب وٝ  غلاِٝ ٘تبیح ایٗ ٌبغُ 3ٌیفی ؼـ تٕبْ اثؼبؼ ؼاٌتٝ اوت. ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ  ضىبیت اق ـٚایی لبثُ لجَٛ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

 ضبُِ اق تطّیُ ػبّٔی تبییؽی اوت اـائٝ ٌؽٜ اوت:

 ٌیفی ٘ؽاقٜ. ٘تبیح تطّیُ ػبّٔی تبییؽی ـٚایی ٔؽَ ا3خؽَٚ 

 ٞبٌبغُ

 

 ٔمؽاـ ٔدبق

 

ضلفایت ٔطبولجٝ ٌللؽٜ   

 1ٔؽَ 

ضللفایت ٔطبوللجٝ ٌللؽٜ   

 2ٔؽَ 

 ٘تیدٝ

GFI  ثفاقي غٛة 96/0 98/0 9/0ثبلاتف اق 

AGFI  ثفاقي غٛة 93/0 95/0 9/0ثبلاتف اق 

                                                           
9 .Goodness of Fit Index 
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RMR ثفاقي غٛة 12/0 07/0 ثٝ ِفف ٘كؼیىتف ثٟتف 

NFI  ثفاقي غٛة 96/0 98/0 9/0ثبلاتف اق 

IFI ثفاقي غٛة /91 94/0 9/0تف اق ثبلا 

 

 ثبٌؽ: تطّیُ ػبّٔی تبییؽی ٔؽَ ٟ٘بیی تطمیك قیف ثّٛـت قیف ٔی

ففْ )ٔؽِی وٝ ؼـ ضبَ ثفاقي اوت( قٔب٘ی ٘یىٛ اوت وٝ  ضفایت ٔطبوجٝ ٌؽٜ  پبیٝ یه لبٖ٘ٛ وفاٍٍ٘تی ٔؽَ پیً ثف

غبـج اق ٔطؽٚؼٜ ٔدبق ثبٌٙؽ، ثؽیٗ ٔؼٙی اوت وٝ ؼـ ٔطؽٚؼٜ ٔدبق لفاـ ٌففتٝ ثبٌٙؽ، اٌف ضفایت ٔطبوجٝ ٌؽٜ  ؼـ  3خؽَٚ 

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ٔمبیىٝ  2ؼـ خؽَٚ  1ٚ2ٞبی وبغتبـی  ٞبی ٔؽَ ٚضؼیت ٌبغُ آٖ ٌبغُ ضؼیف ثفاقي ٌؽٜ اوت.

ؼـ اؼأٝ ثب  ؼٞؽ وٝ ٌبغُ ٞبی ثفاقي ٔؽَ ٔٙبوت ٞىتٙؽ.وتٖٛ  ضفایت ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثب وتٖٛ ٔطؽٚؼٜ ٔدبق ٍ٘بٖ ٔی

غلاِٝ  4ا٘ؽ. ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ  ٞبی ایٗ پمًٚٞ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ  ق آقٖٔٛ ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ، ته ته ففضیٝاوتفبؼٜ ا

 ٞبی پمًٚٞ ثیبٖ ٌؽٜ اوت.  ٘تبیح ٕٞجىتٍی( ٚ ٘تبیح آقٖٔٛ ففضیٝ

 ٞبی اِّی پمًٚٞ ٚ ٘تبیح آقٖٔٛ آٟ٘ب  : غلاِٝ ففضی4ٝخؽَٚ 

ضفیت  ففضیٝ

 ٕٞجىتٍی

T-Value Sig  ٝ٘تید

 ٖآقٔٛ

ثیٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ یبؼٌیفی 

 وبقٔب٘ی ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 تبییؽ 000/0 42/5 75/0

ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ اـتمبء وغص 

تفىف اوتفاتمیه ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ 

 ؼاـؼ.

 تبییؽ 000/0 42/3 70/0

ثیٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ اـتمبء وغص 

ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ  تفىف اوتفاتمیه

 ـؼ.ؼا

 

 تبییؽ 000/0 06/7 72/0

 

َای فرعی پصيَص آزمًن فرضیٍ  

آففیٗ ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ تفىف اوتفاتمیه، ثٝ ثفـوی زٍٍٛ٘ی ٚ ٔیكاٖ تبثیف ٞف یه اق   په اق تبییؽ ـاثغٝ ـٞجفی تطَٛ

ٞبی ففػی   ف یه اق ففضیٌٝٛؼ؛ اق آ٘دب وٝ ٞ تطَٛ آففیٗ ثف تفىف اوتفاتمیه ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی پفؼاغتٝ ٔی  اثؼبؼ ـٞجفی

ٞب قیبؼ ٚ غبـج اق فضبی ٔمبِٝ ثٛؼٜ اوت،  ا٘ؽ ٚ تؼؽاؼ ایٗ ٔؽَ افكاـ ِیكـَ لفاـ ٌففتٝ  پمًٚٞ ؼـ لبِت ٔؽِی ٔىتمُ ؼـ ٘فْ
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  آٚـؼٜ ٌؽٜ ٚ ثف ایٗ ٔجٙب تطّیُ ٚ ٘تیدٝ 5ٞب ؼـ خؽَٚ   ٞبی ٔفثٛط ثٝ ایٗ ففضیٝ  ٞبی ضبُِ اق تطّیُ ؼاؼٜ  زىیؽٜ یبفتٝ

 ٌٛؼ.  ا٘دبْ ٔی ٌیفی

 ٞبی ففػی پمًٚٞ ٚ ٘تبیح آقٖٔٛ آٟ٘ب  : غلاِٝ ففضی5ٝخؽَٚ 

ضفیت  ففضیٝ

 ٕٞجىتٍی

T-Value Sig  ٝ٘تید

 آقٖٔٛ

ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی  ثیٗ تفغیت ؾٞٙی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 تبییؽ 000/0 75/6 72/0

 یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ثیٗ ٘فٛؾ آـٔب٘ی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 تبییؽ 000/0 03/7 72/0

یبؼٌیفی  ٚ ثیٗ ٔلاضظبت ففؼی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبقٔب٘ی

 تبییؽ 000/0 18/7 78/0

یبؼٌیفی  ٚ ثیٗ اٍ٘یكي اِٟبْ ثػً

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبقٔب٘ی

 تبییؽ 000/0 67/6 75/0

وغص تفىف  ٚ ثیٗ تفغیت ؾٞٙی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. اوتفاتمیه

 تبییؽ 000/0 41/7 82/0

 ٚوغص تفىف اوتفاتمیه ثیٗ ٘فٛؾ آـٔب٘ی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 تبییؽ 000/0 88/6 83/0

ٚوغص تفىف  ثیٗ ٔلاضظبت ففؼی

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. اوتفاتمیه

 تبییؽ 000/0 96/6 79/0

یبؼٌیفی  ٚ ثیٗ اٍ٘یكي اِٟبْ ثػً

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبقٔب٘ی

 تبییؽ 000/0 87/6 86/0
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 وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی )تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ( . ٔؽ2ٌَىُ 

 

 : ٔؽَ ٔؼٙبؼاـی ففضیٝ اِّی تطمیك ؼـ ضبِت ضفایت ٔؼٙبؼاـی3ٌىُ ٌٕبـٜ  
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 گیری بحث ي وتیجٍ -4

تفىف یبؼٌیفی ثفـوی ـاثغٝ ثیٗ اثؼبؼ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف تفىف اوتفاتمیه ثب ٘مً ٔیب٘دی  "اٍ٘یكٜ اِّی ایٗ پمًٚٞ 

آففیٗ  ففضیٝ ففػی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت. اثؼبؼ ـٞجفی تطَٛ 8ففضیٝ  اِّی ٚ  4ثفای ا٘دبْ ایٗ پمًٚٞ ٔی ثبٌؽ.  وبقٔب٘ی

 ا٘ؽ. ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ثؼٙٛاٖ ػٛأُ تبثیفٌؿاـ ثف اـتمب وغص تفىف اوتفاتمیه  ثٝ ػٙٛاٖ ٘تیدٝ ٔغفش ٌؽٜ

ؼاـ ٚ ٔىتمیٓ  ثیٗ اثؼبؼ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ وغص تفىف اوتفاتمیه  ـاثغٝ ٔؼٙی وٝ آ٘دب اق ،ٞب ففضیٝ آقٖٔٛ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

آففیٗ   ( ؼـ ٔمبِٝ تطت ػٙٛاٖ ثفـوی ٘مً ـٞجفی تط2011َٛٚخٛؼ ؼاـؼ ٘تیدٝ فٛق، ثب ٘تیدٝ تطمیمی وٝ غكاػی ٚ ٌدبػی )

ی ففًٞٙ وبقٔب٘ی   وٙٙؽٜ ؼـ ٚالغ، ـٞجفاٖ ایدبؼ ٜ اوت،وٙؽ ٕٞفاوتب ثٛؼ ؼـ ایدبؼ ففٍٞٙی وٝ تفىف اوتفاتمیه ـا تمٛیت ٔی

ٌٛؼ ثفای وبقٔبٖ ثىیبـ  آففیٗ ؼـ ایدبؼ ففٍٞٙی وٝ ثبػث ضٕبیت اق تفىف اوتفاتمیه ٔی ثب ایٗ ضبَ ٘مً ـٞجفی تطَٛ ،ٞىتٙؽ

 ٟٔٓ ٚ ضیبتی اوت.

ؼاـ ٚ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ اوتفاتمیه  ـاثغٝ ٔؼٙی ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ وغص تفىف ٝو آ٘دب اق ٞب، ففضیٝ آقٖٔٛ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

( ثٝ ثفـوی اـتجبط تفىف اوتفاتمیه ٚ ػّٕىفؼ پفؼاغتٙؽ ٚ 1389ؼاـؼ. ٘تیدٝ فٛق، ثب ٘تیدٝ تطمیمی وٝ وبظٕی ٚ ٕٞىبـاٖ )

 وٙٙؽٜ ٔتغیف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ثف ایٗ اـتجبط ـا ٔغبِؼٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔػبِف ثٛؼٜ اوت. تأثیف تؼؽیُ

ؼاـ ٚ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ  ثیٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ـاثغٝ ٔؼٙی وٝ آ٘دب اق ٞب، ففضیٝ قٖٔٛآ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 ( ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ.1391(، ٘ٛـٚقی ٚ ٕٞىبـاً٘ )1390ضىیٙی ) ؼاـؼ. ٘تیدٝ فٛق، ثب ٘تیدٝ تطمیمی وٝ وّغب٘ی ٚ

اوتفاتمیه ـاثغٝ  وغص تفىف ٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ اـتمبءٞب،  یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ثف ـاثغٝ ثی  ففضیٝ آقٖٔٛ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

ؼاـ ٚ ٔىتمیٕی ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼاـای تبثیف ٔؼٙبؼاـی اوت )ففضیٝ اِّی   ٔؼٙی

، په ت)ففضیٝ اِّی ؼْٚ(یف ٔؼٙبؼاـی اواَٚ( ٚ غٛؼ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٘یك ثف ـٚی اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ؼاـای تبث

 یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ ـاثغٝ ثیٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ اـتمبء وغص تفىف اوتفاتمیه ٘مً ٔیب٘دی ؼاـؼ. ؼـ ایٗ غَّٛ پمًٚٞ

 ثبٌؽ. ٍٔبثٟی ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ اوت ٚ خك ٘ٛآٚـی ایٗ پمًٚٞ ٔی

 

 پیطىُادات برای سازمان ي مدیران

ٚ تٛوؼٝ ففًٞٙ یبؼٌیفی ؼـ وبقٔبٖ ثٝ ٞٓ ؼـآٔیػتٗ ػلایك، ولایك، ضفٚـت یبؼٌیفی ٔؽیفیت تٙٛع ففٍٞٙی: تفٚیح  -1

تٛا٘ؽ ثفای اثفثػٍی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘یبق ؼاـؼ. ثٙبثفایٗ آٔٛقي تٙٛع ففٍٞٙی وٝ ٔی ٞب ٚ ؼیؽٌبٜ ؼاً٘، ٟٔبـت ٚ غجفٌی

 افكایی ایدبؼ وٙؽ، ضفٚـی اوت.  وبقٔب٘ی ٞٓ

 ٍ٘فی، ثب تؽٚیٗ اٞؽاف ٚالا ٚ ؼوت  ففیٗ ثبیؽ ثب تبویؽ ثف اٞیٕت آیٙؽٜای أیؽثػً اق وبقٔبٖ: ـٞجفاٖ تطَٛ آ تفویٓ آیٙؽٜ -2

ای ٘ىجت ثٝ آیٙؽٜ ؼـ آ٘بٖ ایدبؼ وٙٙؽ. ٚ غٛؼثبٚـی ٚ اعٕیٙبٖ ثفای  ثیٙب٘ٝ  یبفتٙی، خؽیت ٚ ٌٛق وبـوٙبٖ ٚ ؼیؽٌبٜ غٛي 

 ؼوتیبثی ثٝ زٙیٗ اٞؽافی ـا ؼـ وبـوٙبٖ ایدبؼ وٙٙؽ.

ـٚؼ.  ففؼ ثٝ ففؼ ثٝ ٕٞٝ وبـوٙبٖ خك وبـوفؼٞبی ٔٛثف ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ثٝ ٌٕبـ ٔیضٕبیت ففؼی اق وبـوٙبٖ: تٛخٝ  -3

ٞب آٌبٜ اوت، اق ایٗ ـٚ ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ ثبیؽ ضٕٗ ٌٙبغت  ثیٙؽ ٚ اق ٚضؼیت آٖ یؼٙی زٙیٗ ـٞجفی ٕٞٝ اففاؼ ـا ٔی

ٞبی آ٘بٖ ـا ٘یك ثٍٙبوؽ   ٞب ٚ غلالیت  یٚضؼیت ته ته اففاؼ ٚ تػّیُ ٚلت ثفای ـإٞٙبیی ٚ آٔٛقي آ٘بٖ، ٘یبقٞب، تٛا٘بی

ٔٙؽی، تلاي ٚ   ٞب تؽٚیٗ وٙٙؽ. ایٗ ٔٛضٛع تبثیف ٔثجتی ثف یبؼٌیفی، تٛوؼٝ، ـضبیت  ٞبیی ثفای تٛوؼٝ ایٗ تٛا٘بیی  ٚ ثف٘بٔٝ

 تؼٟؽ وبـوٙبٖ ؼاـؼ.

اق وبقٔبٖ ٞىتٙؽ ٚ ثفای ا٘دبْ  ٞب ثػً ٟٕٔی ـوب٘ؽ وٝ آٖ تمٛیت اػتٕبؼ ٔیبٖ وبـوٙبٖ:ایٗ وبـ وبـوٙبٖ ـا ثٝ ایٗ ثبٚـ ٔی -4

ٞبی غٛؼ   تٛا٘ٙؽ ثفای تىٟیٓ ؼاً٘، تدفثیبت ٚ تٛإ٘ٙؽی  ٞب اػتٕبؼ وفؼ ٚ وبـوٙبٖ ٔی تٛاٖ ثٝ آٖ آٔیك وبـٞب ٔی  ٔٛفمیت

 ٞب اػتٕبؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ٘یت ٚ خجفاٖ ٔتمبثُ آٖ  ثٝ ضىٗ
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ٞبیی وٝ ٔؽیفاٖ ـا ثٝ وٕت تفىف اوتفاتمیه  اق ـاٜعّجی ٔغّٛة ؼـ ٔؽیفاٖ: یىی   اِمب ٚ پفٚـي ـٚضیٝ ـلبثت ٚ ثفتفی -5

ٚلتی ایٗ غّیّٝ ؼـ ٔؽیفاٖ تمٛیت ٌؽ، ثفای پیٍی ٌففتٗ اق  ٞبوت. عّجی ؼـ آٖ  وٍب٘ؽ، تمٛیت ـٚضیٝ تٛفیك ٔی

 پفؼاق٘ؽ.  خٛیب٘ٝ ٔی  ؼیٍفاٖ، ثٝ تفىف ـلبثت

ٌفایی ـیك ٌفٚع وٙیؽ. ایٗ أف اق   ت اق تفىفات تطَٛتف لاقْ او  تف ٚ اوبوی  اوتمجبَ اق تغییف ٚ تطَٛ: ثفای تغییفات ثكـي -6

وٙٙؽ وٝ ثٝ غبعف وبقٔبٖ اق ػلایك غٛؼ  ٌفا پیفٚاٖ غٛؼ ـا تفغیت ٔی  وبقؼ. ـٞجفاٖ تطَٛ  ٌفا ٔی  ٌٕب ـٞجفاٖ تطَٛ

 ثٍؿـ٘ؽ ٚ لبؼـ٘ؽ ٘فٛؾی ػٕیك ثف پیفٚاٖ غٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.

 تعلاػبا نوبا ثف وٝ ؼوف تٍٛیك ـا ٖوٙبـوب اؼ،ففا قیٕ٘ٙؽوباتٛ ٖٔبقبو یتـٔبٔٛ ٚ اق٘ؽا زٍٓ ثف تأویؽ عفیك اق ثبیىتی -7

 .وٙٙؽ ٔب٘یضٕبیتقوب اتتغییف اق ؼٜ،ٕ٘ٛ ػُٕ

 وجت ٚ ٞٙؽؼٔی پیٛ٘ؽ یىؽیٍف ثٝ ـا ٖوٙبـوب ؼٜ،وف ؼیدباف اٞؽا ثٝ تؼٟؽ ؼغٛ ٚاٖپیفؼـ  اق٘ؽا زٍٓ ؼیدبا عفیك اق اٖٞجفـ -8

 وت یبثٙؽ.ٖ ؼفٍباٞؽا ثٝ ٜ ٌٚؽ ـؼٜآٚثف ٞب آٖ  یٞب وتٝاغٛ تفیٗ ػٕیك ٌٛ٘ؽ ٔی

 تٍٛیك ٖفٙٛ اق ؼٜوتفبا وتبـا یٗا ؼـ ٚ ٞٙؽؼ اـلف ویـثف ـؼٔٛ ٔػتّف ییبقٚا اق ـا تٍٔىلا تب ؼٌٛ ؼاؼٜ قئٛآ ٚاٖپیف ثٝ -9

 ؼ. ٔیٌیف اـلف تبویؽ ـؼٔٛ ی،ٔغك ٖعٛفب ـٚي ٔب٘ٙؽ ق،غلا

 وغص تؼییٗ عفیك اق ٌػّی تٛوؼٝ ثبلاتف شوغٛ ثٝ ٟ٘بآ یتمباـ ٚ ٌىٛفبیی ایثف ففِت ؼیدبا ٚ ٚاٖپیف یٞبق٘یب ثٝ  تٛخٝ -10

 .ٌیقٔٛآ یٞب ؼٚـٜ ؼـ ٌفوت ایثف اؼففا

 ا.ٞ ؼٚـٜ یٗا ؼـ ٖوٙبـوب ٌفوت خٟت ٍٜ٘یكا ؼیدبا ایثف ٔٙبوت یٞب یٝـٚ ٚ ٞب ـٚي اق ؼٜوتفبا -11

 ثٝ  ٞب ٔىئِٛیت اقاتٛٔ قْلا وبیُٚ ٚ اـثكا ؼٖوف اـٌؿٚا ٚ ٖوٙبـػّٕیوب یٞب ٔٛغتٝآ ایخفا ایثف ـوب ٔطیظ قیوب ؼٜٔبآ -12

 ٖ. ٘بآ

 غلالب٘ٝ. ٚ ٘ٛ ـفىبا ثٝ ؼاؼٖ ؼايپب عفیك اق خؽیؽ یٞب ضُ ـاٜ ئٝاـا تٍٛیك -13
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