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 1 ػلی کرمی

 ا٤طاٖ وطٔب٘كبٜ، تحم٥مبت ّْٖٛ زا٘كٍبٜ اؾتطاتػ٤ه، ٔس٤ط٤ت ٌطا٤ف ارطا٣٤، ٔس٤ط٤ت اضقس وبضقٙبؼ 5

 

 

 چکیده

 ٥٘ط٢ٚ ازاضٜ ٚ حفّ تساضن اظ ٘بٌع٤ط ذسٔبت٣ ٚ التهبز٢ ٞب٢ فٗب٥ِت ٌؿتطـ ٚ تٛؾٗٝ ؾجت ثٝ ارتٕب٣ٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ أطٚظٜ

 ٔتٙٛٔ ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚضٚز ٚ تىِٙٛٛغ٤ه ٞب٢ پ٥كطفت ٥ّٖطغٓ ٥٘ع حبيط حبَ زض. ٞؿتٙس ٔتٙٛٔ ٚ ثعضي ٔم٥بؼ زض پطتٛاٖ ا٘ؿب٣٘

 قٙبذت ٚ ثطضؾ٣ حبيط ٖهط زض. قٛ٘س ٣ٔ ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ تطل٣ ٚ ضقس ثبظ٢ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞٙٛظ ؾبظٔبٟ٘ب، زض

 ٖٛأُ، ا٤ٗ اظ ٤ى٣ قٛز، ٣ٔ ٔحؿٛة ثرف ا٤ٗ زض ٔس٤ط٤ت ٟٔٓ ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ ٤ى٣ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ّٖٕىطز ثط ٔٛحط ٖٛأُ

 وٝ ٕٞبُ٘ٛض. ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣ أط٢ ا٘ؿبٖ ٤ه ٔٛفم٥ت ثطا٢ اضتجبَبت ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ. اؾت  وبضوٙبٖ اضتجب٣َ ٞب٢ ٟٔبضت

 ٥٘ع ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ٥ٌط٢ قىُ ثطا٢ ثٟتط ٖجبضت ثٝ ٤ب ؾبظٔبٖ، ٤ه ٥بتّٖٕ ا٘زبْ ثطا٢ اؾت ح٥بت٣ أط٢ ا٘ؿبٖ ثطا٢ اضتجبَبت

 زض ٚض٢ ثٟطٜٚ افعا٤ف زض آٖ ٘مف ٚ ؾبظٔب٣٘ اضتجبَبت ٔمِٛٝ ا٥ٕٞت ِحبِ ثٝ حبيط، تحم٥ك زض ا٤ٙطٚ اظ. ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣

 .اؾت  پطزاذتٝ ؾبظٔب٣٘ بتاضتجبَ فطاض٢ٚ ٔٛإ٘ ٚ فطا٤ٙس يطٚضت، اٞساف، اضتجب٣َ، ٞب٢ ٟٔبضت ٔفْٟٛ ٔٗطف٣ ثٝ ؾبظٔبٖ،

 

اضتجب٣َ ٔٛإ٘ ولا٣ٔ، غ٥ط اضتجبَبت ولا٣ٔ، اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘، اضتجبَبتهای کلیدی:  واشه
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 مقدمه -1

 تٗب٣ِ ٚ تٛؾٗٝ ٖبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ اضتجبَبت وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٚ ثبقس ٣ٔ ٔتٕسٖ ٢ ربٔٗٝ اثعاض تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ أطٚضٜ اضتجبَبت

 ا٘ؿبٖ ثطا٢ اضتجبَبت وٝ َٛض ٕٞبٖ. ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣ أط٢ ا٘ؿبٖ ٤ه ٔٛفم٥ّت ثطا٢ اضتجبَبت ٍطز٤ ٖجبضت ثٝ اؾت؛ ا٘ؿب٣٘

 ٞطثطت. ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣ ٥٘ع ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ٥ٌط٢ قىُ ثطا٢ ثٟتط ٖجبضت ثٝ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ٥ّٕٖبت ا٘زبْ ثطا٢ اؾت، ح٥بت٣

 تأح٥ط أىبٖ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ّٖت ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ زاقت اٞس٘رٛ ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ اضتجبَبت، ثس6ٖٚ اؾت ٔٗتمس ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض 5ؾب٤ٕٖٛ

 أٛض ٚ پطزاظ٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ٞسا٤ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤زبز ثٝ اضتجبَبت َط٤ك اظ ٔس٤طاٖ. ثٛز ذٛاٞس غ٥طٕٔىٗ ٥٘ع فطز ضفتبض ثط ٌطٜٚ

 اؾت، ٞب ؾبظٔبٖ قسٖ ضپس٤سا اضوبٖ تط٤ٗ ٟٔٓ اضتجبَبت وٝ َٛض ٕٞبٖ ِصا،. زٞٙس ٣ٔ ا٘زبْ ضا وٙتطَ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثٝ ٔطثٌٛ

 (.3 5333 زٖب٣٤،)ثبقس ٣ٔ ٥٘ع آٖ پ٤ٛب٣٤ ٚ ح٥بت ثرف تساْٚ ٖبُٔ

 ٚ تٛؾٗٝ ٖبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ وٝ اضتجبَبت ٌفت تٛا٣ٖٔ ٚ ثبقس ٣ٔ ٔتٕسٖ ٢ ربٔٗٝ اثعاض ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ

 ثطا٢ اضتجبَبت وٝ َٛض ٕٞبٖثبقس ٚ  ٣ٔ ح٥بت٣ ط٢أ ا٘ؿبٖ ٤ه ٔٛفم٥ّت اضتجبَبت ثطا٢ ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ ؛ اؾت ا٘ؿب٣٘ تٗب٣ِ

. وبضوٙبٖ ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣ ٥٘ع ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ٥ٌط٢ قىُ ثطا٢ ثٟتط ٖجبضت ثٝ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ٥ّٕٖبت ا٘زبْ ثطا٢ اؾت ح٥بت٣ ا٘ؿبٖ

 وٙتطَ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ،وٙٙس  ٞسا٤ت ضاؾبظٔب٣٘ احطثرف، ٣ٔ تٛا٘س فٗب٥ِت ٞب ضا ٕٞبًٞٙ ٚ آٟ٘ب  اضتجبَبت َط٤كزض ؾبظٔبٟ٘ب اظ 

. زض ٚالٕ ا٤ٗ ٘ٛٔ اضتجبٌ زض ؾبظٔبٖ ثبٖج ٣ٔ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔكبضوت ث٥كتط زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زٞٙس ا٘زبْثُٛض ٔؤحطتط٢  ضا

ثٟتط ٚ ارطا٢ ٔٙٓٓ ثط٘بٔٝ ٞب تك٤ٛك قٛ٘س ، ثُٛض  ٔؤحط ٚ ذلالب٘ٝ ا٢ زض ٔح٥ٍ وبض ْبٞط قٛ٘س ٚ ثطا٢ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ 

 ( 535،  5343٘ٝ ٚ ٘ٛآٚض زاقتٝ ثبقٙس )ٔطت٢ًٛ ٚ ٟٔط٤بٖ،تلاقٟب٢ ذلالب

 ٥٘ط٢ٚ ازاضٜ ٚ حفّ تساضن اظ ٘بٌع٤ط ذسٔبت٣ ٚ ٞب٢ التهبز٢ فٗب٥ِت ٌؿتطـ ٚ تٛؾٗٝ ؾجت ثٝ أطٚظٜ ارتٕب٣ٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢

 ثب .زاض٘س ظٔب٣٘ؾب اٞساف تٛؾٗٝ ٚ زض ضقس ٣ٕٟٔ ٘مف ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ أطٚظٜ ٞؿتٙس. ٔتٙٛٔ ٚ ثعضي ٔم٥بؼ پطتٛاٖ زض ا٘ؿب٣٘

 پ٥كطفت ٥ّٖطغٓ ٥٘ع حبَ حبيط زض اؾت ُٔطح ؾبظٔبٟ٘ب وبض زض يطٚضت ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٤بث٥ٓ وٝ ٣ٔ زض ٌصقتٝ ثٝ ٍ٘طـ

 ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة تطل٣ ٚ ضقس ثبظ٢ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٞٙٛظ ؾبظٔبٟ٘ب، ٔتٙٛٔ زض ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚضٚز ٚ تىِٙٛٛغ٤ه ٞب٢

ثرف  ا٤ٗ زض ٔس٤ط٤ت ٟٔٓ ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ ٤ى٣ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ثط ّٖٕىطز ٔٛحط ٖٛأُ قٙبذت ٚ ثطضؾ٣ حبيط ٖهط زض قٛ٘س.

 (. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٖٛأُ، ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ وبضوٙبٖ  اؾت. 24، 5354قٛز)لبؾ٣ٕ،  ٣ٔ ٔحؿٛة

قغ٣ّ افطاز زاقتٝ ٚ وبٞف  (، ٔٗتمس٘س وٝ ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ ٘مف ثؿعا٣٤ زض ضيب٤ت4155ٚ ٕٞىبضاٖ) 4زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، وٛ٘ئٛ

ٚؾ٥ّٝ ٔٛرجبت اضتمب٢  ّٖٕىطز وبض٢ ضا فطاٞٓ ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ ضا  زٞٙسٜ فكبضٞب٢ قغ٣ّ ذٛاٞس ثٛز ٚ ثس٤ٗ

٣ٖٛ٘ ٟٔبضت تُبثم٣ ثطقٕطزٜ ا٘س وٝ ٣ٔ تٛا٘س اؾتطؼ قغ٣ّ ضا تٗس٤ُ وٙس. ثطا٤ٗ اؾبؼ، ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ، پب٤ٝ ٞب٣٤ ضا وٝ 

بض وبض٢ قس٤س اغّت ُِٕٝ ذٛضزٜ ٚ فطأٛـ قسٜ ا٘س ضا ثب ا٤زبز حؽ ٔكتطن ث٥ٗ اًٖب٢ ٌطٜٚ وبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، تحت فك

(. ثٙبثطا٤ٗ ٞط ا٘ساظٜ اضتجبَبت 5341تط٥ٔٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ ضا زض وبضوٙبٖ وبٞف ٣ٔ زٞس) ٘مُ اظ ضيب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ؾترٛـ اؾتطؼ ٣ٔ قٛ٘س.ٔٛحطتط٢ تٛؾٍ افطاز ثطلطاض قٛز ثٝ احتٕبَ وٕتط٢ ز

(، اقبضٜ ثط ا٤ٗ زاضز وٝ قٙبذت ٚ ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ افطاز ٚ اٖٕبَ ٘فٛش ثط آ٘بٖ ثٝ ٔٙٓٛض تحمك اٞساف 4114)3پٛوعٚاضزٚؾى٣

ؾبظٔب٣٘ ٔٛي٣ٖٛ اؾبؾ٣ زض ُٔبِٗٝ ضفتبض ا٘ؿب٣٘ اؾت. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ا٤زبز اضتجبٌ احؿبؼ ارتٕب٣ٖ ثٛزٖ ضا زض ا٘ؿبٖ ثط٣ٔ 

زض ثطلطاض٢ ا٤ٗ اضتجبٌ، فطز ثٝ ٟٔبضت ٞب٢ تبظٜ ٚ َطظ فىطٞب٢ رس٤س زؾت ٣ٔ ٤بثس تب رب٣٤ وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ ا٥ٍ٘عز ٚ 

                                                           
1- Simon.H  

2 -Coneo 

3 - Poczwardowski 
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 پ٥ٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ پٛز ٚ تبض اضتجبٌپ٥چ٥سٜ تط٢ ثٝ ذٛز  ٣ٔ ٥ٌط٘س. زض ٚالٕ،  ؿب٣٘ قىٌُؿتطزٜ تط ٣ٔ قٛز اضتجبَبت ا٘

ٔؿئ٥ِٛت ا٤زبز اضتجبَبت نح٥ح زض ؾبظٔبٖ  وٝ انُ ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب. ززٌط ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٚحست ٚ ىپبضچ٤٣ٍ ٔٛرت ٚ زٞس ٣ٔ

ثٝ ٖٟسٜ ٢ ٔس٤ط٤ت اؾت. اظ ا٤ٙطٚ ٔس٤طاٖ ثب٤س اظ وٓ ٚ و٥ف فطآ٤ٙس اضتجب٣َ آٌبٜ ثبقٙس ٚ ٘حٜٛ ٢ ثطلطاض٢ اضتجبَبت ٔٛحط ضا 

ط حبيط، ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ اؾت ٚ (. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤طاٖ زض ٖه523،5335ثسا٘ٙس)اِٛا٣٘، 

لاظْ اؾت ٘ؿجت ثٝ آٖ تٛرٝ ٤ٚػٜ ا٢ نٛضت ٥ٌطز ظ٤طا، اضتجبَبت ٔؤحط ثب وبضوٙبٖ ٚ زضن ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ اضتجب٣َ آ٘بٖ زض تٛف٥ك 

ٔس٤طاٖ زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف َطاح٣ قس٠ ؾبظٔبٖ ٖبُٔ ٔؤحط٢ اؾت. زض ٚالٕ، ثسٖٚ ٚرٛز ؾ٥ؿتٓ اضتجب٣َ ٔٛحط زض ؾبظٔبٖ، 

 (.٤5335ط لبزض ٘رٛاٞس ثٛز ْٚب٤فف ضا ثٝ ٘حٛ ُّٔٛث٣ ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘س)ؾبضٚذب٣٘ ،ٔس

تٛاٖ ٌفت وٝ اضتجبَبت  ٣ثبقس ٚ  ٔ ٣ربٔٗٝ ٔتٕسٖ ٔ ٢اثعاضٞب ٤ٗاظ ٟٕٔتط ٣ى٤اضتجبَبت ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 

ثبقس. ٕٞبُ٘ٛض  ٣ٔ٣ بت٥ح ٢ؿبٖ أطا٘ ه٤ ت٥ٔٛفم ٢اضتجبَبت ثطا ٍط٤اؾت. ثٝ ٖجبضت ز ٣ا٘ؿب٘ ٣ٖبُٔ تٛؾٗٝ ٚ تٗبِ ٤ٟٕٗٔتط

ؾبظٔبٖ  ٢ٚ ثمب ٢ط٥قىُ ٌ ٢ثٝ ٖجبضت ثٟتط ثطا ب٤ؾبظٔبٖ،  ه٤ بت٥ا٘زبْ ّٖٕ ٢اؾت ثطا ٣بت٥ح ٢ا٘ؿبٖ أط ٢وٝ اضتجبَبت ثطا

 (.513، 5345)زازٟٔط،ثبقس ٣ٔ ٣بت٥ح ع٥٘

٘مف آٖ  ( ٚ  ٚ ٔٛإ٘ فطاضٚ ٙس٤يطٚضت، فطااٞساف،  ،٣ؿت٥چاضتجبَبت ؾبظٔب٣٘)    ٥ٓٔفبٞ ٣ثطضؾٔمبِٝ   َٛض و٣ّ ٞسف  ا٤ٗثٝ 

  قسٜ اؾت.  وٝ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٝ .اؾتؾبظٔبٟ٘ب  ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖزض 

 مبانی نظری -2

 مفهوم و تؼاریف ارتباطات سازمانی -1 -2

 ٞب٣٤پ٥بْ زض٤بفت ٚ اضؾبَ ثٝ اؾبؾبً ٚ ٔس٤ط٤ت، ٔبٖؾبظ ازث٥بت زض ٔٛرٛز ٔجبحج تط٤ٟٗٔٓ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘، اضتجبَبت

، 5354ؾبغطٚا٣٘، ٚ وٙس)ضيبئ٥ب٣ٖٔ حفّ ضا آٖ ٚ وطزٜ ذّك ضا قسٜ آٌبٞب٘ٝ ٕٞبًٞٙ السأبت اظ ؾ٥ؿت٣ٕ وٝ زاضز اقبضٜ

 ثبظذٛض ٚ زضن ضا ٜفطؾتٙس ٘ٓط ٥ٖٙبً وٝ ٥ٌط٘سٜ ا٢ٌٛ٘ٝ ٥ٌط٘سٜ ثٝ فطؾتٙسٜ ثٝ ٔٗب٣٘ اظ ٚ ا٘تمبَ تجبزَ اَلاٖبت (. فطآ٤ٙس544

 ا٢ ٌٛ٘ٝ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ثٝ فطؾتٙسٜ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔٗب٣٘ اَلاٖبت، ا٘تمبَ ٕٞب٘ب اضتجبَبت ز٤ٍط ث٥بٖ قٛز.ثٝ ٣ٔ ٌفتٝ اضتجبَبت زٞس،

 (.31، 5353قٛز )َجطؾب،  زضن ٚ زض٤بفت ٥ٖٙبً پ٥بْ ان٣ّ ٔمهٛز

 فطز٢ اظ ٔفْٟٛ ٚ ٣ٙٗٔ ا٘تمبَ ثطا٢ وٝ ٚ حطوت٣ ٘ٛقتبض٢ ٌفتبض٢، ٞب٢فٗب٥ِت و٥ّٝ اظ اؾت ٖجبضت آٖ، ٖبْ ٔٗٙب٢ زض اضتجبَبت

-٣ٔ فطاٞٓ اضتجبَبت ضا ظ٥ٔٙٝ ؾبظٔبٖ وٝ (. ظٔب53٣٘، 5344ضٚز )فط٣ٔ،٣ٍٙٞ وبض ثٝ ز٤ٍطاٖ ٘فٛش ثط ٚ احطٌصاض٢ ٤ب ز٤ٍط فطز ثٝ

 ؾبزٜ، ث٥بٖ قٛز. ث٣ٔٝ تٗج٥ط ٣٘ؾبظٔب اضتجبَبت ثٝ اظآٖ وٝ ٥ٌطز٣ٔ ٤ٚػٜ ٤ٛٞت٣ اضتجبَبت، افتس،٣ٔ ٔؤحط اضتجبَبت ثط ٤ب وٙس

 (.524، 5344اؾت )اِٛا٣٘، اٞساف تحمك رٟت زض ؾبظٔب٣٘ ٖٛأُ ث٥ٗ ٔٗب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ا٘تمبَ اَلاٖبت، ؾبظٔب٣٘، اضتجبَبت

 زا٘ف، زض تغ٥٥ط ا٤زبز ٔٙٓٛض ثٝ قرم ز٤ٍط ثٝ قره٣ اظ احؿبؾبت ٚ ٖمب٤س ن اَلاٖبت، زض ٚ ا٘تمبَ فطآ٤ٙس ٣ٙٗ٤ اضتجبَبت

 ٤ب پس٤سٜ ٤ه ق٣ء، زضثبضٜ فطز اٖتمبزات اظ ؾبزٜ ا٢ ٘ؿجتبً ٤ب ؾبظٔبٖ ٞبتّم٣ َطظ ٥٘ع ٍ٘طقٟب اظ ٔٙٓٛض. اٚ ضفتبض آقىبض ب٤ ٍ٘طـ

 ٔكرهبت اظ. ٣ٔ ؾبظز ٔؿتٗس زٞٙس ٤ب٣ٔ ؾٛق ذبن٣ رٟت زض ضا فطز ضفتبض ٚ اٖٕبَ ٌصاضز ٣ٔٚ احط اٚ اٖٕبَ ثط وٝ اؾت ذٛز

احط  ذٛز ٔح٥ٍ ثط وٝ ٣ٔ ؾبظز ثطلطاض اضتجبٌ آٖ قرم ثطا٢ اؾت، ٔساْٚ ٚ زاضز ٚرٛز رب ٕٞٝ وٝ آٖ اؾت اضتجبٌ فطآ٤ٙس

ثبقس  آٖ ٘ٓب٤ط ٥٘بظ ٚ ٔٛضز اَلاٖبت ارتٕب٣ٖ، ٔجبزِٝ ٞب٢ ز٤ٍط، ضٚا٣٘ افطاز ف٥ع٤ى٣، ٥ٔتٛا٘س قرم ٤ه ٔح٥ٍ. ٌصاضز

 (.15، 5345)ٔحٕس٢، 

 فرایند ارتباطات سازمانی -2-2
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 ثٝ. وطزٜ ا٘س پ٥سا ٤ىس٤ٍط اظ ن ٔٙبؾج٣ زض اضتجب٣َ فطآ٤ٙس زض زض٥ٌط َطف٥ٗ وٝ ٔفْٟٛ اؾت ٚ ٔٗٙب ا٤ٗ ثٝ ضيب٤تجرف اضتجبَبت

 ضا ٔكتطن ٤ىس٤ٍط ٘مبٌ ِصا. تًبز ٚ تمبثُ ٘ٝ وٙٙس٣ٔ تٛافك ا٘س٤كٝ ٚ تٗبُٔ ثٝ افتطاق، ٘ٝ وٙٙس٣ٔ فىط ٚحست ٚ اقتطان ٖم٥سٜ

 ٚ تف٥ٟٓ أىبٖ .تجبزَ ٘ٓط پطزاذتٝ ا٘س ثٝ ٕٞس٤ٍط ثب. ا٘س٤كٙس٣ٔ ٥َٗطف ٔٛفم٥ت پب٤ٝ ثط ٔكتطن ٔٙبفٕ ثٝ ٚ وطزٜ قٙبؾب٣٤

 زاضا٢ ا٘ؿب٣٘ اضتجبَبت وٝ آٖ ثطا٢. تٛافك ثطؾٙس ثٝ تًبز اظ وٙٙس٣ٔ وٛقف تًبز ٚرٛز ٔٛاضز آٚض٘س. زض٣ٔ فطاٞٓ ضا تفبٞٓ

 ٘عز زض آغبظٌط اضتجبٌ اظ ٖٕستبً وٝ. اؾت ثس٣ٟ٤ اضتجبَبت زض ثطلطاض٢ ٔؤِفٝ ٞب٣٤ ؾّؿّٝ ٤ه ٚرٛز ثبقس ث٥كتط٤ٗ احطثرك٣

 پص٤طفتٝ ٔربَجبٖ ضا اٚ ثبقس. قره٥ت ثطذٛضزاض ٥ٌط٘سٌبٖ ٘عز زض نحت ٚ اٖتجبض ثب٤ساظ فطؾتٙسٜ. ٣ٔ قٛز قطٚٔ ٔربَجبٖ

-أب٘ت ضاظزاض٢ ٚ انُ ضٖب٤ت ٚ زاقتٝ ذٛقج٥ٙب٘ٝ ٚ ث٤ٍٛس. ضفتبض ن٥ٕٕب٘ٝ ضٚقٗ ٚ ثبقس. نط٤ح نسالت ثط ثبقٙس. ولأف ٔجت٣ٙ

 ا٘ؿبٟ٘ب ثٝ ثبقس، زاقتٝ ٕٞسلا٘ٝ ٤ب ٔربَت زضن ثب تٛأْ ضفتبض٢ ثسٞس، ٌٛـ ٚ ربٖ زَ ثب ز٤ٍطاٖ ٌفتبضٞب٢ ثٝ ثٕٙب٤س ضا اض٢ز

 ثبقس. اضتجبٌ زاقتٝ ثسث٥ٙب٘ٝ ٚ ٔٙف٣ ٍ٘طـ اظ زٚض ثٝ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ضفتبض٢ زٞس. لطاض پكت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٔٛضز آ٘بٖ ضا ثٍصاضز، احتطاْ

 ثبظذٛضز ٚ پ٥بْ ٥ٌط٘سٜ پ٥بْ، پ٥بْ، فطؾتٙسٜ ٣ٙٗ٤ اضتجبٌ ان٣ّ رعء چٟبض وٝ قبُٔ رط٤ب٣٘ ثب تٛا٣ٖٔ ضا ضيب٤ت ثرف

 (.15، 5345اؾت)ٔحٕس٢، 

 اؾت اَلاٖبت زض٤بفت وٙٙسٜ ز٤ٍط٢ وٝ قرم ثٝ اؾت اضتجبٌ آغبظٌط وٝ اظ قره٣ پ٥بٟٔب اذجبض، ٚ اَلاٖبت اٍِٛ ا٤ٗ زض ٖٕستبً 

 ثط ٔح٥ٍ، حبوٓ فًب٢ ٚ رٛ فطًٞٙ، ٔب٘ٙس ٔح٣ُ٥ اضتجبٌ ٖٛأُ ثطلطاض٢ ٔطاحُ تٕبْ زض اؾت شوط ثٝ قٛز.  لاظ٣ْٔ ٔٙتمُ

 احط اضتجبَبت فطآ٤ٙس ثط زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ث٥طٖٚ اظ ؾطٔب ٌطٔب، ٘ٛض، نسا، ٚ ؾط ٖهج٣، ؾبذتبضٞب، فكبضٞب٢ اضظقٟب، ثبٚضٞب، ٍ٘طقٟب،

 قسٜ ٚ ضيب٤تجرف اضتجبٌ ثطلطاض٢ اظ ٔبٕ٘ ٚ زٞس٣ٔ  لطاض تبح٥ط تحت ضا پ٥بْ ٚ ٥ٌط٘سٜ ٚ فطؾتٙسٜ اظ احتٕبَ زضن وٝ ٌصاقتٝ

ؾٛءتفبْ ٣ٔ قٛ٘س. زض ازأٝ ثٝ قطح  ذهٛنبً ٚ ٔرتّف ٞب٢اؾتٙجبٌ ٔٛرجبت ٚ آٚضز٣ٔ پس٤س ضا اضتجب٣َ رط٤بٖ اظ زضن ٘بٔٙبؾت

 فطا٤ٙس اضتجبَبت پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز. 

اؾت. ٌبْ اَٚ، پس٤س آٚضزٖ  ز٤ٍط َطف ثب اضتجبٌ ثطلطاض٢ ٖذٛاٞب وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ ٤ب ٌطٜٚ فطز، ٔٙجٕ، فرستنده )منبغ(:

ا٘س٤كٝ اؾت وٝ فطؾتٙسٜ ٣ٔ ذٛاٞس آٖ ضا ا٘تمبق زٞس. ا٤ٗ ٌبْ و٥ّس٢ اؾت، ظ٤طا اٌط پ٥بْ ثب اضظق٣ زض زؾت ٘جبقس ؾب٤ط ٌبٟٔب 

 (.  43، 5345ث٣ فب٤سٜ اؾت، ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ لجُ اظ ؾرٗ ٌفتٗ ثب٤س ا٘س٤ك٥س )ثطٚٔٙس، 

 ٣ٔ اضؾبَ لبثُ ٖلا٤ٓ ثٝ تجس٤ُ فىط ٚ ٔفْٟٛ ٤ه قىُ اظ پ٥بْ آٖ تٛؾٍ وٝ اؾت فطا٤ٙس٢ زضآٚضزٖ ضٔع ثٝ آوردن:در رمس به

قٛز. ا٤ٗ لسْ، ا٘س٤كٝ زض لبِت ٚاغٜ ٞب، ٕ٘ٛزاضٞب، ٚ ٤ب ز٤ٍط ٕ٘بزٞب٢ ا٘تمبَ پ٥بْ زض ٣ٔ آ٤س. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطؾتٙسٜ زض ٔٛضز 

ب٤ٝ آٖ ٚاغٜ ٞب ٚ ٕ٘بزٞب ضا ثطا٢ ا٘تمبَ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ٔٙبؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ زٞس ق٥ٜٛ ٞب٢ ا٘تمبَ ته٥ٕٓ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ثط  پ

 (.451، 5351)ٔٛضٞس ٚ ٌط٤ف٥ٗ، 

 وٝ ؾر٣ٙ. زضآ٤س اقىبَ ٔرتّف ثٝ اؾت ٕٔىٗ پ٥بْ پ٥بْ. فطؾتٙسٜ ٔفْٟٛ ش٣ٙٞ قسٜ ٣ٙ٥ٖ قىُ اظ اؾت ٖجبضت پ٥بْ پیام:

ثبقٙس.  پ٥بْ اظ نٛضتٟب٣٤ تٛا٘ٙس٣ٔ ٣ٍٕٞ قٛز،ت٥ٓٙٓ ٣ٔ وٝ ا٢٘ٛقتٝ قٛ٘س،٣ٔ ٔجبزِٝ وٝ حطوبت٣ ٖلأت ٚ قٛز٣ٔ ق٥ٙسٜ

 ٔخلاً. زٞس٣ٔ ا٘تمبَ َطف ٔمبثُ ثٝ ضا ٔٗٙب٣٤ وٝ ثبقٙس پ٥بٟٔب٣٤ تٛا٘س٣ٔ زؾت ٥٘ع ٚ ؾط زازٖ تىبٖ آٚا،ث٣ اقبضات چٟطٜ، حبِت

٣ٔ  ثٝ ذ٥ط نجح اؾت قسٜ ازاضٜ ٚاضز ٔمطض اظ ظٔبٖ ز٤طتط وٝ وبضٌط٢ ٤ب وبضٔٙس ثٝ اذٓ آِٛز ٚ چٟطٜ ٖجٛؼ ثب وٝ ؾطپطؾت٣

 (.21، 5345اٚؾت)ٔحٕس٢،  ضيب٤ت ٖسْ ٚ ٘بذكٙٛز٢ وٝ ٔتًٕٗ وٙس٣ٔ ٔربثطٜ ضا پ٥ب٣ٔ ذٛز چٟطٜ حبلات ٤ٌٛس ثب

وب٘بَ ٚؾ٥ّٝ ا٘تمبَ اظ ٤ه فطز ثٝ ز٤ٍط٢ اؾت) ٕٞچٙبٖ وٝ أٛاد ٞٛا ثطا٢ ؾرٙبٖ ٌفتٝ قسٜ ٚ وبغص ثطا٢ ٘ٛقتٗ  کانال:

بت(؛ . اغّت اٚلبت اظ پ٥بْ رسا قس٣٘ اؾت. ثطا٢ ا٤ٙىٝ اضتجبَبت احطثرف ٚ وبضا ثبقس ثب٤س وب٘بَ اضتجب٣َ، ٔٙبؾت پ٥بْ وّٕ

ا٘تربة قٛز. ٤ه ٌفت٢ٍٛ تّف٣ٙ، وب٘بَ ٘بٔٙبؾج٣ ثطا٢ ا٘تمبَ ٤ه ٕ٘ٛزاض ٟٔٙسؾ٣ پ٥چ٥سٜ اؾت؛ پؿت ؾفبضق٣ ٕٔىٗ اؾت 

 (.  43، 5345زض ا٘تربة ٤ه وب٘بَ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز)ثطٚٔٙس، ٔٙبؾت تط ثبقس. ٥٘بظٞب٢ زض٤بفت وٙٙسٜ ثب٤س 
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زض ا٤ٗ ٔطحّٝ زض٤بفت وٙٙسٜ پ٥بْ وسثطزاض٢ ٚ ٤ب وكف ضٔع ٣ٔ وٙس ٚ پ٥بْ ضا تفؿ٥ط ٚ تٗج٥ط ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ   رمسگشایی:

ٔ، ٖم٥سٜ ٤ب ٘ٓط٢ ضا وٝ ٔطحّٝ، اظ حؿبؼ تط٤ٗ ٔطاحُ اضتجب٣َ ٣ٔ ثبقس ظ٤طا اضتجبٌ ٚلت٣ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع اؾت وٝ ٕٞبٖ اَلا

ٔٙجٕ ٤ب فطؾتٙسٜ لهس اضؾبَ آٖ ضا زاقتٝ ثسٖٚ وٓ ٚ وبؾت ٥ٌط٘سٜ پ٥بْ زض٤بفت وٙس. ٞط ا٘ساظٜ ٥ٔعاٖ ٚ ٍ٘طـ، تزطثٝ، زا٘ف ٚ 

ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕب٣ٖ ٥ٌط٘سٜ ٚ فطؾتٙسٜ ثٝ ٞٓ ٘عز٤ىتط ثبقس، احتٕبَ ٔٛفم٥ت اضتجبٌ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز )نبئ٥ٕبٖ، 

5342 ،53  .) 

. وٙس٣ٔ اؾتٙجب٣َ حبنُ آٖ اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ زض٤بفت ضا پ٥بْ وٝ افطاز٢ اؾت ٤ب فطز اضتجبٌ، ٔمهس ٤ب پ٥بْ ٥ٌط٘سٜ  گیرنده پیام:

 ٘هت ٚضٚز٢ زض وٙبض زض ٍٕٞبٖ ٌب٣ٞ وٝ ثطا٢ اَلا٥ٖٝ ا٢ ٔخلاً قٛز. اضؾبَ ظ٤بز٢ ٖسٜ ٚاحس ثطا٢ آٖ زض پ٥بْ ٤ه اؾت ٕٔىٗ

 ٤ب زاض٘س. ٥ٌط٘سٜ ٥ٌط٘سٜ ٤ه اظ ث٥ف وٝ ٞؿتٙس پ٥بٟٔب٣٤ اظ ظٔطٜ وٝ وبضوٙبٖ ٕٞٝ ثطا٢ ظٔبٖؾب ٔس٤ط ؾرٙطا٣٘ قٛز ٤ب٣ٔ

 ٔفْٟٛ اٌط قس اقبضٜ لجلاً وٝ ٕٞبٖ َٛض. ثبقس ٤ى٣ فطؾتٙسٜ ٔمهٛز ثب ثب٤س وٝ اؾتٙجب٣َ زاض٘س پ٥بْ زض٤بفت اظ پ٥بْ ٥ٌط٘سٌبٖ

 ٚ اضتجبٌ ٘كسٜ زض٤بفت پ٥بْ تسا٣ٖ ٘ىٙس ضا ٚاحس٢ تٙسٜ ٔفْٟٛفطؾ ٚ ٥ٌط٘سٜ شٞٗ زض ٔكتطوبً وٝ زضآ٤س نٛضت پ٥ب٣ٔ ثٝ ش٣ٙٞ

 وٝ ٥ٌطز وبض ثٝ ضا وّٕبت٣ ٕٔىٗ اؾت ثسٞس ذٛز ظ٤طزؾت ثٝ زؾتٛض٢ ٥ٔرٛاٞس ٔس٤ط٢ وٝ ٔخبَ، ٖٙٛاٖ ثٝ. قس ٘رٛاٞس ثطلطاض

ظ٤طزؾت  ٚ ٘كسٜ طاضثطل اضتجبٌ حبِت٣ چ٥ٙٗ زض. ضٚقٗ ٥٘ؿت ظ٤طزؾت ثطا٢ ٔفْٟٛ آٖ أب زاضز ذبل ٢ٚ ٔفْٟٛ ذٛز شٞٗ زض

 (.21، 5345ثٛز)ٔحٕس٢،  ٘رٛاٞس زؾتٛض ا٘زبْ ثٝ لبزض

ثبظذٛضز ٚاغ٣ٌ٘ٛ فطا٤ٙس اضتجبَبت اؾت. ٣ٙٗ٤ ا٘ٗىبؼ اضتجبَبت اظ َطف ٥ٌط٘سٜ ثٝ فطؾتٙسٜ اؾت. اظ آ٘زب وٝ ٥ٌط٘سٜ  بازخورد:

 اضتجب٣َ فطآ٤ٙس زض (. ثبظذٛضز44، 5345س، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطؾتٙسٜ ٣ٔ قٛز ثبظذٛضز ٕٞبٖ ٔطاحُ اضتجبَبت ضا ٣ٔ ٌصضا٘س)ثطٚٔٙ

 آٖ زضن زض٤بفت ٚ ٘حٜٛ ٚ پ٥بْ اضؾبَ ٚي٥ٗت اظ پ٥بْ وٝ فطؾتٙسٜ َٛض٢ ثٝ پ٥بْ فطؾتٙسٜ ثٝ پ٥بْ ٘ت٥زٝ اظ ثطٌكت اؾت ٖجبضت

 ا٢ؾتٙسٜفط نٛضت ثٝ پ٥بْ اَلاٖبت٣، ٥ٌط٘سٜ ثبظذٛضز زض قس. ٘رٛاٞس وبُٔ ثبظذٛضز ٚرٛز ثسٖٚ اضتجب٣َ ٌطزز. فطآ٤ٙس آٌبٜ

فطآ٤ٙس  زض ٔرتّف اقىبَ ثٝ اؾت ٕٔىٗ زاضز. ثبظذٛضز اَلاٖبت٣ٔ٣ اضؾبَ ان٣ّ فطؾتٙسٜ ثطا٢ ضا پبؾد پ٥بْ وٝ آ٤سزض٣ٔ

 ق٥ٙسٖ اظ پؽ وٝ ٚ حبِت٣ ٥ٔع٘س ؾط زؾتٛض٢ قٙٛ٘سٜ اظ وٝ ضفتبض٢ قٛززازٜ ٣ٔ ٘بٔٝ ٤ه ثٝ وٝ پبؾر٣ قٛز ز٤سٜ اضتجب٣َ

 فطآ٤ٙس زض اَلاٖبت٣ آ٤ٙس. ثبظذٛضز قٕبض ثٝ فطؾتٙسٜ پ٥بْ ثطا٢ ثبظذٛضز٢ تٛا٘س٣ٔ ٕٞٝ آ٤س٣ٔ ثٝ ٚرٛز قٙٛ٘سٜ چٟطٜ زض ذجط٢

 زض نٛضت ٚ قسٜ ُٕٔئٗ پ٥بْ نح٥ح زض٤بفت اظ تٛا٘سپ٥بْ ٣ٔ فطؾتٙسٜ وٝ اؾت َط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ زاضز ثؿ٥بض ٔؤحط٢ ٘مف اضتجب٣َ

 (.25، 5345وٙس)ٔحٕس٢،  ر٥ٌّٛط٢ احتٕب٣ِ ٛءتفبٕٞبتؾ اظ ٚ وٙس آٟ٘ب الساْ ضفٕ ثٝ ٘ؿجت اضتجبٌ ضاٜ زض ٔب٣ٗ٘ ٚرٛز

 انواع مهارتهای ارتباطی -2-3

 6 اضتجبَبت ولا٣ٔ ٚ غ٥طولا٣ٔ.اؾت ٘ٛٔ زٚ ثط و٣ّ َٛض ثٝ ا٘ؿبٖ ثب ا٘ؿبٖ اضتجبَبت 

 کلامی ارتباطات 2-3-1

 ق٤ٛٓ ٔٛفك ٛزذ  قغُ زض ا٤ٙىٝ ثطا٢. ٤ٌٛٙس٣ٔ ولا٣ٔ اضتجبٌ، قٛز ٣ٔ حبنُ ٌفتٍٛ ٚ ٌفتٗ َط٤ك اظ وٝ ضا ضٚاث٣ُ ٔزٕٛٔ

 وّٕبت اٌط. ا٥ٍ٘عز ثط٣ٔ افطاز زض ضا ٔتفبٚت٣ ّٖٕىطز ٚ ذبل ٖٛاَف احؿبؾبت، ا٢ وّٕٝ ٞط. و٥ٙٓ اؾتفبزٜ زلت ثب وّٕبت اظ ثب٤س

 زض اؾت قب٤ؿتٝ ثٙبثطا٤ٗ. ٌصاض٘س ٣ٔ تبح٥ط افطاز ضٚح ٚ رؿٓ ثط ثطق ؾطٖت ثٝ قٛ٘س ثطزٜ وبض ثٝ ذٛز ٔٙبؾت ٔىبٖ ٚ رب زض

 ز. قٛ پط٥ٞع ... ٚ ٞطٌع ٘ساضز، أىبٖ اؾت، غ٥طٕٔىٗ تٛا٘ٓ، 6٣ٕ٘ ٕٞچٖٛ ٔٙف٣ وّٕبت وبض٥ٌط٢ ثٝ اظ ٔكتط٢ ثب ٔٛارٟٝ ٍٞٙبْ

 و٥ٙس ٣ٔ ٔٙتمُ ز٤ٍط٢ ثٝ وٝ پ٥ب٣ٔ زض وّٕبت،. ثبق٥س زاقتٝ آٌب٣ٞ زاض٘س ز٤ٍطاٖ زض وٝ تبح٥ط٢ ٚ وّٕبت ٥٘ط٢ٚ اظ ثب٤س قٕب

 (.21، 5345ا٢، ّٝا٤ )٤ح٥ب٣٤زاض٘س فطاٚا٣٘ تبح٥ط

٤ى٣ اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ اضتجبٌ حًٛض فطز زض ٥ٔبٖ وؿب٣٘ اؾت وٝ ٣ٔ ذٛاٞس پ٥ب٣ٔ ضا ثٝ آ٘بٖ ٔٙتمُ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ اضتجبٌ 

ثرٛث٣ تأح٥ط ولاْ ؾرٙطاٖ ضا زض حًبض ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ظ٤طا ٣ٔ تٛا٘س ٖىؽ إُِٗ ٞب٢ حبيط٤ٗ ضا ثب ثبظذٛضز٢ ؾط٤ٕ ٚ زل٥ك ثٝ 
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ب٤س. اقت٥بق ث٥كتط ثطا٢ ق٥ٙسٖ ٚ ٤ب ازأٝ ثحج، ؾىٛت حبيطاٖ ٚ ٍ٘بٜ ٞب٢ ٘بفص اظ ٖلائ٣ٕ ٞؿتٙس وٝ ؾرٙطاٖ ٔٙتمُ ٕ٘

 (.54ؾرٙطاٖ ضا اظ احطثرك٣ اضتجبٌ ُّٕٔ ٣ٔ ٕ٘ب٤س)نبئ٥ٕبٖ، ، 

 غیرکلامی: ارتباطات -2-3-2

 ٚ ا٢ ٞب٢ ٔىبتجٝاضتجبٌ رعٚ ٣ِٚ وٙٙس٣ٔ ثطلطاض ٤ىس٤ٍط ثب ضا ا٘ؿبٟ٘ب اضتجبٌ وٝ اؾت اضتجبَبت٣ و١٥ّ قبُٔ غ٥طولا٣ٔ اضتجبٌ

 ٚ آٌبٞب٘ٝ اظ ،آٖ حطوبت ف٥ع٤ى٣ ٚ نٛضت حبلات ٚ حطوبت قبُٔ ا٘ؿبٖ ثسٖ زٞٙس٠ تكى٥ُ ٖٙبنط. ثبقٙس ٣ٕ٘ ولا٣ٔ

 (.452، 5351ثبقٙس)ٔٛضٞس ٚ ٌط٤ف٥ٗ،  ٣ٔ ٘بذٛزآٌبٜ

َج٥ٗ ٥ٟٔب ٘جبقس ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ زؾتٛضإُِٗ، ا٤ٗ اضتجبٌ زض حب٣ِ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز وٝ أىبٖ ض٤ٚبض٣٤ٚ ٔؿتم٥ٓ ثب ته ته ٔرب 

ثركٙبٔٝ، اَلا٥ٖٝ، آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٚ ٤ب ٘بٔٝ ٞب٢ وتج٣ ا٘زبْ ٣ٔ قٛز. احط ا٤ٗ اضتجبٌ ثٝ ٔطاتت وٓ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٘فٛش ظ٤بز٢ زض 

 (.54، ٥ٌ5342ط٘سٌبٖ پ٥بْ ٘رٛاٞس زاقت )نبئ٥ٕبٖ، 

 ضاٜ ٌطفتٗ، لطاض َطظ. وٙٙس ٣ٔ ٔجبزِٝ ٥٘ع ضا آٟ٘ب ولاْ، ذٛز ثط ٜٖٚلا افطاز وٝ ٞب٣٤ پ٥بْ و٥ّٝ اظ ٖجبضتؿت ولا٣ٔ غ٥ط اضتجبَبت

. ٞؿتٙس ولا٣ٔ غ٥ط اضتجبَبت ٞب٢ ٘كب٘ٝ ر٣ٍّٕ ... ٚ پٛق٥سٖ ِجبؼ َطظ ، نسا ِحٗ ٞب، چكٓ ٚ چٟطٜ حطوبت، ا٤ؿتبزٖ، ضفتٗ،

 ٔحُ ثٝ ٚضٚز ثسٚ زض ٔكتط٢. قٛز الٕٚ ٔٛحط ٢ٚ رصة ٚ ٔكتط٢ ثب اضتجبٌ ٘حٜٛ زض تٛا٘س ٣ٔ فٛق ٔٛاضز و٥ّٝ ثٝ تٛرٝ ثٙبثطا٤ٗ

 زض ٔخجت٣ قره٥ت تب ٕ٘ب٥٤ٓ تلاـ ثب٤س ِصا .وٙس ٣ٔ لًبٚت قٕب قره٥ت ٔٛضز زض ولا٣ٔ غ٥ط ٞب٢ ٘كب٘ٝ ز٤سٖ ثب قٕب وبض

 ٞب٢ ٘كب٘ٝ ثط ث٥كتط ارتٕب٣ٖ ٔطاٚزات زض انٛلا س.ثبق زاقتٝ ذٛث٣ لًبٚت قٕب ٔٛضز زض تب ثٍصاض٤ٓ رب ثٝ ذٛز اظ ٔكتط٢ شٞٗ

 (.22، 5345ا٢، ا٤ّٝ )٤ح٥ب٣٤و٥ٙس تم٤ٛت ضا ولا٣ٔ غ٥ط ٞب٢ ٘كب٘ٝ پؽ ولا٣ٔ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ثط تب وٙٙس ٣ٔ اٖتٕبز طولا٣ٔغ٥

آ٤س ثٝ  زٞٙس اٚ چٍٛ٘ٝ ثب احؿبؾبت وٙبض ٣ٔ وكٙس ثّىٝ اغّت ٘كبٖ ٣ٔ ٖلائٓ غ٥طولا٣ٔ، ٘ٝ تٟٙب احؿبؾبت فطز ضا ثٝ ته٤ٛط ٣ٔ

٥س٣ٌ ٚ تٙف ًٖلا٣٘ ؾطوٛة وٙس ٚ ٤ب احؿبؾبتف ضا اظ َط٤ك ثط ظ٥ٔٗ وٛث٥سٖ پب، َٛض ٔخبَ ٕٔىٗ اؾت ذكٓ ذٛز ضا ثب وك

 (. 43،  ل5342)ٚضقٛچ٣،  ٞب ٚ ٔحىٓ ثؿتٗ زض اتبق ٤ب ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ تر٥ّٝ وٙس تىبٖ زازٖ زؾت

ٝ افطاز فبنّٝ لبثُ قٛز. ٍٞٙب٣ٔ و اظ َط٤ك ضفتبضٞب٢ غ٥طولا٣ٔ آ٘بٖ ٔٙتمُ ٣ٔ  احؿبؾبت افطاز ٘ؿجت ثٝ ضٚاثُكبٖ اؾبؾبً

اظ . وٙٙس وٙٙس ٚ اظ ضٚثٝ ض٢ٚ ٞٓ لطاض ٌطفتٗ ٤ب تٕبؼ چك٣ٕ ارتٙبة ٣ٔ ٥ٌط٘س، ثس٘كبٖ ضا ٔٙمجى ٣ٔ تٛر٣ٟ اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

ٞب ٞؿتٙس ثطا٢ زضن ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛاضز٢ وٝ ز٤ٍطاٖ ثب ٔب زض ٥ٔبٖ  آ٘زب وٝ ضفتبضٞب٢ غ٥طولا٣ٔ، اثعاضٞب٢ ان٣ّ ا٘تمبَ ٥ٞزبٖ

ثط٤ٓ وٝ ثطا٢ پٟٙبٖ وطزٖ  ٌصاض٘س، ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ظ٤بز٢ زاض٘س. اٚلبت٣ ٚرٛز زاضز وٝ ٞط ٤ه اظ ٔب ِغبت ضا ثٝ ٘ح٢ٛ ثٝ وبض ٣ٔ  ٣ٔ

 (.43،  ل5342ٚضقٛچ٣، ) احؿبؾبتٕبٖ ٔٙبؾت ثبقس

 اهمیت مهارت های ارتباطی -2-4

٣ٖٛ٘ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ث٥ٗ افطاز ثطلطاض ٣ٔ وٙس.  ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٟ٘بز ارتٕب٣ٖ ثٝ ز٥ُِ اٞساف ث٥ٙب٣٘ فطاتط اظ اضتجبَبت ضٚظٔطٜ،

تٛرٝ ٔس٤طاٖ اؾت.  ظ ٘ىبت يطٚض٢ ٔٛضزاضتجبَبت ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ رٟت ٥ٌط٢ آٟ٘ب ثٝ ؾٕت اٞساف ؾبظٔب٣٘ ا ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ

ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ اضتجب٣َ وبضوٙبٖ زض تٛف٥ك آ٘بٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف َطّاح٣  ٔس٤طاٖ ٥٘ع زض٤بفتٝ ا٘س وٝ اضتجبٌ ٔؤحط ثب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ زضن

ظٔبٖ ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س اظ اضتجبَبت نح٥ح زض ؾب ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔس٤طاٖ ؾُٛح ٔرتّف، ٔؿؤَٚ ا٤زبز. ؾبظٔبٖ ٖبُٔ ٔؤحط٢ اؾت قسٜ ٢

 (.21، 5343آٞٙچ٥بٖ، ٚ ٥ٙٔسض٢، ) ثبقٙس ٚ ٘حٜٛ ٢ ثطلطاض٢ اضتجبَبت ٔؤحط ضا ثسا٘ٙس وٓ ٚ و٥ف فطا٤ٙس اضتجب٣َ آٌبٜ

اؾت ٚ  ٞبٞط ٘ٛٔ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ، ثٝ اضتجبَبت ٥٘بظٔٙس اؾت. ٞسا٤ت ٞط وبض٢، ٔؿتّعْ پ٥بْ زازٖ اؾت ٚ اضتجبَبت، ثؿتط ا٘تمبَ پ٥بْ

٥ٌط٢، آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ضاٜ ز٤ٍط٢ ثطا٢ ٞسا٤ت وبض افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ وبض٢ ؾبظٔبٖ ٚرٛز ٘ساضز. ٔس٤طاٖ ثب٤س ثطا٢ ته٥ٕٓ

(. ٚرٛز اضتجبَبت ٔؤحط ٚ نح٥ح زض ؾبظٔبٖ 452، 5342ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ، ثٝ َط٤م٣ ثب ز٤ٍطاٖ اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس )ضيبئ٥بٖ، فٗب٥ِت

آ٤س. اظ َط٤ك تزطثٝ حبثت قسٜ اؾت وٝ اٌط اضتجبَبت نح٥ح٣ زض ؾبظٔبٖ ثطلطاض ٣ اظ ارعا٢ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت ثٝ قٕبض ٣ٕٔٞٛاضٜ ٤ى
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ٞب، اضتجبَبت فطا٤ٙس٢ ثطا٢ ثٝ ٞٓ پ٥ٛؾتٗ ارعا٢ ٤ه ٘ٓبْ اؾت )ٔحطْ قٛز. زض ؾبظٔبٖ٘جبقس، ٌطزـ أٛض ٔرتُ قسٜ ٚ وبضٞب آقفتٝ ٣ٔ

 ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ ٌطزز ٣ٔ ٥٘بظٞب٢ افطاز تأ٥ٔٗ ٔٛرت تٗبٔلات اؾت وٝ ٚ ٞب فٗب٥ِت اظ ا٢ ٔزٕٖٛٝ اضتجب٣َ ٞب٢ ت(. ٟٔبض21، 5344ظازٜ، 

 ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٥٘بظٞب، تأ٥ٔٗ اظ پؽ ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ثطلطاض٢ ٘ت٥زٝ ٢ زض.قٛز  ٣ٔ پس٤ساض وٙٙس ٣ٔ ظ٘س٣ٌ ٞٓ ثب وٝ ٞب٣٤ ا٘ؿبٖ ث٥ٗ ا٘ؿب٣٘ ٥٘بظ

 ٣ٔ پس٤س ضا ح٥بت ٔخت ٞب٢ ٘كب٘ٝ ٘تب٤ذ، ا٤ٗ قٛز. ٣ٔ فطاٞٓ اٖتٕبز ٚ ٔتمبثُ ضيب٤ت، زضن زٔٙس٢،احؿبؼ ؾٛ ضقس، ا٥ٍ٘عـ، پ٥سا٤ف

 ا٘س، زازٜ اضائٝ اضتجب٣َ ٞب٢ ٟٔبضت ٔفْٟٛ اظ ٔحممبٖ وٝ تٗط٤ف٣ قٛز.  َجك ٣ٔ ٚالٕ ٔؤحط ثٗس٢ ٔخت پ٥سا٤ف حبلات ٤ه زض ٞط ٚ آٚضز،

 (. 453، 5355ٔؤحط ٣ٔ ثبقس)ؾ٣ٕ٥ّ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚ وبضآٔس قىُ ثٝ ز٤ٍطاٖ ثب وطزٖ ٖجبضتٙس اظ تٛا٘ب٣٤ ضاثُٝ ثطلطاض ٞب ٟٔبضت ا٤ٗ

 ٔؤحط، اضتجبٌ وٝ ا٤ٗ زضٔٛضز ٔرتّف٣ ٔجبحج ٚ اؾت قسٜ قٙبذتٝ ذسٔبت اضائٝ يطٚض٢ زض ٚ ٟٔٓ ثرف ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ اضتجب٣َ ٞب٢ ٟٔبضت

 اظ ٔرتّف ّْٖٛ آٔٛظـ (. أطٚظ22ٜ، 4112، 2ه ٥ٌّتٖٛثٛزٜ اؾت )ٔ ُٔطح ٕٞٛاضٜ زٞس، ٣ٔ تكى٥ُ و٥ف٥ت ذسٔبت ضا اؾبؼ ٚ پب٤ٝ

 ت٥٥ٗٗ زض ٔٛضز لًبٚت ٔتغ٥طٞب٢ اظ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ ٚ قسٜ ُٔٗٛف ٚ اضتجب٣َ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٟٔبضت وؿت ؾ٢ٛ ثٝ ٔحى ٞب٢ تئٛض٢ آٔٛظـ

ثطا٢  لاظْ ٤ٚػ٣ٌ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب٢ اضتجب٣َ ٟٔبضت ثٙبثطا٤ٗ قٛز، ٣ٔ لّٕساز ثرف ٞب٢ ٔرتّف قبغ٥ّٗ تٛا٘ب٣٤ ٚ نلاح٥ت

 (.23، 4112، 1ٔه وبة )اؾت  قسٜ ٚنف ٔكبغُ ٔرتّف

 فطا٤ٙس٢ وٝ قٛ٘س؛ ٣ٙٗ٤ اضتجبٌ فطا٤ٙس ٚ فطز٢ ث٥ٗ ٞب٢ زض٥ٌط ثطٞٓ وٙف تٛا٘ٙس ٣ٔ اضتجب٣َ ٞب٢ ٟٔبضت ٚاؾ١ُ ثٝ افطاز 

ٌصاض٘س )٤ٚٙؿّط ٚ  ٣ٔ ٥ٔبٖ زض ٤ىس٤ٍط ثب ٣ٔغ٥طولا ٚ ولا٣ٔ َط٤ك ٔجبز١ِ اظ ضا ذٛز ٞب٢ احؿبؼ ٚ افىبض اَلاٖبت، آٖ زض افطاز

ٞب  ٟٔبضت ا٤ٗ. اؾت ؾبظ٘سٜ ٚ ؾبِٓ ظ٘س٣ٌ ٤ه ثطا٢ يطٚض٢ ٞب٢ ق٥ٜٛ اضتجب٣َ، ٞب٢ (. ٟٔبضت453، 4113، 2ٕٞىبضاٖ

 ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤. قٛ٘س ٣ٔ ٔف٥س ٚ ٔخجت ضفتبضٞب٢ ٥ٌط٢ قىُ ٚ ثب ز٤ٍطاٖ ٔب ؾبظٌبض٢ ؾجت وٝ اؾت ٞب٣٤ تٛا٘ب٣٤ اظ ا٢ ٔزٕٖٛٝ

ثطؾب٥٘ٓ )احٕس٢،  آؾ٥ت ز٤ٍطاٖ ٤ب ذٛز ثٝ آ٘ىٝ ث٣ ٕ٘ب٥٤ٓ، ا٤فب ذٛث٣ ربٔٗٝ ثٝ زض ضا ذٛز ٔٙبؾت ٘مف. ٣ٔ ؾبظز لبزض ضا ٔب بٞ

5353 ،551.) 

 های ارتباطیموانغ فراروی مهارت -2-5

 ضا آٟ٘ب ٚال٣ٗ ز٥٘ب٢ زض تٛا٘س ٣ٔ آٟ٘ب اظ زاقتٗ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ثب ٔس٤ط٤ت وٝ اؾت ٔٛرٛز احطثرف ٔٛا٣ٗ٘ اضتجبَبت ٔؿ٥ط زض

وٙس. لجُ اظ ا٤ٙىٝ ثٝ قطح ٔٛإ٘  ظزا٣٤ تٙف ٚ وطزٜ ُٖٕ اضتجبَبت زض پ٤ٛب٣٤ ا٤زبز رٟت نح٥ح ق٥ٜٛ ثٝ ٚ وطزٜ قٙبؾب٣٤

 احطثرف پطزاذتٝ قٛز، يطٚضت زاضز وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ اضتجبَبت احطثرف پطزاذتٝ قٛز.  اضتجبَبت

وٝ . زٞس وٝ زض٤بفت وٙٙسٜ پ٥بْ، آٖ ضا ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ تفؿ٥ط ٕ٘ب٤سظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ طثرفوٙس، اضتجبَبت احث٥بٖ ٣ٔ (5531) فّسثطي

 فطؾتٙسٜ ثب ٚاوٙك٣ زٞس وٝ ا٘تٓبض ٤هٔٛضز ٘ٓط فطؾتٙسٜ ثبقس. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ٕٞبُ٘ٛض وٝ تٛافك زض اضتجبٌ ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ

ا٘تٓبض فطؾتٙسٜ ٚ  تٗ اظ ا٤ٗ أط اؾت وٝتٛاٖ ٌفت وٝ ٞسف ٞط اضتجب٣َ ا٥َٕٙبٖ ٤بفثبقس. ثٝ َٛض و٣ّ ٣ٔ ٥ٌط٘سٜ ُٔٙجك

ٔس٤ط لهس زاضز ثٝ آٖ  (. آ٘چٝ وٝ ٤ه555،ل  4114، 3ضاؾتب لطاض ٥ٌط٘س )٥ٌٛٞط٘سٜ ثط ٤ىس٤ٍط ُٔٙجك قسٜ ٚ زض ٤ه ٚاوٙف

ؿ٣ ٚ ث٤ّٛ) زض وبضآٔستط٤ٗ ق٥ٜٛ آٖ اؾت. اضتجبَبت وبضآٔس ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثٕ وٕتط٢ ٥٘بظ زاضز احطثرف ثطؾس، ثطلطاض٢ اضتجب٣َ

 (. 412، 4113، 4ٕٞىبضاٖ
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 ساختاری موانغ -2-5-1

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اظ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ زض قىُ ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اؾت.ٌؿتطز٣ٌ حٛظٜ تٗبض٤ف ٚتأح٥طٌصاض٢ ؾبذتبض ٥٘ع ثٝ ا٥ٕٞت آٖ 

٣ُ ثبٖج تغ٥٥طات تغ٥٥طات ٔح٥ث٤ٛػٜ ا٤ٙىٝ ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ثب اثٗبز ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اضتجبٌ زاضز. ؛تأو٥س زاضز

قٍطف٣ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٞب قسٜ اؾت؛ثٝ َٛض٢ وٝ ز٤ٍط،ؾبذتبضٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ٔىب٥٘ه رٛاة ٢ٌٛ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٥٘ؿتٙس 

ٚ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي ٌصقتٝ ثٝ ذبَط ٘بتٛا٣٘ زض تُج٥ك ذٛز ثب ٔح٥ٍ اظ ث٥ٗ ضفتٝ ا٘س.زض ٔح٥ٍ ٞب٢ ثؿ٥بض پ٤ٛب٢ 

، 5)اٍّٟ٘بضز ٚ ؾ٥ٕٛ٘ع قٛ٘س٥ّبت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؾبظٔبٖ ٞب،ؾبذتبضٞب ثٝ ؾبز٣ٌ ٔٙؿٛخ ٚ لس٣ٕ٤ ٣ٔأطٚظ٢ ٚ ثٝ ّٖت افعا٤ف ٖٕ

4114 ،552.) 

٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٟٔٓ ٚ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ ثؿ٥بض يطٚض٢ ثطا٢ »( ٔٗتمس اؾت وٝ 545، 5341زض ٥ٕٞٗ ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ٗس٢ و٥ب )

ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٞب ٚ فٗب٥ِتبظٌبض ٕ٘ٛزٖ آٖ ثب اؾتطاتػ٢ثٟجٛز اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ احطثرف، تغ٥٥ط زض ؾبذتبض ؾٙت٣ ٚ ؾ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ تغ٥٥طات فٛق ٥٘بظٔٙس تحَٛ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اؾت. ؾبذتبض ٔٙبؾت ٚالٕ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثؿتط فٗب٥ِت

ٔبٖ ضا ؾُٟ ٚ ضٚاٖ ٚ قطا٤ٍ ثطا٢ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ احطثرف، ثب٤س ؾبذتبض٢ اُ٘ٗبف پص٤ط ثبقس وٝ اضتجبَبت افم٣ ٚ ٖٕٛز٢ ؾبظ

ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ؾبظٔب٣٘ وٝ ؾبذتبض ُٔٙٗف زاضز، ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾٙت٣ «. ضا ثطا٢ اضتجبَبت احطثرف تؿ٥ُٟ ٚ تؿط٤ٕ ٣ٔ وٙس

، 51ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ حسالُ ٕٔىٗ ضؾب٘سٜ، لا٤ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا وبٞف زازٜ، ثط اضتجبَبت ٚ ؾبذتبضٞب٢ ت٣ٕ٥ اتىب وطزٜ)حٛض٘جط٢

پكت٥جب٣٘ ن٥ٕٕب٘ٝ ٚ  ضلبثت ر٣٤ٛ، ٔربَطٜ پص٤ط٢، . ٚ رط٤بٖ اَلاٖبت زض آٖ ثب ؾطٖت ث٥ف تط ٚ ثبُِجٕ،(333، 4114

اضتجبَبت ثبظ تبو٥س ٣ٔ قٛز ٚ ؾبظٔبٖ ثب احتٕبَ وٕتط٢ زچبض تًبز، اؾتطؼ ٚ اثٟبْ ّٖٕىطز٢ ٥ٔبٖ پطؾُٙ ذٛز ٣ٔ 

 (.554، 4112، 55قٛز)٘بؾٛضز٤ٗ

 انسانی موانغ -2-5-2

ٞب ث٥كتط ٚ ٥ٕٖك تط ٞب اؾت. ٞط لسض ا٤ٗ تفبٚتٛإ٘ ثطلطاض٢ اضتجبَبت احطثرف، تفبٚت ٞب٢ شات٣ ٚ اوتؿبث٣ آٖتط٤ٗ ٔاظ ٟٔٓ

ٞب ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز. قبذم ٞب٢ ثطضؾ٣ قسٜ زض ٔٛإ٘ ٞب ٚ ؾٛء اؾتٙجبٌثبقس، ا٤زبز اضتجبٌ ٔكىّتط ٚ أىبٖ ؾٛء تفبٞٓ

ٞب٢ احؿبؾ٣ ٚ ٖبَف٣، ثطزاقت ٔتفبٚت اظ ٔٗب٣٘ وّٕبت، تفبٚت زض ٤ٚػ٣ٌا٘ؿب٣٘ قب6ُٔ تفبٚت زض تهٛضٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ازضاو٣، 

ٞب٢ فطز٢ زض ذهٛل ٞط ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾت ٚرٛز تفبٚتتأح٥ط اضتجبٌ غ٥ط ولا٣ٔ، تفبٚت زض ٔعاٖ ّٖٓ، زا٘ف ٚ اَلاٖبت ٣ٔ

، 5353زٞس )ذ٥طا٘س٤ف، ٣ٞب٢ ٔتفبٚت اظ رٕلات قسٜ ٚ وبضا٣٤ اضتجب٣َ ضا وبٞف ٤ٔه اظ ٔٛاز ٌفتٝ قسٜ، ٔٛرت ثطزاقت

535.) 

 ادراکی موانغ -2-5-3

٤ى٣ اظ ٔٙبثٕ ٔتساَٚ ا٤زبز ٔبٕ٘ ثطا٢ اضتجبٌ اذتلافبت فطز٢ اؾت. افطاز٢ وٝ ظ٥ٔٙٝ زا٘ف ٚ تزطثٝ ٔتفبٚت٣ زاض٘س اغّت اظ 

 .(45، 5345پس٤سٜ ٤ىؿب٣٘ ازضان ٔتفبٚت زاض٘س. ٔح٥ٍ اضتجب٣َ زض ٘حٜٛ ا٤زبز اضتجبٌ ٔؤحط اؾت )ثطٚٔٙس، 

 فطز ازضان. وٙس ٣ٔ زضن ذٛز ثٝ ٔرتم ضٚا٣٘ ٚ ارتٕب٣ٖ فط٣ٍٙٞ، ظ٥ٔٙٝ ثطحؿت ضا حٛازث فطز زض ٚالٕ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٞط

 نٛض ثٝ ٔرتّف افطاز ٚؾ٥ّٝ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٚاحس پس٤سٜ ٞط َطف٣ اظ ثبقس، ٔتفبٚت آٖ ٚال٣ٗ ٔب٥ٞت ثب اؾت ٕٔىٗ پس٤سٜ ٤ه اظ
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 ثب فطز ازضان. ٥ٌطز ا٘زبْ ٔرتّف٣ ٞب٢ َط٤مٝ ٚ ٞب ضاٜ اظ تٛا٘س ٣ٔ ٚاحس پس٤سٜ ٤ه زضن ٚ فٟٓ ٕٞچ٥ٙٗ.  قٛز زضن ٌٛ٘بٌٖٛ

 آٖ ٔٛل٥ٗت اظ لؿٕت٣ ٤ب تٕبْ ٕ٘ب٤بٍ٘ط وٝ فطز ثٝ ٔٙحهط ٚ فطز٢ اؾت أط٢ و٣ّ َٛض ثٝ ٚ زاضز ٘عز٤ه ضاثُٝ قره٣ ٥٘بظٞب٢

 ٚ ا٘تٓبض ٚ ث٣ٙ٥ ٤ىؿبٖ فطز٢، ت٥ٕٗٓ ٌط٣ٞٚ، ٓت٥ٕٗ چٖٛ ٖٛا٣ّٔ ٘فٛش تحت ارتٕب٣ٖ ازضان. ثبقس ٣ٔ ث٥ٙس ٣ٔ فطز وٝ ٌٛ٘ٝ

 (.43، 5342٘سٞٙس)فٛلازٌط،  لطاض تأح٥ط تحت ضا ٔب ازضان ٖٛأُ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ وٝ ثبق٥ٓ ٔطالت ثب٤س ٚ اؾت تٛلٕ

 ویصگی های ارتباط موفق -2-6

 ( ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٤ه اضتجبٌ ٔٛفك ضا ثٝ قطح ظ٤ط تٗط٤ف ٣ٔ وٙس6 5341لطثب٣٘)   

 ٗافىبض ذٛز؛ تٛا٘ب٣٤ ث٥بٖ ضٚق 

 تٛا٘ب٣٤ ث٥بٖ ضٚقٗ احؿبؼ ذٛز؛ 

 تٛا٘ب٣٤ ث٥بٖ ضٚقٗ ٥٘بظٞب٢ ذٛز؛ 

 زضن ٔٛل٥ٗت فطز ٔمبثُ زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ اثطاظ قسٜ؛ 

 حؿبؾ٥ت زض تكر٥م افىبض ز٤ٍطاٖ؛ 

 حؿبؾ٥ت زض تكر٥م احؿبؾبت ز٤ٍطاٖ؛ 

 حؿبؾ٥ت زض تكر٥م ٥٘بظٞب٢ فطز ٔمبثُ؛ 

 تبض٢ زض رٟت حُ اذتلافبت ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ٞب٢ ؾبظ٘سٜ؛تٛا٘ب٣٤ ٌفتٍٛ ٚ ا٘تربة ٚاغٌبٖ ٌف 

 ،(.535،5341ٔربِفت وطزٖ ثسٖٚ ثطرب٢ ٌصاقتٗ احؿبؼ ٔٛضز حّٕٝ ٚالٕ قسٜ زض فطز ٔمبثُ) لطثب٣٘ 

 

 موانغ برقراری ارتباط موثر  -2-7

 ٣ٔ ٘بٔس 6 ” اض٘سٜ ٢ پ٥ّس اضتجبٌ زٚاظزٜ ثبظ ز” فٟطؾت رب٣ٗٔ اظ ٔٛإ٘ اضتجب٣َ اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ آٖ ضا ”  54تٛٔبؼ ٌٛضزٖٚ“ 

 لًبٚت 6 ا٘تمبز ، اضظ٤بث٣ ٔٙف٣ اظ فطز ز٤ٍط ٚ اٖٕبَ ٚ ٍ٘طـ ٞب٢ اٚ .-5

 ـ ٘بْ ٌصاض٢ 6 ذٛاض ٚ ذف٥ف وطزٖ ٚ ٤ب زازٖ ٤ه ٖٙٛاٖ و٥ّكٝ ا٢ ثٝ قرم ز٤ٍط )تٛ ٘ف٣ٕٟ(.4

ٙبؾ٣ ٔجتس٢ ) تٛ ثطا٢ ٖهجب٣٘ وطزٖ ٔٗ ـ تكر٥م ٌصاض٢ 6 تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضفتبض فطز ز٤ٍط ٚ ثبظ٢ وطزٖ ٘مف ٤ه ضٚاٖ ق3

 ا٤ٗ وبض ضا وطز٢(.

 ـ ؾتب٤ف ٕٞطاٜ ثب اضظ٤بث٣ 6 لًبٚت ٔخجت زض ٔٛضز قرم ز٤ٍط ٚ اٖٕبَ ٚ ٍ٘طـ ٞب٢ اٚ ) تٛ ٥ٕٞكٝ ٔٛفك ٣ٔ ق٢ٛ( . 2

ف تساضن ز٤سٜ ـ تٟس٤س 6 تلاـ ثطا٢ وٙتطَ اٖٕبَ ٚ ضفتبض َطف ٔمبثُ اظ َط٤ك ٞكساض زض ٔٛضز پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ آ٘چٝ ثطا٤ 1

 ا٤س. 

 ا٘زبْ زٞس.  ـ اذلال٣ ؾبذتٗ 6 ا٤ٙىٝ فطز ثب٤س چٝ وبض٢ ضا 2

ـ پطؾف ظ٤بز ٚ ٘بٔٙبؾت 6 ؾؤاَ ٞب٢ پبؾد ثؿتٝ، رٕلات وٝ اغّت ثب ٤ه ثّٝ ٤ب ذ٥ط ؾبزٜ پبؾد زازٜ ٣ٔ قٛز ) آ٤ب اظ ا٤ٗ  3

 ٔٛيٛٔ ٘بضاحت٣ ؟ چٝ ظٔب٣٘ اتفبق افتبز؟ (.

                                                           
1-Gordon.T  
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 ضاٜ حُ ٔكىُ فطز ) اٌط ٔٗ ثٝ رب٢ تٛ ثٛزْ ا٤ٗ وبض ضا ٣ٕ٘ وطزْ (.ـ ٘ه٥حت وطزٖ 6 ٘كبٖ زازٖ  4

ـ ٔٙحطف ؾبظ٢ 6 وٙبض ظزٖ ٔكىلات فطز ز٤ٍط ا٤زبز حٛاؼ پطت٣ ) ا٤ٗ لسض ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ فىط ٘ىٗ، ضاؾت٣ ٣ٔ زا٣٘ ز٤طٚظ  5

 چٝ اتفبل٣ افتبز (.

ٚ ُٔٙك )اٌط زض ََٛ ؾبَ ث٥كتط ذٛا٘سٜ ا٢ الاٖ  ـ ثحج ُٔٙم٣ 6 تلاـ ثطا٢ ٔتمبٖس وطزٖ فطز ز٤ٍط ثب تٛؾُ ثٝ حمب٤ك 51

 زچبض ٔكىُ ٘جٛز٢ (.

ـ ا٥َٕٙبٖ آفط٣ٙ٤ 6 تلاـ ثطا٢ ٔتٛلف وطزٖ ٥ٞزبٖ ٞب٢ ٔٙف٣ فطز ز٤ٍط) ؾط ا٘زبْ ثٝ ٘تب٤ذ ظحٕبت ذٛز ٣ٔ ضؾ٣()  55

 (. 35، 5345ثِٛتٖٛ ،

 زبان بدنبهبود مهارت های غیر کلامی در راه برقراری ارتباط موثر و خواندن  -2-8

اضتجبٌ ذٛة، پب٤ٝ ٚ اؾبؼ ضٚاثٍ ٔٛفك، چٝ زض ٔٛاضز قره٣ ٚ چٝ زض ٔؿبئُ حطفٝ ا٢ ٣ٔ ثبقس. أب ٔب ذ٣ّ٥ ث٥كتط اظ وّٕبت 

ثؿ٥بض٢ اظ پ٥بْ ٞب٢ ٔب ثٝ نٛضت غ٥ط قفب٣ٞ ثٝ ز٤ٍطاٖ اضؾبَ ٣ٔ ٌطزز. اضتجبَبت غ٥ط قفب٣ٞ قبُٔ 6  .اضتجبٌ ثطلطاض ٣ٔ و٥ٙٓ

قبضات، تٕبؼ ثب چكٓ، اؾتمطاض ٚ ِحٗ نسا اؾت. تٛا٘ب٣٤ زضن ٚ اؾتفبزٜ اظ اضتجبَبت غ٥ط قفب٣ٞ ٚ ٤ب حبلات چٟطٜ ، حطوبت ٚ ا

اضتجبَبت غ٥ط قفب٣ٞ ٤ب ظثبٖ  .ظثبٖ ثسٖ، اثعاض لسضتٕٙس٢ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ قٕب زض ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ وٕه وٙٙس

وٝ احؿبؾبت ٚ ٥٘بت ٚال٣ٗ ٔب ضا زض ٞط ِحٓٝ پرف ٣ٔ وٙس ٚ ؾط٘د ثسٖ، اضتجبَبت ح٥بت٣، ظثبٖ َج٣ٗ٥ ٚ ٘بذٛزآٌبٜ اؾت 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔب ثب ز٤ٍطاٖ  .ٞب٣٤ ضا وٝ زض اضتجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔب ٣ٔ زٞٙس ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ٔب ضا ٔتٛرٝ ٥٘بت ز٤ٍطاٖ ٣ٔ وٙس

 .ثٝ َٛض ٔساْٚ اضتجبٌ ثطلطاض ٣ٔ و٥ٙٓ ثٝ زض٤بفت ؾ٥ٍٙبَ ٞب٢ ذبٔٛـ ٣ٔ پطزاظ٤ٓ

ضفتٗ، ٘كؿتٗ، چٍٛ٘ٝ نحجت وطزٖ ٚ ٤ب چ٣ٍٍ٘ٛ ثّٙس٢ نسا٢، ٘عز٤ه ا٤ؿتبزٖ، تٕبؼ  غ٥ط قفب٣ٞ ٔب، حطوبت ٔب، ضاٜ  ضفتبض

ا٤ٗ پ٥بْ ٞب٢ غ٥ط قفب٣ٞ، حت٣ ٍٞٙب٣ٔ وٝ قٕب ؾبوت ٚ آضْٚ ٞؿت٥س  .چك٣ٕ ٕٞٝ ٔٙزطثٝ اضؾبَ پ٥بْ ٞب٢ ل٢ٛ ٣ٔ قٛ٘س

اغّت اٚلبت، آ٘چٝ وٝ ٔب ث٥بٖ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ آ٘چٝ ضا وٝ اظ َط٤ك ظثبٖ ثسٖ  ٣ٔ تٛا٘س اضؾبَ قٛز ٚ ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ازأٝ ز٥ٞس.

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب ا٤ٗ ؾ٥ٍٙبَ ٞب٢  .٘كبٖ ٣ٔ ز٥ٞٓ ثبٖج ثطلطاض٢ اضتجبٌ ٣ٔ قٛز أب ٕٔىٗ اؾت وٝ زٚ چ٥ع وبٔلا ٔتفبٚت ثبقٙس

بْ ٞب٢ ٥ثٝ ا٘تربة ثع٘س ٚ تطر٥حب پ ب غ٥ط قفب٣ٞ زؾت٤ٔرتٍّ ٔٛارٝ ٣ٔ ق٤ٛٓ، قٙٛ٘سٜ ثب٤س ث٥ٗ  پ٥بْ ٞب٢ اضؾب٣ِ ث٥ب٣٘ ٚ 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ؾ٥ٍٙبَ ٞب٢ غ٥ط قفب٣ٞ ثب وّٕبت ث٥بٖ قسٜ اظ َطف قٕب ُٔبثمت زاقتٝ ثبقس،  .غ٥ط قفب٣ٞ ضا ا٘تربة ٣ٔ وٙس

اٖتٕبز، قفبف٥ت ٚ تفبٞٓ، افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس . أب ٍٞٙب٣ٔ وٝ تُبثك ٘ساقتٝ ثبقٙس ثبٖج ت٥ِٛس تٙف، ث٣ اٖتٕبز٢ ٚ ؾطزض٣ٌٕ زض 

اٌط قٕب ٣ٔ ذٛا٥ٞس اضتجبٌ ثٟتط٢ ضا زض تٕبْ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ذٛز ثطلطاض و٥ٙس، ٟٔٓ اؾت وٝ حؿبؾ٥ت  .فطاز ز٤ٍط ٣ٔ وٙسا

قٕب ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظ ثٝ آٌب٣ٞ اظ ؾ٥ٍٙبَ ٞب٢ اضؾبَ  .ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ظثبٖ ثسٖ ٚ ز٤ٍط ٘كب٘ٝ ٞب٢ غ٥ط قفب٣ٞ زاقتٝ ثبق٥س

اضؾبَ قسٜ قٕب ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ قٕب  ب ٣ٔ تٛا٥٘س ُٕٔئٗ ق٤ٛس وٝ پ٥بْ ٞب٢ قسٜ اظ َطف ذٛزتبٖ زاض٤س، ثٙبثطا٤ٗ قٕ

  .(5355ٚالٗب ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ٥٘بظ زاض٤س)ٔطاز٢، 

 گیری بحث و نتیجه -3

 ٥ٗزض ٕٞا٘زبْ قسٜ اؾت.  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ٢ٚ ٘مف آٖ زض ثٟطٜ ٚض اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ٥ٓٔفبٞ ٣ثطضؾا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٞسف 

ضا  ٍطا٤ٖزاقتٝ ثبقٙس، وبضوٙبٖ ٔطاٖبت ز ٣ؾبِٕ ٣ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ ٍطاٖ،٤وٝ وبضوٙبٖ زض ثطذٛز ثب ز ٣تٛاٖ ٌفت وٝ ظٔب٘ ٣ٔ ٥ٝٙظٔ

زٚؾتب٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس، اظ ٔخبَ ٞب ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ذبل زض ظٔبٖ نحجت وطزٖ ثب ٕٞىبضاٖ ٚ  ٢ثىٙٙس، ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز ضفتبض

ضٚز ٚ وبضٞب ثٝ ٘حٛ احؿٗ ا٘زبْ  ف٥ذٛة پ ٥ّ٣قٛز وٝ وبضٞب ٚ أٛض ذ ٣٘ٛثٝ ذٛز ثبٖج ٔثٝ  ٤ٗٔطارٗبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس، وٝ ا

ذٛز  ف٤زض ا٘زبْ ْٚب ٢قٛز ٚ ّٖٕىطز ثٟتط ٣اضائٝ ٔ ٍطا٤ٖثٝ ز ع٥٘ ٢ذسٔبت ثٟتط ٣ؾبظٔب٘ ٥ٗزض چٙ ٗتب٥ًذٛاٞس قس. َج
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ٚ ضفتبض ؾبِٓ زاقتٝ ثبقس ٚ فطنت ٚ  ع٥ٜظز، اٍ٘ؾب ٣اؾت وٝ فطز ضا لبزض ٔ ٣٤ٞب ٣٤تٛا٘ب ،٣اضتجبَ ٢ٟٔبضت ٞب. ذٛاٞٙس زاقت

اظ  ٣ثٛزٜ ٚ ثرك ٣ظ٘سٌ ٢ٟٔبضت ٞب ٢اظ ِٔٛفٝ ٞب ٣ى٤ ٣اضتجبَ ٢وٙس. ٟٔبضت ٞب زبز٤ا ع٥ضا ٘ ٣٤ضفتبضٞب ٥ٗا٘زبْ چٙ سا٥ٖٔ

 ٣ىپبضچ٤ٍ ،٣ثط ٌؿتطـ زٚؾت ٍطا٤ٖثطلطاض٢ تٗبُٔ ثب ز ٣٤(. تٛا٘ب5341،45قسٖ وبضوٙبٖ اؾت )وبضتّذ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ارتٕبٖ

 ٣ٔؤحط اؾت. افطاز٢ وٝ فبلس ٟٔبضت ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ تٗبُٔ ارتٕبٖ ٣ت٤حٕب ٣زض ربٔٗٝ ٚ تٛؾٗٝ قجىٝ ٞب٢ ارتٕبٖ ٣ارتٕبٖ

 ٤ٗتٛا٘س ا ٣ٔ ٣بَٞؿتٙس. آٔٛظـ ٟٔبضت ٞب٢ اضتج ٣ارتٕبٖ ط٥٢ٞؿتٙس، زض ٔٗطو ذُط َطز، تٛؾٍ ٕٞؿبلاٖ ٚ ٌٛقٝ ٌ

ثٟجٛزٞب قبُٔ  ٤ٗؾجت ٌطزز. ا ٣زض ٟٔبضت ٞب٢ ارتٕبٖ ٣٤ا٢ وبضوٙبٖ ثب ٘بضؾبضا ثط ٣ذُطات ضا وبٞف زٞس ٚ ثٟجٛزٞب٢ ٟٕٔ

تٛا٘س  ٣ٔ ٣ثبقس. ثٟجٛز ٟٔبضت ٞب٢ اضتجبَ ٣حُ ٔؿئّٝ ثبلا ٔ ٣٤تٛؾٍ ٕٞىبضاٖ ٚ تٛا٘ب طـ٤ٚ پص ٣ؾُٛح ثبلاتط تٗبُٔ ارتٕبٖ

ثطلطاض٢ ضٚاثٍ  ٤ٌٗطزز. ٖلاٜٚ ثط ا ٣ٕبٖٚ َطز ارت ٥٤ٗٔفْٟٛ ذٛز پب ف،٥يٗ ٣ارتٕبٖ ت٥ٔب٘ٙس لبثّ ٣تثبٖج غّجٝ ثط ٔكىلا

ٌؿتطـ  ،٣تٛا٘س ٍٞٙبْ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞب٢ تٗبُٔ ارتٕبٖ ٣وٙس، ٔ ٣فطز ثبظ٢ ٔ ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥زض و ٣ٔٗٙبزاض وٝ ٘مف ثعضٌ

ثطذٛضزاض  ٣ٔٙبؾج ٣اضتجبَ ٢وٝ وبضوٙبٖ اظ ٟٔبضت ٞب ٣٘تٛاٖ ٌفت وٝ ظٔب ٣(. زض ٚالٕ 25ٔ، 5345ذب٘عازٜ،  ٥ٗ)حؿ بثس٤

ذٛاٞٙس  ٢ّٖٕىطز ثٟتط ز٥ٝزٞٙس. زض ٘ت ٣٘حٛ ا٘زبْ ٔ ٤ٗوٙٙس، وبضٞب ضا ثٝ ثٟتط ٣ثٟتط ُٖٕ ٔ ٍطا٤ٖزض ثطذٛضز ثب ز ثبقٙس

ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ زض ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. ٥ٞچ ٤ه اظ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ثبِمٛ ٠ ا٘ؿبٖ، رع زض ؾب١٤ ضٚاثٍ ث٥ٗ  زاقت.

طز٢ نح٥ح، ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ زض ا٤زبز ؾلأت ضٚا٣٘، ضقس قره٥ت، ٤ٛٞت ٤بث٣، فطز٢ ضقس ٣ٕ٘ وٙس. فطا٥ٌط٢ ضٚاثٍ ث٥ٗ ف

افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ قغ٣ّ، افعا٤ف ؾبظٌبض٢ ٚ ذٛز قىٛفب٣٤ زاضز. افطاز٢ وٝ اظ ٟٔبض ت ٞب٢ اضتجب٣َ ي٥ٗف تط٢ ثطذٛضزاض٘س 

ٚثٝ ضٚ ٞؿتٙس پ٥بٔس چ٥ٙٗ اضتجب٣َ وٕتط اظ ؾ٢ٛ اَطاف٥بٖ ذٛز پص٤طفتٝ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثب ٔكىلات وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙسٔست ظ٤بز٢ ض

زض ث٥كتط ٔٛاضز تٟٙب٣٤، ٔكىلات ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ تحه٣ّ٥، ٘ساقتٗ نلاح٥ت ٚ ٘بضيب٤ت٣ قغ٣ّ، فكبض ضٚا٣٘، ث٥ٕبض٢ رؿ٣ٕ ٚ 

ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ ث٥كتط تٛرٝ اظ ا٤ٙطٚ، ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌصقت ِعْٚ  (.552، 5353 ،٢حت٣ ٔطي ذٛاٞس ثٛز )احٕس

  ثبٖج ثٟطٜ ٚض٢ ث٥كتط وبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٟ٘ب قٛز. تٛا٘س
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