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 چکیده

زّس وِ الساهبت اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی یىی اظ هْوتطیي ػَاهل هؤثط ثط ػولىطز ٍ  هغبلؼبت هرتلف ًكبى هی

ثسٍى قه تساٍم حیبت ؾبظهبى ضاثغة اي هؿتمین ثب ذلالیت، ًَآٍضي، اثطثركی ٍ وبضآیی وبضوٌبى ّب اؾت. ظهبىاثطثركی ؾب

زاقتِ ٍ ّط گًَِ ػولىطز نحیح زض ایي ضاثغِ هی تَاًس هٌدط ثِ تمَیت ضٍظافعٍى خبیگبُ ؾبظهبى زض ًعز افىبض ػوَهی ٍ 

ضٍ زض ایي پػٍّف ثِ  ِ ؾمَط ٍ اًحغبط آى ثیبًدبهس. اظ ایيحبوویت قسُ ٍ ّطگًَِ ضؼف زض ایي ذهَل ًیع هوىي اؾت ث

وِ آیب  پطزاظین ٍ پبؾد  ایي ؾَال زض ؾبظهبى ّب هی« ػولىطز ًَآٍضاًِ»ثط « الساهبت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی»ثطضؾی تأثیط 

اًِ ایفب وٌس؟ زض پػٍّف الساهبت اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هی تَاًس ًمكی اؾبؾی زض تأثیطگصاضي ثط ػولىطز ًَآٍض

ثسؾت  اؾت قسُ پطزاذتِ یؾبظهبً يٍ ػولىطز ًَآٍض یهٌبثغ اًؿبً يضاّجطز الساهبت اضتجبطتَنیفی تحلیلی حبضط ،وِ ثِ  

ّب ثتَاًٌس زض زًیبي ضلبثتی وًٌَی آهسُ ٍ هكرم قس وِ اضتجبط تٌگبتٌگی ثیي ایي زٍ هتغیط ٍخَز زاضز ٍ ثطاي ایٌىِ ؾبظهبى

 اي زاقتِ ثبقٌس.ثبیس ثِ هٌبثغ اًؿبًی ذَز تَخِ ٍیػُهَفك ثبقٌس 

 

 .ًَآضٍاًِ ػولىطز ، ذلالیت اًؿبًی، هٌبثغ ، اؾتطاتػیه الساهبت اًؿبًی، هٌبثغ هسیطیتهاي كلیدي:  واژه
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 مقدمه

 یضلبثت تیهعاضظـ ٍ  دبزیا هٌظَض ؾـبظهبى ّـب ثـِ يثـطا یـبتیضا ثِ ػٌَاى ػبهل هْن ٍ ح يًَآٍض ،يضاّجطز تیطیهتَى هس

ٍ  دـبزیٍ ا ـطیهتغ يّـبظیزض پبؾد ثِ هح كتط،یث يثب ًَآٍض ّبؾبظهبى .ٌٌـسیثیهـ ياهـطٍظ ـطیٍ هتغ ـسُیچیپ ظیزض هحـ ـساضیپب

ثتىبضات ٍ .  اثطؾـٌس هَفـمتـط ذَاٌّـس ثـَزي وـِ ثـِ آًْـب اخـبظُ زّـس ثـِ ػولىـطز ثْتـط يـسیخسي ّـب ـتیتَؾـؼِ لبثل

اضظـ ٍاثؿتِ اؾت.  دبزیا ٌسیفطا يوبضوٌبى ثِ ػٌَاى زضٍى زازّب ثِ زاًف، ترهم ٍ تؼْس ٌسُیثِ عَض فعا يآٍضالساهبت ًَ

 ـسگبُ،یز ـيیوٌـس. هغـبثك ثـب ا یهـ حیتكـط ّـبیؿتگیضا ثِ ػٌَاى هرعى زاًف ٍ قب ؾبظهبى ،ثـط زاًـف یهجتٌ سگبُیز

وطزُ اًس.  ییقٌبؾب ّبؾبظهبىي ثـباضظـ ثـطا يّـبیـیا ثِ ػٌـَاى زاضاض یهٌبثغ اًؿبً يّبیؿتگیزاًف ٍ قب ،یلجل هغبلؼبت

 يّب ٍ ضفتبض افطاز ضا ثطاّب، ًگطـهْبضت تَاًٌسیّب هؾبظهبى آًْب ّؿتٌس وِ تَؾـظ یانل يّبَُیاثعاض ٍ ق یالساهبت هٌبثغ اًؿبً

الساهبت هٌبثغ  يیاضتجبط ث ثِی هغبلؼبت ٍ هتَى لجل .لطاضزٌّس طیهَخَز هَضز تبث یؾبظهبً اّساف ثِ لیٍ ً قبىياًدبم وبضّب

اًس. ًساقتِ یتَخْ ياًس، اهب ثِ ػولىطز ًَآٍضتَخِ وطزُ یهبل ٍ ػولىطز يطیپصاًؼغبف ،يٍضهثل ثْطُ یؾبظهبً حیٍ ًتب یاًؿبً

 اؾت. قسُ ذتِپطزا یؾبظهبً يٍ ػولىطز ًَآٍض یهٌبثغ اًؿبً يضاّجطز الساهبت ثِ اضتجبط پػٍّف يیزض ا يیثٌبثطا

-سُیا دبزیا يضا ثطا یؾبظهبً ترهم ثگصاضًـس تـب طیتبث یاًؿبً ِیؾطهب يّب هوىي اؾت ضٍؾبظهبى ،يٍ اًدبم ًَآٍض دبزیا يثطا

الساهبت آگبّبًِ هؿتلعم  يی. اثبقسیه فیآگبّبًِ زضثبضُ ٍظب الساهبت سُیچیپ دِیتَؾؼِ زٌّس. ثِ ّط حبل زاًف، ًت سیخس يّب

-هدوَػِ ضا اًدبم زٌّس ٍ تلاـ وٌٌس تب ػولىطز ضا ثْجَز زٌّس. ؾبظهبى ّب هوىي اؾت فیٍظب ثرَاٌّس افـطاز اؾـت وـِ ـيیا

هكبضوت زض اًدبم الساهبت آگبّبًِ ثِ  يثطا وبضوٌـبى ـعـیٍ اًگ لیٍ اػِوبل وٌٌس تب هَخت توب يییضا تؼ ياظ الساهبت ضاّجطز يا

 تیطیهـس يالـساهبت ضاّجـطز دِ،یقًَس. زض ًت يهثل ػولىطز ًَآٍض ؾبظهبى اّـساف يثـطا یهٌظَض تَؾؼِ ترهـم ؾـبظهبً

 یهٌبثغ اًؿبً تیطیهسي الـساهبت ضاّجـطز ـطایوٌٌـسُ ٍ هْـن ثبقـس، ظتیّـسا يًـَآٍض يّبتیفؼبل يثطا تَاًسیهی هٌـبثغ اًؿـبً

ثـِ ّـط حـبل زاًـف، . طًـسیٍ ثِ وبض ثگ ییٌبؾبق ؾبظهبى ّـب اخـبظُ زّـس وـِ زاًـف ٍ ترهـم ضا زضؾـبظهبى هوىي اؾت ثِ

 هی. اگط چِ وٌٌسافطاز زضٍى ؾبظهبى هٌتمـل  بىیزاًف ضا ه یتَاًٌس ثِ ضاحت یّب ًوزاضز ٍ ؾبظهبى لطاض یاًؿبً ِیزضٍىِ ؾـطهب

 تیطیضا زض هس ییّبتیٍ لبثل ّبتیوِ ظطف زاضز ـبظیزاضز، اهـب ً یّب ٍ ترهم وبضوٌـبى زؾتطؾـؾبظهبى ثِ زاًف، هْبضت

 يثـطا یٍ تَؾؼِ ترهم ؾـبظهبً دبزیزض ا یاًؿبً ِیٍ وبضثطز هؤثط ؾطهب اؾتفبزُ زاًف ثِ زؾـت آٍضز تـب تیطیهس ياثعاضّب

ٍ ترهم هَخَز  زاًف اضظـ تَؾظ ًفَش هؤثط ثـط دبزیا بیاضبفِ وطزى  يثطا یسگبّیزاًف، ز تیطیوٌس. هس يیتضو ضا يًـَآٍض

 يػولىـطز ًـَآٍض ثط تَاًسی هیهٌـبثغ اًؿـبً تیطیهس يعَض وِ اقبضُ قس الساهبت ضاّجطز. ّوبىسثبقیزض شّي افطاز ه

اي ثِ فطآیٌسّبي هٌبثغ اًؿبًی زاقتِ ثبقٌس تب اظ ایي عطیك ذلالیت ٍ ّب ثبیس تَخِ ٍیػُگصاض ثبقس؛ ثٌبثطایي، ؾبظهبىطیتـبث

 َؾؼِ ٍ گؿتطـ زٌّس.ًَآٍضي وِ هٌكأ ػولىطز ًَآٍضاًِ زض ؾبظهبى اؾت ضا ت

 

 تعریف مدیریت استراتژیک منابع انسانی

(. ٍي 1384( اضئِ قسُ اؾت )آضهؿتطاًگ، 1992احتوبلاً ثْتطیي تؼطیف زضثبضُ هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی تَؾظ قَلط )

ي فطهَلِ ًوَزى ٍ اخطاي ّبیكبى ثطا افطاز زض تلاـ ضّبي وِ ثط ضفتب توبم آى فؼبلیت»هٌبثغ اًؿبًی ضا  ههسیطیت اؾتطاتػی

ًوبیس. ثِ ػجبضت زیگط، هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی یه ضٍیىطز ٍ  تؼطیف هی« گصاضز ًیبظّبي اؾتطاتػیه ؾبظهبى تأثیط هی

 ,.Wiblen et alًگطز ) ًگبُ ولاى ؾبظهبًی اؾت وِ ًمف ٍ وبضوطز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضا زض توبم گؿتطُ ؾبظهبى هی

2010.) 

این.  اًس هٌبؾت زیسُ ( اظ هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی اضائِ زاز1992ُیي پػٍّف، هب تؼطیفی وِ ضایت ٍ هه هبّبى )ثطاي ا

وِ زض خْت تَاًب  ضیعي قسُ هٌبثغ اًؿبًی ّبي ثطًبهِ الگَیی اظ تطتیجبت ٍ فؼبلیت»ایكبى هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی ضا 

 ًوبیٌس.  تؼطیف هی« اًس ثِ اّسافف اتربش قسُیبثی  ؾبذتي یه ؾبظهبى ثطاي زؾت
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ایي تؼطیف زٍ ثؼس هْن ٍ اؾبؾی،وِ هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی ضا اظ حَظُ ؾٌتی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هتوبیع هی ؾبظز 

اؾتطاتػیه  ضا ثطخؿتِ هی ؾبظز. اٍل ایٌىِ، ّوطزیفی ػوَزي ٍ پیًَس هیبى الساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطایٌس هسیطیت

(. ٍ زٍم، ثِ نَضت افمی ثط ّوبٌّگی، تدبًؽ ٍ تٌبؾت 1992؛ قَلط؛ 1989؛ گِؿت، 1985وٌس )زیط،  ؾبظهبى ضا تكطیح هی

ًوبیس )ثبهجطگط ٍهكَلن،  ضیعي قسُ تأویس هی هیبى الساهبت گًَبگَى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اظ عطیك الگَیی اظ الساهبت ثطًبهِ

(. ایي تؼطیف قطح ٍ ثیبى 1991ٍاؾٌل،   ؛ ضایت1992؛ اؾٌل، 1987؛ قَلط ٍ خىؿَى، 1991ٍ ًبتبى، گلیٌَ  ، هیلیوبى، ٍى1988

آٍضز  ّب ٍ پػٍّكْبي هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضٍاثظ زضًٍی آًْب ضا فطاّن هی ضٍقٌی اظ هتغیطّبي هَضز تَخِ زض تئَضي

 (. 1389)ثبهجطگط ٍ هكَلن، 

وٌٌسُ ٍ اثطگصاض ثط تهویوبت هطثَط ثِ الساهبت گًَبگَى  ثبیؿت ػَاهل تؼییي بثغ اًؿبًی هیتئَضي هسیطیت اؾتطاتػیه هٌ

ّب(، ضفتبضّبي ذبل هَضز اًتظبض  ّب ٍ تَاًبیی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، تطویت ٍ ؾبذت شذیطُ هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى )قبهل هْبضت

ّبي گًَبگَى ؾبظهبى، یب هَلؼیت ضلبثتی آى ضا هَضز  اؾتطاتػياظ هٌبثغ اًؿبًی، ٍ ؾطاًدبم اثطثركی ایي تهویوبت ضا زض خْت 

 (. Lengnick-Hall et al., 2009تَخِ لطاض زّس )

 

 كاركردهاي مدیریت منابع انسانی

 اػوبل ذَز ًیطٍي اًؿبًی هسیطیت خْت اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت وِ اؾت ٍظبیفی ولیِ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت وبضوطزّبي اظ هطاز

 ایي.   اؾت ترههی هَضَع ؾبظهبى افطاز ثبلٌسگی ٍ هسیطیت ثِ هطثَط هؿبئل زض اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت زّبيوبضوط.وٌس هی

 اًؿبًی هٌبثغ اؾتطاتػیه هسیطیت هسل ثطاي. قَز هغطح اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ّبي حَظُ ّوِ یب یه زض اؾت هوىي وبضوطزّب

 پَض، ػجبؼ) وطز ثٌسي زؾتِ ًگْساضي ٍ اًگیعـ ثْؿبظي، وبضي،ثىبضگ ٍ خصة فطایٌس چْبض زض تَاى -هی ضا وبضوطزّب ایي

1381.) 

 ارزیابی عملکرد

هسیطیت ػولىطز یه ضٍیىطز اؾتطاتػیه ثطاي افعایف اثطثركی ؾبظهبى تَؾظ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى ٍ تَؾؼِ لبثلیت افطاز ٍ 

سي اؾت وِ هكرم هی وٌس ػولىطز وبضوٌبى (. اضظیبثی ػولىطز، فطآی1384ٌتین ّبي وبضي ؾبظهبى هی ثبقس )آضهؿتطاًگ، 

زض چِ حسي هی ثبقس. ایي فطآیٌس هٌجغ ثؿیبض هٌبؾجی ثطاي زیگط فؼبلیت ّبي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هبًٌس: اضتمب، پبزاـ، اذطاج 

ثط توبهی ٍ غیطُ، فطاّن هی وٌس. ّوچٌیي ایي ؾیؿتن زازُ ّبي هٌبؾجی ثطاي ًیبظّبي آهَظقی وبضوٌبى فطاّن هی وٌس. ػلاٍُ 

 ,.Simons et alایٌْب، ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ووه هی وٌس تب ذَز وبضوٌبى ًیع ثطآٍضز هٌبؾجی اظ ػولىطز ذَز پیسا وٌٌس )

 ّبي هرتلفی اًدبم قَز. (. ایي اضظیبثی هی تَاًس تَؾظ ؾطپطؾت، ّوىبضاى ٍ یب اقربنی ذبضج اظ ؾبظهبى ٍ ثب ضٍـ2003

 

 خلاقیت و نوآوري

ثیٌی، ّب ثسٍى پیفل زض ؾبظهبى ّبي اهطٍظیي ثِ لسضي ؾطیغ ، چٌس خبًجِ، پیچیسُ ٍفطاگیط اؾت وِ ؾبظهبىتغییط ٍ تحَ

ّوگبهی ٍ تغبثك ثب آى لبزض ثِ ازاهِ حیبت ًیؿتٌس ٍ تَؾؼِ ٍ پیكطفت آًْب ثسٍى ٍاوٌف هتٌبؾت ٍ پبؾد آگبّبًِ ثِ قطایظ 

 (.1393ی، هحیغی هتحَل ٍ پَیب هوىي ًرَاّسثَز )نحت ٍ زٍؾتىَّ

ضاُ ضقس،   ّبي خسیس اؾت، ّبي فعایٌسُ، خْبًی ؾبظي، ظَْض تىٌَلَغي زض هحیظ پَیب ٍ هتغیط اهطٍظ وِ ؾطهٌكب آى ضلبثت

ضؾیسى ثِ ػولىطز ثبلا ٍ ثمب زض التهبز خْبًی، ًَآٍضي اؾت. لاظهِ پیكطٍ ثَزى اظ ضلجب، ذَاؾتي ٍ تَاًبیی ؾبظهبى ثطاي ذلك ٍ 

وٌس تب  ّب ووه هی ّبي وؿت ٍ وبض خسیس اؾت یب ّوبى ًَآٍضي وِ ثِ قطوت هحهَلات ٍ ؾیؿتن تدبضي وطزى فطایٌسّب،

ػٌَاى خعئی اظ فطٌّگ ؾبظهبى زیس ٍ آى ضا گطایكبت ؾبظهبى ثِ ًَآٍضي تؼطیف وطز  تَاى ثِ هتفبٍت ثبقٌس. ًَآٍضي ضا هی

(Sarooghi et al., 2015 .) 

گطزز،  ٍلی اظ قطایظ وبضي تبثیط  ػٌَاى چیعي وِ اظ ذلالیت فطزي قطٍع هی َآٍضي ثِّبي خسیس ضفتبض ؾبظهبًی ثِ ً ًگبُ تئَضي

پصیطز، اظ عطفی، ٍخَز یه ثؿتط فطٌّگی زض زٍ هفَْم ًَآٍضي ٍ خَؾبظهبًی، خبي تحمیمبت ظیبزي ثطاي قٌبؾبیی ػَاهل  هی
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ّب، احؿبؾبت ٍ  ی ٍ تطویجی اظ ًگطـهحیغی ٍ ؾبظهبًی هحطن ًَآٍضي ضا ثبظ وطزُ اؾت. خَ ؾبظهبًی، یه ًگطـ ؾبظهبً

ضفتبضّبیی اؾت وِ ظًسگی زض ؾبظهبى ضا قىل هی زّس. اظ آًدب وِ خَ ؾبظهبًی، ضفتبض افطاز ؾبظهبًی ضا تحت تبثیط لطاض هی زّس، 

 تَاًس ذَاؾتي ٍ تَاًبیی ؾبظهبى ضا زض التجبؼ ًَآٍضي تمَت وٌس. هی

ّبي ًَ ثِ فكبضّب ٍ تغییط ٍ تحَلات وٌس ٍوبٍ هٌظن ثطاي یبفتي قیَُ ّب ٍ پبؾدثْجَز ٍ ًَآٍضي هؿتوط ٍ فطاگیط زض ٍالغ ًَػی 

ّبي تىطاضي ثطاي ضٍیبضٍیی ثب ایي تغییطات وبضآهس هحیغی اؾت، چطا وِ زضهحیغْبي پیچیسُ ٍ هتحَل اهطٍظي زیگط ٍاوٌف

ّبهی ّب ٍ ًظبمػجبضتی آى زؾتِ اظ ؾبظهبى ّبي خسیس ثطاي ٍاوٌف زض ثطاثط هحیظ ثَز. ثًِجَزُ ٍ هطتجب ثبیس زض خؿتدَي ضاُ

ّبي خسیسي ضاوِ لاظهِ تَاًٌس زض هحیظ پیچیسُ ٍ پَیب ثِ ثمبي ذَز ازاهِ زٌّس وِ ثِ عَض هؿتوط لبزض ثبقٌس ایسُ ٍ عطح

 (.1392همبثلِ ثب فكبضّب ٍ تحَلات هحیغی اؾت، ایدبز ٍ هٌتكط وٌٌس )ذوؿِ ٍ خلالی، 

ظهٌس اًسیكِ ّبي ًَ ٍ ًظطات ثسیغ ٍ تبظُ اًس. ذلالیت ٍ ًَآٍضي چٌبى ثِ ّن زضآهیرتِ اًس وِ اضائِ ّب ثطاي ثمب ًیبّوِ ؾبظهبى

تؼطیف هؿتملی اظ ّطوسام زقَاض اؾت. ذلالیت، پیسایی ٍ تَلیس یه اًسیكِ ٍ فىط ًَ اؾت زضحبلی وِ ًَآٍضي ػولی ؾبذتي 

 (.McAdam & Keogh, 2004آى اًسیكِ ٍ فىط اؾت )

ایسُ خسیسي ذلك قسُ ٍ تَؾؼِ یبثس، ثبیس ًیطٍّبي پیف ثطًسُ ثط ًیطٍّبي ثبظزاضًسُ غلجِ وٌٌس ٍ قطایظ ثِ گًَِ اي ثطاي آًىِ  

 ثبقس وِ ًیطٍّبي پیف ثطًسُ هب ضا ثِ ؾَي ًظط ٍ قیَُ خسیس ضٌّوَى گطزز:

اي وبض وٌس ٍلی هٌدط ثِ ایسُ : زض ایي هطحلِ ایسُ ثِ ٍخَز ًوی آیس، هوىي اؾت زاًكوٌسي ؾبل ّب ضٍي هؿألِ 1آهبزگی -1

 اي ًكَز؛ توطوع ضٍي یه هؿئلِ.

: ظهبى تفىط ٍ ٍاوٌف؛ فطز ذلاق هوىي اؾت ثِ هبّیگیطي ثطٍز، چطت ثعًس یب ضٍظّب زًجبل 2ًْفتگی، ذَاة ضٍي هؿئلِ -2

 اثساع ًجبقس؛ ایي زٍضُ العاهب هٌدط ثِ ذلالیت ًوی قَز

 ازى ثط ضٍي ایسُ: پكتىبض ًكبى ز3هطحلِ انطاض ٍ پبفكبضي -3

 : ایسُ ّبي ذلاق ثِ عَض ًبگْبًی ٍ غیط هٌتظطُ ایدبز هی قًَس4هطحلِ ثیٌف ٍ ثهیطت -4

 ": تغجیك ایسُ ثب ضٍقْبي آظهبیكگبّی ٍ وتبثربًِ اي؛ زض ایٌدب ثبیس ایسُ هَضز ًمس ٍ ثطضؾی لطاض گیطز5ضؾیسگی ٍ تحمیك -5

ا حبون ثط اػوبل ٍ افىبض ذَیف لطاض هى زٌّس ٍ هكىلات ضا ثِ گًَِ اثتىبضى اهطٍظُ خبهؼِ ًیبظهٌس افطازى اؾت وِ فىط ٍ ذطز ض

 اظ ؾط ضاُ ذَز ثطهى زاضًس

ذلالیت ًٍَآٍضي اظآى ٍاغُ ّبیی ّؿتٌس وِ ثیكتط اٍلبت ثب یىسیگط اقتجبُ هی قًَس،ثطذی هی اًسیكٌس وِ ایي زٍ ٍاغُ 

 (.Sarooghi et al., 2015هتطازفٌس، زضحبلیىِ تفبٍت ّبي ظیبزي هیبى آًْبؾت )

ذلالیت ثِ ظثبى ؾبزُ یؼٌی تَلیس یه اًسیكِ ٍفىطًٍَیبحتی ًگبّی وٌدىبٍاًِ ثِ پسیسُ اي لسیوی، زضحبلی وِ ًَآٍضي ػولی 

ؾبذتي آى اًسیكِ ٍفىط اؾت، ثِ ػجبضت زیگط؛ ذلالیت ثِ تَاًبیی ایدبز اًسیكِ ّب ٍایسُ ّبي ًَ اقبضُ زاضز ٍلی ًَآٍضي ثِ 

اختوبػی  "هٌفؼت"ؾبذتي، ثِ اخطا گصاقتي، یب تَلیس وبلاّب یب ذسهبت خسیس اؾت وِ ّسف اظآى ایدبز فبیسُ ٍهؼٌبي وبضثطزي 

ّبي خسیس ٍ ًَ ثبقس ٍلی تَاًس زاضاي ایسُاؾت. ثِ ًظط ثطذی اظ پػٍّكگطاى فطز ذلاق هوىي اؾت ًَآٍض ًجبقس، یؼٌی هی

 (.McAdam & Keogh, 2004ٍلی فطز ًَآٍض غبلجب ذلاق اؾت ) تَاًبیی تَلیس، ػطضِ ٍیب فطٍـ آًْب ضا ًساقتِ ثبقس.

 

 تعریف نوآوري

هٌظَض اظ ًَآٍضي فطآٍضزُ خسیس یب هحهَل ذلالی اؾت وِ تَؾظ یه ؾبظهبى اضائِ هی گطزز. فطاٍضزُ ذلاق هی تَاًس ًطم 

..( ٍ یب ؾرت افعاضي هبًٌس وبلاّب افعاضي هبًٌس اًَاع ذسهبت )هثل ذسهبت آهَظقی، ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، ذسهبت ازاضي ٍ .
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)هثل هحهَلات نٌؼتی ، هحهَلات زاضٍئی ، هحهَلات غصائی ٍ...( ثبقس. ثِ عَضي وِ هلاحظِ هی قَز تؼبضیف ذلالیت ٍ 

ًَآٍضي زاضاي ػٌبنط هفَْهی ّوچَى تبظگی ٍ ًَیی، خسیسي، ؾطآغبظ ثَزى، اٍل ثبض ثَزى ٍ ّوچٌیي هفیس ثَزى هی ثبقٌس. 

َآٍضي، ذلالیت هتدلی قسُ ٍ ثِ هطحلِ ػول ضؾیسُ اؾت، ثِ ػجبضت زیگط ًَآٍضي یؼٌی اًسیكِ ذلاق تحمك یبفتِ؛ هٌظَض اظ ً

ّبي شٌّی ثطاي ایدبز یه فىط یب  ًَآٍضي ّوبًب اضائِ هحهَل، فطایٌس ٍ ذسهبت خسیس ثِ ثبظاض اؾت؛ ًَآٍضي ثىبضگیطي تَاًبیی

ي ذلاق ٍ تجسیل آى ثِ هحهَل ٍ ذسهت ٍ یب یه ضٍـ ػولیبتی هفیس اؾت ا هفَْم خسیس اؾت. ًَآٍضي فطایٌس وؿت اًسیكِ

 (.1391)نفطظازُ ٍ ّوىبضاى، 

 ثِ قىل ّبي ظیط تؼطیف قسُ اؾت : Innovationٍاغُ ًَآٍضي ثِ ػٌَاى هؼبزل ٍاغُ 

ِ اخطا زضآهسى اًسیكِ ًَآٍضي ثِ هؼٌی ذلالیت ػیٌیت یبفتِ: زض ایي ًَع تؼطیف ًَآٍضي زاضاي هفَْم ػولیبتی قسى ٍ ثِ هطحل

ّبي ًَ هی ثبقس . اظ ایي زیسگبُ هی تَاى ًَآٍضي ضا ثِ هؼٌی ذلالیت ػیٌی ثِ ػٌَاى قىل اخطائی قسُ ٍ تحمك یبفتِ ذلالیت 

شٌّی زاًؿت . ثٌبثطایي ّوبى عَض وِ هلاحظِ هی گطزز زٍ ٍاغُ ذلالیت ٍ ًَآٍضي زاضاي زٍ هفَْم هتفبٍت خساگبًِ ٍلی زض 

 ظ ثب یىسیگط هی ثبقٌس .ػیي حبل هطتج

ًَآٍضي ثِ هؼٌی فطاٍضزُ خسیس زض ؾغح ؾبظهبى :زض ایي ًَع تؼطیف ، هٌظَض اظ ًَآٍضي فطاٍضزُ خسیس یب هحهَل ذلالی اؾت 

وِ تَؾظ یه ؾبظهبى اضائِ هی گطزز . فطاٍضزُ ذلاق هی تَاًس ًطم افعاضي هبًٌس اًَاع ذسهبت )هثل ذسهبت آهَظقی ، ذسهبت 

ًی ، ذسهبت ازاضي ٍ ...( ٍ یب ؾرت افعاضي هبًٌس وبلاّب )هثل هحهَلات نٌؼتی ، هحهَلات زاضٍئی ، هحهَلات ثْساقتی زضهب

 (.Koberg et al., 2004غصائی ٍ ...( ثبقس )

هٌظَض اظ ًَآٍضي ذلالیت هتدلی قسُ ٍ ثِ هطحلِ ػول ضؾیسُ اؾت، ثِ ػجبضت زیگط ًَآٍضي یؼٌی اًسیكِ ذلاق تحمك یبفتِ؛ 

ّبي شٌّی ثطاي ایدبز یه فىط یب  ّوبًب اضائِ هحهَل، فطایٌس ٍ ذسهبت خسیس ثِ ثبظاض اؾت؛ ًَآٍضي ثىبضگیطي تَاًبییًَآٍضي 

اي ذلاق ٍ تجسیل آى ثِ هحهَل ٍ ذسهت ٍ یب  (. ًَآٍضي فطایٌس وؿت اًسیك1391ِهفَْم خسیس اؾت )نفطظازُ ٍ ّوىبضاى، 

 یه ضٍـ ػولیبتی هفیس اؾت.

 

 انواع نوآوري

هحممبى ثط ایي ثبٍضًس وِ  "بؾت ثب وبضثطزّب ٍ ؾغَح هَضز ثطضؾی، ًَآٍضي ثِ اًَاع هرتلف ًیع تفىیه قسُ اؾت . هؼوَلاهتٌ

ثؿیبضي اظ تحمیمبت اًدبم گطفتِ زضحَظُ ّبي هرتلف هطتجظ ثب ًَآٍضي،  "هفَْم فطایٌس ًَآٍضي ضا زضن وطزُ اًس، اهب حمیمتب

ّبي فطایٌس ًَآٍضي ثِ نَضت ًَآٍضي ضازیىبلی یب افعایكی، ًَآٍضي .ضي ضا اضائِ زازُ اًستؼبضیف ٍ عجمِ ثٌسي هتفبٍتی اظ ًَآٍ

)هحوسي حؿیٌی ٍ خسیس، ثْجَزي یب اًملاثی، تىٌَلَغیه یب ؾبظهبًی ٍ ثؿیبض اًَاع زیگط تؼطیف قسُ اؾت "تملیسي یب وبهلا

 زاضز . ثغَض ولی زٍ فبوتَض هْن زض تؼییي ًَع ًَآٍضي ٍخَز(1392ّوىبضاى، 

 زضخِ خسیس ثَزى ًَآٍضي؛-1 

 یٌس ٍ یب غیط اظ ایي هَاضز آفط خسیس ثَزى زض هحهَل، ذسهت،-2

ثٌسي خسیسثَزى  ّب ثِ عجمبت هتفبٍتی زؾتِ ثٌسي قسُ اًس وِ هْوتطیي عجمِ، ًَآٍضي ثط اؾبؼ فبوتَض اٍل یؼٌی خسیس ثَزى

هٌظَض اظ ًَآٍضي ضازیىبلی، تغییطات خسیس زض هحهَل،  هی وٌس.ًَآٍضي ضا ثِ زٍ زؾتِ ًَآٍضیْبي افعایف ٍ ضازیىبلی تمؿین 

فطایٌس ٍ یب ؾبذتبضّبي ؾبظهبًی اؾت . الجتِ زض هَضز ایٌىِ هٌظَض اظ تغییطات اؾبؾی ٍ ثٌیبزي چیؿت،ثبظ زض ثیي هحممبى 

ّبي  هَخَز زض تىٌَلَغيّطتغییطي وِ تَؾظ آى زاًف خسیسي ذلك قسُ ٍیب اظ زاًكْبي  "اذتلاف ًظط ٍخَز زاضز، اهب هؼوَلا

الجتِ ثب تَخِ ثِ ؾغحی وِ ًَآٍضي زض آى ثطضؾی هی قَز )ؾغح  خسیس ثْطُ گطفتِ قَز، خعء ًَآٍضیْبي ضازیىبلی اؾت.

قطوت، هٌغمِ اي، هلی ٍ یب خْبًی (، زضخِ ضازیىبل ثَزى ًیع تغییط هی وٌس. ثِ ػٌَاى هثبل اؾتفبزُ اظ لیعض زض تدْیعات 

 ًَآٍضي ضازیىبلی زضؾغح خْبًی ثَز وِ تَاًؿت ثِ ووه زاًف هَخَز، تىٌَلَغي خسیس ضا ضٍاج زّس پعقىی اٍلیي ثبض یه

(Darroch & McNaugton, 2002). هثل زٍچطذِ زضیه وبضذبًِ وجطیت ؾبظي ًَآٍضي ضازیىبلی  اهبتَلیسوبلاي خسیس

زض وبلا یب ؾبذتبضّبي هَخَز تؼطیف قسُ  ثِ ػٌَاى تغییطات اؾبؾی "زضؾغح قطوت هحؿَة هی قَز.ًَآٍضي افعایكی هؼوَلا
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ایي هفَْم ثب ثْجَز هؿتوط ًیع اضتجبط تٌگبتٌگی زاضز. ثِ ػجبضتی تغییطات زض ٍضؼیت هَخَز وِ هٌدط ثِ وبضثطز خسیسي  .اؾت

كی ٍاگط ثطاثط اظ ًَع افعای "قَز ضا ًَآٍضي افعایكی گَیٌس. ثِ گفتِ اي ًَآٍضي اگط ثط اؾبؼ وكف ثبظاض ایدبز قسُ ثبقس، هؼوَلا

 (.Abrunhosa et al., 2008ت )فكبض تىٌَلَغیه ثبقساظ ًَع ضازیىبلی اؾ

ّبي ًَآٍضي قسُ اؾت ٍ آى  ًىتِ هْوی وِ ثبیس ثِ آى تَخِ وطز، زیسگبُ غلغی اؾت وِ ثبػث قىؿت ثؿیبضي اظ اؾتطاتػي

تَخْی ًىٌین . زض حبلی وِ ثؿیبضي اظ ًَآٍضیْبي  ایٌىِ ًَآٍضي ضا تٌْب زض لبلت ضازیىبلی ًَآٍضي ثساًین ٍ ثِ ًَآٍضي افعایكی

. زض عجمِ ثٌسي زیگطي وِ ثؿیبض هَضز تَخِ ٍالغ (1388)ثطٍهٌس ٍ ضًدجطي،  ثبظاض، ًبقی اظ فؼبلیتْبي افعایكی ًَآٍضاًِ اؾت

  :قسُ اؾت، ًَآٍضي ثِ نَضت ظیط عجمِ ثٌسي قسُ اؾت

 ًَآٍضي ؾبظهبًی.  -2؛ یًَآٍضي تىٌَلَغیى-1

گطٍُ ًَآٍضي اؾت وِ قَچیتی هؼطفی وطزُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ گطٍُ اٍل ضا خعء ًَآٍضي  پٌحَق ثیكتط هجتٌی ثط تفىیه ف

گطٍُ آذط ضا ًَآٍضي ؾبظهبًی ًبم ًْبزُ اًس . ثِ ػجبضتی ذلك هحهَلات، ذسهبت ٍ یب فطایٌسّبي خسیس ٍ یب  ؾِتىٌَلَغیه ٍ 

ٍضي تىٌَلَغیه هی گَیٌس ٍ ّط ًَآٍضي غیط اظ آى ضا ًَآٍضي ؾبظهبًی ًبم تَؾؼِ هحهَلات، ذسهبت ٍ فطایٌسّبي هَخَز ضا ًَآ

  (.Abrunhosa et al., 2008) ًْبزُ اًس

 

 نوآوري تکنولوژیکی

تَؾؼِ یبفتِ اؾت . ثِ  "( ٍ یب فطایٌس خسیس یب وبهلا فطایٌس ًَآٍضي تىٌَلَغیه، فطایٌس تجسیل ایسُ خسیس ثِ وبلا )هحهَل،ذسهت

تَاى آى ضا ثِ لبلجْبي ذغی  . ثٌبثطایي ثِ ؾبزگی ًوی اي اظ ػولیبت فٌی، نٌؼتی ٍ تدبضي اؾت آٍضي هدوَػِگفتِ فطیوي، ًَ

هسل ّبي اضائِ قسُ ثطاي فطایٌس ًَآٍضي هجتٌی ثط فطایٌس ذغی ؾبزُ تهَض هی قسًس  88ؾبزُ تؼطیف وطز . اهب تب لجل اظ زِّ 

. اهب ثب تحمیمبت ٍؾیؼتط ٍ ثطضؾی  قًَس زض ًْبیت تَلیس وبلا یب فطایٌس خسیس هی وِ ثب تحمیمبت پبیِ، قطٍع ٍ هٌدط ثِ ذلك ایسُ ٍ

هَقىبفبًِ ضفتبضّبي فطایٌس ًَآٍضي زض قطایظ هرتلف،پیچیسگیْبیی هكبّسُ قس وِ زیگط ًوی قس آًْب ضا زض یه فطایٌس ذغی 

ى هرتلفی ؾؼی زض قٌبذت فطایٌسّبي ًَآٍضي ذلانِ وطز . ثٌبثطایي فطایٌسّبي غیطذغی هَضز اضظیبثی لطاض گطفتٌس ٍ هحممب

  (.Damanpour & Schneider, 2008) وطزًس

 

 نوآوري در فرآیند

تؿریط گطایكبت   ًَآٍضي، ػبهل هْوی ثطاي ضلبثت پصیطي زض زًیب اؾت. ضاظ ثمبي ؾبظهبى اهطٍظي، ًَآٍضي آى ّؿت. ًَآٍضي،

ذسهت، فطایٌس،   تَاًس ثِ قىل هحهَل، ّب هی ت وِ ایي پبؾدؾبظهبًی زض خْت ًَآٍضي ٍ زض پبؾد ثِ تغییطات هحیغی اؾ

 (. 1398ّبي وؿت ٍ وبض ثبقس )قبوطي ٍ ّوىبضاى،  تىٌَلَغي، ضفتبض، ثبظاض ٍ ؾیؿتن

قًَس وِ ثِ تطتیت ثط ضفتبضّبي افطاز، هسیطیت ًَآٍضي  ثِ عَض ولی، پػٍّكبت ًَآٍضي ثب ضٍیىطز فطزي، ؾبظهبًی یب هلی اًدبم هی

زّس وِ هغبلؼبت ًَآٍضي زض ؾغح ؾبظهبًی زض حَظُ  لی ثطاي ضلبثت پصیطي توطوع زاضًس. هطٍضي ثط ازثیبت، ًكبى هیٍ هٌجغ ه

 گیطًس.  اًَاع ًَآٍضي، هبّیت ًَآٍضي، همبیؿِ آًْب ٍ یب اثطگصاضي ٍ اثطپصیطي آى نَضت هی

ّب ٍ  ّب، ٍضٍزي ؾِ حَظُ ًَآٍضي زض ذطٍخی اًَاع هتفبٍت ًَآٍضي تَؾظ ًَیؿٌسگبى هرتلفی ثحث قسُ اؾت. ایي هغبلؼبت زض

ّب ضا هحهَلات یب ذسهت خسیس، تَؾؼِ هتسّبي خسیس تَلیس،  زاهٌِ ًَآٍضي (1934)6گیطًس. هثلاً قَهپتط فطآیٌس لطاض هی

س ثؼ 4( ثِ 1983)7ّبي خسیس ؾبظهبًی لطاض هی زّس. هیلط ٍ فطیؿتَىقٌبؾبیی ثبظاضّب، وكف هٌبثغ خسیس ػطضِ ٍ تَؾؼِ قىل

ّبي ًَ ٍ غیط هؼوَل  ّبي اخطایی ٍ خؿتدَي ضاُ حل ّبي تَلیس یب ذسهت، ضیؿه پصیطي زض ثطًبهِ هحهَل یب ذسهت، هتس

ّب، هْبضتْبي تىٌَلَغیىی  ؾِ ثؼس ًَآٍضي ؾبظهبًی ضا ًَآٍضثَزى زض ثبظاض، اؾتطاتػي (1992)8اقبضُ هی وٌس. وبپي ٍ ّوىبضاى

                                                           
6 Schumpeter, J.A 

7 Miller, D. and Friesen, P.H. 

8 Capon, N., Farley, J.U., Hulbert, J. and Lehmann, D.R.  
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ّبي وؿت  ٍ وبض خسیس هس ًظط ًَیؿٌسگبى  ي زض ؾِ قىل هحهَلات، فطایٌسّب یب ؾیؿتنعَض ولی ًَآٍضوٌٌس. اهب ثِ تؼطیف هی

 ,Crespell & Hansen, 2007; Knowles et al., 2007; Hovgaard & Hansenثیكتطي لطاض گطفتِ اؾت )

فطایٌس ٍ  هحهَل، ذسهت،(. ثسیي تطتیت ًَآٍض ثَزى ًیع توبیل ٍ تَاًبیی ؾبظهبى ثطاي التجبؼ یب تَؾؼِ ًَآٍضي زض قىل 2004

 (.Crespell & Hansen, 2007قَز ) یب ؾیؿتن وؿت ٍ وبض تؼطیف هی

  هدوَػِ فطایٌس اغلت ثغَض نطیح زض ازثیبت اظ آى ثحث ًكسُ اؾت. زض ثؿیبضي اظ هغبلؼبت، ایي ًَع ًَآٍضي ضا ظیطًَآٍض ثَزى زض 

ّبي ًَآٍضي تىٌَلَغیىی ضا زض ضاثغِ ثب هتسّبي تَلیس ٍ  ًَآٍضي تىٌَلَغیىی ثِ حؿبة آٍضزًس. هثلاً آٍلًَیتی ٍ ّوىبضاًف چبلف

ىٌَلَغیىی لطاض زازًس. ًَآٍضي زض فطآیٌس قبهل گؿتطـ ویفیت ٍ ثبظهٌْسؾی فطایٌس ّبي ًَآٍضي ت هبقیي آلات ثؼٌَاى ؾٌدِ

وؿت ٍ وبض ًیع زاًؿتٌس. پؽ هی تَاى گفت ًَآٍضي زض فطآیٌس؛ یؼٌی ًَآٍضي زض هتسّبي خسیس تَلیس، ضٍیىطزّبي هسیطیتی 

عَض ولی ًَآٍضي  (. ثSchumpeter, 1934ِقَز ) خسیس ٍ تىٌَلَغي خسیسي وِ ثبػث ثْجَز فطایٌسّبي هسیطیت ٍ تَلیس هی

ّبیف، تطویت هدسز ٍ زٍثبضُ قىل زازى آًْب خْت پبؾد ثِ  زض فطآیٌس ثِ تَاًبیی ؾبظهبى خْت ثْطُ ثطزاضي اظ هٌبثغ ٍ لبثلیت

 ّبي تَلیس اقبضُ زاضز.  ًیبظهٌسي

ضز ًظطقبى ثطؾٌس )قبوطي ٍ وٌٌس تب ثِ ؾغح ػولىطزي هَ ّبي هرتلف ضٍي یىی اظ اثؼبز ًَآٍض ثَزى توطوع هی قطوت

ّب ثِ زًجبل ذلك ذسهبت خسیس  نَضت قطوتًَآٍضي زض قىل ضازیىبلی اؾت وِ زض ایي  (. زض ثرف ذسهبت،1398ّوىبضاى، 

ذسهبت خسیس ثطاي ثبظاضّبي هَخَز ٍ یب پیكٌْبز ذسهبت خسیس ثطاي هكتطیبى هَخَز ّؿتٌس ٍ یب    ثطاي ثبظاضّبي تؼطیف ًكسُ،

ّبي  (.  اظ زیسگبُ زیگط،  زض ثرفJohnson, 2000زّس )ی اؾت وِ تٌْب چْطُ ذسهبت هَخَز ضا تغییط هیًَآٍضي، تسضید

 "ّبي ذسهبتی ضا ایٌگًَِ تؼطیف وطزًس:ذسهبتی توطوع ػوسُ ضٍي ًَآٍض ثَزى زض فطآیٌس اؾت. ًَآٍض ثَزى زض فطآیٌس زض قطوت

( وِ Crespell & Hansen, 2007 )"تَؾؼِ فطآیٌسّبي خسیس  ّب ثطاي ّبي خسیس ٍ ذلالیت گطایف قطوت ثِ حوبیت ایسُ

 گطزز. ّبي ضٍظ ٍ ضٍقْبي خسیس هیثبػث تؿْیل زاًف نٌؼت ثطاي وؿت هعیت ضلبثتی زض تىٌَلَغي

 

 نوآوري و تحول سازمانی

آگبّی ّبي  هغطح قس. اؾبؼ آى ثط ثیٌف ٍ 1958ًَآٍضي ٍ تحَل ؾبظهبًی ، ًَػی ضاّجطز ثْؿبظي اؾت وِ زض اٍاذط زِّ 

حبنل اظ پَیبیی گطٍّی عطح ػولی هطتجظ ثبتغییطثطًبهِ ضیعي قسُ اؾتَاض اؾت. ًَآٍضي ؾبظهبًی زض ضاُ تىبهل ذَز ثِ چبضُ 

اًسیكی هٌؿدن اظ ًظطیِ ّب ٍوبضثطزّب ضؾیسُ اؾت وِ هی تَاًس ثؿیبضي اظ هؿبئل هْن اًؿبًی هَخَز زض ؾبظهبى ضا حل ٍ فهل 

ظ تكىیلات ؾبظهبى ّب ٍ ّوچٌیي افطاز زضٍى آًْب ٍچگًَگی وبضوطزقبى ٍ ًیع زض ظهیٌِ تغییط ثطًبهِ وٌس. ًَآٍضي ؾبظهبًی، ا

ضیعي قسُ اي وِ هٌدط ثِ تطثیت افطاز ،گطٍُ ّب ٍ ؾبظهبى ثِ وبضوطز ثْتط هی قَز ؾري ثِ هیبى آٍضز. تحَل زض ّوِ خب 

 (.Lovelace et al., 2001اذیط هی ثبقس ) ٍ زِّ 1998هتساٍل ثَزُ ٍ اظ خولِ هَضَع ّبي ثبثت اٍاذط زِّ 

 

 اهداف نواوري و تحول سازمانی

تؼییي اّساف ٍ همبنس ضٍـ، ٍ چبضُ خَیی ٍ تفىط ٍ تلاـ ّبي پیچیسُ تغییط ٍ تحَل ثِ ّسف گصاضي زلیك ًیبظ زاضز. ّسف 

بي هسیطاى زض ثطذَضز ثب هَلؼیت ّگصاضي، ًیبظّب ٍ هَلؼیت ّبي ؾبظهبى ضا ضٍقي هی وٌس ٍ زلت ٍ زضؾتی پبؾد ّب ٍ ٍاوٌف

 (.1398ّب  ضاافعایف هی زّس.هسیطاًی وِ ثِ توبم ًیبظهٌسي ّبي ضطٍضي آگبّی زاضًس )هیطووبلی ٍ چَپبًی، 

زض هسیطیت تغییط ٍ تحَل اًؼغبف پصیطي ثیكتطي زاضًس اّساف ضا ضٍقي ٍ اتربش تهوین زضثبضُ آًچِ ضا وِ ثبیس ثكَز ّسایت ٍ 

ضؾبًس. توبم ؾبظهبى ّب ٌس.ثطًبهِ ضیعي زض زؾتیبثی ثِ اّساف ٍیػُ، ظهبى ٍ وَقف ضا ثِ ووتطیي حس ذَز هیضاٌّوبیی هی ًوبی

ثطاي زؾتیبثی ثِ زٍ ّسف یؼٌی، ثمب ٍ تَؾؼِ، ثِ تغییط ٍ تحَل زض ؾبذتبض، فٌبٍضي، ًیطٍي اًؿبًی ٍ ٍظبیف ذَز السام هی 

پبیساض ثبلی ثوبًس ٍ ّوچٌیي ػلاٍُ ثط ثمب زض ایي هحیظ ضلبثتی ضقس ٍ وٌٌس. اگط ؾبظهبًی ثرَاّس زضایي هحیظ پیچیسُ ٍ ًب

تَؾؼِ زض خٌجِ ّبي هرتلف زاقتِ ثبقس ضطٍضت زاضز وِ ًؿجت ثِ تغییط ٍ تحَل حؿبؾیت ثیكتطي ًكبى زّس. افعایف ثْطُ 
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افعایف لسضت پیف ثیٌی ٍ ٍضي ٍ اثطثركی، وبّف ّعیٌِ ّب، زؾتیبثی ثِ هَلؼیت هغوئي ثطاي ثطًبهِ ضیعي ٍ تهوین گیطي ،

 (.Lovelace et al., 2001تٌَع ثركیسى ثِ تؼسز ٍ تٌَع هحهَلات ٍ ذسهبت اظ زیگط اّساف تحَل ؾبظهبًی هی ثبقس )

 

 هدایت فرایند نوآوري سازمانی

زاضز.ضّجطاى ضّجطي زض ؾبظهبى هیجبیؿت ثَؾیلِ اًگیعـ زازى ثِ وبضوٌبى زض ضاؾتبي اضتمبي افعایف هْبضت ّبي اًؿبًی گبم ثط

ًمف انلی ضا زض هَفمیت ٍ قىؿت ػولیبت هطثَط ثِ ًَآٍضي ؾبظهبًی ایفب ًوبیٌس. اظ آًدب وِ تحَل زض ّط ؾبظهبًی پیچیسُ ٍ 

ظهبى ثطاؾت ثِ زلیل ٍخَز ػبهل اًؿبًی یب همبٍهت احتوبلی آى ، ضّجطاى ًمف هْوی ضا زض فطایٌس ًَآٍضي ٍ تحَل ایفب هی 

ًگیرتي افطاز ٍ گطٍّْب ثِ هٌظَض پصیطـ ٍ آهبزُ قسى ثطاي تغییطات تٌس ٍ ؾطیغ زض ؾبظهبى هی ثبقس وٌٌس. ٍظیفِ ضّجطاى ثطا

(Darroch & McNaugton, 2002 .هْبضت ضّجطي هسیطیت هی تَاًس ثِ ثْجَز احتوبل پصیطـ تغییط ٍ تحَل ووه وٌس .)

قَز.اگط همبٍهت ظیبزي هكبّسُ قَز هسیطیت فطنتی  ایي اهط هْن اؾت وِ چٌیي ضفتبضي زض ایي هطحلِ فطایٌس تغییط آغبظ هی

ثطاي اًؼغبف پصیط وطزى ثطًبهِ ّب ایدبز هی وٌس. ضفتبض ضّجطي زض ایي هطحلِ، ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ اعلاػبتی هتٌَع ثطاي تجسیل 

بثل تدعیِ ٍ ّسف ّبي ولی ثِ اّساف ٍیػُ آغبظ هی قَز وِ زض ایي ّن ثغَض هؿتمین تَؾظ ثرف تحت تبثیط زضؾبظهبى ل

(. آگبّی ًؿجت ثِ تغییط ثبیس ایدبز قَز تب گطٍُ ّب ٍ افطازضا ثطاي آى آهبزُ ؾبظز ٍ 1398تحلیل اؾت )هیطووبلی ٍ چَپبًی، 

اعویٌبى حبنل وٌس وِ ّط ػضَي اظ ؾبظهبى ثِ آى اػتوبززاضز.ثَاؾغِ ّویي زلایل ٍ السام ّب اؾت وِ تضبز ، ًبآگبّی یب تطؼ 

ثیي هی ضٍز. ضّجطاى ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت ذَز زض ثطذَضز ثب وبزض اًؿبًی ثْتطیي السام ّب ضااًدبم هی زٌّس تب زض اظ آى ون ٍ یب اظ 

ذهَل تغییطات یه تؼْس ٍ حوبیت ثِ ٍخَز آٍضًس ٍ ثتَاًٌس ثْتطیي تبثیط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی پَیبیی ضا زض خْت ووه ثِ 

 (.Qianzhen, 2005تحمك اّساف ٍ ضؾبلت ّبي ؾبظهبًی زاقتِ ثبقٌس )

 

 ضرورت نوآوري سازمانی

قطط لاظم ثطاي ایدبز ًَاٍضي زض یه ؾبظهبى ٍ یب اختوبع، قٌبؾبیی ضطٍضت احؿبؼ ًیبظ ثِ تحَل اؾت ثغَض هؼوَل ثِ زٍ 

 (.Qianzhen, 2005ػلت ضطٍضت تحَل ًبزیسُ گطفتِ هی قَز )

 ي حیبتی اؾت.ًپصیطفتي ایي اهطوِ تحَل ٍ زگطگًَی ثطاي ثمبي ؾبظهبًی اهط-1

ًپصیطفتي ایي اهط وِ ثب تغییطات زض ؾیبؾت التهبزي زٍلت ، ضفتبض ٍ ذَاؾتِ ّبي اضثبة ضخَػبى تغییط هی یبثس ٍ ایي اهط اظ  -2

 ًتیدِ ٍ لعٍم ّوبٌّگی ثب هحیظ ذبضج ٍ زاذل ؾبظهبًی ًبقی هی قَز.

ًوبیٌس ٍ ثب ّوِ شیٌفؼبى تجبزل ًظط وٌٌس ٍ اهَض هطثَط ثِ  هسیطاى ٍ ضّجطاى ثبیس ثطاي تغییطات ٍ ًَآٍضي زض ؾبظهبى ثطًبهِ ضیعي

ذَز ضا هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس. زض غیطایٌهَضت ًیطٍّبي ثبظزاضًسُ ثط ًیطٍّبي ٍازاضًسُ تبثیط هی گصاضًس ٍ تغییطات ثب قىؿت 

ّجطاى ّوَاضُ زض ایي ظهیٌِ هَاخِ هی قَز. تغییط زض اًؿبى ّب هكىل تطیي تغییطي اؾت وِ هی تَاى ثَخَزآٍضز. هسیطاى ٍ ض

حؿبؾیت زاضًس ثطاي تغییطزازى ثطًبهِ ضیعي ٍ اخطا ثبیس ثبزض ًظط گطفتي ػَاهل ثیطًٍی ٍ زضًٍی ّوطاُ ثبقس. ثطاي وؿی وِ 

هبیل ثِ تغییط ٍ تحَل زضّط ثؼسي اظ ؾبظهبى اؾت نجط ٍ اًؼغبف ظیبزي لاظم اؾت.تحَل اهطي تسضیدی ٍ ظهبى ثط اؾت وِ عی 

ّبي ًَیي ٍ عطاحی ٍ اؾتمطاض ًظبم خسیس ٍ هٌْسؾی لوی ذبل ّوچَى ، شٍة قسى ثبٍضّبي غلظ ٍ فطاگیطي اضظـفطایٌس ػ

 (.1393هسیطیت ضخ هی زّس )هؼتوس ٍ ّوىبضاى، 

 

 نوآوري محصول

ًس. قطوت هؼوَلاً عطاحی ٍ تَؾؼِ هحهَلات فیعیىی هتساٍل تط اظ تَؾؼِ ذسهبت ثَزُ ٍ افطاز تهَیط ضٍقٌی اظ آى زض شّي زاض

ّبي تَلیسي ًیع ػوَهبً ثركی ثِ ػٌَاى ٍاحس تحمیك ٍ تَؾؼِ ثِ ایي هٌظَض اذتهبل هی زٌّس وِ زض حمیمت ثب ّوبٌّگی وِ 

ثب ثرف ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ زاضز، عطاحی خسیسي ثطاي هحهَلات خسیس ثطاؾبؼ ًیبظّبي ضٍظ ثبظاض ههطف اًدبم هی زٌّس. 
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ذسهبتی ووتط ثِ ایي هؿألِ تَخِ زاضًس ٍ فطایٌس ًظبم هٌسي ثطاي تَؾؼِ هحهَلات ثطػىؽ، ًْبزّبي هبلی ٍ هدوَػِ ّبي 

  (.de Jong et al., 2003ذسهبتی ذَز تساضن ًسیسُ اًس )

هحممبى ضٍي تكطیح گبم ّبي هرتلفی وِ ثبیس زض تَؾؼِ هحهَل خسیس هسًظط لطاض گیطًس، توطوع زاقتِ اًس ٍ هسل ّبي ظیبزي 

، 18زپبضتوبًی-: هطحلِ اي9ِ ٍخَز آهسُ اًس. اظ خولِ هسل ّبي هَخَز هی تَاى ثِ هسل ّبي ٍضهَليثطاي تَؾؼِ هحهَلات ث

؛ هسل چْبض هطحلِ  14فؼبلیتی ثَظ ٍ ؾبیطیي-؛  قَیٌگ ٍ خبًؿَى؛ هسل  هطحلِ اي 13ٍ پبؾد 12، تجسیل11فؼبلیتی -هطحلِ اي

وطز. ولیِ هسل ّبي فَق زاضاي ًمبیهی ثَزًس وِ هی تَاى ؛ هسل ّبي آثكبضي؛ هسل ّبي هبضپیچی ٍ ... اقبضُ 15اي ثىط ٍ ٍیعلط

ثِ ؾغح ًبوبفی اظ خعئیبت، ووجَز لبثلیت آضایف زّی، فمساى قَاّس ػولی، ػسم ثىبضگیطي اثعاض هسیطیت اؾتطاتػیه زض ًَآٍضي 

 (.Johnson et al., 2013هحهَل ٍ ووجَز پكتیجبًی تىٌَلَغي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اقبضُ وطز. )

 

 مالی  ند نوآوري محصولفرای

ایدبز یه هحهَل خسیس ضلبثتی ثِ ایدبز تَاظى نحیح ثیي ؾِ ػٌهط: فطایٌس ایسُ آل ًَآٍضي هحهَل، ضّجطي هؤثط اظ خبًت 

( وِ زض حمیمت هی تَاى آى ضا ثرف زاذلی 1هسل اضائِ قسُ زض قىل )هسیطیت اضقس ٍ یه هحیظ وبضي پكتیجبى ًیبظ زاضز. 

زاًؿت، ثب ثْطُ گیطي اظ هسیطیت اؾتطاتػیه، هسیطیت پطتفَي ٍ هجبحث فٌی، زض ایدبز ّوبٌّگی ٍ تَاظى  هَتَض فطضی ًَآٍضي

 ثیي ػٌبنط شوط قسُ ووه هی وٌس. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ثرف زاذلی هَتَض فطضی ًَآٍضي .1قىل 
ظّبي هكتطي ٍ تىٌَلَغي ضا خوغ فطایٌس ثطًبهِ ضیعي اؾتطاتػیه ٍ هسیطیت پطتفَي، زاًف ّبي هطتجظ ثب ضًٍسّبي ثبظاض، ًیب

آٍضي وطزُ ٍ آًْب ضا تَؾؼِ هی زّس تب ثْتط ثتَاى اظ آًْب اؾتفبزُ وطز. اؾتطاتػي ّبي هحهَل ثطًبهِ ّبي ذبًَازُ هحهَل، 

 (.Maurer et al., 2011خطیبى ٍ خْت تلاـ ّبي هطتجظ ثب هحهَل خسیس ضا ّسایت هی وٌٌس )
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فطنت ّبي ٍیػُ ثبظاض ٍ فؼبلیت ّبي تؼطیف قسُ پطٍغُ ضا هكرم هی  -ثرف فٌی–(، ثرف پبییي ذظ چیي 5-2زض قىل ) 

وٌس. ایي ثرف ثب قٌبؾبیی ٍ تَؾؼِ فطنت ّبي خسیس وؿت ٍ وبض قطٍع هی قَز. ًیبظهٌسي ّبي خسیس هكتطیبى ٍ تىٌَلَغي 

 .َضز ثطضؾی لطاض هی گیطًسّبیی وِ یه ثرف ذبل اظ هكتطیبى ضا تحت تأثیط لطاض هی زٌّس، ثِ ػٌَاى فطنت ّبي هوىي ه

ثؼس اظ ثطضؾی فطنت ّبي هوىي، ثب اؾتفبزُ اظ هسیطیت پطتفَي هحهَل تؼسازي اظ عطح ّب پصیطفتِ قسُ ٍ تأهیي ثَزخِ هی 

 Pattersonقًَس. اگط عطحی زاضاي پتبًؿیل ون ثبقس یب ثب هحسٍزیت هٌبثغ زض زؾتطؼ هَاخِ ثبقس، وٌبض گصاقتِ هی قَز )

& Fenoglio, 1999.) 

( تجسیل وطز. زض 6-2نَضت قىل ) ثب تطویت ثرف اؾتطاتػیه ٍ فٌی، هی تَاى فطایٌس هصوَض ضا ثِ نَضت ؾبذت یبفتِ تط ثِ

هطوع هسل اضائِ قسُ، ؾیؿتوی پَیب قبهل قف فطایٌس ٍاثؿتِ ثِ ّن لطاض زاضز. ایي فطایٌسّب ثطاي حساوثط وطزى ثبظزُ 

هسیطیت ثْتطیي پطتفَي اظ پطٍغُ ّبي ًَآٍضي، ثب ّن وبض هی وٌٌس. ؾِ ػٌهط ولیسي:  ؾْبهساضاى، ثب قٌبؾبیی، ؾطهبیِ گصاضي ٍ

 (. de Jong et al., 2003ثبظذَضز، ّوطاؾتبیی اؾتطاتػیىی ٍ ًمغِ هطوعي وٌتطل پطتفَي اظ فطایٌس فَق پكتیجبًی هی وٌٌس )

 

  16تشکیل تیم نوآوري محصول در واحد پژوهش و توسعه

هحهَل، تكىیل تیوی ثطاي ًَآٍضي هحهَل هی ثبقس. تین ًَآٍضي هحهَل، زض زاذل ٍاحس پػٍّف ٍ  اٍلیي گبم زض ًَآٍضي

زض   تكىیل قسُ ٍ ٍظیفِ تَؾؼِ ٍ ًَآٍضي هحهَل خسیس ضا ثطػْسُ ذَاّس زاقت. ػوسُ فؼبلیت ثرف پػٍّف ٍ تَؾؼِ   تَؾؼِ

هب اگط ثطاي فطایٌسّبي هسیطیت پطتفَي ٍ تَؾؼِ ًَآٍضي هحهَل، ثِ ایسُ ؾبظي ٍ تؼییي ضاّجطزّبي هحهَل ثطهی گطزز؛ ا

 & Petrouهؿؤٍل ایي فطایٌسّب ًیع ذَاّس ثَز )  هحهَل ًیع، هسیطیت خساگبًِ اي زضًظط گطفتِ ًكَز، ٍاحس پػٍّف ٍ تَؾؼِ

Daskalopoulou, 2013 .) 

. ثىبضگیطي تین ّبي چٌسٍظیفِ اي تین تكىیل قسُ، ثبیس هتكىل اظ افطازي ثب ٍظبیف، زاًف ّب ٍ تَاًبیی ّبي هتٌَػی ثبقس

هؿتمیوبً ثِ اثطثركی ولی ًَآٍضي هحهَل ووه هی وٌس. ّوچٌیي تین ّبي هٌؼغف ثب ٍظبیف هتمبعغ، زض تَؾؼِ فؼبلیت 

ّبي خسیس هَفك تط ّؿتٌس چَى زاضاي تطویت زاًكی خسیس ثَزُ ٍ ثِ ؾبظهبى ّب لبثلیت ّبي خسیسي ػطضِ هی وٌٌس. ایي 

هؿألِ ضا زض ٌّگبم ثطٍظ هكىل ٍ هَاًغ ؾط ضاُ اخطا، افعایف هی زٌّس. ؾبظهبى ّبي ثب ٍظبیف هتمبعغ ٍ  تین ّب تَاًبیی حل

یىپبضچِ، پطٍغُ ّبي تَؾؼِ ضا ظٍزتط ٍ ثب تلاـ ووتطي ًؿجت ثِ قطوت ّبیی وِ اظ لحبػ ٍظیفِ اي هدعا ّؿتٌس، اًدبم هی 

 (.Maurer et al., 2011زٌّس )

 نتیجه گیري

 ّبيؾبظهبى زض گیطيثـطاي تهوین هـسیطاى هحیغـی، ضٍظافـعٍى تلاعـن ٍ اهـطٍظي زًیـبي زض ضلبثـت فـعایفا ثـِ تَخِ ثب

اهطٍظي ثطاي ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی ًیبظهٌس زاقتي اهىبًبت لاظم ٍ وبفی ّؿتٌس. اظ خولِ هْوتطیي هٌبثغ ؾبظهبًی، هٌبثغ 

ّب ثبیس ًگبّی قَز. ثط اؾبؼ ایي زیسگبُ، ؾبظهبىبظهبًی ثط قوطزُ هیاًؿبًی اؾت وِ زض زیسگبُ خسیس هْوتطیي ؾطهبیِ ؾ

ّبي اًؿبًی زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًس وبضوٌبى ضا تكَیك ًوبیٌس وِ اظ حساوثط زاًف ٍ تَاًبیی ذَز زض خْت ضاّجطزي ثِ ؾطهبیِ

تَاًٌس ثب ح ثبلاتط ػولىطز ًَآٍضاًِ هیثٌبثطایي، هسیطاى ؾبظهبى ثطاي ًیل ثِ ؾغَ ّبي ذلاق ٍ ًَآٍض اؾتفبزُ وٌٌس.فؼبلیت

گصاضي ضٍي الساهبت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی ثِ اّساف ذَز زؾت یبثٌس. الجتِ لبثل شوط اؾت وِ ثطاي زؾتیبثی ثِ ایي ؾطهبیِ

ثیكتطي ّسف، تأویس ثط ضٍي الساهبت آهَظـ ٍ تَؾؼِ، اضظیبثی ػولىطز ٍ خجطاى ذسهبت ًؿجت ثِ وبضهٌسیبثی اٍلَیت ٍ اّویت 

 فطایٌس زض ثیكتطي ٍ تغییطپصیطي اعویٌـبى ػـسم ثب زٌّسهی تَؾؼِ ٍ ایدبز ضا ًَآٍضي ّبيفؼبلیت ّبؾبظهبى وِ زاضز. ٌّگبهی

 اثْبم ٍ اعویٌبى ػسم تحول زاضاي ٍ پصیطضیؿه پصیط،وـِ اًؼغبف زاضًـس ذلالی وبضوٌبى ثِ ًیبظ ٍ قًَسهی هَاخِ ًَآٍضي

اظ  ّـبؾـبظهبى وـِ ٌّگـبهی .وٌٌـس ثیكـتطي تبویـس ّبٍیػگی ایي ثط وبضهٌسیبثی الساهبت ثبیـس زض ّببىؾبظه ثٌبثطایي،. ثبقٌس

                                                           
16 Research & Development (R&D) 
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 ظیبز احتوبل ثِ آًْب وٌٌـس، وبضوٌبى اؾـتفبزُ اًترـبة ٍ اؾـترسام هؼیبض ػٌَاى ثِ ًَآٍضاًِ ّبيٍیػگی ٍ ذلاق ّبيلبثلیت

 وبضوٌبى وبضا، ٍ هؤثط وبضهٌسیبثی عطیك اظ. قًَسهی تـط هتؼْسًَآٍضاًـِ بضّـبيضفت ثـِ ٍ وٌٌـسهی ذلك ضا ّبایسُ اظ تٌَػی

 .قًَسهی ؾبظهبى ًَآٍضي زض فطایٌس خسیـس ّـبيایـسُ هْـن هٌـبثغ

 منابع
 

(. هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی. تطخوِ ؾیس هحوس اػطاثی ٍ زاٍز ایعزي، تْطاى، زفتط 1384آضهؿتطاًگ، هبیىل. ) .1

 ّبي فطٌّگی.پػٍّف

ي هٌبثغ اًؿبًی؛ تطخوِ پبضؾیبى، ػلی ٍ اػطاثی، ؾیس (. تسٍیي، اخطا، آثبض اؾتطاتػ1389ثبهجطگط، پیتط؛ هكَلن، ایلي. ) .2

 ّبي فطٌّگی، چبح ؾَم.هحوس. تْطاى، زفتط پػٍّف

هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ػولىطز ًَآٍضي ثب تأویس ثط ًمف  (. الساهبت ضاّجطزي1388ثطٍهٌس، هدتجی؛ ضًدجطي، هطین. ) .3

 .24هسیطیت زاًف. زٍهبٌّبهِ تَؾؼِ اًؿبًی پلیؽ، قوبضُ 

الوللی (. ؾٌدف ؾغَح تَاًوٌسي ًَآٍضي زض نٌؼت فَلاز، وٌفطاًؽ ثیي1392عوِ. )ذوؿِ، ػجبؼ؛ خلالی، فب .4

 ّب ٍ ضاّىبضّب.هسیطیت، چبلف

(. ثطضؾی اضتجبط خَ 1398قبوطي، فبعوِ؛ عحبضي هْطخَیی، هحوسحؿیي؛ زّمبى زٌَّي، حؿي؛ وبًٍسي، ضضب. ) .5

 .1(، قوبضُ 2پی )پػٍّكی هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت، زٍضُ زٍم، پیب -ؾبظهبًی ٍ ًَآٍض ثَزى زض فطآیٌس. هدلِ ػلوی

ّبي (. قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثٌسي هؤلفِ ّبي ًَاٍضي زض نٌؼت ثیوِ. تبظ1393ُنحت، ؾؼیس؛ زٍؾتىَّی، هطضیِ. ) .6

 .24-4نم.  .163خْبى ثیوِ. قوبضُ 

ّبي هسیطیت زاًف ثط ًَآٍضي ٍ (. ثطضؾی تأثیط اؾتطاتػي1391طظازُ، حؿیي؛ تسیي، اػظن؛ حط هحوسي، هطین. )نف .7

فبضؼ(. فهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی علَع ثْساقت.  قوبل زضهبًی ٍ ثْساقتیػولىطز ؾبظهبًی )هغبلؼِ هَضزي هطاوع 

 ؾبل یبظزّن، قوبضُ اٍل.

 .ؾوت اًتكبضات پیكطفتِ، تْطاى: اًؿبًی هٌبثغ (، هسیطیت1382ػجبؼ، ) ، ػجبؾپَض .8

ضؾی ًلمف یبزگیطي ؾبظهبًی زض (. ثط1392اوجط؛ خوكیسي، لالِ. )هحوسي حؿیٌی، ؾیس احوس؛ اهیي ثیسذتی، ػلی .9

 .4آفطیٌی، ؾبل زٍم، قوبضُ افعایف ػولىطز ًَآٍضي. زٍفهلٌبهِ ًَآٍضي ٍ اضظـ

(. ًمف الساهبت هسیطیت زاًف زض 1393حؿٌی، قبپَض؛ ایطٍاى هٌف، ثْطام؛ حیسضي، حبهس. )هؼتوس، خؼفط؛ اًیطه .18

 .142-125، نم. 12تَؾؼِ ػولىطز ًَاٍضاًِ ؾبظهبى. فهلٌبهِ هغبلؼبت هٌبثغ اًؿبًی. ؾبل ؾَم، قوبضُ 
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