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 تاثیر رساوٍ َای اجتماعی بر تصًیر رَىی گردشگران از مقصذ 

 (: شُر شیرازمطالعٍ مًردی)

 

 اسماعیل قادری ،امیه ریاستی

 ٌشدؿٍشی  ،ٔذیشیت ثبصاسیبثی تٟشاٖ، ٜ فلأٝ عجبعجبییدا٘ـٍب

 ٌشدؿٍشی ،ٔذیشیت ثبصاسیبثی تٟشاٖ، ٜ فلأٝ عجبعجبییدا٘ـٍب

 

 چکیذٌ

 ایٗ دس ٚ ثبؿذ ٔی ٌؼتشؽ حبَ دس سٚص ثٝ سٚص وٝ ٌزاؿتٝ ٞب كٙقت تٕبٔی سٚی ثش ثؼیبسی تبحیش ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ أشٚصٜ

 ،اػت اٞیٕت حبئض ثؼیبس وٝ چیضی ٌؼتشدٜ كٙقت ایٗ دس ،وٙذ خٛد آٖ اص سا صیبدی رٛایض تٛا٘ؼتٝ ٌشدؿٍشی كٙقت ثیٗ

 دس  سفتبسی، ٔتغیشٞبی ثش تبحیشٌزاسی ٚاػغٝ ثٝ ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ .وٙٙذ ٔی اثشاص ٔؼبفشاٖ وٝ اػت پیـٟٙبداتی ٚ ٘ؾش اؽٟبس

 .ٞؼتٙذ تبحیشٌزاس ٘یض ٌٛ٘بٌٖٛ ٔمبكذ ثٝ خبسری ٌشدؿٍشاٖ رزة

ا٘زبْ  پیٕبیـی ؿیٜٛ ثٝ ؿٟش ؿیشاص اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی تلٛیش ثشسػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی  تبحیشپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػی 

 عشیك اص ٚ ا٘زبْ، ا٘ذ، وشدٜ ػفش ؿیشاص ؿٟش ثٝ وٝ خبسری ٌشدؿٍشاٖ اص٘فش  100ٚ ثب وٕه پشػـٙبٔٝ ثش سٚی ،یبفتٝ اػت

spss ٝدس تٛػقٝ كٙقت  ٘مؾ سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ٞب ثش اػبع یبفتٝ  .پشداختیٓ ٞب آٖ اص ؿذٜ ٌشدآٚسی اعلافبت ثشسػی ث

 سیؼه وبٞؾ ٚ افتٕبد ٌیشی ؿىُ دس ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ .ٌشدؿٍشی اِىتشٚ٘یه ثبیذ ثیـتش ٔٛسد تٛرٝ ٚالـ ؿٛد

 ٌشدؿٍشی كٙقت ٔتِٛیبٖ ٚرٛد ایٗ ثب. تبحیشٌزاس٘ذ ٌشدؿٍشی ٔملذ فٙٛاٖ ثٝ ایشاٖ ا٘تخبة ثشای خٛد وبسثشاٖ ٌیشی تلٕیٓ

 ٚ ٘بأٗ ٔمبكذ اص یىی فٙٛاٖ ثٝ سا ایشاٖ فٕذتب وٝ ٔٙفی تجّیغبت ا٘جٜٛ حزٓ ثب ٔمبثّٝ ثشای ؽشفیت ایٗ اص ٌیشی ثٟشٜ دس وـٛس

 .ا٘ذ ثٛدٜ ٘بٔٛفك وـب٘ذ، ٔی تلٛیش ثٝ رٟبٖ دس ٌشدؿٍشی سیؼه پش

 تلٛیش ٔملذ ٌشدؿٍشی، ادسان ٔملذ، اٍ٘یضٜ ػفش ، ٞبی ارتٕبفیسػب٘ٝکلیذ ياشٌ: 
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 مقذمٍ

دٞٙذ تب ٔؼتمیٕب ثش سػب٘ٝ ٞبی استجبط رٕقی ٘مؾ ٟٕٔی ثش فشضٝ ٚ تمبضبی ٌشدؿٍشی ایفب ٔی وٙٙذ. ٚ ثٝ ٔمبكذ اربصٜ ٔی

دٞذ ٚ ٘یض اص ٘ؾشات ٚ اسصیبثی آٟ٘ب اص خذٔبت آٌبٞی یبثٙذ. یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ ٞب ٘ـبٖ ٔی ثبصدیذوٙٙذٌبٖ تبحیش ٔتمبثُ ثٍزاس٘ذ

وٝ اػتشاتظی ٞبی ٞٓ ػٛ ثب سػب٘ٝ ٞبی رٕقی، ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٔمبكذ ٌشدؿٍشی وٕه وٙذ تب ایٗ ٔمبكذ، سلبثتی ثبلی ثٕب٘ٙذ 

ٞبی ٌشدؿٍشی ٚ تٛس ٌشدا٘بٖ دس  ٞب، ػبصٔبٖ دِٚتدسن فشآیٙذ ا٘تخبة ٔملذ ٌشدؿٍشاٖ ثشای (. 2015)وشاِٛا ٚ پبِٚیؼىب، 

ٞبی (. ٘یبص ثٝ یه اػتشاتظی ربیٍبٜ یبثی ٔٛحش ٚ وبسأذ، یىی اصچبِؾ1390فشكٝ سلبثت رٟب٘ی إٞیت فشاٚا٘ی داسد )وشٚثی، 

س ثبصاس ٞذف، ؿٛد. ثٝ د٘جبَ تشٚیذ ٔٛفك دی ایٗ ٔٛلقیت پٛیب ٚ دس حبَ تحَٛ ٔغشح ٔیاػبػی ثبصاسیبثی اػت وٝ دس ٘تیزٝ

ثبیذ خٛد سا ثٝ ؿىُ ٔغّٛة ٚ ٔٙبػجی اص سلجبیؾ ٔتٕبیض وٙذ ٚ ثٝ ؿىُ ٔخجتی خٛد سا دس رٞٗ ٔـتشیب٘ؾ ربیٍبٜ یبثی  ،ٔملذ

ٕ٘بیذ. فٙلش وّیذی فشآیٙذ ربیٍبٜ یبثی، ایزبد ٚ ٔذیشیت ادسان ٚ ایزبد تلٛیش ٔتٕبیض ٚ رزاة اص ٔملذ اػت.) اچٙش ٚ سیچی، 

مبكذ تلاؽ صیبدی سا كشف ایزبد تلٛیش ٔخجت دس ٌشدؿٍشاٖ ثبِمٜٛ، ثب اػتفبد اص اثضاسٞبی ٔختّف ثبصاسیبثی (. ثؼیبسی اص 1993ٔ

( اثضاسٞبی اكّی ثبصاسیبثی دس ٌشدؿٍشی اص ٔٙبثـ اعلافبتی 2001عجك ٘ؾش ٔیذِتٖٛ ٚ ولاسن) .وٙٙذثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ دسآٔذ ٔی

ؿٛد. دس ٟ٘بیت ثبیذ ٌفت وٝ، تلٛیش ، اِىتشٚ٘یىی ٚ ... ٔییبت ٘ٛؿتبسٌٛ٘بٌٖٛ تـىیُ ؿذٜ وٝ ؿبُٔ ٞشٌٛ٘ٝ ٔٙبثـ اعلاف

ٔملذ یىی اص ٔٛضٛفبت ٔٛسد فلالٝ ثبصاسیبثبٖ ٌشدؿٍشی اػت. صیشا فٙلشی اػبػی دس فشآیٙذ ربیٍبٜ یبثی ٔملذ، خّك ٚ 

ثی ٔٛفك تلٛیش ٔملذ، یه ٔذیشیت تلٛیش ٔتٕبیض ٚ رزاة اص ٔملذ اػت ٚ ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛرٝ وشد وٝ ثذٖٚ یه ثبصاسیب

                            (37:2003ٔىبٖ لبدس ٘خٛاٞذ ثٛد ٌشدؿٍشاٖ سا رزة ٚ ٔضیت ٌشدؿٍشی سلبثتی ٌشدؿٍشاٖ خٛد سا حفؼ وٙذ. )سیچی، اچتٙش، 

ت ٌشدؿٍشی ؿٟش ؿیشاص ثب ٚرٛد ربرثٝ ٞبی ٔتٙٛؿ ٚ ٔتفبٚت وٝ ٔی تٛاٖ ٌفت تمشیجب تٛا٘بیی پٛؿؾ تٕبْ حٛصٜ ٞب ٚ ٔٛضٛفب

سا داساػت، ٕٞٛاسٜ دس اوخش ػفش٘بٔٝ ٞبی ٌشدؿٍشاٖ خبسری ثبصدیذ وٙٙذٜ اص ایشاٖ لشاس داسد، أب ٔؼّٕب ؿیشاص ٘یض ثٝ فٙٛاٖ یه 

ٔملذ ٌشدؿٍشی ٟٔٓ دس ایشاٖ ثبیذ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبی ٘ٛیٗ ثبصاسیبثی، ٔتٕبیض ٚ سلبثتی ثبلی ثٕب٘ذ. ثب ؿشح ٔختلشی وٝ اص 

یشی تلٛیش رٞٙی ٔخجت، تبحیش ٌزاس ٚ ٔتفبٚت اص یه ٔملذ روش ٌشدیذ اص ایٗ سٚ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ پبػخ ثٝ إٞیت ؿىُ ٌ

ایٗ ػٛاَ اػت وٝ سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی چٝ تبحیشی ثش ؿىُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ اص ؿٟش ؿیشاص داس٘ذ ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ 

 ٖ ٔملذ وٕه وٙٙذ.ایٗ سػب٘ٝ ٞب ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ ا٘تخبة ایٗ ؿٟش ثٝ فٙٛا

 ريش تحقیق

 ٔٛضٛفی ادثیبت آٚسی رٕـ ثشای . اػت. اػت ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ آٖ اص تحمیك وبسثشدی؛ ٚ سٚؽ ٔبٞیت اص ٘ؾش تحمیك حبضش

 حبَ، فیٗ اػت دس ؿذٜ اػتفبدٜ ٔختّف پظٚٞؾ ٞبی ٚ ٔزلات ٞب، ٘بٔٝ پبیبٖ ٔمبلات، ،وتت اص ای وتبثخب٘ٝ سٚؽ ثٝ تحمیك

 ٞب آٖ اص ؿذٜ ٌشدآٚسی اعلافبت ثشسػی ثٝ spss عشیك اص ٚ ٌشدآٚسی پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ثب آٖ ٔیذا٘ی)پیٕبیـی( اعلافبت

ٔملذ ساثغٝ ٔقٙب  اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی تلٛیش ارتٕبفی ٚ  ٞبی تحمیك، ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ ثیٗ سػب٘ٝ ایٗ عجك فشضیٝ  .پشداختیٓ

 داسی ٚرٛد داسد. 

 پیشیىٍ تحقیق

 كیمحت ٝٙیـیپ .1 ٜسبٕؿ َٚذر

 ٘ٛؿ پظٚٞؾ ٞذف اص پظٚٞؾ ٘ٛیؼٙذٜ/ػبَ فٙٛاٖ سدیف

1 

 سػب٘ٝ ٞبی اػتشاتظی تٛػقٝ

 ٔملذ دس ارتٕبفی ٞبی

 ٌشدؿٍشی

Alžbeta 

Kiráľováª/ 

Antonín 

Pavlíčeka/2014 

ٝ  دٞذ ٔی ٘ـبٖ  ٞهبی  اػهتشاتظی  وه

ٝ  تٛا٘هذ  ٔهی  ارتٕبفی ٞبی سػب٘ٝ  ثه

 سلبثههت ثههٝ وٕههه وٙههذ  ٔملههذٞب

 .ثپشداص٘ذ

 ٔمبِٝ
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2 
 ٞبی سػب٘ٝ ثبصاسیبثی ٔجب٘ی

 ارتٕبفی

Efthymios 

Constantinides 

/2014 

دٚ سٚیىهههشد دس ٘ؾهههش ٔهههی ٌیهههشد 

 اص اػهتفبدٜ  ثهش  وٝ ٔٙفقُ سٚیىشدی

 فٙٛاٖ ثٝ ارتٕبفی ٞبی سػب٘ٝ دأٙٝ

 دس ثهبصاس  اعلافهبت  ٚ ٔـتشی كذای

َ  سٚیىهشد  ٔیـهٛ٘ذ،  ٌشفتٝ ٘ؾش  فقهب

ٝ  ٔـهبسوت  ٔقٙی ثٝ وٝ  ٞهبی  سػهب٘

 ثبصاسیهههبثی فٙهههٛاٖ ثهههٝ ارتٕهههبفی

 ثشای فٕٛٔی سٚاثظ وب٘بَ ٚ ٔؼتمیٓ

 .ٔیجبؿذ ٔـتشیبٖ ثش ٘فٛر

 ٔمبِٝ

3 
 ٞبی سػب٘ٝ ٘مؾ دسن

 ٔمبكذ ثبصاسیبثی دس ارتٕبفی

Wendy Lange-

Faria1, Statia 

Elliot/2012 

 دسن ٔٙؾٛس ثٝ ، ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٘ؾشیٝ

 سػب٘ٝ وبسثشدی ٞبی ثش٘بٔٝ چٍٍٛ٘ی

ٝ  ارتٕبفی ٞبی  ٔمبٔهبت  تٛػهظ  وه

  ٚ ؿههٛد، ٔههی اػههتفبدٜ ٌشدؿههٍشی

ُ  یه اسائٝ ٝ  تحمیمهبت  اص په  ٌزؿهت

 . آیٙذٜ ٞبی ٔٛفمیت ثشای

 ٔمبِٝ

4 

ٔمبكذ   تلٛیش دادٖ ثٝ ؿىُ

ارتٕبفی  ٞبی ؿجىٝ اص عشیك

ٔٛسدی: ػٍٙبپٛس ٔغبِقٝ  

Han Shen, 

Chengyi Song, 

Mimi Li and 

Qian 

Jiang/2016 

SNS، ػههبیت تههشیٗ ٔههٛحش اص یىههی 

َ  ٚ ارتٕهبفی  ٞبی ؿجىٝ ٞبی  وب٘هب

 اؿههبفٝ ٚ ا٘تـههبس اص ػههشیـ ٞههبی

ٝ . اعلافبت ٖ  ثه  ٘فهٛر  ساٜ یهه  فٙهٛا

ٝ  ٚ آ٘لایٗ ثبصاسیبثی  فضایٙهذٜ  عهٛس  ثه

 ٚ ٌشدؿٍشی ػبصٔبٖ اػتفبدٜ تٛػظ

ُ  ثهشای  وهبس  ٚ وؼت ٝ  دادٖ ؿهى  ثه

 .خٛد ٔملذ تلٛیش

 ٔمبِٝ

5 
 ٚ رٕقی  استجبط ٞبی  سػب٘ٝ

 ٌشدؿٍشی ٔملذ ا٘تخبة
 1390/وشٚثی

 ـ ثیٗ ساثغٝ ثشسػی  اعلافهبتی  ٔٙهبث

 ٔملهههذ، ا٘تخهههبة ٚ ٌشدؿهههٍشاٖ

 پٛؿههؾ ثههیٗ استجههبط چٙههیٗ ٞههٓ

 ٚ ٔملههذ رٞٙههی تلههٛیش ٞههب، سػههب٘ٝ

 تحّیُ ٚ  تزضیٝ ٔٛسد ٔملذ ا٘تخبة

ٝ  ٔخجهت  تأحیش ٚ لشاسدادٜ  ٚ ٞهب  سػهب٘

 .ٔملذ ا٘تخبة دس اعلافبتی ٔٙبثـ

 ٔمبِٝ

6 

 ارتٕبفی ٞبی سػب٘ٝ ربیٍبٜ

ثبصاسیبثی تٛػقٝ دس  

 ایشاٖ اِىتشٚ٘یىی ٌشدؿٍشی

دلاٚس فّی، لبدسی 

اػٕبفیُ ٚ ٔزیذی 

 1393٘یٕب/ 

ٝ  ربیٍبٜ ثشسػی ثشسػی  ٞهبی  سػهب٘

 ثبصاسیهههبثی تٛػهههقٝ دس ارتٕهههبفی

 ایشاٖ اِىتشٚ٘یىی ٌشدؿٍشی

 ٔمبِٝ

7 

 ٘مؾ ٚ ٌشدؿٍشی تٛػقٝ

 تلٛیش ٔذیشیت دس ٞب سػب٘ٝ

 ایشاٖ اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی

حیذس،  ِغفی

 ،اِٟٝ  حٕیذی

1392 

 ایزهبد  دس ٞهب  سػب٘ٝ ٔقشفی فّٕىشد

 ٔؤِفٝ ؿٙبػبیی ٚ ٌشدؿٍشی تلٛیش

 سخذادٞبی ٞب، ربرثٝ ٞب، ٚیظٌی ٞب،

 یهه  فشٍٞٙی ٚ التلبدی ارتٕبفی،

 رٛأـ ػبیش ثب وٙؾ دس ربٔقٝ

 ٔمبِٝ
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8 

 ٞبی سػب٘ٝ ٘مؾ ثشسػی

 ٌشدؿٍش رزة ثش تجّیغبتی

 ثب ٌشا عجیقت ٔشصی دسٖٚ

ؿفبٞی تجّیغبت ثش تأویذ  

 ػّیٕب٘ی ػقیذ

 1392،تفتی

ُ  ػٝ وٝ ثشد پی ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ  فبٔه

 تجّیغههبت تجّیغههبتی، ٞههبی سػههب٘ٝ

 إٞیهت  اص ٔملهذ  تلهٛیش  ٚ ؿفبٞی

 ٌشدؿهههٍشی كهههٙقت دس ای ٚیهههظٜ

 سفتههبس تٛا٘ٙههذ ٔههی ٚ ثشخٛسداس٘ههذ

 تحهت  ٔملذ ا٘تخبة دس سا ٌشدؿٍش

 .  دٞٙذ لشاس تأحیش

 پبیبٖ ٘بٔٝ

9 

 ثش ایٙتش٘تی تجّیغبت تبحیش

 اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی تلٛیش

 ٔملذ

 ػّیٕب٘ی ػٕیشا

/1390  

ٔمبیؼٝ تلهٛیش رٞٙهی ٌشدؿهٍشا٘ی    

اػت وٝ اص ایٙتش٘ت ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجهـ  

اعلافهههبتی اػهههتفبدٜ ٔیىٙٙهههذ ٚ   

وؼهههب٘یىٝ اص ایٙتش٘هههت اػهههتفبدٜ   

 .ٕ٘یىٙٙذ

 ٘بٔٝ پبیبٖ

10 

ٚاوبفت ؿجىٝ ٔمبكذ 

ٌشدؿٍشی، سٚیىشد تئٛسی 

ٞبی ارتٕبفی تحّیُ ؿجىٝ  

ٔحٕذ  ػپٟشی

 ثبثبییٟٔذی، 

 1393/ادسیغ 

ٞبیی  ایٗ تحمیك، تىٙیىٟب ٚ ٔمیبع

اص تزضیٝ ٚ تحّیُ ؿجىٝ سا وٝ ثشای 

ٞههبی ػههبختبسی  ثشسػههی ٔـخلههٝ

ارههضای ؿههجىٝ ٔٙبػههت ٞؼههتٙذ،   

ٔقشفی ٕ٘ٛدٜ ٚ ضٕٗ تقٕیٓ آٖ ثهٝ  

كٙقت ٌشدؿٍشی، یهه ٔتهذِٚٛطی   

ثهههشای ٚاوبفهههت ؿهههجىٝ ٔمبكهههذ  

 .ٌشدؿٍشی اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت

 ٔمبِٝ

11 

 اص ؿذٜ ادسان رٞٙی تلٛیش

 للذ ثش آٖ تبحیش ٚ وـٛس یه

 ٔٛسد)ٌشدؿٍشاٖ ثبصدیذ

(ایشاٖ: ٔغبِقٝ  

 فّیشضب، أبٔی

 ٚ ثٟشاْ س٘زجشیبٖ

1392/ ػقیذ فتحی  

 رٞٙهی  تلهٛیش  ػهبصٜ  اثقهبد  ػٙزؾ

 تهبحیش  ٔغبِقٝ ٚ وـٛس اص ؿذٜ ادسان

 ٘یهت  ثهش  ؿهذٜ  ادسان رٞٙی تلٛیش

 .ایشاٖ ثٝ ػفش

 ٔمبِٝ

 

 مباوی وظری

 رساوٍ َای اجتماعی 

ٞبی وٙٙذٜ ٌشایؾ ٔٛحش دس ساػتبی ٚیظٌیدٞی ادساوبت ٌشدؿٍش اص ٔملذ ٚ تقییٗسػب٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔؤِفٝ ٟٔٓ ثشای ؿىُ

ٞبی رٟب٘ی تّٛیضیٖٛ ٚ خلٛكبً ایٙتش٘ت،  دس فلش ؿجىٝ(. 2011ثبؿذ )ٔشوجبتی، ػیبػی ٔملذ ٚ تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍش ٔی

ای اص ػیبسٜ صٔیٗ ثٝ ٕ٘بیؾ  سٚص حٛادث سا دس ٞش ٌٛؿٝ ٞبی ثٝ ا٘ذ ٚ ثلافبكّٝ فىغ ذٜ رٟب٘ی ؿذٜٞب ثبفج ایزبد دٞى سػب٘ٝ

تٛا٘ذ وٕه ثؼیبسی ثٝ تلٛیش ٔخجت یب ٔٙفی یه ٔملذ ثىٙذ، ثبٚرٛد ایٗ، ثؼیبسی اص ٔمبكذ  ٌزاس٘ذ. فیّٓ ٚ تّٛیضیٖٛ ٔی ٔی

ٞب ٔحجٛثیت صیبدی داس٘ذ ٚ ٘مؾ  تٝ ثبؿٙذ، صیشا ایٗ سػب٘ٝٞبی خجشی داؿ وٙٙذ تب پٛؿؾ ٔخجتی دس سػب٘ٝ ٌشدؿٍشی تلاؽ ٔی

 (.2000وٙٙذ )ٚیٕٙٗ،  ٌیشی افىبس فٕٛٔی ایفب ٔی ای دس ؿىُ فٕذٜ

ثبؿذ، وؼت ٚ وبس ٔمبكذ ٞبی ػفش ٔیاص آ٘زبیی وٝ ایٙتش٘ت ٔٙجقی ثشای اعلافبت ٌشدؿٍشی ٚ اثضاسی ثشای فشٚؽ ثؼتٝ

ٞب ٚ خبعشات ػفش ٚ تٛكیٝ ٞبی دیٍش ٌشدؿٍشاٖ سا ٞب، داػتبٖٞب، فیٌّٓبٖ فىغٌشدؿٍشی سا ٔتحَٛ وشدٜ اػت. ثبصدیذوٙٙذ
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-وٙٙذ. دس ٚالـ ثبصاسیبثی آ٘لایٗ؛ ٔؼبفشاٖ ثبِمٜٛ سا فبسك اص ٔحُ ص٘ذٌی آٖ ٞب ، ثٝ ٔمبكذ ٌشدؿٍشی ٘ضدیهٔغبِقٝ ٚ ثشسػی ٔی

 (.2015تش وشدٜ اػت )وشاِٛا ٚ پبِٚیؼىب، 

دٞذ تب ثب ثبصدیذوٙٙذٌبٖ تش ثٝ ٔمبكذ اربصٜ ٔیٞبی رٕقی دس ٔمبیؼٝ ثب اثضاسٞبی استجبعی ػٙتی٘ٝرٛیی اص اثضاس ٘ٛیٗ سػبثٟشٜ

ٞبی ارتٕبفی ثٝ افضایؾ آٌبٞی (. سػب2010ٝ٘ثب ٞضیٙٝ ثٝ ٘ؼجت وٕتش ٚ ثبصدٞی ثیـتش استجبط ثشلشاس وٙٙذ )وبپلاٖ ٚ ٞبئّٙیٗ، 

ذ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔملذ ٔحجٛة، ثبصاس ٞذف خبف، دسن دسػتی اص اص ٔمبكذ، دػتیبثی ثٝ ؿٟشت رٟب٘ی، تمٛیت تلٛیش ٔمل

دٞذ؛ تغییش ادسان ٚ سفتبس دس ٔٛاسد ِضْٚ؛ حٕبیت اص ٘بْ تزبسی، افضایؾ تقذاد ثبصدیذ اص وب٘بَ سػب٘ٝ آ٘چٝ وٝ ٔملذ ا٘زبْ ٔی

وٙٙذ )وشاِٛا ٞبی ٔملذ وٕه ٔیٌبٜ ٚ استجبعبت دیزیتبِی؛ استجبط ٔٛحش ثب ریٙفقبٖ ٚ ثٝ ٕ٘بیؾ ٌزاؿتٗ ٔٛفمیتارتٕبفی، ٚة

 (. 2015ٚ پبِٚیؼىب، 

دٞذ؛ ٞبی ٔجتٙی ثش استجبعبت ایٙتش٘تی اػت سا افضایؾ ٔیرٟب٘ی ؿذٖ ٚ تٕشوض ثش فشضٝ،  ػغح سلبثت سا وٝ ٘یبصٔٙذ اػتشاتظی

بت ثشای ٞب أىب٘بت رذیذی سا ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ اعلافاص ػٛی دیٍش، ٌؼتشؽ تىِٙٛٛطی ٚ رٟب٘ی ؿذٖ سػب٘ٝ

ٞبی لذستٕٙذ وٙذ. ٔمبكذ ثٝ ٘ٛآٚسی ٚ اػتشاتظیٌبٜ ٞب ٚ ٚثلاي ٞبی ٌشدؿٍشی ٚ اسصیبثی ٔمبكذ فشاٞٓ ٔیثبصدیذوٙٙذٌبٖ ٚة

 (. 2015ثبصاسیبثی ثشای دػتیبثی ثٝ ٌشدؿٍشاٖ ثبِمٜٛ ٘یبص داس٘ذ )وشاِٛا ٚ پبِٚیؼىب، 

تش ثٛدٖ ٞضیٙٝٞب وٓٝ دس دػتشع ثٛدٖ ٚ ثٝ ٘ؼجت دیٍش سٚؽٞبی ٘ٛیٗ ا٘زبْ وبسٞب ٘تیزفضبی وؼت ٚ وبسٞبی رذیذ ٚ ساٜ

ایٓ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ایٙتش٘ت اص یه اثضاس فضبی ایٙتش٘تی اػت. دس عی پیـیٙٝ وٛتبٜ ایٙتش٘ت، تغییش وبسثشی اػبػی سا ؿبٞذ ثٛدٜ

اػت. ٌشدؿٍشی ٔٙجـ ٟٔٓ  ٞب تجذیُ ؿذٜٔحبػجبتی ٚ آٔبسی ثشای ٘ـش دیزیتبَ تجذیُ ثٝ یه اثضاس تقبّٔی ثشای ٕٞىبسی

ثبؿذ، أب وبٞؾ ثٛدرٝ ٚ تغییشات وبسثشی تىِٙٛٛطی ٚ سػب٘ٝ ٘یبصٔٙذ تغییش دس اػتشاتظی استجبعبت ٚ دسأذ خیّی اص ٔمبكذ ٔی

ٞبی ٔذسٖ ثشای ثمب دس فضبی سلبثتی ضشٚسی ثبؿذ. وبسثشد سػب٘ٝ ٞبی رذیذ ٚ تىِٙٛٛطیٞب ثٝ ثبصاس رٟب٘ی ٔیؿىُ ٔقشفی آٖ

 ٌزاس٘ذٞبی ثیـتشی سا پیؾ سٚی ثبصدیذوٙٙذٌبٖ ٔیٞضیٙٝ تش ثبصاسیبثی ٔمبكذ ٚ فشكتػب٘ٝ ٞبی رذیذ سٚیىشدٞبی وٓاػت. س

 (.2015)وشاِٛا ٚ پبِٚیؼىب، 

 اوگیسٌ سفر

 ثشای سا خبف ٌشدؿٍشی ٔملذ یه چشا ٚ وٙٙذ ٔی ػفش خبف ٔملذ یه ثٝ ٌشدؿٍشاٖ چشا ایٙىٝ اص اػت فجبست: ػفش اٍ٘یضٜ

 (1389،50 صاٞذی، ٚ س٘زجشیبٖ) وٙذ ٔی ا٘تخبة ٔؼبفشت

 ثٝ ٔٙزش وٝ اٍ٘یضؿی فٛأُ دسن.ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس ػفش سفتبس تٛضیح ثشای ٔتغیشٞب ٟٕٔتشیٗ اص یىی فٙٛاٖ ثٝ اٍ٘یضٜ

 حیبتی ثؼیبس ٌشدؿٍشی سیضاٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٔیضثبٖ ی ،ربٔقٝ ٌشدؿٍشاٖ ثشای ؿٛ٘ذ ٔی ٔلشف سفتبس ٚ ٔؼبفشت تلٕیٕبت

 وٛصان ٚ 2002 وّٙٛػىی، ؛1981 ،1977، ؛دا1979ٖ  تٖٛ،پوشاْ) ٌشفتٝ كٛست ٔغبِقبت(.350: 2007 ثبْ، ٚ چٗ)اػت

 ثٙذی تمؼیٓ وـؾ ٚ سا٘ؾ لجیُ اص ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی ٘یشٚٞبی ػشی یه ثٝ ٌشدؿٍشی دس اٍ٘یضٜ وٝ دٞٙذ ٔی ٘ـبٖ(  2002،

 ٞبی ٘یشٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ تقییٗ ثشای ٔفیذ ثؼیبس وبسی چبسچٛة یه وـؾ ٚ سا٘ؾ ٔذَ وٝ وٙٙذ ٔی ثیبٖ ٞب آٖ. ؿٛ٘ذ ٔی

داسد ٔی ٚا خبف ای ربرثٝ یب ٔملذ یه ا٘تخبة ساثٝ فشد آٖ یب ٚ تشغیت ٔؼبفشت ا٘زبْ ثٝ سا فشد وٝ اػت تبحیشاتی ٚ ٔتفبٚت . 

 ؿخلیت:   اص تٙذسفجب وٝ ٞؼتٙذ ّٔیافٛ تأحیش تحت ػفش ایثش دفش ٍٜ٘یضا ٚ یؿٍشدٌش ٔملذ ة٘تخبا ٔقتمذ٘ذ ً٘ٚا ٚ ػبً٘

 وٝ ٞب آٖ یٞب فقبِیت ٚ ٘ذٌیص ٜؿیٛ ٞب، آٖ یپزیش یؼهس  أٖیض د،٘داس یؿٍشدٌش ٔملذ ثٝ ٘ؼجت ادفشا وٝ ٍ٘شؿی د،فش

 . ٞبػت آٖ فلایك ٚ فشد فشًٞٙ تأحیش تحت

 تصًیر مقصذ گردشگری

ٌیشی ا٘تخبة ٔملذ( ٚ دس عی ثبصدیذ وٙٙذٜ لجُ اص ثبصدیذ )فشایٙذ تلٕیٓتلٛیش ٔملذ فبّٔی اػت وٝ ثش سفتبس ٔلشف

 (.2010ٌزاسد )اٌبپیتٛ، ٔٙذع ٚ ٚاَ، )سضبیتٕٙذی( ٚ ثقذ اص ثبصدیذ )تٛكیٝ ثٝ دیٍشاٖ ٚ للذ ثبصدیذ دٚثبسٜ( تبحیشٔی
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ٞبی خبف آٖ، ٔتٕبیض اص دیٍش ٔمبكذ ٞش ٔملذ ٌشدؿٍشی ٔبٞیتی اػت وٝ حؼت ؿشایظ ٔٙحلش ثٝ فشد ٌشدؿٍشی ٚ ٚیظٌی

ٞب ثش اػبع تزشثٝ پیـیٗ، ثبصاسیبثی دٞبٖ ثٝ ٙٙذٌبٖ لجُ اص ثبصدیذ اص یه ٔملذ، تلٛیشی  سا وٝ ثب ا٘تؾبسات آٖاػت. ثبصدیذو

تٛاٖ ٌفت دٞٙذ، ٔیدٞبٖ، ٌضاسؽ ٞبی خجشی، تجّیغبت، ٚ ثبٚسٞبی ٔـتشن ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ سا دس رٞٗ خٛد پشٚسؽ ٔی

 (.2015دٞٙذ )وشاِٛا ٚ پبِٚیؼىب، ش رٞٙی اص ٔملذ سا ؿىُ ٔیٞب ثشاػبع تفبػیش ٔٙغمی ٚ فبعفی خٛد، یه تلٛیآٖ

 دٞذٌیشی تلٛیش رٞٙی اسائٝ ٔیدیبٌشأی ٔفٟٛٔی اص ؿىُ .1 ٜسبٕؿ ؿىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (106. ف ،2011 ٔشوجبتی،)

تلٛیش ٔملذ یه فبُٔ تبحیشٌزاس دس ٔحجٛثیت یه وـٛس ثٝ فٙٛاٖ ٔملذ ٌشدؿٍشی اػت، ٔذیشاٖ ٔملذ ٌشدؿٍشی ثشای 

ٌشدؿٍشی ؿٛد؛ ٘یبص ثٝ ٕٞىبسی ثب دِٚت داس٘ذ. اص  ثٝ دسآٔذٞبی ٔؼتٕش تٛا٘ذ ٔٙزشوٝ ٔی ػیبػی،حجبت  حلَٛ اعٕیٙبٖ اص

ٌیشی تلٛیش ٔملذ ٚ حجبتی ػیبػی ثش ٌشدؿٍشی ٕٔىٗ اػت ٔٛلتی ثبؿذ، أب دس ؿىُثی تجّیغبت ػٛء دس ػٛی دیٍش، احش

 (.2013)ایٍٙشاْ، تبثشی ٚ ٚاتب٘بخٕپشتیپ  دسن آٖ تبحیشٌزاس اػت

ٌیشی تلٛیش ٔملذ تأحیش ثٍزاس٘ذ. ایٗ أش ٔقٕٛلاً اص عشیك  تٛا٘ٙذ غیش ٔؼتمیٓ ثش ؿىُ ؿٛد وٝ ٔمبكذ ٌشدؿٍشی ٔی ٌفتٝ ٔی

وٛٞٗ ٚ ( ؿٛد ٞبی تّٛیضیٛ٘ی ٚ ٘ؾبیش ایٗ ا٘زبْ ٔی ٞبی ػیٕٙبیی، ثش٘بٔٝ ٞب ٚ تلٛیشػبصی دس ادثیبت، آحبس ٞٙشی، فیّٓ سػب٘ٝ

تٛا٘ذ تغییش وٙذ ٚ ثٝ وٕه كٙقت ٌشدؿٍشی ٔذیشیت ؿٛد ٘ؾش ٌشفتٗ اعلافبت رذیذ ٔیتلٛیش ٔملذ ثب دس (.2004وشثش، 

 (. دس ٕٞیٗ ساػتب ٘مؾ سػب٘ٝ ٞب ی رٕقی دس تغییش تلٛیش ٔملذ ٘جبیذ ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ؿٛد.2011)ِیپ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 چٟبس ٔشحّٝ ایزبد تلبٚیش تبوٛئش ٚ صیٙغ

ی ثش ٌشدؿٍشاٖ دس استجبط ثب ٔمبكذی خبف ٔغبِقٝ وشدٜ ا٘ذ ٚ ثیبٖ داؿتٝ ا٘ذ ( دس ٔٛسد تبحیشات ادساو2004تبوٛئش ٚ صیٙغ )

 وٝ ٔی تٛاٖ ایزبد تلبٚیش سا دس چٟبس ٔشحّٝ دػتٝ ثٙذی وشد:

  .تلٛیش ٔجٟٓ ٚ غیش ٚالقی : وٝ اص تجّیغبت آٔٛصؽ ٚ تجّیغبت ٚ تٛكیٝ ٞبی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ دیٍشاٖ ٘ـبت ٔی ٌیش٘ذ

 ؿىُ ٔی ٌیشد. ایٗ تلٛیش لجُ اص ػفش ٌشدؿٍش

  ،تحشیف تلٛیش: دس ایٗ ٔشحّٝ فشد تلٕیٓ ٔی ٌیشد ثٝ تقغیلات ثشٚد. صٔب٘ی سا وٝ ٔی خٛاٞذ ثشای آٖ كشف وٙذ

ٔملذ ٚ ٘ٛؿ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ٌشدؿٍشی سا ٘یض دس ٘ؾش ٔی ٌیشد ٚ ا٘تخبة ٔی وٙذ. دس ایٗ ٔشحّٝ اػت وٝ تلٛیش تقغیلات 

 ؿٛد.تش ٔی ؿٛد. تلٛیش ایزبد ؿذٜ آٍ٘بٜ وٝ ثش٘بٔٝ ػفش ٟ٘بیی ٔی ؿٛد، ٚاضح فٛم ٔی ؿٛد ٚ سٚؿٗ تش ٚ ٌؼتشدٜ تش ٔی

 َاريابط بیه ديلت

 باساریابی دَان بٍ دَان

 مىدی َای ديلتَا ي علاقٍخط مشی

اخبار ي 

باساریابی 

 رساوٍ

 قلمزي مقصد رساوٍ

 ديلت

 گزدشگز

قلمزي تصًیز کشیدٌ شدٌ 

 تجزبیات گذشتٍ
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  َٛتلٛیش استمب یبفتٝ: دس ایٗ ٔشحّٝ ی ػْٛ ٔب تزشثٝ ی تقغیلات سا داسیٓ، آٍ٘بٜ وٝ تزشثٝ ی ٔؼتمیٓ ٔحل

ٔی ؿٛ٘ذ وٝ دسػت ٌشدؿٍشی اسائٝ ٔی ؿٛد. تلٛیش یب حزف فٙبكش ٚ تلٛسات ٘بدسػت ٚ تحشیف ؿذٜ ٚ فٙبكشی وٝ حبثت 

 ٞؼتٙذ، استمب ٔیبثذ.

  تلٛیش ٘تیزٝ ای: ایٗ ٔشحّٝ ٔشثٛط ٔی ؿٛد ثٝ خبعشات تبصٜ ٚ اخیش تزشثٝ ی تقغیلات ٚ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ثبصخٛا٘ی

٘ٛػتبِظیه، پـیٕب٘ی یب خبعشٜ ای خٛؿبیٙذ ٔٙزش ؿٛد. ایٗ تلبٚیش تلٕیٕبت آیٙذٜ ثشای آٖ ٔملذ خبف سا تحت تبحیش لشاس 

 ٔی دٞٙذ.

 مذل برلی ي مارتیه

( یه ٔذَ ٔفٟٛٔی عشاحی وشد٘ذ وٝ دس آٖ فٛأُ ؿخلی ٚ ٔٙبثـ اعلافبتی اثقبد اكّی اػتفبدٜ ؿذٜ 2004ثشِی ٚ ٔبستیٗ ) 

 _ثشای آصٖٔٛ احش ؿىُ ٌیشی تلٛیش ٔملذ ثٛد٘ذ. فٛأُ ؿخلی ؿبُٔ تزشثٝ ػفشٞبی پیـیٗ، فٛأُ رٕقیت ؿٙبختی 

ت. ٔٙبثـ اعلافبتی ٘یض ثٝ دٚ دػتٝ تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ. دػتٝ اَٚ اص تزشثٝ ٞبی لجّی ٚ ارتٕبفی ٚ اٍ٘یضٜ ٞبی ٌشدؿٍشی اػ

تقذاد ثبصدیذ، ٚ دػتٝ دْٚ اص ٔٙبثـ اِمبیی وٝ ٔٙبثـ اعلافبتی خبسری اص تلاؽ ٞبی ثبصاسیبثی ٌشدؿٍشی ٞؼتٙذ، ٔٙبثـ راتی وٝ 

ملذ داس٘ذ  ٚ ٔٙبثـ ٔؼتمُ تـىیُ ؿذٜ اػت. ٔٙبثـ ؿبُٔ اعلافبتی وٝ افشاد ثش اػبع دا٘ؾ ٚ یب تزشثیبت خٛدؿبٖ اص یه ٔ

اعلافبتی ثبیذ ثٝ فٙٛاٖ اثضاسٞبی اكّی اػتفبدٜ ؿذٜ ثشای استمب یب ایزبد تلٛیش رٞٙی دس ٔیبٖ ٌشدؿٍشاٖ ثبِمٜٛ، دس ٘ؾش ٌشفتٝ 

 ؿٛ٘ذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مىابع اطلاعاتی

 مىابع ثاوًیٍ

 اِمبیی، صاتی، ٔؼتمُ

 مىابع ايلیٍ

ثبصدیذتزشثٝ لجّی، تقذاد   

 عًامل شخصی

 اٍ٘یضا٘ٙذٜ ٞب

 تزشثٝ ٞبی ػفش

ٚیظٌی ٞبی ارتٕبفی ٚ 

 رٕقیت ؿٙبختی

 تصًیر مقصذ ادراک شذٌ

 

 

 

 

 تلٛیش ؿٙبختی

 تلٛیش احؼبػی

 تلٛیش وّی

(2004ؿىُ ٌیشی تلٛیش ٔملذ، ثشِی ٚ ٔبستیٗ ) َذٔ .2 ٜسبٕؿ ُىؿ  
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 ادراک مقصذ

ثیٙٙذ، دس اكغلاح دا٘ـٍبٞی، ادسان فشایٙذی اػت وٝ دس آٖ افشاد رٟبٖ اعشاف خٛد سا ٔیادسان فشایٙذی اػت وٝ اص عشیك 

ٕ٘بیٙذ، ثٝ ٌفتٝ ٔیچُ ٞب ثٝ كٛست تلٛیش ٔقٙبداس ٚ ٔٙؼزٓ اص رٟبٖ ٔیآٖ افشاد الذاْ ثٝ ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذٞی ٚ تفؼیش ٔحشن

وٙیٓ )سیؼیٍٙش ٚ تش٘ش، وٝ ٔب دس ٚالقیت تزشثٝ ٔی ؿٛددٞی ٚ ایزبد چیضی ٔی( ادساوبت فشایٙذی اػت وٝ ػجت ؿى1978ُ)

1392.) 

 مطالعٍ مًردی

 وتایج ي یافتٍ َای تحقیق

 دس ایٗ ثخؾ اعلافبت ثذػت آٔذٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔٛسد تزضیٝ ٚ تحّیُ ٚ فشضیٝ تحمیك ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.

ایٗ پشػـٙبٔٝ اص ػٝ لؼٕت تـىیُ ؿذٜ اػت. دس یه لؼٕت اص ٚیظٌیٟبی ؿخلی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٔب٘ٙذ رٙؼیت، ػٗ، 

ّٔیت ٚ ٚضقیت اؿتغبَ پشػیذٜ ؿذٜ اػت. دس لؼٕت دْٚ اص فٛأُ تأحیش ٌزاس دس دیذٌبٜ وّی ٌشدؿٍشاٖ ٘ؼجت ثٝ ٔمِٛٝ 

ُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ ٘ؼجت ثٝ ؿٟش ؿیشاص  ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؼبفشت ػٛاَ ؿذٜ اػت. لؼٕت ػْٛ ثٝ فٛأُ ٔٛحش ثش ؿى

تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ثش ؿىُ ٌیشی آٖ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ اص پبػخٍٛیبٖ خٛاػتٝ ؿذٜ اػت تب ٔیضاٖ إٞیت آٖ سا ٔـخق 

 وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ دس ٟ٘بیت آصٖٔٛ فشضیٝ تحمیك ا٘زبْ ؿذٜ اػت. 

 تٛكیف ٚیظٌیٟبی ؿخلی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ  -1

 1395٘فش اص ٌشدؿٍشاٖ وـٛسٞبی ٔختّف ٔی ثبؿٙذ وٝ دس فشٚسدیٗ ٚ اسدیجٟـت ٔبٜ ػبَ  100ٕٛ٘ٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٔب تقذاد ٘

 ٌشدآٚسی اعلافبت ثشسػی ثٝ spss عشیك اص ٚ دٚ وی آصٖٔٛ ٚ تٛكیفی آٔبس اص اػتفبدٜ ثب ػپغ اص ؿٟش ؿیشاص دیذٖ وشدٜ ا٘ذ، 

دسكذ آ٘بٖ ثیٗ  30دسكذ سا ص٘بٖ تـىیُ دادٜ ا٘ذ. اص ٘ؾش ػٙی  50دسكذ سا ٔشداٖ ٚ  50اص ایٗ تقذاد  .پشداختیٓ ٞب آٖ اص ؿذٜ

دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ثٝ ایٗ  5ػبَ     ٔی ثبؿٙذ.  73تب  59دسكذ ثیٗ  35ػبَ ٚ  58تب  45دسكذ ثیٗ  30ػبَ،  44تب  29

 5دسكذ ثبص٘ـؼتٝ ٔی ثبؿٙذ.  19ُ آصاد ،دسكذ داسای ؿغ 11دسكذ ؿبغُ،  65ػٛاَ پبػخی ٘ذادٜ ا٘ذ. اص ٘ؾش ٚضقیت ؿغّی 

 دسكذ ٘یض ثٝ ایٗ ػٛاَ پبػخی ٘ذادٜ ا٘ذ.

 8دسكذ اٍّ٘ؼتبٖ،  1دسكذ وب٘بدا،  4دسكذ اص اػتشاِیب،  15دسكذ آٔشیىبیی وٝ اوخشیت سا تـىیُ دادٜ ا٘ذ،  28اص ٘ؾش ّٔیت 

دسكذ اص وـٛس ًٞٙ  2دسكذ ٘ٛسٚط ٚ 6ن، دسكذ دإ٘بس 10دسكذ إِٓبٖ،  6دسكذ ػٛئذ،  11دسكذ ػٛئیغ،  8دسكذ ثّظیه، 

 دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ّٔیت خٛد سا ٔـخق ٘ىشدٜ ا٘ذ.  5وًٙ ثٝ ؿٟش ؿیشاص آٔذٜ ا٘ذ. 

 فٛأُ ٔٛحش دس دیذٌبٜ وّی ٌشدؿٍشاٖ ٘ؼجت ثٝ ٔمِٛٝ ٔؼبفشت  -2

دیذٌبٜ آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ ٔمِٛٝ دس ایٗ لؼٕت اص پشػـٙبٔٝ ػٛالاتی دس ٔٛسد ٘حٜٛ ٔؼبفشت ٚ فٛأّی سا وٝ ثغٛس وّی ثش سٚی 

 ٔؼبفشت تأحیش ٌزاؿتٝ اػت پشػیذٜ ؿذٜ اػت.

دسكذ اص آ٘بٖ ثلٛست ٔؼتمُ ٔؼبفشت  10دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ثٛػیّٝ تٛسٞبی ٔؼبفشتی ٚ  90ثش ٔجٙبی ٘تبیذ ثذػت آٔذٜ 

 وشدٜ ا٘ذ.

ثبس دس ػبَ ثٝ  3دسكذ دیٍش ثیـتش اص  28دسكذ ػٝ ثبس ٚ  6دسكذ دٚثبس،  28دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ تمشیجبً یىجبس دس ػبَ،  38

 خبسد اص وـٛس خٛدؿبٖ ٔؼبفشت ٔی وٙٙذ. 

 دسكذ دیٍش لجلا ثًٝ ؿٟش ؿیشاص آٔذٜ ثٛد٘ذ. 2دسكذ اص ٌشدؿٍشاٖ ثشای ثبس اَٚ اػت وٝ اص ؿٟش ؿیشاص دیذٖ ٔی وٙٙذ ٚ  98
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دسكذ  4ًٞٙ ٚ ٔقٕبسی ایٗ ؿٟش دا٘ؼتٝ ا٘ذ ٚ دسكذ اص ٌشدؿٍشاٖ ٞذف اكّی خٛد سا اص ثبصدیذ اص ؿٟش ؿیشاص آؿٙبیی ثب فش 96

 دیٍش ثٝ ایٗ ػٛاَ پبػخی ٘ذادٜ ا٘ذ.

دسكذ اص ٌشدؿٍشاٖ اص ایٙتش٘ت، وتبثٟب ٚ سإٞٙبٞب ٚ ٕٞیٙغٛس آطا٘ؼٟبی ٔؼبفشتی دس ٔٛسد ؿٟش ؿیشاص اعلافبتی سا  74تمشیجبً 

 ثذػت آٚسدٜ ا٘ذ. 

بَ لٛی ٞش سٚص اص ٚة ػبیتٟبی ؿجىٝ ٞبی ارتٕبفی اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ دسكذ ٌشدؿٍشاٖ افلاْ وشدٜ ا٘ذ وٝ ثٝ احتٕ 93تمشیجب 

دسكذ دٚ ػبیت،  9دسكذ اص آ٘بٖ تٟٙب اص یه ػبیت،  3ٚ ثیـتشیٗ پبػخٟب ٔشثٛط ثٝ ػبیتٟبی یٛتیٛة ٚ فیغ ثٛن ثٛدٜ اػت. 

 وٙٙذ. ٔیػبیت ؿجىٝ ٞبی ارتٕبفی اػتفبدٜ  3دسكذ ثیـتش اص  80دسكذ ػٝ ػبیت ٚ تمشیجبً  20

ػبفت اص سٚص خٛد سا كشف اػتفبدٜ اص  3اِی  2دسكذ ثیٗ  2ػبفت ٚ  2اِی 1دسكذ  6دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ صیش یىؼبفت،  92

دس كذ اص ٌشدؿٍشاٖ اپّیىیـٗ سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی تّفٗ ٕٞشاٜ خٛد ٘لت  92ایٍٙٛ٘ٝ ػبیت ٞب ٔی وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ 

سا سارـ ثٝ ؿٟش ؿیشاص اص ػبیت ٞبیی ٔب٘ٙذ فیغ ثٛن، یٛتیٛة ٚ تب حذی اص ایٙؼتبٌشاْ وشدٜ ا٘ذ. ثیـتش آٟ٘ب اعلافبت خٛد 

 رٕـ آٚسی وشدٜ ا٘ذ. 

فٛأُ ٔٛحش ثش ؿىُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ ٘ؼجت ثٝ ؿٟش ؿیشاص  ٚ ٕٞچٙیٗ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ثش  -3

 ؿىُ ٌیشی آٖ

ٕىٗ اػت دس ا٘تخبة یه ٔملذ ٌشدؿٍشی ٔٛحش ثبؿذ دس اختیبس دس ایٗ لؼٕت اص پشػـٙبٔٝ ِیؼتی اص فٛأّی سا وٝ ٔ

لؼٕتی ِیىشت اص وبٔلاً ثی  5پبػخٍٛیبٖ لشاس دادٜ ؿذ. دس اثتذا اص آ٘بٖ خٛاػتٝ ؿذ تب ٔیضاٖ إٞیت ایٗ فٛأُ سا دس یه عیف 

ش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش إٞیت تب ثؼیبس ثب إٞیت ٔـخق وٙٙذ، دس ٔمبثُ دس رذَٚ دیٍشی اص آ٘بٖ خٛاػتٝ ؿذ ٔیضاٖ تأحی

لؼٕتی اص ثؼیبس وٓ تب  5سٚی ایٗ فٛأُ وٝ ٔٙزش ثٝ ؿىُ ٌیشی یه تلٛیش رٞٙی اص ؿٟش ؿیشاص ؿذٜ اػت سا دس یه عیف 

 ثؼیبس صیبد ٔـخق وٙٙذ. 

ا٘ذ ٚ دس دسكذ فبُٔ أٙیت ٚ ایٕٙی ؿخلی دس ؿٟش ٔملذ سا ثؼیبس ٟٔٓ دا٘ؼتٝ  94٘تبیذ ٘ـبٖ داد وٝ اص دیذٌبٜ پبػخٍٛیبٖ 

 دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ. 74ٔمبثُ 

دسكذ آٖ سا وٓ إٞیت دا٘ؼتٝ ا٘ذ ٚ دس  26دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ دػتشػی آػبٖ ثٝ ٔملذ سا داسای إٞیت ٚ تمشیجبً  63

دسكذ  8دسكذ ثؼیبس وٓ ٚ حذٚداً  20ثش سٚی ایٗ فبُٔ سا ثؼیبس صیبد،  دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا 63ٔمبثُ ٘یض حذٚداً 

 ٘ؾش ٔتٛػغی داس٘ذ.

دسكذ ٘یض تأحیش        سػب٘ٝ ٞبی  76دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ پبویضٌی ٚ ٘ؾبفت ؿٟش ٔملذ سا ٟٔٓ اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ ٚ  92

 اص آ٘بٖ ایٗ ٔیضاٖ سا ثؼیبس وٓ اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ. دسكذ 4ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد دا٘ؼتٝ ا٘ذ. تٟٙب 

دسكذ ٘ؾش  10دسكذ وٓ إٞیت ٚ حذٚداً  14دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ عجیقت ثىش سا ثؼیبس ثب إٞیت اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ،  76

دسكذ ثؼیبس وٓ  24دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد ٚ تمشیجبً  72ٔتٛػغی داس٘ذ ٚ دس ٔمبثُ 

 اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ. 

دسكذ وٓ إٞیت اسصیبثی وشدٜ  36دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ ؿشایظ آة ٚ ٞٛایی ؿٟش ٔملذ سا ثؼیبس ثب إٞیت ٚ تمشیجبً  60

یبثی دسكذ ثؼیبس وٓ اسص 20دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد ٚ تمشیجبً  63ا٘ذ ٚ دس ٔمبثُ ٘یض 

 وشدٜ ا٘ذ. 

دسكذ  4دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ تٙٛؿ ربرثٝ ٞبی فشٍٞٙی ٚ تبسیخی )ٔقٕبسی، ػٙت ٞب ٚ فشًٞٙ ٞب( سا ثؼیبس ثب إٞیت ٚ تٟٙب 98

دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ  95اص آ٘بٖ ایٗ فبُٔ سا ثؼیبس وٓ إٞیت اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ دس ٔمبثُ 

 د دا٘ؼتٝ ا٘ذ.فبُٔ ثؼیبس صیب
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دسكذ اص آ٘بٖ تأحیش سػب٘ٝ  89دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ كٕیٕیت ٔشدْ ٔحّی سا  ثب إٞیت اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ ٚ ٕٞیٙغٛس  92

 ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ.

دسكذ  4دسكذ ٘ؾش ٔتٛػظ ٚ تٟٙب  16إٞیت،دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ ػبصٔب٘ذٞی خذٔبت حُٕ ٚ ٘مُ ٔحّی سا ثؼیبس ثب  80

دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی  سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد  80اص آٟ٘ب ایٗ فبُٔ سا وٓ إٞیت دا٘ؼتٝ ا٘ذ. دس ٔمبثُ تمشیجبً 

 دسكذ ٔتٛػظ اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ. 7ٚ 

دسكذ وٓ إٞیت دا٘ؼتٝ ا٘ذ ٚ دس ٔمبثُ  14ٚ  دسكذ ٔتٛػظ 18دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ فبُٔ تٙٛؿ غزاٞبی ٔحّی سا ٟٔٓ،  63

 دسكذ ثؼیبس وٓ اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ.  6دسكذ ٔتٛػظ ٚ  12دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس صیبد،  73

بوی اص آخشیٗ فبّٔی وٝ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت ٚرٛد فقبِیت ٞبی تفشیحی ٚ أىب٘بت ٚسصؿی دس ؿٟش ٔملذ اػت وٝ ٘تبیذ ح

دسكذ ثب إٞیت دا٘ؼتٝ ا٘ذ. دس ٔمبثُ ٘یض تمشیجبً  14دسكذ ٔتٛػظ ٚ  12دسكذ ایٗ فبُٔ سا ثؼیبس وٓ إٞیت،  69آٖ اػت وٝ 

 دسكذ دس حذ ٔتٛػظ اسصیبثی وشدٜ ا٘ذ.  14دسكذ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی سا ثش سٚی ایٗ فبُٔ ثؼیبس وٓ ٚ  70

 آصٖٔٛ فشضیٝ  -4

ػت اص ایٙىٝ ثیٗ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ٚ فٛأُ ٔٛحش ثش ؿىُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ اص فشضیٝ ایٗ تحمیك فجبست ا

 ٔملذ ساثغٝ ٚرٛد داسد. 

٘تبیذ ثذػت آٔذٜ اص ا٘زبْ آصٖٔٛ پیشػٖٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش حىبیت اص آٖ داسد وٝ ساثغٝ ٔیبٖ آٖ دٚ اص ػغح ٔقٙبداسی ٔغّٛثی 

فٛق تأییذ ٔی ٌشدد. ثش ایٗ ٔجٙب دس ایٗ تحمیك ثیٗ تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ٚ فٛأُ  ثشخٛسداس ثٛدٜ اػت ٚ دس ٘تیزٝ فشضیٝ

( ثؼیبس r= 0/87ساثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبداس ٚرٛد داسد. ؿذت ساثغٝ ) ٔٛحش ثش ؿىُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ اص ؿٟش ٔملذ

 لٛی اسصیبثی ؿذٜ اػت . ٘تبیذ فٛق دس رذَٚ صیش لبثُ ٔـبٞذٜ اػت:

 

 تأحیش سػب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ٚ فٛأُ ٔٛحش ثش ؿىُ ٌیشی تلٛیش رٞٙی ٌشدؿٍشاٖ اص ؿٟش ٔملذ ثشسػی ساثغٝ  .2رذَٚ ؿٕبسٜ 

 ضرایب ي سطح معىاداری متغیر مستقل
عًامل مًثر بر شکل گیری تصًیر 

 رَىی گردشگران از شُر مقصذ

 تأثیر رساوٍ َای اجتماعی

 87/0 ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

 00/0 ٔقٙبداسیػغح 

 100 تقذاد ٔقتجش

 

 وتیجٍ گیری

 تبحیشٌزاس ٌٛ٘بٌٖٛ ٔمبكذ ثٝ خبسری ٌشدؿٍشاٖ رزة ثش سفتبسی، ٔتغیشٞبی سٚی تبحیشٌزاسی ٚاػغٝ ثٝ ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ

 ٔی ػفش ثشای وٝ تلٕیٕی ٚ ٔیىٙذ فشد وٝ افتٕبدی ثش ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٔحتٛای تبحیش ثٝ تٛاٖ ٔی خلٛف ایٗ دس. ٞؼتٙذ

 .وشد اؿبسٜ ٞب ِٔٛفٝ تشیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ٌیشد

 ٔملذ، سفبٞی أىب٘بت ٌٛ٘بٌٖٛ، ٔٙبعك ثٝ ػفش اص ٘بؿی تزشثیبت خلٛف دس وبسثشاٖ ٔیبٖ اعلافبت تجبدَ ٌشدؿٍشی، حٛصٜ دس

 ٚ ٞب ثش٘بٔٝ عشیك ایٗ اص ٚ ثبؿذ تبحیشٌزاس ػفش ثشای وبسثشاٖ ػبیش ٌیشی تلٕیٓ ثش تٛا٘ذ ٔی ٌشدؿٍشی ٞبی فشكت ٚ ٞب ربرثٝ

 ٚیظٜ وبسوشدٞبی ؿٙبخت ٔٙؾش، ایٗ اص. دٞذٔی  لشاس تبحیش تحت ٌشدؿٍش رزة ثشای سا ٔحّی ٞبی دِٚت ٞبی ػیبػت

 ٚ ٞب فشكت صیشا ثبؿذ، تٛرٝ لبثُ كٙقت ایٗ دس ٌزاساٖ ػیبػت ثشای ٚیظٜ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٌشدؿٍشی فشكٝ دس ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ
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 ٚ ٔؼتمیٓ كٛست ثٝ سا ٌشدؿٍشی ٞبی ػیبػت ػبصی پیبدٜ ػبدٌی، ثٝ تٛا٘ذ ٔی ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ اص ٘بؿی تٟذیذات

 ؿٛد. ٔغشح ٌشدؿٍشی ٞبی ػیبػت ارشای ثشاثش دس ٔب٘قی یب تؼٟیُ ثشای ثؼتشی فٙٛاٖ ثٝ ٚ دٞذ لشاس تبحیش تحت غیشٔؼتمیٓ

 یىی صٔشٜ دس طئٛپِٛیتیه ٔٛلقیت ٚ تٕذ٘ی پیـیٙٝ عجیقی، ٔٛاٞت اص ثشخٛسداسی ِحبػ ثٝ وٝ اػت وـٛسٞبیی رّٕٝ اص ایشاٖ

 .ٌیشد ٔی لشاس ٌشدؿٍشی اكّی ٞبی لغت اص

 ؿذٜ ػجت تبوٖٙٛ ایشاٖ، ثٝ د٘یب ػغح دس أٙیتی -ػیبػی ٍ٘بٜ ٚ ٔحیغی فـبسٞبی ٞب، داؿتٝ ٔذیشیت دس ٘بتٛا٘ی حبَ، ایٗ ثب

 .ؿٛد ٌشفتٝ وبس ثٝ وبسآیی ٔیضاٖ وٕتشیٗ ثب ؽشفیت ایٗ تب اػت،

 ٚ دػتیبثی ثبلای ػشفت رّٕٝ اص وبسوشدی ٔحبػٗ ثٛدٖ داسا ثٝ تٛرٝ ثب ٚ كحیح ٔذیشیت ؿشط ثٝ ارتٕبفی ٞبی سػب٘ٝ

 ّٔی، ثش٘ذ ایزبد ٔؼبفشاٖ، ثیـتش اعٕیٙبٖ ٚ افتٕبد لبثّیت ثبصخٛسد، دسیبفت ٚ ٌشدؿٍشاٖ ٍ٘شؽ ثش ٘ؾبست اعلافبت، ٌشدآٚسی

 ٚ دػتشػی ػِٟٛت ٘ٛآٚسی، ٚ خلالیت افضایؾ ٌشدؿٍشاٖ، سفتبس دس ٔفیذ ٞبی ثیٙؾ ایزبد ثیـتش، كبدسات ٚ ٌشدؿٍشاٖ رزة

 تجّیغبتی اثضاس وبساتشیٗ ٚ رذیذتشیٗ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ارتٕبفی، تقبُٔ عشیك اص ٔملذ اص آٌبٞی ٚ صٔبٖ دس رٛیی كشفٝ

 .ٌیشد لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٌشدؿٍشی ٔملذٞبی ثبصاسیبثی ٞبی ػبصٔبٖ

 سا ٌشدؿٍشی ٔملذٞبی خشیذاساٖ ٚ وٙٙذٜ فشضٝ ثیٗ استجبعبت ارتٕبفی، ٞبی سػب٘ٝ عشیك اص تجّیغبت ثب ثتٛاٖ، ؿبیذ أشٚصٜ

 فشأٛؿی ػیش ثٝ سا ٌشدؿٍشی خذٔت اسائٝ دس ػبصی ا٘جٜٛ فشآیٙذ د٘یب، ثشتش وـٛسٞبی أشٚصٜ. وشد تش اعٕیٙبٖ لبثُ ٚ ٘ضدیىتش

 سا ٌشدؿٍش ثب خٛد استجبط ٘یض آٖ اص پغ ٚ وشدٜ فشاٞٓ رٟبٖ افشاد ته ته ثشای سا فشد ثٝ ٔٙحلش خذٔبت اسائٝ ٚ ا٘ذ ػپشدٜ

 ایٗ ٚ ثبؿذ ٔی ٚة فضبی ٚ ارتٕبفی ٞبی سػب٘ٝ خشیذ، فشآیٙذ صا پغ ٌشدؿٍشاٖ ثٝ دػتشػی ساٜ تٟٙب وٝ چشا وٙٙذ؛ ٔی حفؼ

 ثبصاسیبثی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٌشدؿٍشی خذٔبت وٙٙذٌبٖ فشضٝ فٕذٜ ٞذف وٝ ؿذ خٛاٞذ ٔٙزش ٌشدؿٍشاٖ ٚفبداسی ثٝ استجبط

 .ثٛد ٘خٛاٞذ ایٗ رض چیضی ٘یض ٌشدؿٍشی ٔملذٞبی

. وٙذ ٔی تبییذ سا ٌشدؿٍشی ٌزاسی ػیبػت دس ٔٛفمیت حلَٛ ٚ ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٔیبٖ ساثغٝ پظٚٞؾ ایٗ ٞبی یبفتٝ

 یه ثٝ ٘ؼجت ٌشدؿٍشاٖ سیؼه وبٞؾ ٚ افتٕبد افضایؾ ثش ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٔحؼٛع ٘مؾ ٌٛیبی آٔبسی ٞبی تحّیُ

 ٔـخق ٘مغٝ یه ثٝ ػفش للذ دس ٌشدؿٍشاٖ ٘ؾش رّت ثٝ ٔٙزش افتٕبد افضایؾ حبَ، فیٗ دس. اػت خبف ٔؼبفشتی ٔملذ

 اص ٘ؾش ٔٛسد اٞذاف ثٝ دػتیبثی ػبص صٔیٙٝ خبسری ٌشدؿٍشاٖ اص ثیـتشی تقذاد رزة عشیك اص تٛا٘ذ ٔی أش ایٗ. ؿٛد ٔی

 اص سا ٌشدؿٍشی ٞبی ػیبػت ػبصی پیبدٜ ثش ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ غیشٔؼتمیٓ تبحیش ٚ ثبؿذ وـٛس دس ٌشدؿٍشی ٌزاسی ػیبػت

 ٌشدا٘ذ. ٕٔىٗ سفتبسی ٞبی ِٔٛفٝ ٔزشای
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 1392پٙزٓ، ؿٕبسٜ ٞفذٞٓ، تبثؼتبٖ رٟت ػفش ثٝ ؿٟش اكفٟبٖ، ٔغبِقبت ٚ پظٚٞؾ ٞبیـٟشی ٚ ٔٙغمٝ ای، ػبَ 

 60ف ثبك، چٟبس ا٘تـبسات: اكفٟبٖ ٌشدؿٍشی، ؿٙبخت ،( 1389)  ٔحٕذ، صاٞذی، ثٟشاْ، س٘زجشیبٖ، .4

، ارتٕبفی ٞبی ؿجىٝ تحّیُ تئٛسی سٚیىشد ٌشدؿٍشی، ٔمبكذ ؿجىٝ ٚاوبفت، ادسیغ، ثبثبیی ٟٔذی، ٔحٕذ ،ػپٟشی .5

 94 تبثؼتبٖ ٚ ثٟبس ،(10)پیبپی ،(1) ؿٕبسٜ ؿـٓ، دٚسٜ فّٕیبت، ٚ تِٛیذ ٔذیشیت



ٔذیشیت ٚ وبسآفشیٙیٔغبِقبت   

196 -185كفحبت  ،1395 پبییض، 3، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ   

196 
 

 ٔذیشیت اسؿذ وبسؿٙبػی ٘بٔٝ ٔملذ، پبیبٖ اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی تلٛیش ثش ایٙتش٘تی تجّیغبت ػٕیشا،  تبحیش ػّیٕب٘ی .6

 1390 ثبصاسیبثی، تیشٔبٜ ٌشایؾ – رٟبٍ٘شدی

-فّٕی ٔملذ، فلّٙبٔٝ اص ٌشدؿٍشاٖ رٞٙی تلٛیش ٚ ثبصاسیبثی ، اثضاسٞبیػٕیشا ،فشؿتٝ، ػّیٕب٘ی ،ٔؤیذ ٔٙلٛسی .7

 110تب  93 ، كفحبت91تبثؼتبٖ  18 ٞفتٓ، ؿٕبسٜ ػبَ ٌشدؿٍشی ٔذیشیت ٔغبِقبت پظٚٞـی

 
8. Alžbeta Kiráľová, Antonín Pavlíčeka, Development of Social Media Strategies in 

Tourism Destination, International Conference on Strategic Innovative Marketing, IC-

SIM 2014, September 1-4, 2014, Madrid, Spain 

9. Asuncio`n Beerli, Josefa D. Martı´n, FACTORS INFLUENCING DESTINATIO  

IMAGE, Annals of Tourism Research, Vol. 31, No. 3, pp. 657–681, 2004 

10. Chan, J. K. L. & Baum, T. (2007), Motivation factors of ecotourism in Eco lodge 

accommodation: the push and pull factors. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 

Vol. 12, No. 4, December 2007; 

11. Crompton, J. L. (1979), Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism 

Research, 6(4), 408–424; 

12. Dann, G. M. S. (1977), Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism 

Research, 4(4) , 184–194; 

13. Dann, G. M. S. (1981), Tourist motivation an appraisal. Annals of Tourism Research, 

8(2), 187–219; 

14. Efthymios Constantinides, Foundations of Social Media Marketing, Procedia - Social 

and Behavioral Sciences 148 ( 2014 ) 40 – 57 

15. Han Shen, Chengyi Song, Mimi Li and Qian Jiang, SHAPING DESTINATION 

IMAGES THROUGH SOCIAL  NETWORKING SITES: A CASE  STUDY OF 

SINGAPORE, Advances in Hospitality and Leisure, Volume 11, 89_107 Copyright 

2015 by Emerald  

16. Isabel Llodra-Riera, María Pilar Martínez-Ruiz, Ana Isabel  Jimenez-Zarco, Alicia 

Izquierdo-Yusta, A multidimensional analysis of the information sources construct 

and its relevance for destination image formation, Tourism Management 48 (2015) 

319-328  

17. Klenosky, D. (2002), the “pull” of tourism destinations: a means–end investigation. 

Journal of Travel Research, 40 (4), 385–395 

18. Kozak, M. (2002), Comparative analysis of tourist motivations by nationality and 

destinations. Tourism Management , 23 (3), 221–232; 

19. PaigeP.Viren, ChristineA.Vogt, Carol Kline, Annette M. Rummel, JerryTsao , Social 

network participation and coverage by tourism industry sector,  Journal of Destination 

Marketing & Management  2015  

20. Wendy Lange-Faria1, Statia Elliot, UNDERSTANDING THE ROLE OF SOCIAL 

MEDIA IN DESTINATION MARKETING, Volume 7, Number 1, Spring-Summer 

2012, pp. 193-211 


