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بررسي رابطِ  بيي عٌاصر آهيختِ بازاريابي ٍ رضايت هشترياى شعب باًك 

 تْراى شْر سرهايِ 

 
 هرين حسيي آبادی ،هحوذ بشارتيهحوَد ًعوتياى، 

 
 فضَ ّ٘ات فلوٖ داًطگاُ آصاد اه٘ذِٗ 

 باصاسٗابٖ داًطگاُ آصاد ٍاحذ الىتشًٍ٘ه MBAداًطجَٕ واسضٌاسٖ اسضذهذٗشٗت 

 باصاسٗابٖ داًطگاُ آصاد ٍاحذ الىتشًٍ٘ه MBAداًطجَٕ واسضٌاسٖ اسضذهذٗشٗت 

 

 

 چکيذُ

 ههٖ باضهذ   تْهشاى ضهْش   سشهاِٗ بشسسٖ سابغِ  ب٘ي فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ ٍ سضاٗت هطتشٗاى ضقب باًه ّذف اٗي پژٍّص 

سٍش ًوًَِ گ٘شٕ بشإ اٗي تحم٘هك سٍش ًوًَهِ    هٖ باضذ تْشاىضْش  سشهاِٗ باًه  جاهقِ آهاسٕ اٗي تحم٘ك تواهٖ هطتشٗاى

ًفهش بهِ دسهت     384َسگاى بشابهش  گ٘شٕ تػادفٖ عبمِ إ هٖ باضذ. حجن ًوًَِ آهاسٕ بشإ اٗي پژٍّص با استفادُ اص جذٍل ه

تأٗ٘هذ ضهذ ٍ پاٗهاٖٗ    ابضاس گشدآٍسٕ اعلافات پشسطٌاهِ هٖ باضذ وِ سٍاٗاٖٗ پشسطٌاهِ اسائِ ضذُ تَسهظ غهاحب ًؾهشاى     آهذ.

بضسگتش هٖ باضذ حاوٖ اص پاٗاٖٗ بالإ پشسطٌاهِ ّا بىاس گشفتهِ   7/0ٍ چَى اٗي همذاس اص  801/0پشسطٌاهِ هحمك ساختِ بشابش

ِ  ضذُ هٖ باضذ ٍ سٍش تجضِٗ ٍ تحل٘ل اعلافات ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى هٖ باضذ.  به٘ي  ًتاٗج حاغل اص تحم٘ك ًطاى داد وه

ٕ     ل٘وت، خذهات افتباسٕ ضاهل  بٖفٌاغش آه٘ختِ باصاسٗا بْهشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘هت خهذهات    ، ٍ ساٗش ّضٌٗهِ ّهإ خهذهات افتبهاس

تشف٘هـ ٍ آههَصش   ٍضَاّذ ف٘ضٗىهٖ  ، واسوٌاى بخص افتباسٕ، فشآٌٗذّإ افتباسٕ ، هىاى ٍ صهاى اسائِ خذهات افتباسٕ، افتباسٕ

 .خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد

 ، باًه هلت، سضاٗتباصاسٗابٖ  آه٘ختِ : باصاسٗابٖ،ٍاشگاى کليذی
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 هقذهِ

اص  ٍ بْتهش اص سلبها   هطتشٗاى ٍ سفهـ ً٘اصّهإ آًْها   بِ  ٍٗژُ إسلابتٖ باٗذ تَجِ  دً٘إ سلابتٖ اهشٍص ضشوت ّا بشإ وسب هضٗت

 كٗه ٍ خَاستِ ّا اص عش اصّاً٘ ٕاست دس جْت اسضا ٖاًساً ٖت٘فقال ٖابٗداضتِ باضٌذ. باصاسعشٗك فقال٘ت ّإ باصاسٗابٖ اثشبخص 

آه٘ختِ باصاسٗابٖ هجوَفهِ  (. ٗىٖ اص اغَل اساسٖ دس باصاسٗابٖ بشًاهِ سٗضٕ آه٘ختِ باصاسٗابٖ است. 1386)سٍستا،  هبادلِ ٌذٗفشآ

ّذف ٍ بهشإ اٗجهاد ٍاوهٌص    إ اص هتغ٘شّإ باصاسٗابٖ لابل وٌتشل است وِ ضشوت آًْا سا بشإ ً٘ل بِ اّذاف باصاسٗابٖ دس باصاس 

تحت تأث٘ش لهشاس دادى تماضها،   دس جْت هَسد ً٘اص خَد تشو٘ب هٖ وٌذ. اٗي تشو٘ب ضاهل ّش ًَؿ الذاهٖ است وِ ضشوت بتَاًذ 

ِ ٘چْاس فٌػش آه 1960دس دِّ  ٖه واست(. ه1385)واتلش،  اًجام دّذ ضهاهل هحػهَل، ل٘وهت، واًهال تَصٗهـ ٍ       ٖابٗه باصاس خته

بخهص خهذهات دس    ختِ٘گسه  سغٌقت خذهات ٍ تَسقِ افسا ٖهحمماى با بشسس شٗوشد. پس اص آى سا ٖهقشف سافقال٘تْإ تشف٘ـ 

فشاٌٗذ، واسوٌاى ٍ داساْٗ٘هإ ف٘ضٗىهٖ سا   فٌاغش ، خذهات هحَس ٕخذهات ٍ بٌگاّْا تٍ٘ وطَسّا با تَجِ بِ هاّ ٖالتػاد جْاً

 خذهات افضٍدًذ.   7pخذهات تحت فٌَاى  ٖابٗباصاسبِ آه٘ختِ 

 تق٘٘ي ً٘ض ٍ "هػاسف ٍ هٌابـ"باصاسّإ سْن التػادٕ افضاٗص هٌؾَس بِ افتباسٕ، ٍ هالٖ هؤسسات ب٘ي حاون سلابتٖ فضإ دس

 ضٌاسهاٖٗ،  جْت ّا باًه هذٗشاى ً٘اص ٍ هَسد ضشٍسٕ هَاسد اص ّا باًه ساٗش با هماٗسِ همام دس باًه ٍ ٗه باصاسٗابى استشاتژٕ

ٕ  بٌٖ٘ پ٘ص  آًْا، ٍلَت ضقف ًماط هذاٍم اسصٗابٖ سلبا، فقال٘تْإ هستوش ٍ تحل٘ل تجضِٗ ٍ پاٗص  تهذٍٗي  ٍ هٌاسهب  الگَّها

 لهضٍم  (. ّوچٌه٘ي 1381بِ ضواس ههٖ سٍد )ًٍهَو ٍ غهفاٗ٘اى،     ّا باًه اّذاف بِ ً٘ل جْت دس سلابتٖ ّإ باصاسٗابٖ تاوت٘ه

ٍؽ٘فهِ   اّو٘هت  هَجهب  دٗگهش  عهشف  اص جذٗهذ،  هطهتشٗاى  جهز   ٍ هَجَد هطتشٗاى ًگْذاسٕ هشدم، اًتؾاسات ًوَدى بشآٍسدُ

ٕ  باصاس، دس هَجَد فشغتْإ ٍ خَٗص لَت ًماط بشسسٖ با تَاًٌذ هٖ ً٘ض ّا است. باًه ضذُ باًىْا باصاسٗابٖ ٖ  اسهتشاتژ  سا ّهاٗ

 (. 2010ٍ ّوىاساى،  1ٗابٌذ )ٗاوسل باصاسدست دس هٌاسب سلابتٖ جاٗگاُ ٗه وِ بِ بگ٘شًذ پ٘ص

 

ّا ٍ احتوالا فضَٗت اٗهشاى دس سهاصهاى تجهاست جْهاًٖ ٍ بهِ تبهـ آى        ضاٗاى روش است وِ دس باصاس سلابت تٌگاتٌگ وًٌَٖ باًه

  ّإ دٍلتٖ ٍ ّوچٌه٘ي اخهتلاف   ّإ خاسجٖ دس اٗشاى ٍ دس ضوي با تَجِ بِ خػَغٖ ضذى تقذاد صٗادٕ اص باًه تاس٘س باًه

 ـ ّا سا هلضم هٖ ّإ دٍلتٖ ٍ خػَغٖ، باًه ف پاٗ٘ي باًهًاچ٘ض سَد باًىٖ دس بخص جز  هٌابـ ٍ هػاس تهش   ًواٗذ ّش چِ سهشٗ

ٖ     هٌذ ٍ هطتشٕ اًذٗطٖ ًواٌٗذ ٍ چاسُ آى تٌْا دس باصاسٗابٖ سابغِ بشإ حفؼ هطتشٗاى خَٗص، چاسُ ٗابهذ   ههذاسٕ ههَثش تجلهٖ هه

 (. 1388)حسٌٖ٘ ّاضن صادُ، 

 

ضذُ است چشا وِ هطتشٗاى ًمص بس٘اس  ساصهاًْاؿ حسا  ٍ هْن دس ّوِ اهشٍصُ ٗه هَضَ باصاسٗابٖ آه٘ختِدس ًت٘جِ هذٗشٗت 

باصاسٗابٖ  استباط هَجَد ب٘ي فَاهل آه٘ختِ  دس اٗي تحم٘ك بٌابشاٗي تَاًٌذ داضتِ باضذ. هْوٖ دس سشًَضت ٗه هَسسِ هالٖ هٖ

 بشسسٖ ضذُ است. تْشاى سشهاِٗ باًه ٍ سضاٗت هطتشٕ دس 

 ادبيات تحقيق

ٗىٖ اص هفاّ٘ن اغلٖ دس باصاسٗابٖ ًَٗي هٖ باضذ. آه٘ختِ باصاسٗابٖ، هجوَفِ ابضاسّإ لابل وٌتشل ٍ تاوت٘ىٖ  آه٘ختِ باصاسٗابٖ

باصاسٗابٖ است وِ ضشوت اص آه٘ختي آًْا با ّن، ًت٘جِ هَسد ًؾش سا اص باصاس ّذف وسب هٖ وٌذ. آه٘ختِ باصاسٗابٖ اص توام 

ادُ اص آًْا بش تماضا بشإ والاّاٗص دس باصاس ّذف تاث٘ش بگزاسد.)واتلش ٍ چ٘ضّاٖٗ تطى٘ل ضذُ وِ ضشوت هٖ تَاًذ با استف

( هٌؾَس اص آه٘ضُ ٗا آه٘ختِ باصاسٗابٖ هجوَفِ فَاهلٖ ّستٌذ وِ بِ واسگ٘شٕ تَام آًْا بِ فٌَاى ابضاسّا ٗا 2008آساهستشاًگ، 

بٖ ضالَدُ اساسٖ س٘ستن باصاسٗابٖ سا تطى٘ل ( آه٘ختِ باصاسٗا1388تاوت٘ىْإ تاث٘ش پزٗشٕ بش هطتشٕ فول هٖ وٌٌذ.)دسگٖ،

(ٍ آه٘ضُ 1390هٖ دّذ، صٗشا تشو٘بٖ اص فٌاغش لاصم بشإ بشًاهِ سٗضٕ ٍ اجشإ ول فول٘ات باصاسٗابٖ است.)هم٘وٖ ٍ و٘واسٖ، 

                                                           
1
  Yuksel 
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ّن هٖ آه٘ضد تا  باصاسٗابٖ باًىٖ هجوَفِ إ اص خذهات اسصٕ ٍ سٗالٖ، هحػَلات باًىٖ، ابضاسّا ٍ سٍابظ است وِ باًه آًْا سا دس

(ٍ فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ خذهات ضاهل هجوَفِ إ اص تىٌ٘ه ّإ باصاسٗابٖ 1387پاسخگَٕ هطتشٗاى ٍ هشدم باضذ.)سض٘ذٕ،

ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت، اص آًجا وِ  .بْش8ُ.فشآٌٗذّا ٍ 7.ضَاّذ ف٘ضٗىٖ، 6.افشاد، 5.تشف٘ـ، 4.تَصٗـ، 3.ل٘وت، 2.هحػَل، 1وِ فباستٌذ اص 

( ً٘ض ٗاد هٖ ضَد. )س٘ذ جَادٗي ٍ و٘واسٖ P's 8ضشٍؿ هٖ ضًَذ اص آًْا بِ ّطت پٖ)  "پٖ  "غش با حشفتواهٖ اٗي فٌا

،1389) 

 ساصهاًْإ خذهاتٖ ٍ بَٗژُ باًه اًساصهاًْا ٍ خػَغ اساسٖتَجِ ٍ توشوض بش هطتشٕ ٍ سضاٗتوٌذٕ آى اص چالطْا ٍ اٍلَٗتْإ 

ضٌاساٖٗ فَاهل اثش گزاس بش سضاٗت هطتشٗاى ٍ اًذاصُ گ٘شٕ هذاٍم آى بافث اسائِ باصخَسد اص جاًب هطتشٗاى بِ  . هٖ باضذ ّا

ساصهاى گشدٗذُ ٍ اٗي هَضَؿ هٌجش بِ ّذاٗت ٍ هذٗشٗت فقال٘ت ّا ٍ هٌابـ ساصهاًْا بِ گًَِ إ هٖ گشدد وِ ّذف ساصهاى وِ 

سضاٗت هٌذٕ هطتشٕ فباست است اص احساو ٗا ًگشش آى است هحمك ضَد.   ّواًا حفؼ هطتشٕ ٍ بشلشاسٕ سابغِ دساصهذت با

( ٍ دسجِ إ است وِ فولىشد ٍالقٖ 2002ٗه هطتشٕ ًسبت بِ ٗه هحػَل ٗا خذهت بقذ اص استفادُ اص آى. )جوال ٍ ًاغش، 

ٌذ هطتشٕ احساو ٗه ضشوت اًتؾاسات هطتشٕ سا بشآٍسدُ وٌذ. ٗقٌٖ اگش فولىشد ضشوت اًتؾاسات هطتشٕ سا بشآٍسدُ و

 (2001سضاٗت ٍ دس غ٘ش اٗي غَست احساو ًاسضاٗتٖ هٖ وٌذ. )واتلش، 

تحم٘مات صٗادٕ دس اٗشاى ٍ دس خاسج دس خػَظ فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ اًجام گشفتِ است وِ دس صٗش بِ بشخٖ اصآًْا اضاسُ ضذُ 

 است.

ٕ   ( سابغِ با تأث٘ش فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ خذهات1388ه٘شابٖ ) دس غهٌقت ب٘وهِ بهش سٍٕ چْهاس      بش هذٗشٗت استباط بها هطهتش

جاهقِ آهاسٕ تحم٘هك ضهاهل ول٘هِ    هطْذ  سا بشسسٖ وشدُ است. ساصٕ( دس ضْش  -اٗشاى  -آس٘ا-) البشص ضشوت ب٘وِ سْاهٖ فام

. ضذُ است ستفادُاسٍش پشسطٌاهِ  بشإ جوـ آٍسٕ اعلافات اصبَدُ ٍ ب٘وِ سْاهٖ فام دس ضْش هطْذ  هطتشٗاى چْاس ضشوت

ٕ    ًتاٗج اٗي تحم٘ك ب٘اًگش ٍجَد استباط هقٌاداس ه٘اى ّفت فٌػش آه٘ختِ باصاسٗهابٖ خهذهات بهش     دس  ههذٗشٗت استبهاط بها هطهتش

 هٖ باضذ. غٌقت ب٘وِ

 ل٘اسدب استاىٖ لبٌٕ ضشوتْا( اىٗهطتش تٗسضا) فولىشد بشٖ ابٗباصاس ختِ٘آهٕ شگزاس٘تاث ضاى٘ه ل٘تحل فٌَاى باٖ  پژٍّط

 فولىشد بشٖ ابٗباصاس ختِ٘آهٕ شگزاس٘تأث ضاى٘ه ل٘تحل ّذف با پژٍّص( اًجام ضذُ است. اٗي 1391)ٍ ّوىاساى تَسظ اًػاسٕ 

 ل٘اسدبٖ لبٌٕ ضشوتْا هحػَلات وٌٌذگاى هػشف سا پژٍّصٕ آهاس جاهقِ.  است ذُٗگشد اجشا ل٘اسدب استاىٖ لبٌٕ ضشوتْا

 ـ،٘تشف هحػَل،ٕ شّا٘هتغ ٍ ش٘تأث يٗطتش٘ب ـٗتَص ش٘هتغ وِ است اصآىٖ حاو ك٘تحم جًٗتا.  ذٌّذ٘ه ل٘تطى ل٘اسدب ضْش دس

 .باضٌذٖ ه اىٗهطتشٕ هٌذ تٗسضا بشٕ بقذ شگزاس٘تأثٕ شّا٘هتغ بقٌَاى ب٘تشت بِ وت؛٘ل

 ضْشستاىٕ ذ٘تَلٖ تقإًٍ ضشوتْا اىٗهطتش تٗسضا ضاى٘ه ٍ ذٗخش ن٘دستػوٖ ابٗباصاس ختِ٘شآه٘تاث بافٌَاىٖ پژٍّط

 اصخشٗذ هطتشٗاى سضاٗت ه٘ذّذوِ ًطاى تحم٘ك اٗي ّإ ٗافتِ( اًجام ضذُ است. 1389تَسظ گشاًٍذ ٍ دٗگشاى ) وَّذضت

 تشت٘ب ٍبذٗي تقاًٍْ٘است اص هتماض٘اى ون سضاٗت گَٗإ هْن ٍاٗي اًتؾاسووتشاست هَسد اصه٘اًگ٘ي ضشوتْا اٗي هحػَلات

 ضْشستاى تَل٘ذٕ تقاًٍٖ ضشوتْإ( باصاسٗابٖ آه٘ختِ تشو٘ب ًحَُ ٗقٌٖ) باصاسٗابٖ ساّبشدّإ وِ ه٘طَد حاغل ًت٘جِ اٗي

 .وٌٌذ ساجلب خَد هطتشٗاى سضاٗت ًحَضاٗستِ بِ اًذ ًتَاًستِ وَّذضت

 (وشهاًطاُ استاى سشهاِٗ  دسباًه:  ٕهَسد هغالقِ) اىٗهطتش دسجز ٖ ابٗباصاس ختِ٘آه فَاهل ش٘تاثٖ بشسس بافٌَاىٖ م٘تحم

 باًه هطتشٗاى ٍجز  باصاسٗابٖ آه٘ختِ فَاهل ب٘ي وِ است اٗي گَٗإآى  ًتاٗج( اًجام ضذُ وِ 1390تَسظ واهشاى ًؾشٕ )

 .داسد ٍجَد داسٕ هقٌٖ سابغِ سشهاِٗ 

واسوشدّإ آه٘ختِ باصاسٗابٖ خذهات دس ، با ّذف هغالقِ پ٘واٗطٖ -تَغ٘فٖ(، عٖ ٗه پژٍّص 1391فل٘پَس ٍ ّوىاساى )

ّإ باصاسٗابٖ جذٗذ بَسو اٍساق  گزاسٕ بَسو اٍساق بْاداس تْشاى با اسائِ آه٘ختِ سشهاِٗ و٘ف٘ت خذهات ٍ افضاٗصافضاٗص 

ًتاٗج بِ تحل٘ل ضذُ اًذ. بش اساو سٍٗىشد و٘فٖ ٍ سٍش هاٗلض ٍ َّبشهي اسائِ وشدًذ. دس اٗي تحم٘ك دادُ ّا با بْاداس تْشاى 
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ّوچٌ٘ي دس  اسٗابٖ خذهات دس بَسو اٍساق بْاداس تْشاى واسبشد فشاٍاًٖ داضتِ ٍّإ باص تحم٘ك، آه٘ختِاٗي  دست آهذُ اص

  .افضاٗص و٘ف٘ت خذهات تاث٘ش صٗادٕ داسد

دس اٗي پژٍّص بشاساو هذل رٗل وِ بشاساو ادب٘ات هَضَؿ تِْ٘ گشدٗذُ است تأث٘شّشٗه اصفٌاغشآه٘ختِ  باصاسٗابٖ 

 ( 1)ضىل . چْاسهحال ٍ بخت٘اسٕ بشسسٖ ه٘گشددبشسضاٗتوٌذٕ هطتشٗاى دس ضقب باًه هلت استاى 

 رٍش تحقيق

با تَجِ بِ ضشاٗظ هَجَد اص  سابغِ ب٘ي فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ ٍ سضاٗت هطتشٗاىدس اٗي پژٍّص بِ هٌؾَس تَغ٘ف ٍ تفس٘ش 

باًه ، جاهقِ آهاسٕ اٗي تحم٘ك تواهٖ هطتشٗاى سٍش تَغ٘فٖ استفادُ هٖ وٌ٘ن. بِ فلاٍُ تحم٘ك حاضش اص ًَؿ پ٘واٗطٖ است

سٍش ًوًَِ گ٘شٕ بشإ اٗي تحم٘ك سٍش ًوًَِ گ٘شٕ تػادفٖ عبمِ إ هٖ باضذ. حجن ًوًَِ باضذ.  هٖ تْشاىضْش  سشهاِٗ 

 اص ًفش بِ دست آهذدس اٗي پژٍّص جْت گشدآٍسٕ اعلافات  384آهاسٕ بشإ اٗي پژٍّص با استفادُ اص جذٍل هَسگاى بشابش 

پشسطٌاهِ هحمك ساختِ استفادُ ضذُ است وِ  سٍاٗاٖٗ پشسطٌاهِ اسائِ ضذُ دس اٗي تحم٘ك، غاحب ًؾشاى تأٗ٘ذ ضذ ٍ بشإ 

استفادُ گشدٗذُ است وِ ضشٗب پاٗاٖٗ بذست آهذُ اص «  2آلفإ وشًٍباخ»تق٘٘ي پاٗاٖٗ پشسطٌاهِ ّإ تحم٘ك حاضش اص سٍش 

 7/0ٍ چَى اٗي همذاس اص  801/0( دس هَسد پشسطٌاهِ هحمك ساختِ بشابشspssٕ )عشٗك سٍش فَق ٍ بِ ٍس٘لِ ًشم افضاس آهاس

بضسگتش هٖ باضذ حاوٖ اص پاٗاٖٗ بالإ پشسطٌاهِ ّا بىاس گشفتِ ضذُ هٖ باضذ ٍ سٍش تجضِٗ ٍ تحل٘ل اعلافات ضشٗب 

 ّوبستگٖ پ٘شسَى هٖ باضذ.

 ِ ّای تحقيقيافت

 : آصهَى ّوبستگٖ فشض٘ات1جذٍل ضواسُ 

 رضايت هشتری 

 444/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى خذهات

Sig 
 

000/0 

 410/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى قيوت

Sig 
 

000/0 

 556/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى بْرُ ٍری

Sig 
 

000/0 

 554/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى هکاى ٍ زهاى

Sig 
 

000/0 

 401/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى فرآيٌذّای اعتباری

Sig 

 
000/0 

 451/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى کارکٌاى

                                                           
2
-Cronbach 
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Sig 
 

000/0 

 302/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى شَاّذ فيسيکي

Sig 
 

000/0 

 369/0 ضشٗب ّوبستگٖ پ٘شسَى ترفيع

Sig 
 

000/0 

 

 : ب٘ي خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.فرضيِ اٍل

 

( sigداس بَدى آى تَسظ فذد همابل ) ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  444/0ّوبستگٖ ب٘ي خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

وَچىتش  05/0. ٍ اص بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖ چَىداسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  بِ فٌَاى سغح هقٌٖ

ضَد،  هَسد لبَل ٍالـ هٖ    سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٕ ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داس باضذ  هٖ

ٗقٌٖ ّش چمذس خذهات افتباسٕ  ٍجَد داسد. خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ

سضاٗت  .ضَدخذهات افتباسٕ هتٌَؿ ٍ ًَآٍساًِ إ هتٌاسب با ً٘اصّا ٍ ٍٗژگْ٘إ هطتشٗاى اسائِ  بْتش ٍ ب٘طتش اًجام گ٘شد ٍ

 هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ.
 

 ب٘ي ل٘وت ٍ ساٗش ّضٌِٗ ّإ خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.: فرضيِ دٍم

 

( بِ فٌَاى sigداس بَدى آى تَسظ فذد همابل ) ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  410/0ّوبستگٖ ب٘ي ل٘وت ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

ٍ  باضذ  وَچىتش هٖ 05/0. ٍ اص بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖ چَىداسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  سغح هقٌٖ

ضَد، بذٗي هقٌٖ وِ  هٖهَسد لبَل ٍالـ     سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ 

دس ّضٌِٗ ّإ باًىٖ ، سَد ، واسهضد ، آبًَواى  ٗقٌٖ ّش چمذس ٍجَد داسد. ل٘وت ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي ّوبستگٖ هقٌٖ

 سضاٗت هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ.  .هٌاسب تش باضذ باًه هلت

 

 هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.: ب٘ي بْشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ فرضيِ سَم

 

داس بَدى آى  ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  556/0ّوبستگٖ ب٘ي بْشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

بذست آهذُ  000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖ چَىداسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  ( بِ فٌَاى سغح هقsigٌٖتَسظ فذد همابل )

    سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  وَچىتش هٖ 05/0. ٍ اص است

 بْشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي ضَد، بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ هَسد لبَل ٍالـ هٖ

بْبَد هذاٍهٖ دس و٘ف٘ت ٍ تٌَؿ ٍ  خذهات افتباسٕ با و٘ف٘ت بالاٖٗ بِ هطتشٗاى اسائِ گشدد ٗقٌٖ ّش چمذس ٍجَد داسد.

 سضاٗت هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ. هحػَلات ٍ بستِ ّإ افتباسٕ باًه هلت هطاّذُ ضَد.

 

 : ب٘ي هىاى ٍ صهاى اسائِ خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.فرضيِ چْارم
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( بِ sigداس بَدى آى تَسظ فذد همابل ) ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  554/0ّوبستگٖ ب٘ي هىاى ٍ صهاى ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

وَچىتش  05/0. ٍ اص بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  هقٌٖچَى سغح داسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  فٌَاى سغح هقٌٖ

ضَد،  هَسد لبَل ٍالـ هٖ    سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  هٖ

ضقب باًه هلت هىاى  ٗقٌٖ ّشچمذس  .ٍجَد داسد هىاى ٍ صهاى ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ

سضاٗت  هٌاسب اسائِ گشدد ، سشٗـ ٍدس صهاى ٍفذُ دادُ ضذُ خذهات  باًه هلتدس  باضذ ٍهٌاسب  اص لحاػ دس دستشو بَدى ،

 هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ. 

 

 : . ب٘ي فشآٌٗذّإ افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.فرضيِ پٌجن

 

داس بَدى آى تَسظ فذد همابل  ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  401/0ّوبستگٖ ب٘ي فشآٌٗذّإ افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

(sigٌٖبِ فٌَاى سغح هق ) ٌٖاص بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  داسٕ ًطاى دادُ ضذُ است. دس جذٍل فَق سغح هق ٍ .

هَسد لبَل     سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  وَچىتش هٖ 05/0

ّش چمذس  ٗقٌٖ  ٍجَد داسد. فشآٌٗذّإ افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ ضَد، ٍالـ هٖ

سضاٗت هطتشٗاى   تش باضذبشإ اًجام خذهات افتباسٕ هٌاسب باًه هلت ٍ اهىاًات ٍخذهات باًه هلتفشآٌٗذّا ٍ سٍِٗ ّإ 

 افضاٗص هٖ ٗابذ. 

 

 ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.: ب٘ي واسوٌاى بخص افتباسٕ فرضيِ ششن

 

داس بَدى آى تَسظ فذد همابل  ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  451/0ّوبستگٖ ب٘ي واسوٌاى بخص افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

(sigٌٖبِ فٌَاى سغح هق )  .05/0. ٍ اص بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖ چَىداسٕ ًطاى دادُ ضذُ است 

هَسد لبَل ٍالـ     سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  چىتش هٖوَ

ٗقٌٖ ّش چمذس  ٍجَد داسد. واسوٌاى بخص افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي ضَد، بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ هٖ

واسوٌاى بتَاًٌذ هسائل سا ساحتتش دسن وٌٌذ، دس سفتاس با هطتشٗاى غادق باضٌذ ٍ بِ هطتشٗاى تَجِ خاغٖ داضتِ باضٌذ، 

 سضاٗت هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ. 

 

 : ب٘ي ضَاّذ ف٘ضٗىٖ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسد.فرضيِ ّفتن

 

داس  ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  302/0ىٖ)اهىاًات ٍداساٖٗ ّإ ف٘ضٗىٖ( ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابشّوبستگٖ ب٘ي ضَاّذ ف٘ضٗ ضشٗب

 000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖچَى داسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  ( بِ فٌَاى سغح هقsigٌٖبَدى آى تَسظ فذد همابل )

سد ضذُ ٍ  H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  وَچىتش هٖ 05/0. ٍ اص بذست آهذُ است

 ٍجَد داسد. ضَاّذ ف٘ضٗىٖ ٍ سضاٗت هطتشٗاى داسٕ ب٘ي ضَد، بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ هَسد لبَل ٍالـ هٖ    فشضِ٘

سضاٗت هطتشٗاى     باًه هلت هٌاسب ٍ هذسى باضذ، اهىاًات ٍ داسائْ٘إ ف٘ضٗىٖ ٍ ضشاٗظ هح٘غٖ ضقب ٗقٌٖ ّش چمذس

 افضاٗص هٖ ٗابذ. 
 

 .: ب٘ي تشف٘ـ ٍ آهَصش خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد داسدفرضيِ ّشتن

 

داس بَدى آى تَسظ  ٍ هقٌٖ .باضذ هٖ  734/0ّوبستگٖ ب٘ي تشف٘ـ ٍ آهَصش خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى  بشابش ضشٗب

. ٍ بذست آهذُ است 000/0داسٕ هقادل  سغح هقٌٖ چَىداسٕ ًطاى دادُ ضذُ است.  ( بِ فٌَاى سغح هقsigٌٖفذد همابل )
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هَسد لبَل     سد ضذُ ٍ فشضِ٘ H0 فشضِ٘ 05/0ٍ اٗي بذٗي هقٌٖ است وِ دس سغح هقٌٖ داسٕ  باضذ  وَچىتش هٖ 05/0اص 

ٗقٌٖ  ٍجَد داسد. صش خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاىتشف٘ـ ٍ آهَ داسٕ ب٘ي ضَد، بذٗي هقٌٖ وِ ّوبستگٖ هقٌٖ ٍالـ هٖ

خذهات افتباسٕ هتٌَؿ ٍ ًَآٍساًِ إ هتٌاسب با ً٘اصّا ٍ ٍٗژگْ٘إ  ّش چمذس خذهات افتباسٕ بْتش ٍ ب٘طتش اًجام گ٘شد ٍ

 سضاٗت هطتشٗاى  افضاٗص هٖ ٗابذ.  .ضَدهطتشٗاى اسائِ 

  

 ًتايج تحقيق

ضذٗذ است. باًىْا باٗذ و٘ف٘ت خذهاتطاى سا بالا ببشًذ تا هطتشٗاى ب٘طتشٕ سا جز  وٌٌذ. بِ سلابت دس غٌقت باًىذاسٕ بس٘اس 

آٍسدى هطتشٗاى  وِ ّضٌِٗ بذست فلاٍُ بشإ جز  هطتشٗاى ب٘طتش، باًىْا باٗذ ٍفاداسٕ هطتشٗاى هَجَد سا حفؼ وٌٌذ چشا

سابغِ  ب٘ي با اٗي هَضَؿ آغاص ضذُ است وِ  ومالِ ٗي اٌٗ. بٌابشاداسٕ هطتشٗاى لذٗوٖ است پٌج بشابش ّضٌِٗ ًگِ جذٗذ تمشٗباً

پس با دس ًؾشگشفتي ادب٘ات تحم٘ك ٍ سا بشسسٖ وٌذ.  تْشاى سشهاِٗ فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ ٍ سضاٗت هطتشٗاى دس ضقب باًه 

 -5َصٗـ ت-4تشف٘ـ -3ل٘وت-2هحػَل ٍخذهت -1تحم٘مات گزضتِ هَضَؿ ابتذا ّطت فٌػش آه٘ختِ باصاس ٗابٖ   ضاهل 

فشآٌٗذّإ افتباسٕ تق٘٘ي ضذ ٍ سابغِ اٗي فَاهل با سضاٗت هطتشٗاى   -8واسوٌاى  -7بْشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت -6اهىاًات ف٘ضٗىٖ

ل٘وت ٍ ، خذهات افتباسٕ ضاهل  فٌاغش آه٘ختِ باصاسٗابٖ ب٘ي هَسد سٌجص لشاس گشفت. ًتاٗج حاغل اص تحم٘ك ًطاى داد وِ

فشآٌٗذّإ ، هىاى ٍ صهاى اسائِ خذهات افتباسٕ ، بْشُ ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت خذهات افتباسٕ، ساٗش ّضٌِٗ ّإ خذهات افتباسٕ 

تشف٘ـ ٍ آهَصش خذهات افتباسٕ ٍ سضاٗت هطتشٗاى سابغِ هقٌاداسٕ ٍجَد ٍضَاّذ ف٘ضٗىٖ ، واسوٌاى بخص افتباسٕ ، افتباسٕ 
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( دس 7Pهغالقِ واسوشدّإ آه٘ختِ باصاسٗابٖ خذهات )"(، 1391) .هشٗن ،ًَسٕ ,.حس٘ي ،بذٗقٖ ,.هْشداد ،فل٘پَس .4
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