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 اؾشبزیبض زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی ٚاحس یبؾٛج

 زا٘كدٛ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیز اخطایی زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی ٚاحس یبؾٛج

 زا٘كدٛ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیز اخطایی زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی ٚاحس یبؾٛج

 

 چنیذُ

اٞساف ٚ ٔمبنس ذٛز  یىٛقس ثب اؾشفبزٜ اظ فٖٙٛ ثبظضیبثی سدبضی،حٛظٜ ٚ ػّٕىطز ػّٓ خسیس اؾز وٝ ٔ یثبظاضیبثی قجىٝ ٞبی اخشٕبػ

ٚؾییّٝ اضسجیبعی   ٝ ػٙٛاٖ یه ثضا سحمك ثركسزض ٔیبٖ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ضایح اظ اثشسای ػٕط ذٛیف قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیُ 

ثب سٛخٝ ثیٝ ظٟیٛض قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی       زازٜ ا٘س.٘ٛظٟٛض ثب سٛخٝ ثٝ سغییطار ٌؿشطزٜ ٔمجِٛیز ٚ ػٕٛٔیز ثیكشطی اظ ذٛز ٘كبٖ 

ٔٛثبیّی سجّیغبر غیط حضٛضی اظ عطیك دیبٔه ٚ ا٘شكبض ذٛاؾشٝ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ٔیبٖ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی آ٘لایٗ ثب سٛخیٝ  

شطؾی ِحظٝ ای سٛخٝ ثبظاضیبثبٖ ضا ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ اؾز. أب اییٗ قییٜٛ ٘ٛظٟیٛض سجّیغیبر ٘یبظٔٙیس ثطضؾیی ٚ       ثٝ ٚخٛزأىبٖ زؾ

قٙبذز وبُٔ زض ضاؾشبی سؼییٗ ٔؿیط زضؾز خٟز سجّیغبر ثٟیٙٝ ٚ زؾشیبثی ثٝ اٞساف ٚ دطٞیع اظ ایدبز ؾطزضٌٕی ضایح ٔكیشطیبٖ  

 زض اثط ٔٛاخٝ ثب ا٘جٜٛ اعلاػبر ضا زاضز.

 ٔكشطیبٖ سجّیغبر، قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیُ، ٔٛثبیُ، ثبظاضیبثی قجىٝ ٞبی اخشٕبػی، :لیذیملوات م
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 هقذهِ  

سجّیغبر زض ٔٛثبیُ ٚ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیّی زض ظٔطٜ ثبظاضیبثی اخشٕبػی لطاض ٔیٍیط٘س ؛ثب سٛخٝ ٞت سغییطار قیٍطف زض ظٔیٙیٝ   

ظٔییٗ یىیی اظ ضاٟٞیبی حفیا ٚ افیعایف اضظـ اظ ؾیٛی زاض٘یسٌبٖ ٔحهیٛ ر         ٛقی ٞبی ٕٞطاٜ  ٚ ایدبز ز٘یبی خسیس ثٝ ٚؾؼز ٌ

 .ٍٕٞبٔی ثب ایٗ سغییطار ٔی ثبقس

سؼطیف سجّیغبر زض ٔٛثبیُ ایٗ ٔمبِٝ زض اثشسا ثٝ سكطیح ثبظاضیبثی قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٚ سبضیرچٝ آٖ دطزاذشٝ ؾذؽ ٘ؿجز ثٝ سؼطیف 

 . (Bajpai et al., 2012) ٚ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیُ الساْ وطزٜ اؾز

٘شٟب ثب ثطضؾی ٘مبط لٛر ٚ ضؼف سجّیغبر زض ٔٛثبیُ ٚ قجىٝ ٞبی آٖ ؾؼی ثط ایدبز ثیٙف ولاٖ ٘ؿیجز ثیٝ اییٗ ٔمِٛیٝ زاقیشٝ      زض ا

 اؾز.

 چشن اًذاس .1

 
آٖ چٝ ثؿیبض ٘عزیه ثٝ شٞٗ ٚ لطیت اِٛلٛع اؾز ایٗ اؾز وٝ آیٙسٜ ٔشؼّك ثٝ قجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی اؾیز ٚ ثبییس ذیٛز ضا اظ ٘ظیط       

ٚ دٙدٝ ٘طْ وطزٖ ثب آٖ ثٛز ظیطا ٔطزٔی وٝ ٔب ثب آٟ٘ب زض اضسجیبعیٓ ٟٕٔشیطیٗ سِٛییس وٙٙیسٌبٖ ٚ ٔهیطف       فىطی ٚ ػّٕی آٔبزٜ زؾز

وٙٙسٌبٖ اعلاػبر زض ٔحیظ قجىٝ ٞب ٞؿشٙس ثٙبثطیٗ ثبیس ٔدٟع قس.أب فطاسط اظ ػْٕٛ ٔیطزْ قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی چیبِف انیّی       

ض ٘مف وّیسی زض سبثیط ٌصاضی ٚ خٟیز ثركیی ثیٝ زض ٌییطی ٞیب        حىٛٔشٟب زض خبٔؼٝ اعلاػبسی ٞؿشٙس ایٗ ؾیؿشٓ ٚ خطیبٖ ثؿیب

ٔٙبظػبر ٚ یب ضٚقٍٙطی ٚ اضیٝ ضاٞىبضٞبی نحیح زض فضبی ٔدبظی ٚ ذبضخی اؾز أب زضز٘بن اظ ٕٞٝ آٖ وٝ ٞیچ قٙبذشی اظ قجىٝ 

بثیُ زضن ٘یؿیز ٚ ثیكیشط    ٞبی اخشٕبػی زض ایطاٖ ثٝ نٛضر ػّٕی ٚ آوبزٔیه ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٔىب٘یعْ قجىٝ ٞب ثطای ٘ظبْ ؾیبؾی ل

 . (Evans, 2010)سئٛضی سٛعئٝ ٔغطح ٔی قٛز ٚ السأبر ػّٕیبسی ثطای ٔمبثّٝ ٚ سٛإ٘ٙسی زض ایٗ ػطنٝ ضؼیف اؾز

 

 تاساریاتی شثنِ ّای اجتواػی   .2

زض اوثطیز وٕذیٗ ٞبی ایٗ ٘ٛع اظ ثبظاضیبثی ؾؼی ثط آٖ اؾز وٝ ٔحشٛای خصاثی ثطای ٔكشطیبٖ احشٕیبِی سِٛییس ٚ ٔٙشكیط قیٛز سیب      

ایدبز یه ػىؽ اِؼُٕ اظ عطیك ٞٛازاضاٖ ٚ یب ٔكشطیبٖ احشٕبِی زض قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی قیٛز. ٔؼٕیٛ  زض نیٛضر اخیطای        ثبػث 

انِٛی وٕذیٗ ٞبی سجّیغبسی زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ، دیبْ ثبظاضیبثی قٕب ثٝ ؾطػز اظ عطیك وبضثطاٖ ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ ٔی قیٛز ٚ  

 .(Bati, 2015) اخشٕبػی قىُ ٔی ٌیطز یه وٕذیٗ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی زض قجىٝ ٞبی

ثبظاضیبثی زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی زض ٟ٘بیز ٔٙدط ثٝ سجّیغبر زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىشطٚ٘یه ٔی قٛز وٝ ایٗ ٘یٛع اظ سجّیغیبر ثبػیث ٔیی     

بز قٛز سب اضظـ ٚ اػشجبض دیبْ ثبظاضیبثی قٕب ثؿیبض ثیكشط اظ ؾبیط حب ر ثبقس ٚ ٔكشطیبٖ خسیسسط ثؿیبض ؾبزٜ سط ثٝ سجّیی  قیٕب اػشٕی   

ظ ٔی وٙٙس ، ظیطا ظٔب٘ی وٝ یىی اظ آقٙبیبٖ آٟ٘ب دیبْ ثبظاضیبثی قٕب ضا ثٝ اقشطان ٔی ٌصاضز ، فطز دیبْ سجّیغبسی قٕب ضا اظ عطیك یىی ا

 .زٚؾشبٖ ٚ آقٙبیب٘ف زضیبفز ٕ٘ٛزٜ ٚ ایٗ ثٝ ٔؼٙی سبییس قسٖ دیبْ قٕب سٛؾظ یه فطز آقٙبؾز

شٕبػی اظ عطیك ٔٛثبیُ ثؿیبض ؾبزٜ سط ٚ فطاٌیط سط اؾز. اییٗ ٔٛضیٛع ؾیجت قیسٜ     ایٗ ضٚظ ٞب زؾشطؾی ثٝ ثؿیبضی اظ قجىٝ ٞبی اخ

ی سجّیغبسی زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی وٝ ادّیىیكٗ ٔٛثبیُ آٟ٘ب ٔحجٛثییز ثیكیشطی زاضز ٔٛفمییز ثٟشیط ٚ     زضحبِحبضطاخطایىٕذیٟٙب سب

ْ   ؾطیؼشطی ضا زض اغّت ٔٛاضز ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس. اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛفك سطیٗ قجىٝ ٞبی اقیبضٜ    1اخشٕبػی ٔٛثبیُ ٔی سٛاٖ ثیٝ ایٙؿیشبٌطا
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ٕ٘ٛز وٝ یه قجىٝ اخشٕبػی وبٔلا ٔٛثبیّی اؾز ٚ ایٗ ضٚظٞب قبٞس فؼبِییز ثط٘یس ٞیبی ٔغیطح وكیٛض زض اییٗ قیجىٝ ی اخشٕیبػی         

سجسیُ ثٝ ییه   ٞؿشیٓ. ٔٛفمیز وٕذیٗ ٞبی ثبظاضیبثی زض قجىٝ اخشٕبػی ایٙؿشبٌطاْ ثٝ حسی ثب ؾز وٝ ثبظاضیبثی ایٙؿشبٌطأی ذٛز

 .(Raacke & Bonds-Raacke, 2008)قبذٝ سرههی اظ ثبظاضیبثی قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٌطزیسٜ اؾز

 ظَْر هَتایل؛ خلتفزهی چٌذهٌظَرُ .3

اضسجبط ٔیبٖ افطاز ثٝ عٛض وّی زٌطٌیٖٛ قیس. زض    ضٚقبؾشفبزٞبظقجىٟٟبیبخشٕبػیٛثطلطاضی…ثب ٚضٚز ٔٛثبیُ ٞبی ٞٛقٕٙس، سجّز ٞب ٚ

چٙس ؾبَ اذیط ٔٛثبیُ ٞبی ٞٛقٕٙس ثب لبثّیز اسهبَ ثٝ ایٙشط٘ز ٚ زاقیشٗ زٚضثییٗ ٞیبیی ثیب ویفییز سجیسیُ ثیٝ ٔحجیٛة سیطیٗ ٚ          

ٌیبٔی ٔیٛثط ٚ ا٘ىیبض    دطوبضثطز سطیٗ اثعاض ثطلطاضی اضسجبط ٔیبٖ ٔطزْ قسٜ ا٘س ٚ سٛا٘ؿشٝ ا٘س زض ضاؾشبی ضؾیسٖ ثٝ ایسٜ زٞىسٜ خٟب٘ی 

ٔیّیبضز ػىؽ سٛؾیظ ویبضثطاٖ    2۲ثیف اظ  2۲1۲سب ؾبَ  Snapchat , Instagram٘بدصیط ثطزاض٘س. ثٝ ٚؾیّٝ ادّیىیكٗ ٞبیی ٔثُ

زض فضبی ٔدبظی لطاض ٌطفشٝ وٝ ثٟشطیٗ آضقیٛ اظ ٘بة سطیٗ ػىؽ ٞب زض الهیی ٘میبط خٟیبٖ ضا فیطاٞٓ آٚضزٜ اؾیز. ػیلاٜٚ ثیط اییٗ         

٘یع ٚخٛز زاضز وٝ ثب ٔبٞیز یه قجىٝ اخشٕبػی ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔىبٖ زاض٘سٜ ٌٛقی ثیٝ اٚ   Foursquareی ٔثُ ادّیىیكٗ ٞبی زیٍط

اعلاػبر ظیبزی اظ ٔحیظ اعطافف ٚ یب ٞط ٘مغٝ ای زض ز٘یب ٔی زٞس ٚ ثؿیبضی ادّیىیكیٗ ٞیبی زیٍیط ویٝ أىیبٖ ٘هیت ٚ اؾیشفبزٜ        

ٔییبٖ   2وبض ایٗ ٔٛثبییُ ٞیب ثیٝ ٌٛ٘یٝ ایؿیز ویٝ أىیبٖ ٍٕٞیبْ ؾیبظی          ٕٞعٔبٖ ضا ثٝ وبضثطاٖ سّفٗ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔی زٞٙس. ؾبظ ٚ

ادّیىیكٗ ٞب ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز ٚ اظ ایٗ عطیك ا٘شمبَ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر ثؿیبض ؾبزٜ سط، ؾطیؼشط، ثب وبضایی ٚ ویفیز ثٟشط ٔیؿط ٔی 

 .(Kaplan & Haelein, 2010) قٛز

 ٍ شثنِ ّای اجتواػی هَتایل تثلیغات هَتایل .4

ٞب قسٜ سب اظ ایٗ اثعاض ثشٛا٘ٙس ؾلایك ٚ سطخیحبر ٔهطفی  ٞبی أطٚظی فطنشی ثطای قطوز  زض ظ٘سٌیضطیت ٘فٛش ایٙشط٘ز ٔٛثبیُ ثب 

ضؾس، ثبظزٞی ثب  ثٝ ٕٞطاٜ ٞعیٙٝ وٓ سجّیغبر زیدیشبَ زض ٔٛثبییُ اییٗ    خبٔؼٝ ضا ثٝ ؾٛی وب  ٚ ذسٔبر ذٛز ؾٛق زٞٙس. ثٝ ٘ظط ٔی

سٛا٘ٙس ایٗ اثعاض ضا ثیٝ ٕٞیطاٜ ؾیبیط اثعاضٞیبی ز٘ییبی زیدیشیبَ        ٜ وٝ ثٝ ضاحشی ٔیٞب زاز اعٕیٙبٖ ذبعط ضا ثٝ ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی قطوز

 2۲15ٔیّییبضز ز ض زض ؾیبَ   68ٞب ثیف اظ  زٞس قطوز ٘كبٖ ٔی emarketer خبیٍعیٗ اثعاضٞبی سجّیغبسی ؾٙشی وٙٙس. آٔبض ؾبیز

ٔیّییبضز ز ض  195اظ ٔطظ  2۲19ٗ ضلٓ سب دبیبٖ ؾبَ قٛز ای ا٘س ٚ دیف ثیٙی ٔی نطف سجّیغبر ایٙشط٘ز ٔٛثبیّی زض ؾطاؾط خٟبٖ وطزٜ

زضنیس ٚ اظ ویُ سجّیغیبر ٘عزییه ثیٝ      4۲ثٍصضز. ایٗ زض حبِی اؾز وٝ ؾٟٓ سجّیغبر ایٙشط٘ز ٔٛثبیّی اظ سجّیغبر زیدیشبِی ثبِ  ثیط  

زضنیس  27ر حیسٚز  زضنیس ٚ اظ ویُ سجّیغیب   7۲ؾٟٓ آٖ اظ سجّیغبر زیدیشبِی ثیف اظ  2۲19ضٚز سب ؾبَ  زضنس ثٛزٜ ٚ ا٘شظبض ٔی12

 .قٛز

زٞس ز٘یبی سدبضر ثب قشبة فعایٙسٜ ثٝ ؾٛی زیدیشبِی قسٖ زض حطویز اؾیز؛ زض اییطاٖ اییٗ أیط ٞٙیٛظ        زض حبِی وٝ آٔبض ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔرشّف سدبضر یبفز، ثب ایٗ حبَ آٔیبض   سٛاٖ ضزدبی زیدیشبَ ضا زض ثرف ٞبی أطٚظی وكٛض ٔی فطاٌیط ٘كسٜ، زض ٚالغ، زض سدبضر

رهی اظ ایٗ حضٛض زض زؾشطؼ ٘یؿز. ٔكبٞسار حیبوی اظ آٖ اؾیز ویٝ ثریف ػٕیسٜ ٚ لبثیُ سیٛخٟی اظ سجّیغیبر ٚ         ضٚقٗ ٚ ٔك

ٞبی ؾٙشی ٔب٘ٙیس ضازییٛ، سّٛیعییٖٛ، ضٚظ٘بٔیٝ ٚ ثیّجٛضزٞیبی ؾیغح        ٞبی ثعضي ٚ ٔشٛؾظ اظ عطیك ضؾب٘ٝ ٞبی ثبظاضیبثی قطوز فؼبِیز

ٞبی ذیبٍ٘ی قیىُ ٌطفشیٝ     فطٚقی ا٘فطازی زض حٛظٜ نٙبیغ زؾشی یب ذطزٜ ٞبی اذیط، وؿت ٚ وبضٞبی ٌیطز. زض ؾبَ قٟطٞب ا٘دبْ ٔی

ٞبی اخشٕبػی ایٙؿشبٌطاْ یب سٍّطاْ سٟٙب اثعاض وبض ٚ سجّیغبسی آٟ٘ب اؾز، ثٝ ػجبضر زیٍط نبحجبٖ ایٗ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه  وٝ قجىٝ

ٜ وٙٙس. ثب آغبظ ثیف اظ یه زٞٝ اظ فؼبِیز سدبضر ٞب ثطای ازاضٜ فؼبِیز سدبضی ذٛز اؾشفبز زضنس دشب٘ؿیُ ایٗ قجى1۲۲ٝسٛا٘ؿشٙس اظ 

سٛاٖ قبٞس سِٛیس ٔحشیٛا   ا٘ساظی قسٜ ٚ ٔشٙبؾت ثب آٖ ٘یع ٔی زٞٙسٜ ذسٔبر آ٘لایٗ زض وكٛض ضاٜ ٞبی اضائٝ اِىشطٚ٘یه زض وكٛض، ؾبیز

                                                           
2
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ٞبی اخشٕیبػی ثیٝ    ثبظاضیبثی ثب ٚضٚز قجىٝٞبی  ٞبی ٔرشّف ثٛز. اِجشٝ قیٜٛ زض ؾبیز  3ػٙٛاٖ سجّیغبر زیدیشبِی یب ثبظاضیبثی ٔدبظی ثٝ

ٞبی أطٚظی فطاٌیطسط قسٜ اؾز. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٌفشٝ قس آٔبض ٔكرهی اظ ثبظاضیبثی ٚ سجّیغبر زیدیشبَ زض وكٛض ٚخٛز ٘ساضز،  ظ٘سٌی

غیبر زض ضازییٛ ٚ   ٞبی اخشٕبػی ثیبظزٞی ثیٝ ٔطاسیت ثیب سطی اظ سجّی     زٞس سجّیغبر زض ایٙشط٘ز ٚ قجىٝ ثب ایٗ حبَ، ٔكبٞسار ٘كبٖ ٔی

قسٜ ثطای ثبظاضیبثی ٔدبظی ثؿیبض وٕشط اظ سجّیغبر زض نسا ٚ ؾیٕب یب ثیّجٛضزٞبی  سّٛیعیٖٛ زاض٘س ٚ ایٗ زض حبِی اؾز وٝ ٞعیٙٝ نطف

 .(O’ Toole, 2000) ؾغح قٟط اؾز

 ٚ ٘ییه اظ  یىی اظ ز یُ انّی الجبَ وٕطً٘ سجّیغبر زیدیشبِی زض وؿت ٚ وبضٞبی زاذّی ٚ فطاٌیط ٘كسٖ آٖ زض ز٘یبی سدیبضر اِىشط

٘ظط دٛضیب آؾشطوی، وبضقٙبؼ ثبظاضیبثی اِىشطٚ٘یىی، زا٘ف دبییٗ ٚ ػسْ آقٙبیی ٔسیطاٖ زاذّی ٘ؿجز ثٝ اؾشفبزٜ اظ دشب٘ؿییُ ز٘ییبی   

ٌفز: ػلاٜٚ ثیط ٘جیٛز سرهیم  ظْ ثیطای اؾیشفبزٜ اظ      « ز٘یبی الشهبز»زیدیشبَ ثطای سٛؾؼٝ وؿت ٚ وبضقبٖ اؾز. ٚی زض ازأٝ ثٝ 

ٞب ثطای ٚضٚز ثٝ ز٘یبی  ٞبیی ایدبز وطزٜ اؾز وٝ ذٛز ثٝ ذٛز ثبػث قسٜ قطوز ٞبی اذیط ٔحسٚزیز ٓ زض ؾبَز٘یبی زیدیشبَ، سحطی

 .ٞبی ذٛز سٕبیُ ٘ساقشٝ ثبقٙس ٞبی ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثطای سمٛیز اؾشطاسػی

طاض وبض ٔٛضز اؾشمجبَ لی  ٞبی اخشٕبػی ٔؼٕٛ  اظ ؾٛی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ سبظٜ اظ عطیك قجىٝ سجّیغبر ٕٞبٖ عٛض وٝ اقبضٜ قس

زٞٙس. ایٗ وبضقیٙبؼ ثبظاضییبثی زیدیشیبِی زض اییٗ ثیبضٜ       ٞبی وٕی ضا ثٝ ثبظاضیبثی اذشهبل ٔی ٞب ٞعیٙٝ ٌیطز، چطا وٝ ایٗ قطوز ٔی

قیطوز اَٚ   1۲۲اقبضٜ وطز: آٔبض ضٚقٗ ٚ زلیمی اظ سجّیغبر زیدیشبِی زض وكٛض ٔٛخٛز ٘یؿز، ثب ایٗ حیبَ، اٌیط ثریٛاٞیٓ زض ثییٗ     

ٝ    ثٛضؼ وكٛض ثٝ ز٘جبَ ضلٓ عیٛضی ویٝ اضظـ آٖ وٕشیط اظ ٞعیٙیٝ      ٞعیٙٝ ثبظاضیبثی ٔدبظی ثبقیٓ، ثٝ ضلٓ ٘بچیعی ذیٛاٞیٓ ضؾییس ثی

       ٝ ٞیبی ٔدیبظی ثیٝ ذیبعط      ثبظاضیبثی وؿت ٚ وبضٞبی ا٘فطازی اؾز. زِیُ ٌیطایف وؿیت ٚ وبضٞیبی ا٘فیطازی ثیٝ سجّیغیبر زض قیجى

جٛز ٔٙبثغ ٔیبِی ٔدجٛض٘یس آٖ ضا ثیٝ قیىُ ثٟیٙیٝ اذشهیبل       دصیطی ثیكشط اؾز، ظیطا ثٝ زِیُ وٕ ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ا٘ؼغبف سهٕیٓ

 .زٞٙس

وٙٙیس. ثیطای ٔثیبَ،     ٞبی ٔیّیبضزی نطف ایٗ أط ٔی ٞبی ظیبزی ٞعیٙٝ ٞبی سجّیغبر سّٛیعیٛ٘ی، قطوز ثٝ ٌفشٝ ٚی، ثب سٛخٝ ثٝ سؼطفٝ

ضزی آٟ٘ب زض سٟطاٖ یب قیٟطٞبی ثیعضي   قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ٞعیٙٝ ٔبٞب٘ٝ سجّیغبر ثیّجٛ قطوز قٙبذش2۲ٝ٘ؿجز ٞعیٙٝ سجّیغبر آ٘لایٗ 

 .زٞٓ اؾز حسٚز یه

ضٚ٘س ٚ ایٗ ٔؿبِٝ زض ثحث اػشٕبز زض سدبضر اِىشطٚ٘ییه   ٞبیی ٔب٘ٙس نسا ٚ ؾیٕب ٔی ٞبی ثعضي ٞٙٛظ ز٘جبَ ضؾب٘ٝ ثب ایٗ حبَ، قطوز

ی آ٘لایٗ ػطضٝ قیس أیب اظ ؾیٛی    ٞبی اػشٕبزؾبظی اظ عطیك اثعاضٞب ضیكٝ زاضز. ثب ایٙىٝ ٕٞعٔبٖ ثب سٛؾؼٝ سدبضر اِىشطٚ٘یه سىٙیه

ثطزاضی لطاض ٍ٘طفز. دٛضیب آؾشطوی زض ایٗ ثبضٜ اقبضٜ وطز: اٌط ثرٛاٞیٓ ثیب سٛخیٝ ثیٝ     نبحجبٖ وؿت ٚ وبضٞبی ثعضي وكٛض ٔٛضز ثٟطٜ

سٛا٘ؿشٝ اظ  ضٚیٝ ٔؼَٕٛ ٚ ٘ٛیٙی وٝ زض ؾبیط وكٛضٞب ا٘دبْ قسٜ ٚ سٛؾؼٝ یبفشٝ ٔمبیؿٝ وٙیٓ، ٔبِعی الشهبز ٘عزیىی ثٝ ایطاٖ زاضز وٝ

وٙٙیس ایدیبز ییه نیفحٝ زض قیجىٝ       ٞبی اخشٕبػی اؾشفبزٜ وٙس. وؿت ٚ وبضٞبی زاذّی سهٛض ٔیی  دشب٘ؿیُ ٚ أىب٘بر ٔشٙٛع قجىٝ

وٙس. زض نٛضسی وٝ سدبضر اِىشطٚ٘ییه ییه ظ٘دییطٜ اؾیز ویٝ آ٘یبِیع        ا٘ساظی ؾبیز ثطای ثبظاضیبثی ٔدبظی وفبیز ٔی اخشٕبػی یب ضاٜ

ٞبی زاذّی حشیی   ؾز. ثٙبثطایٗ اؾشفبزٜ اظ أىب٘بر سجّیغبر زیدیشبَ ٘یبظ ثٝ ٔمسٔبسی زاضز وٝ ٔؼٕٛ  قطوزثبظاضیبثی ثركی اظ آٖ ا

ٌیط٘س. زض ایٗ ٔمسٔبر ثبیس چطذٝ فطٚقی ایدبز قٛز وٝ زض آٖ ثبیس اظ اِٚییٗ ثطذیٛضز ٔكیشطی ثیب      آٖ ضا خسی ٕ٘ی IT فؼب ٖ حٛظٜ

 ئٝ قٛز.نٛضر آ٘لایٗ اضا سجّی  سب فطٚـ ٚ دكشیجب٘ی ثٝ

 تاریخچِ شثنِ ّای اجتواػی .5
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 Virtual Marketing 
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ثحث قجىٝ ٞبی ٔدبظی ٚ ثیبٖ سبضیرچٝ وٛسبٜ آٟ٘ب ثسٖٚ ضػبیز سطسیت ػّٕی ٚ ٔٙغمی ٕٔىٗ اؾز ٔؿییط ٔغبِؼیبسی ضا ثیٝ ؾیٕز     

ؾٛی ٌٕطاٜ وٙٙسٜ ٚ ٔؿبئُ فٙی حبوٓ ثط ایٗ خٛأغ ثىكب٘س . اظ ٕٞیٗ ضٚ ؾؼی ٔی وٙییٓ ضیٕٗ زٚضی ٔرشهیط اظ شویط ٔهیبزیك      

ٓ  فطاٚاٖ ٚ ٔشكیىُ اظ افیطاز اییب     اخشٕیبػی  قیجىٝ ٞیبی  .دیچیسٌی ٞبی فٙی، اثشسا ٔجب٘ی ٚ چطایی سكىیُ ایٗ خٛأغ ضا سجییٗ ٕ٘یبی

ٓ ٌطٜ ذٛضزٜ ا٘س.ٚاثؿشٍی ٞبیی ٔثُ زٚؾشی ، ذٛیكیبٚ٘سی ، ٔٙیبفغ   ؾبظٔبٖ ٞب( ٞؿشٙس وٝ سٛؾظ یه یب چٙس ٘ٛع ػلالٝ ذبل ثٝ ٞ

 .(Moris & Organ, 1996) …ٔكشطن ، سجبزَ ٔبِی ، ػلالٝ ذبل ثٝ یه ٔٛضٛع ثبٚضٞبی ٔكشطن ، زا٘ف ٚ ٞٙطٚ

سدعیٝ ٚ سحّیُ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٚ سحّیُ سئٛضیٟبی ٔٛخٛز ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ انّی سطیٗ ٘ىشٝ زض ٞط قجىٝ ای، ضٚاثظ اؾیز. ٚ  

ن ٚ فٟٓ ایٗ ضٚاثظ زض ؾغح ٚ ٌؿشطٜ یه قجىٝ ثؿیبض ٔكىُ ٚ غیطٕٔىٗ اؾز ، سحّیُ قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی ٘ییع     اظ آ٘دب وٝ زض

وبضی ثؿیبض زقٛاض ٔی ٕ٘بیب٘س. قجىٝ ٞبی اخشٕبػی زض ثؿیبضی اظ ؾغٛح فؼبِیز ٔی وٙٙیس ، اظ ذیب٘ٛازٜ سیب ؾیغح وكیٛضٞب ٚ ثییٗ       

 .آٖ ٞب زاض٘س إُِّ، ٚ ٘مف ٟٕٔی زض سؼییٗ ضاٜ حُ ٔكىلار یب ایدبز

خبٔؼٝ ٔدبظی زض ؾبزٜ سطیٗ قىُ آٖ ، ثؿشطی اؾز ثطای ایدبز ضٚاثظ ، ٔكرم ٔب٘ٙس زٚؾشی ، ثیٗ ٌطٜ ٞبی، ٌطٜٚ ٞیبیی ویٝ ثیٝ    

 .افطز ٔشهُ ٞؿشٙس اؾز زض ٘شیدٝ اضسجبعبر اخشٕبػی اظ آٖ فطز ثٝ قجىٝ ٚ اظ قجىٝ ثٝ وُ افطاز ؾطایز ٔی وٙس

 ٙٛاٖ یه سىٙیه وّیسی زض خبٔؼٝ قٙبؾی ٔسضٖ دسیس آٔسٜ اؾزسدعیٝ ٚ سحّیُ قجىٝ اخشٕبػی ثٝ ػ

 .ثٝ اػشمبز وبؾشّع قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔحهَٛ ٍٕٞطایی ؾٝ فطآیٙس سبضیری ٔؿشمُ ٞؿشٙس

 ا٘ملاة اعلاػبر -1

 سدسیس ؾبذشبض ؾطٔبیٝ زاضی ٚ الشهبز ٔشىی ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی -2

 196۲ٞبی فطٍٞٙی زٞٝ  ٟ٘ضز -3

 .قس٘س سب قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔدبظی سِٛس یبفشٝ ٚ ضقس وٙٙسایٗ ؾٝ فطآیٙس ٔٛخت 

 :ػٌی انّی ایٗ خٛأغ زض ٍ٘بٜ وبؾشّع ثب سٛضیحبسی وٛسبٜ ػجبضسٙس اظ   ٚی

الشهبز اعلاػبسی: ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ثٟطٜ ثطزاضی ٚ ضلبثز ٔیبٖ قطوز ٞب ٚ ثٍٙبٜ ٞبی الشهبزی ثیف اظ ٞیط ظٔیبٖ زیٍیط ثیٝ زا٘یف        -1

 .ی ٞبی خسیس ٚاثؿشٝ قسٜ اؾزٚاعلاػبر ٚ سىِٙٛٛغ

الشهبز خٟب٘ی: ایٗ غیط اظ الشهبز خٟبٖ اؾز وٝ اظ لطٖ ٞب دیف خطیبٖ زاضز. زض ٚالغ ٞؿیشٝ ٚ  ییٝ ٞیبی ظییطیٗ قیجىٝ ٞیبی        -2

 (اخشٕبػی حبضط ثٝ ٘ٛػی ثٝ الشهبز خٟب٘ی دیٛ٘سی ٔؿشحىٓ ثطلطاض وطزٜ اؾز.اسبئیس ٘ؿجی ٘ظطیبر ٔىشت فطا٘ىفٛضر

ػٌی ؾْٛ زض ٚالغ چٟطٜ ػطیبٖ قبذهٝ زْٚ اؾز. قجىٝ ٞب ثٝ سسضیح ثؿظ ٚ ٌؿشطـ ٔیی یبثٙیس ٚ    زی قجىٝ ٞب: ٚیفؼبِیز الشهب -3

ؾؼی ٔیىٙٙس زیٍط قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ضا زض ذٛز حُ وطزٜ یب ٘بثٛز وٙٙس ٚزض ایٗ ٔؿیط اظفؼبِیز ٞبی الشهبزی ٚ سجّیغبر قیطوز  

 .ٞب ؾٛز ٔی خٛیٙس

شٝ ٔیبٖ وبضٌط ٚ وبضفطٔب ٚ قطوز ثٝ ؾجت ایدبز قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی ٔشحیَٛ ٚ زٌطٌیٖٛ قیسٜ       سحَٛ زض وبض:ضٚاثظ وبضیٍصق -4

 .اؾز.ایٗ ضٚاثظ ا٘ؼغبف ثیكشطی دیسا وطزٜ ٚ زض ٔحسٚزٜ ٞبی وٛچه سطافطاز ثیكشطی اقشغبَ زاض٘س

http://www.irannaz.com/
http://www.irannaz.com/
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ٞب افیعایف یبفشیٝ ٚ لیسضر ٚ    ظٟٛض لغجٟبی ٔشمبثُ: سلاقٟبی فطزی ٚ ٞٛیز ٞبی ا٘حهبضی زض ٔمبثُ ٟ٘بز ٞبی وبضٌطی یب زِٚز  -5

سٛا٘بیی افطاز ٚ قجىٝ ٞب ضا زض ٔمبثُ زِٚز ٞبی ّٔی افعایف زازٜ اؾز زض ضٕٗ ثب ػضٛیز افطاز زضایٗ قجىٝ ٞب ٔفٟیْٛ ّٔییز ویٓ    

 .ضً٘ سط اظ ٌصقشٝ قسٜ اؾز

قىُ ٔیی ٌییطز. اییٗ     فطًٞٙ ٚالؼیز ٔدبظی:فطًٞٙ ػهطاعلاػبر زض چبضچٛة ا٘شمبَ ٕ٘بزٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٚاؾغٝ ٞبی اِىشطٚ٘یه -6

ٚاؾغٝ ٞبی ٔشٙٛع ثب ٔربعجبٖ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ٔدٕٛػٝ ٞبیی غٙی اظ حیث ٔحشٛای ٕ٘بزیٗ ٚ زض لبِت ٔشیٖٛ اِىشطٚ٘ییه   

زض اذشیبضقبٖ لطاض ٔی زٞٙس. ایٗ فضبی ٔدبظی، حبٚی اعلاػبر ٔشىثط ٚ ٔشٙٛع، ثٝ نٛضر ثركی اظ ٚالؼیز اخشٕبػی ػهیط خسییس   

 .بی انّی سؼبُٔ ٞبی ٔؼطفشی ضا وٓ ٚ ثیف زض اذشیبض ٔی ٌیطززض ٔی آیس ٚ فض

ؾیبؾز ثطثبَ ضؾب٘ٝ ٞب: زض چٙیٗ خٛأؼی، ؾیبؾشٕساضاٖ ثطای ثمبء ٚ حضٛضذٛز زض ػطنٝ لسضر، ٘بٌعیط٘س اظ ضؾیب٘ٝ ٞیبی ثٟیطٜ      -7

 سٕبْ ضا ثجط٘س.ثسیٗ سطسیت وٙشطَ ضؾب٘ٝ ٞب ٔفْٟٛ دیسا ٔی وٙس

بٖ ٞب: زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ٔفبٞیٓ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔؼب٘ی سبظٜ ای دیسا وطزٜ ا٘س وٝ ثب ٔؼب٘ی ؾٙشی ظٔبٖ ثی ظٔبٖ ٚ فضبی خطی  -8

آٖ زض خٛأغ ؾٙشی ٚ نٙؼشی سفبٚر ثیٗ زاضز.ا٘شمبَ آ٘ی زیشب ٚ ؾطٔبیٝ ٚ أىبٖ اضسجبط ٕٞعٔبٖ ٔیبٖ افطاز زض ٘مبط ٔرشّف، فٛانُ 

ؾبثك ضا ٔرسٚـ ٕ٘ٛزٜ اؾز، أطٚظٜ ٞط وؿی ٔی سٛا٘س ثب ٚضٚز ثٝ ایٗ قجىٝ ٞیب   ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ضا اظ ٔیبٖ ثطزٜ چٟبضچٛة ٞبی ٘ظٓ

 .ٞط دیبٔی ضا ثٝ ٞط وؿی زض ٞط ودب ٚ ثٝ ٞطسؼساز اضؾبَ وٙس

ٔكرهٝ ٞبیی وٝ ثطای خٛأغ قجىٝ ای ثطقٕطزیٓ زض ٚالغ ٔٛیس ایٗ ٔؼٙبؾز وٝ ٘ظٓ ٘ٛیٗ وبدیشبِیؿٓ وٝ حیبوٓ ثیط اییٗ خٛأیغ     

یٙبٔیؿٓ زضٚ٘ی قسٜ وٝ ٞیچ حس ٚ ٔطظی ضا ٕ٘ی قٙبؾس. اظ ا٘ؼغبف ثؿییبض ثطذیٛضزاض اؾیز ٚ فیعٖٚ عّیت ٚ      اؾز ٔشىی ثٝ ٘ٛػی ز

 .(Boyd & Ellison, 2007) ٌؿشطـ دصیط ٚ زض ػیٗ حبَ ٔشىی ثٝ ٔٙغك قجىٝ اؾز

 ِ شثنِ اجتواػی ایٌتزًتیتاریخچ  .6

سكىیُ قسٜ اؾز وٝ سٛؾیظ  ٞبیی اوٝ ػٕٛٔب فطزی یب ؾبظٔب٘ی ٞؿشٙس(  یه قجىٝ اخشٕبػی،، یه ؾبذشبض اخشٕبػی اؾز وٝ اظ ٌطٜ

ا٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط، یه قجىٝ اخشٕبػی ؾبیز یب ٔدٕٛػٝ ؾبیشی اؾز وٝ ثٝ ویبضثطا٘ی   یه یب چٙس ٘ٛع ذبل اظ ٚاثؿشٍی ثٝ ٞٓ ٔشهُ

 .سٞب ، افىبض، فؼبِیشٟبی ذٛزقبٖ ضا ثب زیٍط ثٝ اقشطان ثٍصاض٘س ٚ زیٍطاٖ ٞٓ ثب آ٘بٖ ثٝ اقشطان ثٍصاض٘ ٔٙسی وٝ زٚؾز زاض٘س ػلالٝ

ٞبیی زض ز٘یبی ٔدبظی ٞؿشٙس وٝ  ٞبیی وٝ وبضثطزٞبی ٔؼِٕٛی ٚ غیطسدبضی زاض٘س، ٔىبٖ ذهٛل آٖ ٞبی اخشٕبػی ایٙشط٘شی، ثٝ قجىٝ

ٞبی ٔرشّیف ٔیٛضز ػلالیٝ     وٙٙس ٚ أىبٖ ثطلطاضی اضسجبط ثیٗ ذٛز ٚ ٕٞفىطا٘كبٖ ضا زض ظٔیٙٝ عٛض ذلانٝ ٔؼطفی ٔی ٔطزْ ذٛز ضا ثٝ

 :، ثطای سؼطیف قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثبیس اثشسا ؾٝ ٔفْٟٛ ضا اظ یىسیٍط سفىیه وٙیٓثٙبثطایٗ.وٙٙس فطاٞٓ ٔی

 4قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ قجىٝ ای اظ اضسجبعبر ا٘ؿب٘ی

  5ٞبی ایدبز ٚ سٛؾؼٝ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ؾطٚیؽ

  6ٞبی زیدیشبَ ایدبز ٚ سٛؾؼٝ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ؾطٚیؽ

                                                           
4
 Social Networks 

5
 Social networking services 

6
 Digital social networking services 

https://en.wikipedia.org/wiki/Social_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_networking_service
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 ّای اجتواػی هَتایل شثنِ .7

 
ثعضٌشطیٗ ظٔیٙٝ ٞبی ضقس زض ثبظاض آ٘لایٗ، وبضثطاٖ سّفٗ ٕٞطاٜ ٞؿشٙس. أطٚظ ثیف اظ ٘یٕی اظ وبضثطاٖ فییؽ ثیٛن اظ عطییك    یىی اظ 

قٛ٘س. أب قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔجشٙی ثط سّفٗ ٕٞطاٜ سٛا٘بیی ٞبی ثؿیبض ذٛثی ثطای سٙظیٓ خّؿبر وبضی وٝ  سّفٗ ٕٞطاٜ ٚاضز آٖ ٔی

دبْ ٕ٘ی قٛز ضا زاض٘س. ایٗ قجىٝ ٞب ایٗ لبثّیز ضا ثٝ قٕب ٔی زٞٙس وٝ خّؿبر وبضی ذیٛز ضا ثیسٖٚ   ثی ثط٘بٔٝ ٚ ثٝ ٔمشضبی ٚلز ا٘

اقیبضٜ ویطز. ضقیس     dodgeball ،Loopt، Mozes حضٛض زض قطوز سٙظیٓ وٙیس. چٙس ٔثبَ زضثبضٜ ایٗ قجىٝ ٞب ٔیی سیٛاٖ ثیٝ ،   

قٛز چٖٛ دّشفطْ ٔٛثبیُ اا٘سضٚئیس ییب آی   وٙٙس ضٚظ ثٝ ضٚظ ثیكشط ٔی ٞبیبخشٕبػی سحز ٔٛثبیُ وٝ ثط ثؿشط ادّیىكٗ فؼبِیز ٔی قجىٝ

 .(Kocak & Terkan, 2009) ا٘س اٚ اؼ( ضا ثطای سٛؾؼٝ ذٛز زض ٘ظط ٌطفشٝ

 

 هَتایل ٍیژگی ّای شثنِ ّای اجتواػی .8

ٖ           ستی :دٍ  سؼٕیك زٚؾشی ٞب ثیٗ خٙؽ ٔربِف ، ثیٗ ٕٞىلاؾیی ٞیب ، ٕٞىیبضاٖ ، ٞیٓ ػمییسٜ ٞیب ، زٚؾیشی ثیب زٚؾیشبٖ زٚؾیشب

لبثّیز اػشٕبز ثٝ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثیف اظ ٚة ؾبیشٟب اؾز چٖٛ اعلاػبر ، فیّشیط ٘كیسٜ ٚ ذیبْ ٔٙشمیُ ٔیی قیٛز ،        اػتواد : 

 ِٛیییییس وٙٙییییسٜ اعلاػییییبر ثؿییییشٍی زاضز  لییییسضر اػشٕییییبز ثییییٝ قییییبذم ثییییٛزٖ یییییب ٔكییییٟٛض ثییییٛزٖ فییییطز س     

ثٝ خبی ٔربعجبٖ ا٘جٜٛ ، حّمٝ ٞبیی وٛچه ٚ ثعضي اظ ٔربعجبٖ قىُ ٔی ٌیطز.ایٗ حّمٝ ٞب زض خبٞبیی ثب  حلقِ ّای هخاطثاى : 

 یىسیٍط ٕٞذٛقب٘ی زاضز . سبثیط ٌصاضی ٞیط قیجىٝ ثیط ٞیط حّمیٝ ثیٝ سٙبؾیت سرههیی ثیٛزٖ ییب ٌیطایف ذیبل آٖ قیجىٝ اؾیز              

 لبثیّییز ِیٙییه زٞییی ، سییطن ثییه ، ز٘جییبَ وییطزٖ ، ػلایییك ٔكییشطن یؼٙییی وٙسٚؾییبظی           ی :قددذرت مٌددذٍ سدداس   

فیّٓ ، ػىؽ ،نسا ٚ ٔشٖٛ انّی ضؾب٘ٝ ٞب ، لبثّیز اؾشٙبز ٚ سؼٕیٓ ضا ثب  ثطزٜ اؾیز . قیٙیسٖ ویی ثیٛز ٔب٘ٙیس       استٌاد ٍ تؼوین : 

 زیسٖ ؟

 ،XML  ،HTTPS ،RSSٞؿیشٙس ،آغاویؽ ،    2قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔحهیَٛ ازغیبْ فٙیبٚضی ٞیبی خسییس ٚة       ادغام فٌاٍری ّا :

دطؾشیػ : أطٚظٜ افطاز ، ٔدطیبٖ سّٛیعیٖٛ ، اؾبسیس زا٘كٍبٜ ، زا٘كدٛیبٖ ، ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ ، ؾیبؾشٕساضاٖ ٚ ٞٙطٔٙساٖ ثٝ خیبی آزضؼ   

 . اػلاْ ٔی وٙٙس . حشی ثط٘بٔٝ ٞبی سّٛیعیٛ٘ی ٘یع آزضؼ فیؽ ثیٛن زاض٘یس   ایٕیُ یب ٚة ؾبیز یب ٚثلاي ، قٙبؾٝ فیؽ ثٛن ذٛز ضا

 . قییییجىٝ ٞییییب لبثّیییییز ٌییییخ یییییب ٕٞییییبٖ چییییز وییییطزٖ ضا ثییییب ذییییٛز ثییییٝ ٕٞییییطاٜ زاض٘ییییس          گددددح : 

قجىٝ ٞبی اخشٕبػی فضبی سؼبّٔی خؿٛضسطیٗ آزْ ٞبیی اؾز وٝ ؾطقبٖ زضز ٔی وٙٙس ٚ فؼبِیز زض اییٗ قیجىٝ    ًقذ تی رحواًِ :

بِیز ٔس٘ی ٚ حشی ٔجبضظٜ ٔس٘ی ٔی زا٘ٙس . ِصا اظ ٘مس ثی ضحٕب٘ٝ حبوٕیز ، ؾیبؾشٕساضاٖ ؛ ضؾب٘ٝ ٞیبی ضؾیٕی اثیبیی    ٞب ضا ٘ٛػی فؼ

 . ٘ساض٘ییییس . ثییییٝ ٕٞیییییٗ خٟییییز ظثییییبٖ آٟ٘ییییب ٔشفییییبٚر ثییییب ؾییییبیط ضؾییییب٘ٝ ٞییییب ثییییٝ ٘ظییییط ٔییییی ضؾییییس       

ؾز زاضیس ز٘جبَ قٛیس .قرهی ٍ٘یبضی  ز٘جبَ وطزٖ ٚز٘جبَ قسٖ : فبِٛ قسٖ ٚ فبِٛ وطزٖ افطاز أطی ِصر ثرف اؾز . قٕب ٘یع زٚ 

 .یب ضٚظٍ٘بضی زض ٚثلاٌٟب ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اسفبق افشبزٜ اؾز . ٔب٘ٙس سٛئیشط

 . زض ٔحیظ قجىٝ ٞیب ثیٝ ذهیٛل ؾیبیشٟبی ِیٙىیسٚ٘ی ، ذجطٞیب دیب یف ٚ ا٘شریبة قیسٜ ٚ ثیبظ ا٘شكیبض ٔیی قیٛ٘س              تاس اًتشار :

ٔبزض ظازٜ ٘كسٜ ا٘س : حىیٓ ثعضٌٕٟط . أب زض ػهیط قیجىٝ ٞیب ٕٞىیبٖ زض     ٕٞٝ چیع ضا ٍٕٞبٖ زا٘ٙس ٚ ٍٕٞبٖ ٞٙٛظ اظ  خزد جوؼی :

 . حبَ ظازٜ قسٖ اؾز . ٌطایف ػٕٛٔی ضا ٔی قٛز اظ ایٗ فضبٞب ؾٙدیس . قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثٟشطیٗ فضبی افىبض ؾٙدی ٞؿشٙٙس

ـ ٔی زٞیس . ثیب اؾیشفبزٜ اظ   ٞطظٜ ٌطزی ٚ ٍِٚطزی زض فضبی ٚة زض حبَ حصف قسٖ اؾز . قٕب ٔحشٛا ضا ؾفبض سفارشی شذى :

 .فیس ٞب ، ذطٚخی ٞب ٚ ضیسضٞبی آ٘لایٗ ٚ آفلایٗ

http://www.dodge-ball.com/
http://www.loopt.com/
http://www.mozes.com/
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اظ عطیك سطویت ٔٛسٛضٞبی خؿشدٛ ثب ثؿیبضی اظ قجىٝ ٞب قٕب ٔی سٛا٘یس زض ایٗ فضبٞب ٕٞعٔبٖ خؿیشدٛ وٙییس ٚ    جستجَ شذى :

 .خؿشٛ قٛیس

ٖ      ضؾیب٘ٝ ٞیبی قیٟطٚ٘سی ، ذجطٍ٘یبضاٖ قیٟطٚ٘س .      اطلاع رسداًی ٍ خثدز رسداًی :      اظ ؾیٛ٘بٔی سیب ضذیسازٞبی ا٘شربثیبسی سٟیطا

 ٘ییٛ ثییٛزٖ ، ذییلاق ثییٛزٖ ٚ اثشىییبضی ثییٛزٖ ثبػییث خییصة خٛاٟ٘ییب ثییٝ ایییٗ دسیییسٜ قییسٜ اؾییز         رسدداًِ ًسددل جددَاى : 

 ٘میییف ضؾیییب٘ٝ ٞیییبی خیییبیٍعیٗ ضا ایفیییب ٔیییی وٙٙیییس زض ٔمبثیییُ ضؾیییب٘ٝ ٞیییبی خطییییبٖ انیییّی     رسددداًِ جدددای شیي :

ٔٛثبیُ زاض٘س ، یب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ لبثُ ا٘شكبض ٚ زؾشطؾی ٞؿیشٙس . ٔؿیشٙسار    اغّت ایٗ فٙبٚضی ٞب یب ٘ؿرٝ تزمیة تا هَتایل :

 .ٔحشٛایی ایٗ ضؾب٘ٝ ٞب ٘یع سٛؾظ ٔٛثبیُ سِٛیس ٔی قٛز

 . زضٖٚ ذب٘ٝ ٞبی قیكٝ ای ظ٘سٌی ٔی وٙٙس اظ وٛچىشطیٗ ضذسازٞبی ٕٞسیٍط ٔغّیغ ٔیی قیٛ٘س    شفاف شذى تیش اس گذشتِ :

زض شار قجىٝ ٞب اؾز . اضسجبعبر افمی ، دیكٟٙبزار ذلالٝ ، عٛفبٟ٘بی ٔىطض فىطی زض اییٗ ٔحییظ ٞیب    ٘ٛآٚضی  اتتنار ٍ خلاقیت :

 .اسفبق ٔی افشس

 .ٔب٘ٙیییس ثیییب سطیٗ ، ٚیىیییی دیییسیب ، ٌٌٛیییُ ظٔییییٗ ، ٚثلاٌٟیییب ، فطٟٚٔیییب ٚ ٕٞیییٝ ثطاثط٘یییس       سددداختار دهنزاتیدددل : 

زا٘ؿیز ویٝ زض ٔییبٖ اػضیبی ٌیطٜٚ ٔكیشطن ثیٛزٜ ٚ        ٚخٛز ٔدٕٛػٝ ٔؼیٙی اظ اضظـ ٞبی غیط ضؾٕی  قذرت سزهایِ اجتواػی :

 .ٕٞىبضی ضا زض ٔیبٖ آٟ٘ب ثٟجٛز ٔی ثركس

اظ یه ؾٛ ثیٝ ٔؼٙیبی     7قٛ٘س. ایٗ سحطن : خٙجف ٞبی اخشٕبػی ثب سحطن یب سدٕغ ٌطٜٚ ٞبیی اظ افطاز ٔشِٛس ٔی تحزك اجتواػی

اضسجبعبر ٚ سٕبؼ ٞب اؾز. زض ایٗ قطایظ افطازی ویٝ وٕشیط   خبثدبیی خٕؼیز اؾز ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثٝ ٔؼٙبی ؾطػز یبفشٗ ایسٜ ٞب، 

ٔحشُٕ ثٛز ثب ٕٞسیٍط اضسجبط زاقشٝ ثبقٙس یب دیٛ٘سی ثیٗ آٖ ٞب ثٝ ٚخٛز آیس، فطنز آٖ ضا ذٛاٞٙس یبفز سب یىسیٍط ضا ٕٞیبثی وٙس. 

خسیسی ضا ٟٔیب ذٛاٞیس ویطز ویٝ     سحطن خغطافیبیی یب خبثدبیی خٕؼیز أىبٖ فطا سط ضفشٗ اظ ٔحیظ ؾٙشی ٚ لطاض ٌطفشٗ زض قطایظ

 .ظطفیز ٞبی افطاز ضا افعایف ذٛاٞس زاز

چٙس ضؾب٘ٝ ای : اؾشفبزٜ اظ چٙس ضؾب٘ٝ ای ٞب زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ، لبثّیز خسیسی اؾز وٝ لسضر ایٗ ٘ٛع ضؾب٘ٝ ٞب ضا ثب  ثیطزٜ  

 .اؾز . فیّٓ ، نٛر ، ػىؽ ، ا٘یٕیكٗ ، ٔشٗ ٚ ٌطافیه ٚ ِیٙه

 . ذبضج اظ ٟ٘بزٞبی ضؾٕی آٔٛظقی ، ضؾب٘ٝ ای ، حىٛٔشی ٚ ؾیبؾی ی :ارتثاطات غیز رسو

ٝ  ثٝ ٚدبؾرٍٛیی ٘ؿجی آظاز،أٙیز ضؾب٘ی الشهبزی،اعلاع زضنطفٝ ضأیشٛاٖ ػٕسٜ سطیٗ ز یُ اؾشمجبَ اظ دیبٔه  ذیسٔبر  ٘یبظٞبٚاضائی

سجّیغبسی، فؼبِیز ٞبی قرهی ٚ ٔحطٔب٘یٝ،   ثٝ ػٙٛاٖ ضؾب٘ٝ زض أٛض اعلاع ضؾب٘ی، SMS وبضوطزٞبی ثبزض٘ظطٌطفشٗ زض٘شیدٝ. زا٘ؿز

 .دبؾد ذٛزوبض، ثطٌعاضی ٔؿبثمٝ ٚ لطػٝ وكی، ٔی سٛاٖ اظ اؾشمجبَ ٔطزْ ثٟطٜ ٔٙس قس

 :ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی ٘یع ٔثُ ٕٞٝ ضٚـ ٞبی زیٍط ٔؼبیجی ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

 ًقاط قَت

 زؾشطؾی آؾبٖ ثٝ ٔكشطی ▪

                                                           
7
 mobility 
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زاض٘س. ضٚظ ثٝ ضٚظ سؼساز افطازی وٝ وب٘یبَ ٞیبی اضسجیبعی آٟ٘یب اظ عطییك سّفیٗ ٕٞیطاٜ        ایٗ ضٚظٞب ٕٞٝ ثب ذٛزقبٖ ٌٛقی سّفٗ ٕٞطاٜ 

سٛؾؼٝ ٔی یبثس، زض حبَ افعایف اؾز. ایٗ ٔؿبِٝ فطنشی ضا ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز سب افطازی وٝ وؿت ٚ وبضی زاض٘س زض ٞط ٔیٛلؼیشی ثیٝ   

ٖ ٔی سٛا٘یس وؿت ٚوبض ذٛز ضا ثب نطف ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ وٕشط ٔكشطی ذٛز زؾشطؾی زاقشٝ ثبقٙس. ثب ثبظاضیبثی ٞسفٕٙس ثطای ٔكشطیب٘شب

 .سٛؾؼٝ زٞیس

 ؾطیغ ٚ ٍٕٞب٘ی ثٛزٖ ▪

ثٟشط اؾز فؼبِیز ٞبی ثبظاضیبثی دیبٔىی ٞسفٕٙس ثبقس ٚ سٟٙب ٔكشطیب٘ی ضا ٔس٘ظط لطاض زٞس ویٝ زض وؿیت ٚویبض زض اضسجیبط ثیب قیٕب       

ر ثٝ افطازی ٘عزیه ٔی قٛیس وٝ سٕبیُ زاض٘یس اظ سیلاـ ٞیبی قیٕب     ٞؿشٙس ٚ زٚؾز زاض٘س اذجبض وبضی قٕب ضا ثكٙٛ٘س، زض ایٗ نٛض

ثطای ا٘دبْ وؿت ٚوبض ٔغّغ قٛ٘س ٚ ٘مف ٟٕٔی زض ٔٛفمیز ثبظاضیبثی دیبٔىی ایفب ٔی وٙٙس. زض ثبظاضیبثی دییبٔىی، ییه دییبْ وٛسیبٜ     

ٖ نطف وٙس، زض حبِی وٝ زض ثبظاضیبثی ثطای ٔكشطی اضؾبَ ٔی قٛز وٝ  ظْ اؾز فطز ٔٛضز ٘ظط سٟٙب چٙس ثب٘یٝ ثطای ذٛا٘سٖ آٖ ظٔب

 .فطؾشبزٜ قٛز spam ایٙشط٘شی یب دؿشی، ثیكشط افطاز ایٕیُ ٞب ضا ٕ٘ی ذٛا٘ٙس یب ٕٔىٗ اؾز دیبْ قٕب ثٝ

 ٞعیٙٝ وٓ، ثبظزٞی ثب  ▪

زضنیس   97عجك آٔبضٞبی خٟب٘ی، احشٕبَ ثبظ وطزٖ ٔشٗ سجّیغبر دیبٔىی ااٌط اضؾبَ ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ٚ ثب اخیبظٜ ٔكیشطی ثبقیس(    

 7۲سیب   2۲اؾز ٚ ثیكشط دیبْ ٞب زض اِٚیٗ ؾبػشی وٝ آٖ ضا ٔی فطؾشیس، ذٛا٘سٜ ٔی قٛ٘س. ایٗ وبض ثؿیبض ٔٛثط اؾز ٚ ٔیعاٖ ثبظزٞی 

زضنس اؾز.( ثٝ ػلاٜٚ، ٘ؿجز ثٝ زیٍط ضٚـ ٞبی ثبظاضیبثی ویٝ لیجلا اؾیشفبزٜ     15اضیبثی ایٙشط٘شی سٟٙب زضنس زاضز أیعاٖ ثبظزٞی ثبظ

 .ٔی وطزیس، ٞعیٙٝ ثؿیبض وٕشطی زاضز

 ثب  ثٛزٖ ٔیعاٖ یبزآٚضی ٚ ثٝ ذبعطؾذبضی دیبْ ▪

یبْ ٘مف ٔیی ثٙیسز ٚ اظ لیسضر    چٖٛ ایٗ دیبْ ٞب ثٝ عٛض ٔكرم ٚ ثٝ ٚؾیّٝ قرهی سطیٗ ضؾب٘ٝ اضؾبَ ٔی قٛز، زض شٞٗ ٌیط٘سٜ د

 .اثطٌصاضی ثب یی ثطذٛضزاض اؾز

 أىبٖ شذیطٜ ؾبظی دیبْ ٚ اضؾبَ آٖ ثطای زیٍط افطاز 

زض نٛضسی وٝ دیبْ زاضای خصاثیز ثبقس ٚ ٔحشٛای آٖ افطاز ضا ثٝ اضؾبَ آٖ سكٛیك وٙس، ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔحمك ٔی قیٛز ویٝ ٔیی    

 .ی افعایف زٞس ٚ قطوز ضا اظ ٔعایبی ثی قٕبض آٖ ٔٙشفغ ؾبظزسٛا٘س وبضایی سجّیغبر ضا ثٝ نٛضر سهبػس

 افعایف ٚفبزاضی ٔكشطی ▪

ا٘دبْ یه سدبضر ٔٛفك ثب ٔكشطی یؼٙی سىطاض ٔؼبّٔٝ ثطای زفؼبر ثؼس. ثبظاضیبثی دیبٔىی ثب ٔیعاٖ ثبظزٞی ثب سط ثبػث ٔی قٛز ٔجٙبی 

ّی ذٛزسبٖ ضا ثٝ ٔٛلغ اظ سلاـ ٞب ٚ ٔؼبٔلار ذٛز ٔغّغ وٙییس.  خسیسی زض ضٚاثظ ثب ٔكشطی ایدبز وٙیس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكشطی ٞبی فؼ

اعلاػبر ثٝ ٔٛلغ ٚ ٞسفٕٙس ثبػث ٔی قٛز ٔكشطی ثطای ٔؼبّٔٝ ٞبی ثؼسی ثیكشط ثٝ قٕب ٔطاخؼٝ وٙس، ثٝ ذهیٛل ٔكیشطی ٞیبیی    

 .وٝ زایٕب ثب ٔٛثبیُ ٞبیكبٖ ؾطٚوبض زاض٘س

 ًقاط ضؼف

 ٔحسٚزیز فضبی سجّی  ▪
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قطوز ٞبی سجّی  وٙٙسٜ فضبی سجّیغبسی وٕی ٔی زٞس؛ یؼٙی ثب وٕشطیٗ سؼساز وّٕیبر ثبییس دییبْ ذیٛز ضا      دیبٔه ٞبی سجّیغبسی ثٝ

ثطؾب٘ٙس ٚ ثٝ ػلاٜٚ ٕ٘ی سٛا٘ٙس خّٜٛ ٞبی نٛسی یب سهٛیطی ثٝ دیبْ ٞبی ذٛز اضبفٝ وٙٙس؛ ایٗ ٔؿبِٝ ذلالیز سجّی  وٙٙسٜ ضا اظ ثیٗ 

 .ٔی ثطز

 سىطاض ٘بدصیطی ▪

یبثی دیبٔىی ایٗ اؾز وٝ ثطذلاف سجّیغبر ضازیٛ ٚ سّٛیعیٖٛ ٕ٘ی سٛاٖ آٖ ضا ثبضٞب سىطاض وطز، ٍٔط ایٙىٝ ٞط ثبض اظ اظ زیٍط ٔؼبیت ثبظاض

 .ٔشٗ ٞبی ٔرشّفی اؾشفبزٜ قٛز، اِجشٝ ایٗ وبض ٘یع اثط اِٚیٝ ضا ٘رٛاٞس زاقز

 دی ٌیط ٘جٛزٖ ٔكشطی ▪

ثطای زضیبفز ٔؿشٕط دییبْ ٞیبی قیطوز قیٕب ضٚی ٌٛقیی ٔٛثبییُ،       زض ٟ٘بیز، زضٌیط وطزٖ ٔكشطی زض أٛض ثبظاضیبثی ٚ سكٛیك ٚی 

ٕٞیكٝ وبض آؾب٘ی ٘یؿز. دیبْ ٞبیی وٝ ثسٖٚ اخبظٜ ٔكشطی فطؾشبزٜ ٔی قٛ٘س، ٔؼٕٛ  ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٕ٘ی ٌیط٘یس ٚ احشٕیبَ اییٗ    

 . (Kaushik, 2012) وٝ ٔكشطی آٖ ضا ثبظ ٘ىٙس ظیبز اؾز

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ  .9

 ٍایثز ام، ٍاتس آج، لایي،ساریاتی در شثنِ ّای اجتواػی هَتایل : تل زام، ایٌستاگزتا

ٚ ذسٔبر لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ ا٘شربة اظ ضاٜ زٚض ثطا یٍطٜٚ ؾٙی ثییٗ ثیؿیز سیب     ٔحهَٛافطازی وٝ اضائٝ زٞٙسٜ  ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی ثطای 

 %افطاز حبضط زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ضا سكىیُ ٔیسٞٙس.8۲ثیف اظ  چُٟ ؾبَ ٔٙبؾت ٔی ثب قس. ظیطا ایٗ افطازا

 قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیُ  زض سجّیغبر ضا ٔیشٛاٖ  حبنُ ػٛأّی ثٝ قطح شیُ زا٘ؿز: ٔٛفمیز ٔٛثبیُ ٚ

  :ثطسطی زؾشطؾی 

قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیّی اؾز  احشٕب  افطاز ظیبزی ضا ٔیی قٙبؾییس ویٝ    ٔٛثبیُ ٚ  ثطسطی زؾشطؾی ثرف ثیكشطی اظ خبٔؼٝ ثٝ 

ثٛاؾغٝ ی ٌٛقی ٞبی ٞٛقٕٙس ثب ایٙشط٘ز آقٙب قسٜ ا٘س ٚ یه حمیمز غیطلبثُ ا٘ىبض زض وكٛض ٔیب ٚ ثؿییبضی اظ وكیٛض ٞیبی زیٍیط      

ایٙشط٘یز ٞؿیشٙس. زِییُ زیٍیط ،     ایٙؿز وٝ أطٚظٜ ٌٛقی ٞبی سّفٗ ٞٛقٕٙس زضٌبٜ انّی زؾشطؾی ثرف ػٕیسٜ ای اظ خبٔؼیٝ ثیٝ    

فؼبِیز ثیكشط افطازی اؾز وٝ اظ عطیك ٔٛثبیُ ثٝ قجىٝ ٞبی اخشٕبػی زؾشطؾی زاض٘س ظیطا ٔٛثبیُ ٔؼٕٛ  ٕٞیكٝ زض زؾشطؼ ٕٞیٝ  

ی افطاز اؾز ٚ زض ٞط ِحظٝ ای ٔی سٛاٖ ثٝ نٛضر آ٘لایٗ ٘ظط ذٛز ضا ٔٙشكط وطز. زِیُ ثؼسی ٚخٛز زٚؾشبٖ ٚ آقیٙبیبٖ ثیكیشط زض   

ٔربعجبٖ ٚ آقٙبیبٖ قٕب زض یه قجىٝ اخشٕبػی ذبل ٔب٘ٙس فیؽ ثیٛن ٚ   %5۲ىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیّی ٞؿشٙس. قبیس وٕشط اظ قج

آٟ٘ییب زض قییجىٝ ٞییبی احشٕییبػی ٔٛثییبیّی ٔب٘ٙییس ایٙؿییشبٌطاْ ، ٚاسییؽ آح ، سٍّییطاْ ٚ      %8۲سییٛییشط ػضییٛ ثبقییٙس أییب حییسالُ   

ثب افطاز آقیٙبی ثیكیشطی ثیٝ اقیشطان ٌصاقیشٝ       قٕب ثبظاضیبثی كٛزسبدیبْٔی ؾجت ٔٛضٛع زاض٘سٕٚٞیٗ زائٕی ػضٛٞؿشٙسٚفؼبِیز…

 .قٛز

 :آقٙبیی وبضثطاٖ ثب یىسیٍط 

یىی زیٍط اظ ٔعایبی قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٛثبیّی آقٙبیی ثیكشط افطاز ثب یىسیٍط اؾز. زض قجىٝ ٞبی ٔب٘ٙس فیؽ ثٛن ٔؼٕٛ  اغّیت  

سبوٖٙٛ آٟ٘ب ضا زض ز٘یبی ٚالؼی ٔلالبر ٘ىطزٜ ثبقیس أب زض قیجىٝ ٞیبی اخشٕیبػی    زٚؾشبٖ قٕب ضا افطازی سكىیُ ٔی زٞٙس وٝ قبیس 
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ٔؼٕٛ  ثیكشط زٚؾشبٖ قٕب ٔربعجبٖ سّفٙشبٖ ٞؿشٙس وٝ یب ٘ؿجز ٞبی ذٛیكبٚ٘سی ثب قٕب زاض٘س یب اظ زٚؾشبٖ ، ٘عزیىبٖ ٚ آقیٙبیب٘ی  

 .ٞؿشٙس وٝ لجلا آٟ٘ب ضا ٔی قٙبؾیس

 :اقشطان ٌصاضی 

ی زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی سٛؾظ وبضثطاٖ ٔٛثبیُ ثیٝ نیٛضر ٔییبٍ٘یٗ زٚ ثطاثیط ویبضثطا٘ی اؾیز ویٝ اظ عطییك         ٘طخ ثٝ اقشطان ٌصاض

 .وبٔذیٛسط ٚاضز ایٗ قجىٝ ٞبی قسٜ ا٘س. ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛع یىی اظ ز یُ انّی ثطای سٕطوع ثیكشط ثط وبضثطاٖ ٔٛثبیُ اؾز

  ا٘شمبَ احؿبؼ 

ٔٛثبیّی زض ٕٞبٖ ِحظٝ ضٚیساز اؾز. قبیس سب دیف اظ اضائٝ ٌٛقی ٞبی ٞٛقٕٙس  اظ زیٍط ٔعایبی قجىٝ ٞبی اخشٕبػیا٘شمبَ احؿبؼ 

ثؿیبضی اظ اسفبلبر ضٚظا٘ٝ ثٝ زِیُ زؾشطؾی ٘ساقشٗ ثٝ وبٔذیٛسط زض آٖ ِحظٝ زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٙشكط ٕ٘ی قس٘س أیب أیطٚظٜ   

س وٝ ایٗ ذٛز یه ٔعیز زض اخطای ثطذی وٕذییٗ  اغّت افطاز احؿبؾبر ذٛز ضا زض ٞط ِحظٝ زض قجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔٙشكط ٔی وٙٙ

ضٛع ضا ثٝ اٚج ذٛز ضؾب٘سٜ اؾز ٔٙشكطٔیكٛ٘سایٕٙٛ”ا ٖ ٕٞیٗ یٟٛیی“ ٞبی ثبظاضیبثی اؾز. زض ایٙؿشبٌطاْ ػىؽ ٞبیی وٝ ثب ػٙٛاٖ 

 .ٕ٘بیٙسٚ اوثط ثط٘س ٞبی ٔغطح ٔی سٛا٘ٙس اظ ایٗ ٚیػٌی ثؿیبض ؾٛزٔٙس ثطای افعایف اٍ٘یعٜ ذطیس ٔكشطی اؾشفبزٜ 
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