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 مطالعٍ) رکىان کا خدمت ترک ي استعداد مدیریت ی َا مًلفٍ بیه رابطٍ تاثیر

 (لال احمرسازمان َ  کارکىان مًردی

 

 

 1*دپًرا، محمدرضا رسید لیلا رضًی
 

 زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ التصبز ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ فّْٛ ٚ تحمیمبت تٟطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ 

 

 

 چکیدٌ 

اؾتقساز ثٝ فٙٛاٖ ؾیؿتٕی خٟت قٙبؾبیی ,اؾترساْ ,پطٚضـ, اضتمب ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز ٔؿتقس ثب ٞسف ثٟیٙٝ وطزٖ تٛاٖ  ٔسیطیت

  وبضوٙبٖضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٚ تطن ذسٔت  تحمیك حبضط,ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض تحمك ٘تبیح وؿت ٚ وبض اؾت.

 -اظ ٘ؾط خٙجٝ فّٕیبت زازٜ پطزاظی تٛصیفی ٘ؾط ٞسف وبضثطزی اؾت ٚ اظ  ,ایٗ تحمیك  تٟطاٖ ٔی ثبقس . احٕط حلاَ ؾبظٔبٖ

٘فط تكىیُ ٔی زٞٙس  84ثٝ تقساز وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطاٖ ٕٞجؿتٍی اؾت. خبٔقٝ أبضی تحمیك حبضط ضا وّیٝ پطؾُٙ 

زض  زض ؾبظٔبٖ ٚ تط ن ذسٔت وبضوٙبٖ وٝ ثطای خٕـ اٚضی زازٜ ٞب  زٚ ٘ٛؿ پطؾكٙبٔٝ تحت فٙٛاٖ ٚضقیت ٘ؾبْ ٔسیطیت اؾتقساز

. ٘تبیح ثٝ زؾت أسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ,ِٔٛفٝ حفؼ اؾتقساز زاضای ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔی ثبقس ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ثیٗ اٟ٘ب تٛظیـ ٌطزیس 

ٚخٛز حفؼ اؾتقساز( ٚ تطن ذسٔت  تٛؾقٝ اؾتقساز, اضظیبثی, ٔٙفی ٚ ٔقٙب زاضی ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز)خصة اؾتقساز,

زاضز. ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٚ تطن ذسٔت ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚخٛز زاضز وٝ حبوی 

 اظ ٔٛضز تبییس لطاض زازٖ فطضیٝ ٞبی تحمیك ٔی ثبقس.

 أٛظـ اؾتقساز  ، اضظیبثی اؾتقساز ، تطن ذسٔت ،< ٔسیطیت اؾتقسازکلید ياشٌ َا
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 مقدمٍ

وؿت  ٚ  وبض  ٔطٚظٜ ؾب ظٔب ٟ٘ب ثٝ ذٛثی زضیب فتٝ ا ٘س وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفمیت زض التصبز پیچیسٜ خٟب ٘ی ٚ ٘یع ٔب ٘س ٌب ضی زض ٔحیظ ا

ٞب ,ؾبظٔب ٟ٘ب زضیب  فتٝ ا٘س اؾتقسازٕٞعٔب ٖ ثب زضن ٘یبظ ثٝ اؾترساْ ,تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘س اقت  ثٝ  زا قتٗ ثٟتطیٗ اؾتقساز ٞب ٘یب ظ زاض٘س,

ٔسیطیت زض وٙبض ؾب یط  ٞب ٘یب ظٔٙس  ٔسیطیت ٔی ثب قٙس. ز ٞب  ٔٙبثـ ثحطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ٘تیدٝوٝ اؾتقسا

وبضوطز ٞبی ذٛز ضٕٗ ثىبضٌیطی ضٚـ ٞب یی زض خصة ٔٙبؾت تطیٗ افطاز  ,ثطای ٔٙبؾت تطیٗ وبضٞب ,ثركی اظ وبضوطز ذٛز ضا  

ٔبٖ ٚ فقبَ ٍ٘ٝ زاقتٗ ا ٟ٘ب ٔی وٙس ا ٌط ٔسیطیت  ٘تٛا ٘س ا یٗ ٟٔٓ ضا ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ا صطف   ٍٟ٘س ا ضی ٘یطٚی خصة قسٜ ثٝ ؾب ظ

٘دبْ زٞس ظٔیٙٝ تطن افطاز ؾبظٔب ٖ ضا فطاٞٓ   ٔی وٙس. ٘طخ  ثبلا ی تطن ذس ٔت وبضوٙب ٖ ثی قه ثؿیبض ٌطا ٖ ٚ تٟس یس ی ثطای 

 زچبض ٔكىُ ٔی وٙس.  ز ؾتیب ثی ثٝ اٞسا ف   ٔطا ویفیت ٔی ثبقس ٚ ؾبظٔبٟ٘ب  ضا زض

غٝ زض اذتیبض زاقتٗ فؾیٓ تطیٗ اؾت ٚ ٔتٛ ِیب ٖ ایٗ ؾبظٔب ٟ٘ب  ا ٘ؿب ٟ٘ب یی وٝ ذٛز ثٝ ٚ بؾثی قه فصط حبضط فصط ؾبظٔب ٟ٘

تطاتػی اؾتحت پٛقف اٞساف  ٔٙجـ   لسضت یقٙی تفىط ٔی تٛا ٘ٙس ٔٛخجب ت تقب ِی حطوت ٚ ضقس ؾبظٔب ٟ٘ب ضا پسیس اٚض٘س وٝ ایٗ 

ؾتقساز)خصة اؾتقساز,أٛظـ طضؾی اضتجب ط ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت أمبِٝ حبضط ثٝ  ث تحمك ٔی یب ثس.. اؾتقسازٖ ٔسیطیت ثب فٙٛا

پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ  َپطزاذتٝ  ٚثٝ ز٘جبوبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطاٖ تطن ذسٔت  اؾتقساز,اضظیبثی اؾتقساز,حفؼ اؾتقساز( ثط

وب ضوٙب ٖ ضا فطا ٞٓ  ٔتوبٞف تطن ذس تٔٛخجب اؾتقسازتطا تػ ی ٔسیطیت اؾٚ ثٟجٛ ز ؾٛاَ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ اظ عطیك اضظیب ثی 

 آٚضز. ٔی

  مباوی وظری تحقیق

 ٔسیطیت اؾتقساز-5

ٔسیطیت اؾتقساز ,تؿٟیُ ٚ تٛؾقٝ پیكطفت ٔؿیط قغّی افطاز ثب اؾتقساز ٚ ٔبٞط زض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٛض اِقُٕ ٞبی تسٚیٗ 

(اؾتقساز ضا تطویت پیچیسٜ اظ ٟٔبضتٟب, زا٘ف تٛا٘بیی  (2C.I.P.Dٝؿ(. ٔٛ ؾ>>57)ٌبی , ٚ فطایٙسٞب ٔی ثبقسقسٜ ٔٙبثـ, ؾیبؾتٟب 

ازضاوی ٚ پتب٘ؿیُ ثبلا ٔی زا٘س ٚ ٔسیطیت اؾتقساز ضا قٙبذت ٚ تٕطوع ثط ثرف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثب پتب٘ؿیُ ثبلا تقطیف ٔی 

 وٙس.

   تطن ذسٔت وبضوٙبٖ -6

ضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ وٝ ٔٛخت ٚلفٝ زض فّٕیبت ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ خبیٍعیٗ ٕ٘ٛزٖ افطاز ثطای ؾبظٔبٖ پطٞعیٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ ذطٚج اذتیبضی وب

 ٘ؾط فٙی ٚ التصبزی ٘یع ٘بٔغّٛة اؾت. 

 یطیىٍ تحقیقپ

 مريری بر تحقیقات پیطیه مدیریت استعداد :-الف

ز زض اذتیبض زاقتٗ افطاز ٔؿتقس ٚ تٛإ٘ٙس اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ٘ٝ أطٚظٜ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ تىِٙٛٛغیه تٟٙب ٔعیت ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٕ٘ی ضٚ

تٟٙب ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة قٛز ثّىٝ ٔی تٛا٘س فمساٖ یب ٘مص زیٍط ٔٙبثـ خجطاٖ ٕ٘بیس. زض ٚضقیت ضلبثتی ٔٛخٛز ٚزض 

أسی ذٛاٞٙس قس وٝ ٘مف بظٔبٟ٘بیی ٔٛفك ثٝ وؿت ؾطبؾٔحیغی وٝ تغییطات پی زض پی ٚ ٘ٛاٚضیٟبی ٔساْٚ صٛضت ٔی ٌیطز تٟٙ

ٔسیطیت  (.>644)أؿتطاً٘ ,10اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا زضن ٕ٘ٛزٜ ٚ زاضای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔبٞط , زا٘ف ٔحٛض ٚ ٘رجٝ ثبقٙس

اؾتقساز ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب اعٕیٙبٖ ٔی زٞس وٝ افطازی قبیؿتٝ ,ثب ٟٔبضت ٔٙبؾت ٚزض خبیٍبٜ قغّی ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس
11

)وبِیٗ ٚ 

٘جطز  ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظ زیٍط ثٝ ز٘جبَ اؾترساْ ٘جٛزٜ ثّىٝ زض پی خصة اؾتقسازٞب ٔی ثبقٙس أطی وٝ ثٝ اٖ ثٝ فٙٛاٖ (. =644,ٔلاٞی

زض ٔحیظ ضلبثتی وٝ أطٚظٜ ثٛخٛز أسٜ خصة ٚ  (.=644)ٔبیىُ,12اؾتقسازٞب یب خًٙ ثطای ثسؾت اٚضزٖ اؾتقسازٞب یبز ٔی قٛز

ٚ أطٚظٜ تبویس ؾبظٔبٟ٘ب ثط خصة افطاز ٔٙبؾت ,ثطای ٔكبغُ ٔٙبؾت ٚزض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٔی ٍٟ٘ساضی اؾتقساز ثؿیبض ٔكىُ اؾت 

 (.=644)فیّیپ ٚ ضاپط, ثبقس وٝ زِیُ اٖ ا٘تمبَ اظ فصط صٙقتی ثٝ فصط ؾطٔبیٝ فىطی ٚ ٞٛـ ٔی ثبقس
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ٝ صٛضت ٌطفتٝ ٘كبٖ ٔی زٞس فّت تطن ذسٔت افطاز ٔؿتقس اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ زِیُ فسْ تٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ا٘بٖ اؾت.٘تبیح یه ٔغبِق

 (.:644) زاذ ٚاِس, وٝ فبُٔ فطصتٟبی یبزٌیطی ٚ ضقس زض ؾبظٔبٖ تٛؾظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٟٔٓ تط ٚ ثبلاتط اظ فٛأُ زیٍط ثٛزٜ اؾت

 ماَیت استرا تصی مدیریت استعداد :-ب

سٚیٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ت وٝ ا ٞساف قطوت ضا زض حٛظٜ ٘یبظٞبی ٘یطٚی وبض تاؾٔسیطیت اؾتقساز ضٚیىطزی ولاٖ ٍ٘ط 

ت بؾتضٕیٗ وٙٙسٜ اٖ اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔٙ اؾتقساز(.ٔسیطیت 6449ثٟجٛز ٔی ثركس )فبضِی, 

ضزی  (. 6446)وؿّط,   (ٚ قرص ٔٙبؾت, زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ,زض قغُ ٔٙبؾت لطاض ٔی ٌیطز6449ٌطزـ ٕ٘بیٙس )چّٛٞب ٚ اؾٛایٗ, 

( ثیبٖ وطزٜ ا٘س وٝ فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز حبصُ تقطیف ؾٝ ٔكرصٝ تقٟس ,زض ٌیطی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی  ;644)ٚوبٖ ٌط

اؾت.تٛؾقٝ تقٟس ثب اؾترساْ افطاز تب ظٜ ٚاضز قطٚؿ ٔی قٛز ٚ زض ٌیطی ٔٙقىؽ وٙٙسٜ زضخٝ ای اؾت وٝ ضٞجطاٖ قطوت تقٟسقبٖ 

وبض وٙبٖ ٔؿئَٛ ایدبز ٘ؾبْ ٞب ٚ فطایٙسٞبی لٛی ٔجتٙی ثط اصَٛ ٔسیطیت ٘كبٖ ٔی زٞٙس.زض ٟ٘بیت ٕٞٝ  اؾتقسازضا ثٝ ٔسیطیت 

  ٔی ثبقٙس.  اؾتقساز

 ريیکرد راَبردی زمیىٍ ساز مدیریت استعداد:-ج

زض ایٗ ضٚیىطز ثٝ فٛأُ تبثیط ٌصاض ثط ٔٛفمیت یب قىؿت ٔسیطیت اؾتقساز اقبضٜ قسٜ وٝ ثٝ تٛضیح ٞطوساْ پطزاذتٝ ٚ ٘تبیح 

 طفتٝ ضا٘كبٖ ٔی زٞس.پػٚٞكٟبی صٛضت ٌ

ضاٞجطز ؾبظٔبٖ< اِٚیٗ ٌبْ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿت وٝ ٔجتٙی ثط ضاٞجطز ؾبظٔبٖ عطاحی قٛز.٘ؾطیٝ پطزاظا٘ی 

( تبویس زاض٘س وٝ ٔسیطیت اؾتقساز ثطای تبٔیٗ ٘یبظٞبی حبَ ٚ ایٙسٜ ثبیس ثب اٞساف 6448ٚ ٞب ضتّی,  6448)ٌٙسٚؾی ٚ وبٚ ,21ٔثُ 

( ٘یع ٔقتمس٘س وٝ  ٔٛفمیت ٔسیطیت اؾتقساز اظ خصة تب :644)ٔه وبِی ٚ ٔه فیّس ,22ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ ٍٕٞبْ قٛ٘س.ٚ 

  ثبظ٘كؿتٍی ٔكطٚط ثٝ اضتجبط اٖ ثب ضاٞجطز ؾبظٔبٖ اؾت.

ا زض ایٗ ٘مف ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ< وّیس ٔٛفمیت ٔسیطیت اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ اٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ٔسیطاٖ زض ٞط ؾغحی ٘مف ٔٛثطی ض

ظٔیٙٝ ایفب وٙٙس. اٍِٛٞبی ضفتبضی ٔٙبؾت ٔسیط زض ٞط ؾبظٔبٖ ثبفث ثٛخٛز أسٖ ضٚحیٝ ٚ اٍ٘یعـ لٛی زض وبضوٙبٖ ٔی قٛز  ٚ 

( ٔقتمس٘س ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ثب 6449ٚ فطِی, ;644) ثبتب٘دط , ٔیعاٖ ضضبیت اٟ٘ب ضا اظ قغُ ٚ حطفٝ ذٛیف افعایف ٔی زٞس.

 ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ضضبیت قغّی ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ تٍٙبتٍٙی زاضز. اثطثركی ,وبضایی ٚ ثٟطٚضی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی<فطًٞٙ ؾیؿتٕی ٔتكىُ اظ اضظقٟب)چٝ چیع ٟٔٓ اؾت ٚ چٝ چیع ٟٔٓ ٘یؿت( ٚ فمبیس )چغٛض افطاز فُٕ ٔی -

ٚ ؾیؿتٓ وٙتطَ ثٛزٜ ٚزض ٘تیدٝ ٞٙدبضٞبی  وٙٙس ٚ چغٛض فُٕ ٕ٘ی وٙٙس( وٝ زض تقبُٔ ٔتمبثُ ثب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ,ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 ضفتبضی ضا زض ؾبظٔبٖ ثٙب ٔی ٟ٘س.

( ٔغطح قسٜ وٝ زض اٖ ٔسیطیت اؾتقساز ثٝ فٙٛاٖ یه عطظ تفىط ٔغطح 6448ضٚیىطز فطٍٞٙی زض ٔسیطیت اؾتقساز تٛؾظ )وطِٕٗ,

ض ٔسیطیت اؾتقساز یقٙی یه افتمبز فٕیك ٔی قٛز ٚ افتمبز ثط اٖ اؾت وٝ اؾتقساز فبُٔ اصّی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اؾت .عطظ تفىط ز

  بظٔبٖ اظ فّٕىطز ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ضلجبیف ثطذٛضزاض قٛز. بؾوٝ ثٟتطیٗ اؾتقساز ضا ثطای ٕٞٝ ؾغٛح زض ٘ؾط ٌطفتٝ ت

 پیطیىٍ تحقیق 

 فٛأُ تبثیط ٌصاض ثط تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ زض لبِت زٚ ضٚیىطز ٘ؾطی ثطضؾی ٔی ٌطزز.-اِف

زض ایٗ ضٚیىطز ثٝ ثطضؾی فٛأُ تبثیط ٌصاض ٕٞچٖٛ ؾٗ ,تحصیلات ٚ خٙؿیت ثط تطن ذسٔت وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٚ  <ضٚیىطز ذطز-5

( 4==5,ٌطٞطت,9==5,ٚیُ ٚ یٕجُ ,>==5)ٚای ٚ ضاثیٙؿٖٛ,  پػٚٞكٟبی ٔتقسزی  ٘تبیح ٚ ثطضؾیٟبی زیٍط افطاز ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت.

ؾٕی ثب تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ضاثغٝ ٔٙفی ٚخٛز زاضز ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ثب افعایف ٌعاضـ وطزٜ ا٘س وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ؾٗ ٚ اؾترساْ ض

ؾٗ اظ ٔیعاٖ تطن قغُ وبؾتٝ ٔی قٛز ٚ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تطن قغُ زض یه ؾبَ اَٚ اؾترساْ اتفبق ٔی افتس ٚ وبضوٙب٘ی وٝ 

تطن قغُ ضاثغٝ ٔثجت زاضز ٚ افطاز ثب  ؾغح تحصیلات ثب تٕبیُ ثٝ بثمٝ اؾترساْ وٛتبٞی زاض٘س.ؾؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی وٙٙس ٔقٕٛلا
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 (.:>=5,وٛتٗ ٚ تٛتُ ,5==5)ثطي,34تحصیلات ثبلا ثیكتط اظ افطاز ثب تحصیلات پبییٗ تٕبیُ زاض٘س وٝ قغُ ذٛز ضا تطن وٙٙس 

ٔغبِقبت ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ اضتجبط ثیٗ خٙؿیت ٚ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ثٝ ٘تبیح ثؿیبض ٔتٙبلضی ٔٙدط قسٜ اؾت. ٔثبَ 
( ظ٘بٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ٔطزاٖ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ تطن قغُ زاض٘س ٚ زٚثطاثط ثیكتط اظ ٔطزاٖ قغُ ذٛز ضا 7==5)ٚایع٘جطي ٚ وطچٙبْ ,35

( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ا٘س ٔطزاٖ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قغُ ذٛز ضا تطن ٔی وٙٙس قبیس 5==5.)ؾبٔطؼ ٚ ٞٙسضیىؽ ,36تطن ٔی وٙٙس

ٛازٜ ٞؿتٙس ٚ اٍ٘یعٜ پیكطفت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ زاض٘س ٚ چٙب٘چٝ قغّكبٖ ثب ا٘تؾبضاتكبٖ فّت ایٗ ثبقس ٔطزاٖ ٘بٖ اٚض ذب٘

 ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتٝ ثبقس ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ قغّكبٖ ضا خٟت یبفتٗ یه قغُ خصاثتط تطن وٙٙس.

تٙبؾت  ضٚا٘ی اظ ٔحیظ وبض,  فكبضٞبی ذكٙٛزی قغّی, < زض ایٗ ضٚیىطز ثٝ ثطضؾی فٛأّی ٕٞچٖٛ تقٟس ؾبظٔب٘ی,ضٚیىطز ولاٖ-6

فساِت ؾبظٔب٘ی ثطتطن ذسٔت وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٚ ٘تبیح ٚ ثطؾیٟبی زیٍط افطاز ضا ٘كبٖ زازٜ  ثیٗ اضظـ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ

 اؾت.

ٔی  تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ تٕبیُ ثٝ ثمب ٚ تلاـ ثؿیبض ظیبز ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ پصیطـ اضظـ ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ: تقٟس ؾبظٔب٘ی-5

( پػٚٞف صٛضت ٌطفتٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وبٞف تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘س ٔٛخجبت تٕبیُ ثٝ :==5)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ,37ثبقس.

( زض ایٗ :==5)ٔیط ٚ اِٗ,38قغُ ضا زض ا٘بٖ فطاٞٓ اٚضز.٘ؾطیٝ پطزاظاٖ یه ٔسَ ؾٝ ٚخٟی ضا ثطای تقٟس ؾبظٔب٘ی فطض ٔی وٙٙس

تٍی فبعفی وبضوٙبٖ(, ٔؿتٕط)ازأٝ فقبِیت زض ؾبظٔبٖ( ٚ ٞٙدبضی)اِعاْ اذلالی ٔب٘سٖ زض ٔسَ تقٟس اظ ؾٝ ٚخٝ فبعفی )ٚاثؿ

اظ ٔیبٖ ؾٝ ٚخٝ شوط قسٜ تقٟس فبعفی ضاثغٝ ثیكتطی ثب تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت زاضز ٚ ثب یسٞسؾبظٔبٖ( تكىیُ قسٜ. ٘تبیح ٘كبٖ ٔ

 افعایف اٖ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ وٕتط ٔی قٛز.

اظ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثٝ ایٗ ؾٛ ٘مف فساِت ؾبظٔب٘ی ٘یع ثط تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ  :فساِت ؾبظٔب٘ی-6

اؾت.ثطاثطی ٚ فساِت ؾبظٔب٘ی ٔفٟٛٔی اؾت وٝ ثطای تكطیح ا٘صبف ٚ ثطاثطی زض ٔحیظ وبض ثىبض ٔی ضٚز,ثٝ فجبضت زیٍط ایٗ ٔفْٟٛ 

س وٝ ثب ا٘بٖ ثٝ صٛضت ثطاثط ثطذٛضز ٔی قٛز وٝ فطایٙس ایٗ احؿبؼ ٔی تٛا٘س اقبضٜ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ زاضز وٝ ایب وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی وٙٙ

ثطٔتغیطٞبیی وٝ ثب ٔحیظ وبضی ٔطتجغٙس,تبثیط ثؿیبضی ثٍصاضز ٔؿبیّی ٔب٘ٙس ایٙىٝ چٝ وؿی تطفیـ ٔی ٌیطز ,اذطاج ٔی قٛز, ثطای 

فتط خسیس یب تدٟیعات خسیس ٔی ٌیطز یب أٛظـ ٔقطفی ٔی قٛز ,ثٝ لؿٕت زیٍطی ٔقطفی ٔی قٛز, افعایف حمٛق ٔی ٌیطز, ز

)ٔٛضٔبٖ  ٞطٌٛ٘ٝ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی زیٍط وٝ ٕٔىٗ اؾت ثب ضقس فطزی ٕٞطاٜ ثبقس, اظ خّٕٝ ٔؿبیُ ٔطثٛط ثٝ ثطاثطی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس

,5==5.) 

وٝ صطفٙؾط اظ ؾّؿّٝ وبضوٙبٖ ا٘تؾبض زاض٘س وٝ ٔسیطاٖ ضفتبض ٚ ذظ ٔكی ثطاثط ٚ ٔٙصفب٘ٝ ای ثب ا٘بٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ احؿبؼ وٙٙس 

ٔطاتت ؾبظٔب٘ی, اظ ِحبػ فطزی زض یه ؾغح لطاض زاض٘س ٚ ٕٞٝ اٟ٘ب ثٝ یه ا٘ساظٜ ثب إٞیت قٕطزٜ ٔی قٛ٘س. اظ ٔصبزیك ثبضظ ٘بثطاثطی 

زض ؾبظٔبٖ اٖ اؾت وٝ افطاز احؿبؼ وٙٙس وٝ وبضٔٙس زضخٝ زْٚ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس,ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ؾبظٔب٘ی ثطای پؿت ٞب ٚ 

 (. 6444)تطظ, ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔتفبٚتی تقطیف ٚ اخطا ٔی قٛز فٙبٚیٗ 

ُ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ وبضوٙبٖ, تٙبؾت تٙبؾت ثیٗ اضظـ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی < پػٚٞكٍطاٖ خٟت تجییٗ زلیك تطی اظ زلای-7

ثیٗ اضظـ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زازٜ ا٘س.٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس افطازی وٝ اضظـ ٞبی فطزی قبٖ ثب اضظـ ٞبی 

ط ٔیعاٖ تقٟس ؾبظٔب٘ی ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس ٚزض ٔمبثُ اٌ ؾبظٔب٘ی تدب٘ؽ ثیكتطی زاضز,تٕبیُ زاض٘س وٝ ذكٙٛزی قغّی ٚ

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح  تدب٘ؽ ثیٗ اضظـ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی وبٞف پیسا وٙس وبضوٙبٖ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ تطن ؾبظٔبٖ پیسا ٔی وٙٙس.

)ٞبتٖٛ ٚ  ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾبظٌبضی اضظـ ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔیتٛا٘س ؾجت پیف ثیٙی تطن قغُ زض زٚ ؾبَ ایٙسٜ قٛز

ؾبظٔبٖ, حَٛ -(ثیكتط ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ زض اضتجبط ثب تٙبؾت اضظـ ٞبی فطز:==5,,وطیؿتٛف ;==5,ٚؾتطٔٗ,>==5أطؾٖٛ ,

ٞفت اضظـ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ,قبُٔ پیكطفت ٔساض ثٛزٖ,ثٝ ِحبػ اختٕبفی پبؾد  ثٛزٖ ,حٕبیت ٔساض ثٛزٖ,تبویس ثطذلالیت ٚ 

 ٖ, ٔتٕطوع قسٜ ا٘س. ٘ٛاٚضی, تبویس ثط پبزاقٟب,فّٕىطز ٔساض ثٛزٖ ٚ تٕبیُ ثٝ ثجبت  ٚ یىٙٛاذتی  ثٛز
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  َدف پصيَص: -

بٖٙ ت وبضو ٚ تطن ذسٔ سٔیطیت اؾتقساز  بٞی   ٝ ٔٛفِ   ٗ ٝ ثی  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطاٖ  ثطضؾی ضاثغ

ص اَی فرضیٍ -  : پصيَ

زٛ زاضز-5 خٚ بٙ زاضی  قٔ  ٝ ٖ ضاثغ بٙ ت وبضو ٚ تطن ذسٔ ٗ خصة اؾتقساز   .ثی

قٔ -6  ٝ ٖ ضاثغ بٙ ت وبضو ٚ تطن ذسٔ ٚ وكف اؾتقساز  ٗ اضظیبثی  زٛ زاضزثی خٚ  .بٙ زاضی 

زٛ زاضز -7 خٚ بٙ زاضی  قٔ   ٝ ٖ ضاثغ بٙ ت وبضو ٚ تطن ذسٔ  ـاؾتقساز  ظٛ ٚ أ  ٝ ؾٛق ٗ ت  .ثی

ت وبضو -8 ٚ تطن ذسٔ ٗ  حفؼ اؾتقساز  ٝ  ثی ٖ ضاثغ بٙ بٙ زٛ زاضز قٔ خٚ  .زاضی 

 

 

 

 

 

 

 

ص - 1ضکل  مًی پصيَ ب مفُ اُر چً ٍ از فلیپ  چ  2002بر گرفت

ص  ريش پصيَ

بٞی   ثیٗ  ضاثغٝ ثطضؾی   خبضی  سٞف تحمیك  ٝ ٚ تطن  ٔٛفِ ت  سٔیطیت اؾتقساز  ٚٞف  .  ٔی ثبقس 9=57  وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطاٖ زض  ذسٔ  پػ

طٍ سٞف   ٘ؾط  اظ  حبضط  ٘ صٌقتٝ بٔ٘ ی  ٚ اظ٘ ؾط  ظ زٜٛ  وبضثطزی   تٙطَ   ؾ٘ط اظ  ٚ   ث بٞ و ٚٞی ٚ   , تٔغیط یّب ت ؾ٘ط   اظ  پپیكیٗ پػ جٝٙ فٕ صیفی , زازٜ پطزاظی   خ   -تٛ

ی اؾت. جٕؿتٍ ٞ 

ٍ گیری وً ٍ ي ريش وم وً ٍ اماری,وم  جامع

ٗ تحمیك ضا بٔضی ای ٝ   ا قٔ ٝ   خب ٝ تقساوبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطاٖ  ویّ ی افطاز ثب اؾتفبز9=57 ف٘ط , زض  84ز  ث بٕٔ ٚ ت سٙ  ی زٞ  ُٔ ٝ   ٜ اظ  اثعاض تكىی بٙٔ  پطؾك

سٙ. طٌفت ضٛز اضظیب ثی لطاض  ٔ 

ص: بساا      ر پصيَ

ٗ  زض ا ٚٞف ی ـٕ  پػ بٞ  ثطای خ  ٜ ضٚی زاز ٝ   اظ زٚ  ا بٙٔ  ٜ ا پطؾك ٜ قس ٗ  اؾتفبز بٞ  ی  ٝ بٙٔ  سٙ ا پطؾك ٔٝ ظ  فجبضت بٙ  ْ   پطؾك بٔ  زض  اؾتقساز سٔیطیت  ضٚقیت٘ ؾب   ٖ ؾبظ

ىٕب  ٞٚ سٕی  ٖ ) اح ٔٝ (6456ضا بٙ  بٙ تطن   ,پطؾك ت وبضو ٚ فطحی ) ذسٔ  چٕ (5=57ٖ ا ضزوب٘ ی  ُ زا  یٗٙٞ ٚ تحیّ  ٝ بٞ ثطای تدعی  ٜ ْ افعاض   ز ٜ   SPSS اظ ط٘ ٜ قس اؾتفبز

بٟی  قٚ ضٛز   بٔضی ا اؾت. ض ٚٞف قب  قسٜ  زٜ اؾتفب ٔ ٗ  پػ ُ  زض ا ی بٞ ٔ  ـ بٔ  ی ضٚ یٔب ا صٛیفی ) یٍٗ ض ت َ تب س٘اضز اؾ ,اح٘طاف   ٘ اٚ٘ ی ,خساٚ ٚ فطا  جٙباؾض  بٔ ا (  ٖ  )ا  عی ت ٛٔ ظ

 ٖٚ ٖ   پیطؾٛ طٌؾیٛ سٌٙ  ض ی ثبقس.چ  ٔ) ٝ  ب٘ 

ص: اَی پصيَ  ٍ  یافت

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.    5ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ضاثغٝ ٔتغیطٞبی تحمیك اظ ضٚـ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ 

 ريابط َمبستگی میان متغیر َا -1جديل ضمارٌ 

Β آزمًنF R2 َٚتطن ذسٔت ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ ا 

ط 
غی

ٔت

تٝ
ثؿ

ٚا
 ٔسَ ٚیػٌی ٞبی 77;.4 >=548.4  

 جذب استعداد

 ارسیابی استعداد

 توسعه استعداد

 حفظ  استعداد

 مدیزیت استعداد
 تزک خدمت
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 ٔمساض ثبثت   =:48

 خصة اؾتقساز   =>>4

 تطن ذسٔت ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ زْٚ 4.597 >:>.: 

 ٚیػٌی ٞبی ٔسَ   

 ٔمساض ثبثت   85;.5

 اضظیبثی اؾتقساز   5=47

 تطن ذسٔت ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ ؾْٛ 96;.4 ;559.8 

 ٚیػٌی ٞبی ٔسَ   

 ٔمساض ثبثت   4559

 تٛؾقٝ اؾتقساز   ;:>4

 تطن ذسٔت ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فطضیٝ چٟبضْ 4.644 947.= 

 ٚیػٌی ٞبی ٔسَ   

 ٔمساض ثبثت   :>5.7

 حفؼ اؾتقساز   ;488.

 
 ٖعٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی ٘تیدٝ فطضیٝ اَٚ  < ٕٞب( ٜ6ٌطزز، ضطیت تقییٗ اصلاح قسR ،);7٪ ٔتغیط زض ٔٛخٛز ٚاضیب٘ؽ اظ 

? =>>.4ٌطزز ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ثتب، ثطای ٔتغیط خصة اؾتقساز  ).عٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی وٙس ٕٞبٖ ٔی ٗتجیی ضا  ذسٔت تطن

β. یٝ اَٚ ٔٛضز پصیطـ لطاض ٔیٍیطزٔقٙی زاض اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ فطض 4.45( زض ؾغح . 

 ٝفطضی   ْٚ ت  تطن  ٚ اؾتقساز  اضظیبثی   <ثیٗ ز ٝ   ذسٔ بٙ زاضی ضاثغ زٛ  قٔ بٖٕ.  اضز ز  خٚ ٝ   ض وٝ عٛ  ٞ ٜ ) ٔی ٔلاحؾ ٗ اصلاح قس  6R ،)597٪طٌزز، ضطیت تقیی

زٛ  اٚضیب٘ؽ اظ خٛ ت تطن تٔغیط زض  ٔ سٙ ٔی تجییٗ ضا  ذسٔ بٕ و ضٛ  ٖ ٞ ?  5=4.7)  اؾتقساز  اضظیبثی  تٔغیط  ثطای  ثتب،  قسٜ  ز س٘اض اؾتب  ضطیت ز طٌز ٔی  لاحؾٝ  وٝ  ع

β)  ی زاض   4.45ؾغح   زض ٗ اؾبؼ فطضیٝ ثط  اؾت.  قٙٔ ْٚ  ای ضٛز   ز  یٌطز.  یٔ  لطاض  پصیطـ ٔ

 ٝثیٗ  فطضی >ْ ؾٛقٝ  ؾٛ ت  ٚ تطن   اؾتقساز  ت ٝ  ذسٔ بٙ زاضی ضاثغ زٛ زاضز.  قٔ بٕ خٚ ضٛ وٝ  ٖ <ٞ  ٝ   ع ٗ   ، ضطیت طٌززٔی ٔلاحؾ ٜ )  اصلاح تقیی (، 6Rقس

زٛ  ٘ؽ اٚضیب اظ  96٪; خٛ ت  تطن  تٔغیط  زض  ٔ سٙ ٔی  تجییٗ ضا  ذسٔ بٕ و ضٛ  ٖ ٞ ٝ  تٔغیط   ثطای ، ثتب ٜ قس  اؾتبس٘اضز  ضطیت ز طٌزیٔ  ٔلاحؾٝ  وٝ  ع ؾٛق   اؾتقسازت

(4.<:;  ?β زض ؾغح )ی ز  4.45 ٗ اؾبؼ اؾاض  قٙٔ ٝ فطض ت. ثط ای ْٛ ی ضٛز  ؾ  ـ پص  ٔ  یٌطز. یٔ لطاض  یط

  ٝ بٟضْ فطضی ت  ٚ تطن  از اؾتقس حفؼ   < ثیٗ چ بٙ زاضی  ضاثغٝ ذسٔ زٛ زاض  قٔ بٖٕخٚ ٝ  عٛ ز.ٞ  ٝ  ٔلا ض و ٜ )  اصلاح  تقییٗ ز، ضطیت  طٌزیٔ حؾ (، 6Rقس

زٛ  اٚضیب٘ؽ  اظ 644٪ خٛ ت  تطن  تٔغیط  زض  ٔ سٙ ٔی  تجییٗ ضا  ذسٔ بٖٕ  و ضٛ ٞ   اؾتقساز حفؼ  تٔغیط  ثطای  ثتب،  قسٜ اؾتبس٘اضز  ضطیت  طٌززٔی  ٔلاحؾٝ  وٝ  ع

(4.88;  ?β)  ی زاض اؾت.   4.45ؾغح   زض ٝ   اؾبؼ  ثط ایٗقٙٔ بٟ فطضی ضٛ  ضْ چ  ـ پص  ز ٔ ی لطا یط  یٌطز.   ضٔ 

 جمع بىدی

ٚٞف  یح ت٘ب ضٛت   پػ ٜ   زضثب  طٌفتٝ ص ؿٛ  ض ضٛ تٔ یٔ ٙكب٘   تطن ذسٔ سٞ  ٖ  ٝ   ز بٟ   و بٔ٘  ٜ  ؾب ظ اٛض بٞی  ٕٞ  ٝ فٍتی عٞیٙ بٙ   لجبَ  زض ضا   ٞٙ ُ  وبضو ٝ تطن قغ ُ ث بٕ ی ٖ ت

سٙٚ  قب ی ثب ق ؾٙطا اظ   ٖ زا ضأ   ٔٗ ٚ   ی ٜ حفؼ  ی ا٘ؿب٘یٚ  پسیس سٟا قت ی٘طٚ غّٛة ا  ٍ٘ بٟ سٔیطیتٔ  ٓٚ   ثؿیبض  ٘ زٛ   ٟٔ ی ق یٕت تمّیٔ  ٝ   حبضط تحمیك  .ثب اٞ   ثطضؾی ,ث

ت ٚ تطن  اؾتقساز  سٔیطیت  بٞی   ٔٛفِٝ ٖ   ذسٔ بٙ  ٝ  پطزا وبضو بٞی یب  ٚ ذت  ٝ ٚٞف ا  فت ٗ پػ ٖ   ی بٞی خصة اؾت ٘كب   ٝ ٔٛفِ  ٗ ٝ ثی سٞ و   , اضظیبثی اؾتقساز  , قسازٔی ز

 ٝ ؾٛق سٟا  حفؼٚ   , اؾتقساز ت ت  تطن  ثب  ز ااؾتقس  ضی ٍ٘ بٙ  ذسٔ فٙیٚ   ثغٝ ضا ٖ  وبضو بٙ ز  ٔ زٛ  اضی قٔ ٝ فجب ضت  زاضز  خٚ طٍ   ث ٝ  طٞ زی بٞ یٔعا چ  ٝ ٔٛفِ  ٗ افعایف   ٖ ای

سٙ ٖ وب  پیسا وٙ بٙ  ت وبضو ٖ تطن ذسٔ ی یبثس . یٔعا   ٞفٔ 
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ٖ فطضیٝ ٛٔ َ  ا  اظ سٞ وٝ تحمیك  ٚ ی ز  ٖٔ بٙ ضا  ٘كب قٔ  ٚ فٙی   ٔٝ بٞ  ضی زا ثغ  ٝ ٔٛفِ  ٗ بٙ ذس  تطن  زٚ  ا ة اؾتقس ی خص ثی ٖ  ٔت وبضو ی ا جٕؿتٍ  ٖٞ یٔعا  ٝ زٛ زاضز و خٚ  ٖ

طٌزیس  -%:.9> ضٚز  ی پب  ٜ ثطا جٕؿتٍ  ٞٝ ی اؾت ثط و ٗ  ییٙ بٟ اؾبؼای زٛ ثطای وب پیكٙ ی ق بٙ زٔ  سٙ   ٖ, ٞف ط٘خ تطن وبضو قٝٔ فطای بٙ پصیطی   خب ٚ اؾترساْ   ٖ وبضو   زض ثس

ُ خسی  ٝ قى زٛ  تطی ث یٍطی ق ٖ ا  اظ افطاز   تب  پی بٕ بٞ ثتسا  ٞ  ٝ جٙ فٙی ثب خ  ٔٚ ثٔجت  بٙ قٛس٘ٚ  ا   ٖ قغّكب  ی  ضٛتیىٝ ق ٕٞرٛتكب  ا ض ات٘ؾب   ثب  زض ص ٝ ثب ای٘ س٘ا ٖ    قس قت

زٚ ضٚ ٝ ؾب  پیف اظ  بٔ ث ٝ ا٘صطا ظ جّب٘ عٚ ضٛت زا ٝ ص سٙ.    ف ٖ ث                                       زٞ

ٖ فطضیٝ ٛٔ ْٚ  اظ سٞ  ٔی ٖ  ٘كب تحمیك   ز ٝ   ز ٝ  ضا و بٙ ثغ قٔ  ٚ فٙی  ٝ   ثیٗ اضی  ز ٔ ٚ تطن ذس یب اضظ  ٔٛفِ   وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطأٖت  ثی اؾتقساز 

 ٖ ی ا جٕؿتٍ  ٖٞ یٔعا  ٝ زٛ زاضز و طٌز  -%5.=7خٚ ضٚز  ٜ ثط ایٗ ثطا بٟپیك  اؾبؼ  یس بٙ ذس  ٞف ط٘خ تطن وب  ز ثطای یٔ قٛ  ز ٙ ٝ اضتمب اضظ ٔت وبضو ىّطز اؾتقساز  ٖ ث یبثی فٕ

 ٝ بٟ ,ثس پطزاذت ضٛ پیكٙ ٔٙؾ  ٗ ٗ ا ی زٛ  ضٕ ی ق حیظ یدب زٔ  بٔ  ف  سٞا ا ثلاك  ٚ ا  ٔكبضوتی   ز ٔ  ٝ  ؾبظ بٙ ٖ ث ٓ   ت خّؿب  ٚ ثطلطاضی ٖ  وبضو ٚ ؾیؿت ىّطز  طٕ اضظیبثی فٕ ٔؿت

صٌاقت .  پطزاذت ثط اؾبؼ  ٝ ٖ صح ىّطز زض افعایف ا  فٕ

ٖ فطضیٝ ٛٔ ْ   اظ ٖ  تحمیك  ؾٛ سٞ  ٘كب ٝ  ٔی ز ٝ  و بٙ  ضاثغ قٔ  ٚ فٙی  ٗ   زاضی ٔ ؾٛقٝ  ٔٛفِٝ ثی  وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط تٟطأٖت  ٚ تطن ذس  اؾتقساز  ت

 ٖ ی ا جٕؿتٍ  ٖٞ یٔعا  ٝ زٛ زاضز و ی  وٝ  یسٜ طٌز  ضٚز ا ثط    - %-;.:>خٚ جٕؿتٍ یثؿیبض پ  ٞ ٗ   اؾت  بییٙ بٟ اؾبؼثط ای زٛ  پیكٙ یٔ ق ف  ثطای ز  ٔت  ذس  ط٘خ تطن  وبٞ

بٙ ٝ   اضتمبی  ٖ ثٝ وبضو ؾٛق ظـٛ ت ُ  ز  ا اؾتقس  ٚ أ ٚ تحیّ  ٝ ُ ,قفب اظ عطیك تدعی بٞ ٔكبغ یِت  ؿئٛ  ٔٚ ؽٚبیف   ٖ زٛ  . اذت پطزی قغّی  ف ٕ٘

ٖٛٔ بٟضْ  فطضیٝ  اظ سٞ  چ ی ز  ٖٔ ٝ   وٝ  ٘كب بٙ ضاثغ قٔ  ٚ فٙی  بٞی حفؼ   زاضی  ٔ  ٝ ٔٛفِ  ٗ سٟاض ثی ٚ تطن ذس اؾتقسا  ی ٚ ٍ٘ وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ حلاَ احٕط ٔت  ز 

زٛ زاضز تٟطاٖ ٖ ا  وٝ  خٚ ی  یسٜ طٌز  ضٚز ثطا    -%;.88ٖ  یٔعا جٕؿتٍ  ٞٝ ی  و ٗ   اؾت  پبییٙ بٟ  اؾبؼثط ای زٛ ز  پیكٙ بٙ ذس ٞف ط٘خ تطن  وب  ثطای  ٔی ق ٝ  ٔت وبضو ٖ ث

سٟاضی اؾ ٍ٘ ٚ ٗ    پطزاذتٝ  تقسازاضتمب حفؼ  ؾٙٛ ثسی بٟ ٔ زٛ   ز ض پیكٙ ُ  ٔی ق بٞی  قٔیب  بؼاؾ ثط   ثطی قغّی ا ثط اص بٞ ض قٔیبض  ٝ  ٘ٚ بٟضت  ی ٔ, اٚثظ قبیؿتٍ  یی , طٌا  ی ض

ضٛت یٗٙ  پبضتی ثبظی..... ص ٕٞچ  ٚ ٝ  بٔ ز ؾب یدب ا  یٌطز  ت حص چطذف قغّی  ٘ بٟ ٚ ایدبز   تىطاضی  ؽٚبیف  ف خٟ ٖ  كبٔ    ثطای   یی فطصت بٙ سٙ  ضوت وبضو  ٖٔ اٛ ز  ٚ ایدبت

ٚ پب قٛ  ْ حم ٚ زا٘ف    ـثط اؾبؼ ا ز ٘ؾب یٌطز.  فطا ا اؾتقساز  ضٛت   ز ص
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