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بررسی رابطٍ بیه بازاریابی داخلی ي کیفیت خدمات با تًجٍ بٍ وقص 

سازماوی ي تعُد سازماوی )مطالعٍ مًردی: سازمان  رفتار ضُريودیمیاوجی 

 تعايوی ريستایی استان گلستان(

 
 مىصًر جاَدی جًزچال

 اٗزاى گلغتبى، زاًؾگبُ آسازفلٖ آثبزوتَل، بعٖ ارؽس هسٗزٗت ثبسرگبًٖ،ٌزاًؾدَٕ وبرؽ

 

 

 چكیدٌ

ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ ٍ تقْس  تحم٘ك حبضز ثِ ثزرعٖ راثغِ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمؼ ه٘بًدٖ رفتبر

ول وبروٌبى  خبهقِ آهبرٕ اٗي تحم٘ك، پززاذتِ اعت. عبسهبًٖ )هغبلقِ هَرزٕ: عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى(

ًفز ثَزُ وِ زرهدوَؿ خبهقِ آهبرٕ وِ هٖ تَاى ث٘ي آًْب  382 هغئَلاى ازارٕ( خوقبً: ٗزفبهل،هس حغبثسار، فزٍؽٌسُ، )اًجبرزار،

ًفز  108ثبؽٌس. ثب تَخِ ثِ خسٍل وزخغٖ ٍ هَرگبى حدن ًوًَِ  ًفز هٖ 150اس لحبػ ترقـ ٍ عَاز پزعؾٌبهِ پزوٌٌس ؽبهل 

 هبرٕ اس لحبػ ترقـ ٍ عَاز تمغ٘ن ثٌسٕ ؽسُ اعت.سٗزا خبهقِ آ ؛ثبؽس تق٘٘ي ؽس ٍ رٍػ ًوًَِ گ٘زٕ تقبزفٖ عجمِ إ هٖ

اس رٍاٖٗ هحتَاٖٗ اعتفبزُ ؽسُ اعت.  ثزإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ پزعؾٌبهِ ّب اس ضزٗت آلفبٕ وزًٍجبخ ٍ ثزإ تق٘٘ي رٍاٖٗ پزعؾٌبهِ،

اعتفبزُ ؽسُ ٍ هقبزلات عبذتبرٕ ثب ًزم افشار ل٘شرل  KMO-BARTLET آسهَى ّب ٍ اعلافبت، اس ثزإ تدشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 رفتبر ؽْزًٍسٕ: ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمؼ ه٘بًدٖ  ًتبٗح حبفل اس اٗي تحم٘ك ًؾبى زاز وِ اعت.

راثغِ هقٌب زارٕ ٍخَز زارز. زر ًْبٗت پ٘ؾٌْبزاتٖ ثب تَخِ  عبسهبًٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ زر عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى

و٘ف٘ت ٍ زر ًْبٗت ثْجَز ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ  رفتبرهسُ اس تحم٘ك حبضز ٍ زر خْت افشاٗؼ ثِ ًتبٗح ثسعت آ

 ارائِ ؽس.ذسهبت عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى 

 

 تقْس عبسهبًٖ عبسهبًٖ، رفتبر ؽْزًٍسٕو٘ف٘ت ذسهبت،  ثبسارٗبثٖ زاذلٖ،:  کلمات کلیدی
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 مقدمٍ

ل٘ت هْن زر تَعقٔ ٗه عبسهبى هؾتزٕ هسار اعت. ّسف افلٖ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ تَعقٔ آگبّٖ اس ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٗه فقب

 هؾتزٗبى زاذلٖ ٍ ث٘زًٍٖ ٍ ثززاؽتي هَاًقٖ اعت وِ زر هغ٘ز ارسؽٖ وززى و٘ف٘ت ذسهبت ٍ اثز ثرؾٖ عبسهبًٖ هٖ ثبؽس

ٗبى زاذلٖ ٍ ثِ هؾبغل ثِ فٌَاى هحقَلات زرًٍٖ (. ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثِ وبروٌبى ثِ فٌَاى هؾتز1389)ًَٗغٖ فز ٍ ّوىبراى، 

هٖ ًگزز ٍ هتوزوش ثز رٍاثظ زاذلٖ هٌبعت ث٘ي افزاز زر ّؤ عغَح زر عبسهبى ّب هٖ ثبؽس؛ ثٌبثزاٗي ٗه رٍٗىزز ذسهت هحَر 

بى زاؽتٌس ( ث1995٘) 2(.  فَرهي ٍ ه2005ًَٖ،  1)لٖ ٍ چبى ٍ هؾتزٕ هحَر ث٘ي وبروٌبى زر توبط ثب هؾتزٗبى اٗدبز هٖ وٌس

ثزإ  سهبًٖ وِ ٗه عبسهبى زارإ سًد٘زُ فزضِ زاذلٖ ثبؽس، هسٗزٗت عبسهبى ثبٗس عبسهبى را ثِ فٌَاى ٗه ثبسار ثٌگززز ٍ

 پبزاػ( هٖ ثبؽس. -ثْجَز ٍ تَعقِ وبروٌبى -)چؾن اًساس رٍؽي عٌدؼ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ هسلٖ ارائِ زازُ اًس وِ ؽبهل عِ هَلفِ

 رخَؿ لسٗوٖ تزٗي ٍ زرف٘ي حبل تبسُ تزٗي هغئلِ ثزإ ّز عبسهبًٖ اعت.ثزإ ث٘ؾتز عبسهبى ّب،ذسهت ثِ ارثبة  اسعَٖٗ،

 هغوئي تزٗي راُ ثزإ ازاهِ ح٘بت ٍ هَفم٘ت آى اعت وِ ثب و٘ف٘ت ذسهبت ّوَارُ زرذبعز ارثبة رخَؿ ثبلٖ ثوبًٌس

اساعتزاتضٕ ّبٕ ًَٗي هسٗزٗت زٍلتٖ تَخِ ثِ ( هقتمسًس زر زً٘بٕ وًٌَٖ ٗىٖ 1380) الَاًٖ ٍزاًبٖٗ فزز (.1384)ّبپغَى،

ٕ ّب عبسهبىوِ  ث٘بى هٖ زارز (1384همَلِ ؽْزًٍس هسارٕ ٍ ارائِ ذسهبت ثب و٘ف٘ت اعت .ٌٍٗغَعىٖ )ثِ ًمل اس رٗبحٖ، 

ً٘بس ثِ  ٕ زٍلتّٖب عبسهبىاگزچِ  زٍلتٖ ثِ فٌَاى ذبزهبى هززم اٗدبز ؽسُ اًس ٍ ثبٗس اس اًتؾبرات ٍ تَلقبت هززم آگبُ ثبؽٌس.

زازُ اًس ٍ ثزًبهِ ّبٕ سٗبزٕ را ثزإ افلاح و٘ف٘ت ذسهبت تِْ٘ وززُ اًس، ل٘ىي ٌَّس  افلاح و٘فٖ ذسهبت را هَرز تَخِ لزار

زر ثرؼ زٍلتٖ ارائِ ذسهبت  (.1385هحغَة هٖ ؽَز )ؽف٘ـ سازُ،  ّب عبسهبىو٘ف٘ت ذسهبت ثشرگتزٗي هؾىل پ٘ؼ رٍٕ اٗي 

گ٘زز ٍ هقوَلاً فقبل٘ت ّب ثسٍى تقْس ثِ تحمك اّساف ٍ  ٗه عبذتبر  ثَرٍوزات٘ه فَرت هٖهمزرات زر چبرچَة لَاً٘ي ٍ زر

گ٘زز ٍوبرهٌساى زٍلتٖ ذَز را هلشم ثِ اٗدبز رضبٗتوٌسٕ  فزفبً ثب تبو٘س ثز فزاٌٗسّب زر لبلت رفبٗت لَاً٘ي ٍ همزرات فَرت هٖ

 هَضَفٖ پ٘چ٘سُ هٖ ثبؽس، و٘ف٘ت ذسهبت، (.1384 )رٗبحٖ، آًْب پبعرگَ ًوٖ زاًٌس ارثبة رخَؿ ًساًغتِ ٍ ذَز را زر ثزاثز

تَعقِ  -2ثزًبهِ رٗشٕ اعتزاتضٗه و٘ف٘ت -1 و٘ف٘ت ذسهبت را زر پٌح ثقس هٖ زاًس وِ اٗي اثقبز فجبرتٌس اس: (1999)3اٌٗگزٗس

 (.1389رّجزٕ )خ٘وش ٍ ّوىبراى، -5ًتبٗح و٘ف٘ت  -4هسٗزٗت فزآٌٗس  -3هٌبثـ اًغبًٖ

زّس ٍ اؽبرُ ثِ رفتبرٕ اعت وِ ثزإ  ّبٖٗ اعت وِ تَل٘س ٍ اثزثرؾٖ را افشاٗؼ هٖ ّوىبرٕ  ْزًٍسٕ عبسهبًٖ،اسعَٖٗ، رفتبر ؽ

رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ را  (1988)4(. ارگبى1388)الِ تَولٖ، عبسهبى عَزهٌس اعت اهب عبسهبى آى را ثزًبهِ رٗشٕ ًىززُ اعت

ٖ فجبرت اعت اس رفتبر اذت٘برٕ وبروٌبى وِ هَخجبت ارتمبٕ فول٘بت وبرٕ اٌٗگًَِ تقزٗف هٖ ًوبٗس: رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبً

 عبسهبى را فزاّن عبذتِ ٍ ل٘ىي هغتم٘وبً ٗب تلَٗحبً تَعظ ع٘غتن پبزاػ رعوٖ عبسهبى ؽٌبعبٖٗ ٍ هَرز تمسٗز ٍالـ  ًوٖ ؽَز

اعبعٖ ًمؼ ٍ ؽزح ؽغل وبروٌبى ًوٖ هٌؾَر اس اذت٘برٕ ثَزى اٗي اعت وِ اٗي لج٘ل رفتبرّب خشء الشاهبت  (.2011، 5)چبًگ

ًَؿ  -1 ( پٌح هَلفِ را ثِ فٌَاى اثقبز رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ ث٘بى هٖ وٌس:1988(. ارگبى )6،2009)چي  ٍ ّوىبراى ثبؽٌس

 (.2004، 7ٍؽ٘فِ ؽٌبعٖ )فبر -5احتزام ٍ تىزٗن -4فض٘لت ؽْزًٍسٕ -3خَاًوززٕ  -2زٍعتٖ
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اًسٗؾوٌساى زاًؼ هسٗزٗت ثِ اٗي  إ وِ عبسهبى ّب ثب آى هَاخِ ّغتٌس، ّبٕ پَ٘عتِ ًٖاهزٍسُ ثب تَخِ ثِ تغ٘٘زات ٍ زگزگَ

ثبؽس. ثِ ّو٘ي زل٘ل تَخِ ثِ راثغِ آًْب ثب عبسهبى ٍ  هٌبثـ اًغبًٖ آًْب هٖ ّب عبسهبىاًس وِ هْوتزٗي فبهل زر  ًت٘دِ زعت ٗبفتِ

ثبؽس وِ  اس هفبّ٘ن هغزح زر اٗي سهٌِ٘ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى هٖ ٗىٖ ٗبثس. زٗسگبُ آًْب ًغجت ثِ عبسهبى رٍس ثِ رٍس افشاٗؼ هٖ

ؽَز وِ تقْس عبسهبًٖ ٗه ًگزػ زرثبرٓ ٍفبزارٕ وبرهٌساى ثِ عبسهبى ٍ ٗه فزاٌٗس هغتوزٕ اعت وِ اس  زرتقزٗف آى ث٘بى هٖ

(. 1389 )ؽزٗفٖ ٍ ّوىبراى، زٌّس عزٗك آى افضبٕ عبسهبى فلالٔ ذَز را ثِ عبسهبى ٍ هَفم٘ت ٍ وبراٖٗ پَ٘عتِ آى ًؾبى هٖ

 -3تقْس هغتوز  -2تقْس فبعفٖ  -1 (، ثزإ تقْسعبسهبًٖ عِ هَلفِ زر ًؾز گزفتِ ؽسُ اعت:2000) 1زٗسگبُ آلي ٍهبٗز زر

 تقْس ٌّدبرٕ.

سار زر ّبٕ ًبهؾَْز ٍ هٌجـ افلٖ وغت هشٗت رلبثتٖ پبٗ تزٗي زاراٖٗ زر زً٘بٕ پَٗبٕ اهزٍسٕ هٌبثـ اًغبًٖ ثِ فٌَاى ٗىٖ اس هْن

ثرَاٌّس ح٘بت هساٍهٖ زر زً٘بٕ رلبثتٖ  ّب عبسهبى( ث٘بى ًوَزًس وِ اگز 2007)2عبسهبى ثِ حغبة هٖ آٗس.ّ٘ت ٍ ّوىبراى

تَخِ ثِ ً٘زٍٕ اًغبًٖ ذَز ثِ فٌَاى عزهبِٗ افلٖ عبسهبى ٍ تلاػ هساٍم ثزإ تبه٘ي ً٘بس ّبٕ آى  اهزٍس زاؽتِ ثبؽٌس تٌْب راُ،

ّبٗؾبى را هتوزوش ثز تَعقِ ٍ تمَٗت ٗه فزٌّگ عبسهبًٖ وٌٌس وِ ثز رضبٗت  هبى ّب ثبٗس تلاػزر ًت٘دِ عبس ثبؽس. ّب هٖ

)وبروٌبى( ثِ اًساسُ رضبٗت هؾتزٗبى ث٘زًٍٖ اّو٘ت لبئل ؽَز. ثٌبثزاٗي ثزإ زاؽتي و٘ف٘ت ذسهبت ثزتز ٍ زر  هؾتزٗبى زاذلٖ

اًساسّبٕ عبسهبى ٍ زارإ رفتبرّبٕ  قْس ثِ اّساف ٍ چؾنًْبٗت رضبٗت هؾتزٗبى ث٘زًٍٖ ثبٗس وبروٌبى )هؾتزٗبى زرًٍٖ( هت

ّبٕ زاٍعلجبًِ ٍ هبساز ثزًمؼ رعوٖ ذَز زر خْت هَفم٘ت عبسهبى ذَز اس  وبروٌبًٖ وِ ثب اًدبم فقبل٘ت فزاًمؾٖ زاؽتِ ثبؽ٘ن.

ٌسُ هؾتزٗبى زاذلٖ اهزٍسُ ثب هغزح ؽسى اٗسُ ٍ هفَْم ثبسارٗبثٖ زاذلٖ، اّو٘ت ٍ ًمؼ تق٘٘ي وٌ ّ٘چ تلاؽٖ زرٗغ ًىٌس.

)وبروٌبى( زرهَفم٘ت ثزًبهِ ّبٕ ثبسارٗبثٖ ث٘زًٍٖ ث٘ؼ اس ث٘ؼ رٍؽي تز ؽسُ اعت اس آًدب وِ عبسهبى تقبًٍٖ  ّب عبسهبى

رٍعتبٖٗ ثِ فٌَاى عبسهبًٖ وِ ًمؼ ثغشاٖٗ زر ارائِ ذسهبت ثِ رٍعتبٗ٘بى زارز ً٘زٍٕ اًغبًٖ اٗي اتحبزِٗ اس اّو٘ت ثبلاٖٗ 

)ففزٕ  عجك تحم٘مبت گذؽتِ ا تَخِ ثِ فَاهلٖ وِ ثبفث ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت آًبى هٖ ؽَز ضزٍرٕ اعت.ثزذَر زار اعت لذ

ٍ تقْس عبسهبًٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕ( فبهل ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ ثبلتجـ آى ثْجَز 1393 ّوىبراى، فبلحٖ فسل٘بًٖ ٍ ،1393 ٍ رازٕ،

ى چٌ٘ي تحم٘مٖ زر اٗي عبسهبى اًدبم ًؾسُ اعت هحمك را وِ وبروٌبى هٖ تَاًٌس ثبفث ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت ؽًَس ٍ تبوٌَ

ذَز خشئٖ اس ً٘زٍٕ اًغبًٖ عبسهبى هذوَر هٖ ثبؽس ثزآى زاؽت وِ تحم٘ك حبضز را اًدبم زازُ ٍ ثب ارائِ ًتبٗح ٍ پ٘ؾٌْبزات 

ت اعت اس: آٗب ث٘ي وبرثززٕ هسٗزاى را زر خْت ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبًؾبى ٗبرٕ رعبًس لذا عَال افلٖ تحم٘ك فجبر

عبسهبًٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمؼ ه٘بًدٖ 

 رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
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 (.4،2013)ٗبًىبٕ ازارُ ٍ هسٗزٗت ؽَز هٌدز ثِ وغت هشٗت رلبثتٖ ثزإ ٗه ؽزوت ٍ عبسهبى ذَاّس ؽسافلٖ ثِ زرعتٖ 

                                                           
1
 Allen & Meyer 

2
 Hitt et al 

3
. Core Competency 

4
 Yan-Kai 



 هسٗزٗت ٍ وبرآفزٌٖٗهغبلقبت 

 19 -1ففحبت  ،1395 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 2زٍرُ 

4 

 

ي ًىتِ اؽبرُ وزز وِ زر ثِ اٗ 3هقزفٖ وززًس. ٍرٕ 1980ثزإ اٍل٘ي ثبر هفَْم ثبسارٗبثٖ زاذلٖ را زر زِّ  2ٍ گزاًزٍط 1ثزٕ

ٗقٌٖ عبسهبى زارإ  للت هفَْم ثبسارٗبثٖ زاذلٖ اٗي ًىتِ ٍخَز زارز وِ وبروٌبى، ثبسار زاذلٖ زرٍى عبسهبى را ؽىل هٖ زٌّس.

وٌٌسگبى زاذلٖ هٖ ثبؽس وِ تأه٘ي ً٘بسّبٕ اٗي هؾتزٗبى زاذلٖ ثزإ  ثبؽس وِ زارإ هؾتزٗبى ٍ فزضِ ٗه ثبسار زاذلٖ هٖ

تبوٌَى تقبرٗف هتقسزٕ اس ثبسارٗبثٖ زاذلٖ تَعظ هحممبى ارائِ  1970سهبى لاسم ٍ ضزٍرٕ هٖ ثبؽس. اس اٍاذز زِّ هَفم٘ت عب

 زر ازاهِ ثِ ثزذٖ اس اٗي تقبرٗف اؽبرُ هٖ گززز: ؽسُ اعت.

ٖ وبروٌبى ثِ هثبثِ (: ثزإ اٍل٘ي ثبر افغلاح ثبسارٗبثٖ زاذلٖ را ارئِ ًوَز. ثب اٗي رٍٗىزز وِ زر ثبسارٗبثٖ زاذل1981) ثزٕ

ذَاعتِ ّبٕ هؾتزٗبى زاذلٖ زر  هؾتزٗبى زاذلٖ عبسهبى ٍ هؾبغل ثِ هثبثِ هحقَلات زاذلٖ وِ هٌدز ثِ ارضبٕ ً٘بسّب ٍ

 هغ٘ز زعت٘بثٖ ثِ اّساف عبسهبًٖ هٖ ؽَز، تلمٖ هٖ ؽَز.

ٌبعبٖٗ ذَاعتِ ّبٕ هؾتزٗبى (: ّسف افلٖ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ زعت٘بثٖ ثِ پزعٌلٖ ثب اًگ٘شُ ٍ زل٘ك زر ؽ1981) گزاًزٍط

 (.2004ثبؽس )گزاًزٍط، هٖ

 

 کیفیت خدمات

اهزٍسُ افزاز زر هح٘غٖ سًسگٖ هٖ وٌٌس وِ ثغَر رٍسافـشٍى ثِ عَٕ التقبز هجتٌٖ ثز ذسهبت پ٘ؼ هٖ رٍز زٗگز ذسهـبت 

زٗگز ذسهبت ثِ  اعت. ثرؼ وَچىٖ اس التقـبز ثِ ؽوـبر ًوٖ رٍز، ثلىِ ثِ فٌــــَاى للت ارسػ آفزٌٖٗ زر التقبز هغزح

ثْساؽتٖ ٍ آهَسؽٖ هحسٍز ًوٖ ؽَز ثلىِ اغلت هحقَلاتٖ وِ ذزٗسارٕ هٖ وٌ٘ن فٌبفزٕ اس  ث٘وِ إ، پغتٖ، ذسهبت ثبًىٖ،

زر ٍالـ ع٘ف ٍع٘قٖ اس وبلاّب ثزإ زاؽتي هشٗت رلبثتٖ ثز فقبل٘تْبٕ هجتٌٖ ثز ذسهت تىِ٘  ذسهت را ً٘ش ؽبهل هٖ ؽًَس.

ار ٗه ذَزرٍ ٗه ثغتِ خبهـ اس هٌبفـ ذسهت ٍ ًِ فزفب ٗه ذَزرٍ را ذزٗسارٕ هٖ وٌس. حتٖ وبلاّبٕ زارًس. ّن اوٌَى ذزٗس

ث٘وِ ٍ تقو٘ز ّوزاُ ّغتٌس.  ذبلقٖ ًؾ٘ز تلَٗشَٗى ٍ هبؽ٘ي  لجبط ؽَٖٗ هقوَلا ّوزاُ ذسهبتٖ ًؾ٘ز تحَٗل، تبه٘ي هبلٖ،

اخِْ ؽسُ اعت ثب اٗي حبل زر ًَؽتبرّبٕ فلوٖ ووتز ثِ آى فلٖ رغن اٌٗىِ زر عبل٘بى اذ٘ز ثرؼ ذسهبت ثب الجبل فزاٍاًٖ هَ

چزا وِ  وززُ اًس، تَخِ ؽسُ اعت. التقـــبز زاًـبى اٍلِ٘ تَخِ اًسوٖ ثِ ذسهــبت هٖ وـــززًس ٍ آى را غ٘ز هَلس للوساز هٖ

دسّن ث٘ي تَل٘س عتبزُ آزم اعو٘ت زر اٍاعظ لزى ّ ثِ رغن آًبى ذسهبت ارسػ افشٍزُ إ ثزإ التقبز ثِ ّوزاُ ًوٖ آٍرز.

حمَلساًبى ٍ ً٘زٍّبٕ ًؾبهٖ را ثِ فٌَاى فسم  پشؽىبى، ّبٕ ٍاعغِ ّب، هلوَط ٍ عتبزُ ًبهلوَط توبٗش لبئل ؽسُ اعت. اٍ تلاػ

اٗدبز ّزگًَِ ارسػ تَف٘ف هٖ وٌس. اٗي عزس تفىز تب اٍاذز لزى ًَسزّن ٗقٌٖ سهبًٖ وِ آلفزز هبرؽبل فٌَاى وزز فززٕ وِ 

 لبثل٘ت ارائِ هغلَث٘ت ثِ زرٗبفت وٌٌسُ را زارز، ائِ هٖ وٌس ّوبًٌس فززٕ وِ هحقَل هلوَعٖ را تَل٘س هٖ وٌس،ذسهتٖ را ار

ثِ فلاٍُ هبرؽبل ثز اٗي ثبٍر ثَز وِ هحقَلات هلوَط زر غ٘بة هدوَفِ ذسهبتٖ وِ ثِ هٌؾَر تَل٘س آًْب اًدبم  غبلت ثَز.

رؽبل وبرٕ وِ ٗه تَسٗـ وٌٌسُ هحقَلات وؾبٍرسٕ اًدبم هٖ زّس ّوبًٌس ٍخَز ًرَاٌّس زاؽت.زر ٍالـ اس ًگبُ هب ؽَز، هٖ

ارسؽوٌس اعت. ثزذلاف ثزذٖ ثبٍرّبٕ ًبزرعت زرذقَؿ ثٖ اّو٘ت ثَزى ثرؼ ذسهبت  وبرٕ وِ ٗه وؾبٍرس اًدبم هٖ زّس،

ؽَز  إ هِٖ ّبٕ التقبزٕ تَخِ لبثل هلاحؾ اهزٍسُ ثِ پ٘بهسّبٕ هغتم٘ن ٍ غ٘زهغتم٘ن ذسهبت زر ثرؼ زر التقبز،

 (.2005)پبلوز،
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 سازماوی رفتار ضُريودی

 اعت وززُ عبسهبى تقزٗف وبروٌبى الشاهٖ غ٘ز ٍ هغلَة عج٘قٖ زلرَاُ ّبٕ رفتبر فٌَاى ثِ را عبسهبًٖ ؽْزًٍسٕ رفتبرّبًت 

 .1(2009)پَلات، سًزر ًؾز  هٖ گ٘ز را خبهقٖ ٍ ولٖ ً٘ت ٍ لقس فولىززٕ فزاٌٗسّبٕ زر عبسهبى وبروٌبى

 ّبٕفزاٌٗس ح٘غِ زر رفتبرّب وززًس اٗي تقزٗف اٌٗغَر را عبسهبًٖ ؽْزًٍس رفتبر 2000 عبل زر  راعل ٍ راػ ثبرًبز، ي،آل

 رعوٖ ع٘غتن هجٌبٕ ثز هغتم٘ن عَر ثِ ٍ ًؾسُ ؽغل تَف٘ف رعوٖ ًمؼ ثَع٘لِ وِ گ٘زًس هٖ لزار إ ٍعبسًسُ هؾبروتٖ

 گ٘زًس. ًوٖ لزار زعتَرٕ حىن فزاٌٗس تحت عبسهبًٖ پبزاػ

 فزاتز را وبرهٌساى ٍ وبروٌبى رفتبر وِ وززًس تقزٗف عبسهبى تَاًبٖٗ فٌَاى ثِ را رفتبر ؽْزًٍسٕ 2003 عبل زر تَرًلٖ ٍ ثَلٌَ٘

 هغتم٘وبً آًْب. زارًس هؾتزن ٍٗضگٖ زٍ عبسهبًٖ ؽْزًٍسٕ ّبٕ رفتبر ولٖ ثغَر وِ زرٗبفتٌس آًْب. ذَاًس فزاهٖ آًْب ٍٕؽ٘فِ اس

 ّبٕ تلاػ اس إ ًوًَِ ؽبذـ آًْب ّوچٌ٘ي ٍ ًسارًس ً٘بس ذبفٖ ثرؼ ثِ ترققٖ ًؾز اس زٗگز فجبرت ثِ. ٘غتٌسً الاخزا لاسم

 .زارًس ً٘بس آًْب ثِ وبرٕ ّبٕ هح٘ظ هَفم٘ت ثِ زعت٘بثٖ هٌؾَر ثِ ّب عبسهبى وِ ّغتٌس فولىززٕ

 رعوٖ ؽغل افلٖ ثرؼ خشء وِ زاًس احت٘بعٖ هٖ ٍ ثق٘زتٖ رفتبر ٗه عبسهبًٖ ؽْزًٍس رفتبر 2004 عبل زر آپلجبئَم

 زر عبسهبى هٖ ؽَز. هسآوبر ٍ هَثز ّبٕ فولىزز افشاٗؼ ثبفث وِ اعت ؽبذقٖ اهب ؽَز ًوٖ هحغَة وبروٌبى

 

 تعُد سازماوی

هغبلقبت ثغ٘برٕ زر ذقَؿ  تقْس عبسهبًٖ زر چٌس زِّ گذؽتِ، تَخِ ٍ فلالِ ثغ٘برٕ اس هحممبى را ثِ ذَز خلت وززُ اعت.

تَافك ٍ اخوبؿ ًؾز زر اٗي هَرز ٍ تق٘٘ي  َرت گزفتِ اعت. اهب ثب ٍخَز اٗي،ّبٕ هَثز ثز آى فس عبسهبًٖ ٍ هَلفِتقزٗف تقْ

 (.1390ّبٕ آى ٍخَز ًسارز. )ففزً٘ب، ؽبذـ

هغزح گززٗس. فززٕ وِ ثزإ عبسهبى وبر هٖ« اًغبى عبسهبًٖ»( زر همبلٔ 1956)2هفَْم تقْس عبسهبًٖ اٍل٘ي ثبر تَعظ ٍاٗت

افتمبز لَٕ ثِ اّساف  س ثبٗس ذَز را هتقلك ثِ عبسهبى زاًغتِ ٍ ثِ توبم ثرؼ ّب هتقْس ثبؽس. تقْس عبسهبًٖ را هٖ تَاى،وٌ

 (.1388)عجحبًٖ ًضاز ٍ ّوىبراى،  عبسهبًٖ ٍ توبٗل لَٕ ثِ تساٍم فضَٗت زر آى تقزٗف وزز

بط ٍفبزارٕ وبهل ًغجت ثِ اّساف عبسهبى زر ه٘بى وٌس، عبسهبًٖ هغلَة اعت وِ احغ( اؽْبر ه1967ٖثقساً پبل ارلَرًظ )

تأث٘ز هثجت تقْس عبسهبًٖ را  وبروٌبى اس ثبلاتزٗي تب پبٗ٘ي تزٗي رزُ رٍاج پ٘سا وٌس. اٗي فزضِ٘ زر ازث٘بت هزثَط ثِ تقْس،

آى هتَخِ ؽسًس زاًؾوٌساى ثب ثزرعٖ ًوًَِ إ اس  ( اًدبم ؽس،1971) 3تَف٘ف هٖ وٌس. زر تحم٘ك زٗگزٕ وِ ثِ ٍع٘لِ ؽقزٍى

گذارٕ ّبٖٗ وِ زر عبسهبى اًدبم زازُ اًس، ً٘غت ثلىِ ثِ زل٘ل رٍاثظ ٍ هؾبروت وِ تقْس اٗي افزاز ثِ عبسهبى ثِ فلت عزهبِٗ

ؽقز ٍى تقْس را ثِ فٌَاى ًَفٖ توبٗل ٍ خْت گ٘زٕ ًغجت ثِ عبسهبى وِ َّٗت فزز را ثِ  اختوبفٖ آًبى ثب ٗىسٗگز اعت.

 (.1390)ففزً٘ب،  تقزٗف وززُ اعت عبسهبى پًَ٘س هٖ زّس،

تقْس ًَفٖ ٍاثغتگٖ فبعفٖ ٍ تققت آه٘ش ًغجت ثِ ارسػ ّب ٍ اّساف ٗه عبسهبى هٖ ثَوبًبى تقْس را چٌ٘ي تقزٗف هٖ وٌس،

ّبٕ ٍاثغتگٖ ًغجت ثِ ًمؼ فزز زر راثغِ ثب ارسػ ّب ٍ اّساف، ًغجت ثِ عبسهبى ثِ ذبعز ذَز عبسهبى خسإ اس ارسػ ثبؽس.

 (.1388آى )ٗقمَثٖ ٍّوىبراى،  اثشارٕ
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تقْس عبسهبًٖ را ثِ هقٌٖ حوبٗت ٍ پَ٘عتگٖ فبعفٖ ثب اّساف ٍ ارسؽْبٕ ٗه عبسهبى ثِ ذبعز ذَز عبسهبى ٍ زٍر اس ارسؽْبٕ 

 (.1385اثشارٕ آى ٍع٘لِ إ ثزإ زعت ٗبثٖ ثِ اّساف زٗگز تقزٗف هٖ وٌٌس. )افدِ، 

 

 پیطیىٍ تحقیق

 (: تحم٘مبت زاذل وؾَر1خسٍل)
 ًتبٗح تحم٘ك فٌَاى تحم٘ك عبل تحم٘ك ًبم هحمك رزٗف

ثزرعٖ تأث٘ز ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز و٘ف٘ت  1393 ففزٕ ٍ رازٕ 1

ذسهبت ثب زر ًؾز گزفتي ًمؼ ه٘بًدٖ 

 رفتبر ّبٕ ؽْزًٍسٕ ٍ تقْس عبسهبًٖ

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز و٘ف٘ت ذسهبت 

تأث٘ز هثجت ٍ هقٌبزارٕ زارز. 

تقْس  ّوچٌ٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز

عبسهبًٖ زارإ تأث٘ز هثجت ٍ 

هقٌبزار هٖ ثبؽس. فلاٍُ ثزاٗي تأث٘ز 

رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ ثز و٘ف٘ت 

 ذسهبت هثجت ٍ هقٌبزار اعت.

 فبلحٖ فسل٘بًٖ ٍ 2

 ّوىبراى

اثزات ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز تقْس عبسهبًٖ  1393

 َّلسٌٗگ اتىب

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز تقْس عبسهبًٖ ٍ 

 هقٌٖ زارٕ زارز.  اثقبز آى تبث٘ز

فبعفت زٍعت ٍ  3

 ّوىبراى

ثزرعٖ تأث٘ز ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز فولىزز  1392

عبسهبى ثب زر ًؾز گزفتي هتغ٘زّبٕ 

ه٘بًدٖ تقْس عبسهبًٖ ٍ وبرآفزٌٖٗ 

عبسهبًٖ )هغبلقٔ هَرزٕ: ؽزوت فَلاز 

 هجبرؤ اففْبى(

تأث٘ز هثجت ٍ هغتم٘ن ،ّوچٌ٘ي 

ثٖ تأث٘ز هثجت ٍ غ٘زهغتم٘ن ثبسارٗب

 .زاذلٖ ثز فولىزز عبسهبى اعت

ثزرعٖ تأث٘ز ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز اٗدبز  1392 عل٘وٖ ٍ ّوىبراى 4

افتوبز ٍ تقْس عبسهبًٖ )هَرز 

 هغبلقِ:ث٘وبرعتبًْبٕ ارزث٘ل(

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز افتوبز تأث٘ز 

هثجت ٍ هقٌبزارٕ زارز ّوچٌ٘ي 

تأث٘ز افتوبز ثز تقْس عبسهبًٖ ً٘ش 

اهب تأث٘ز  هٖ ثبؽس؛هثجت ٍ هقٌبزار 

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز تقْس عبسهبًٖ اس 

 .عزٗك افتوبز عبسهبًٖ اعت

ثزرعٖ راثغِ ث٘ي رفتبر ؽْزًٍسٕ  1392 اثزاّ٘وٖ ثبٍٗل 5

عبسهبًٖ ثب و٘ف٘ت ذسهبت هزاوش هربثزات 

 ؽْز تجزٗش

ث٘ي رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ ٍ 

و٘ف٘ت ذسهبت راثغِ هقٌبزارٕ 

وبرٕ، ًَؿ ٍخَز زارز. ث٘ي )ٍخساى 

زٍعتٖ، ازة ٍ هلاحؾِ وبرٕ، 

خَاًوززٕ ٍ گذؽت، رفتبر هسًٖ( 

ثب و٘ف٘ت ذسهبت راثغِ هقٌبزارٕ 

 .ٍخَز زارز
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 (: تحم٘مبت ذبرج اس وؾَر2خسٍل)

عبل  ًبم هحمك رزٗف

 تحم٘ك

 ًتبٗح تحم٘ك فٌَاى تحم٘ك

تمٖ پَر ٍ  1

 ّوىبراى

ثزرعٖ راثغِ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثب  2013

ر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ وبروٌبى رفتب

 ؽْززارٕ ؽْز گ٘لاى ) اٗزاى(

ث٘ي ثبسار ٗبثٖ زاذلٖ ثب رفتبر 

ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ وبروٌبى 

ؽْززارٕ ؽْز گ٘لاى ) اٗزاى( 

 راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.

ثزرعٖ تبث٘ز ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثز رٍٕ  2011 اثشرٕ ٍ ّوىبراى 2

تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى فٌقت ّتل زر 

 اىاٗز

ثبسار ٗبثٖ زاذلٖ ثز رٍٕ تقْس 

عبسهبًٖ وبروٌبى فٌقت ّتل 

 زر اٗزاى تبث٘ز زارز.

ارتجبط ه٘بى ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ فولىزز  2011 ّزًبًسس ٍ ه٘زاًسا 3

 ذسهبت خسٗس

فقبل٘ت ّبٕ ثبسارٗبثٖ ٍ تلاػ 

ّبٕ عبسهبًٖ زر هسٗزٗت هٌبثـ 

اًغبًٖ ٍ ًگزػ هجتٌٖ ثز 

ٗؼ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثبفث افشا

 و٘ف٘ت ذسهبت هٖ ؽَز.

 

 

 مدل مفًُمی تحقیق

هحمك زر تسٍٗي هسل هفَْهٖ اٗي پضٍّؼ اس هجبًٖ تئَرٕ ٍ ًؾزٕ پضٍّؼ اعتفبزُ ًوَزُ وِ ثزگزفتِ اس                    

سهٌِ٘  اًسٗؾِ ّب ٍ ًؾزٗبت فبحت ًؾزاى ٍ اًسٗؾوٌساى ٍ زاًؾوٌساى فلن هسٗزٗت اعت. زر عزاحٖ هتغ٘زّب ٍ اثقبز آًْب زر

( ٍ زر سهٌِ٘ 1999) ( ٍ زر سهٌِ٘ و٘ف٘ت ذسهبت اس پزعؾٌبهِ اٌٗگزٗس1995ثبسارٗبثٖ زاذلٖ اس پزعؾٌبهِ فَرهي ٍ هًَٖ )

(  اعتفبزُ 2000) ( ٍ زر سهٌِ٘ تقْس عبسهبًٖ اس پزعؾٌبهِ آلي ٍ هبٗز1988) عبسهبًٖ اس پزعؾٌبهِ ارگبى رفتبر ؽْزًٍسٕ

 رفتبر ؽْزًٍسٕزاذلٖ ثِ فٌَاى هتغ٘ز هغتمل ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ فٌَاى هتغ٘ز ٍاثغتِ ٍ  گززٗسوِ زر اٗي سهٌِ٘ ثبسارٗبثٖ

 هٖ عبسهبًٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ ثِ فٌَاى هتغ٘زّبٕ ه٘بًدٖ زر ًؾز گزفتِ ؽسُ اعت ٍ چْبرچَة هفَْهٖ تحم٘ك ثِ فَرت سٗز

  ثبؽس:

 
 

 

 ل مفًُمی تحقیق: مد1ضكل
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 اَداف تحقیق

 عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى. زًٍسٕرفتبر ؽْثزرعٖ راثغِ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ  -1

 .  ثزرعٖ راثغِ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍتقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى -2

 عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى. رفتبر ؽْزًٍسٕثزرعٖ راثغِ ث٘ي  -3

 .رعٖ راثغِ ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبىثز -4

 ثزرعٖ راثغِ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى. -5

 

 فرضیات تحقیق

ًٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبٍ رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ  -1

 زارز.

 ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز. -2

ارٕ ٍخَز عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ ز رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي  -3

 زارز.

 ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز. -4

 هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز. ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ -5

 

 ريش تحقیق

 گیری ٍ ي ريش ومًوٍحجم ومًو جامعٍ آماری،

 ًفز ثَزُ وِ زر 382 هغئَلاى ازارٕ( خوقبً: هسٗزفبهل، حغبثسار، فزٍؽٌسُ، ولِ٘ وبروٌبى )اًجبرزار، خبهقِ آهبرٕ اٗي تحم٘ك،

ثب تَخِ ثِ  ًفز هٖ ثبؽٌس.150ّب اس لحبػ ترقـ ٍ عَاز پزعؾٌبهِ پزوٌٌس ؽبهل  هدوَؿ خبهقِ آهبرٕ وِ هٖ تَاى ث٘ي آى

ًفز تق٘٘ي ؽس ٍ رٍػ ًوًَِ گ٘زٕ تقبزفٖ عجمِ إ هٖ ثبؽس سٗزا خبهقِ آهبرٕ اس  108هَرگبى حدن ًوًَِ خسٍل وزخغٖ ٍ 

 لحبػ ترقـ ٍ عَاز تمغ٘ن ثٌسٕ ؽسُ اعت.

 

 

 ريش ي ابسار جمع آيری اطلاعات

ن وزز )حبفؼ ً٘ب، ّبٕ ه٘ساًٖ هٖ تَاى تمغ٘ ّبٕ وتبثربًِ إ ٍ رٍػ رٍػ گززآٍرٕ اعلافبت را ثِ عَر ولٖ ثِ زٍ عجمِ رٍػ

ّبٖٗ اعلاق هٖ ؽَز وِ هحمك ثزإ گززآٍرٕ اعلافبت ًبگشٗز اعت ثِ هح٘ظ ث٘زٍى ثزٍز ٍ  رٍػ ّبٕ ه٘ساًٖ ثِ رٍػ (.1387

 ثب هزاخقِ ثِ افزاز ٗب هح٘ظ ٍ ً٘ش ثزلزارٕ ارتجبط هغتم٘ن ثب ٍاحس تحل٘ل ٗقٌٖ افزاز، اعلافبت هَرز ًؾز ذَز را گززآٍرٕ وٌس

إ، آسهَى،  إ، هؾبّسُ إ، هقبحجِ پزعؾٌبهِ ّبٕ ه٘ساًٖ خوـ آٍرٕ زازُ ّب ثغَر هقوَل فجبرتٌس اس: (. رٍػ1387حبفؼ ً٘ب، )

 اعتفبزُ وززُ اعت. 1زر اٗي تحم٘ك، هحمك اس رٍػ پزعؾٌبهِ إ تقَٗز ثززارٕ ٍ ٗب رٍػ ّبٕ تزو٘جٖ.

 الف(پزعؾٌبهِ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ:

عؤال هٖ ثبؽس وِ ّز عؤال زارإ  15اٗي پزعؾٌبهِ زارإ  عبذتِ ؽسُ اعت. (1995اٗي پزعؾٌبهِ تَعّظ فَرهي ٍ هًَٖ ) 

 ثَزُ اعت. هربلفن( هربلفن،وبهلاً ثسٍى ًؾز، هَافمن، هَافمن، )وبهلاً پٌح گشٌِٗ ثغتِ

 ة(پزعؾٌبهِ و٘ف٘ت ذسهبت:

                                                           
1
-Questionnaire method 
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ثبؽس وِ ّز عؤال زارإ پٌح گشٌِٗ  عؤال ه14ٖاٗي پزعؾٌبهِ زارإ  ( عبذتِ ؽسُ اعت.1999) اٗي پزعؾٌبهِ تَعّظ اٌٗگزٗس

 ثَزُ اعت. هربلفن( وبهلاً هربلفن، ثسٍى ًؾز، هَافمن، )وبهلاهًَافمن، ثغتِ

 عبسهبًٖ: رفتبر ؽْزًٍسٕج( پزعؾٌبهِ 

ثبؽس وِ ّز عؤال زارإ پٌح گشٌِٗ  عؤال هٖ 10اٗي پزعؾٌبهِ زارإ  ( عبذتِ ؽسُ اعت.1988) اٗي پزعؾٌبهِ تَعّظ ارگبى

 ثَزُ اعت. هربلفن( وبهلاً هربلفن، ثسٍى ًؾز، هَافمن، هَافمن، لاً)وبه ثغتِ

 ز(پزعؾٌبهِ تقْس عبسهبًٖ: 

عؤال هٖ ثبؽس وِ ّز عؤال زارإ پٌح  15( عبذتِ ؽسُ اعت . اٗي پزعؾٌبهِ زارإ 2000) اٗي پزعؾٌبهِ تَعّظ آلي ٍ هبٗز

 ثَزُ اعت. هربلفن( هربلفن،وبهلاً ثسٍى ًؾز، هَافمن، هَافمن، )وبهلاً گشٌِٗ ثغتِ

 

 متغیرَای تحقیق  

 هتغ٘زّبٕ هغتمل: ًمؼ فلت را ثز فْسُ زارًس ٍ ثز هتغ٘زّبٕ زٗگز تبث٘ز هٖ گذارًس. -1

 هتغ٘زّبٕ ٍاثغتِ: تبثـ تغ٘٘زات هتغ٘ز هغتمل ّغتٌس ٗب زر ٍالـ هقلَل آًْب ثِ حغبة هٖ آٌٗس -2

 (.   1387گ٘زز ) حبفؼ ً٘ب،  هغتمل ٍ هتغ٘ز ٍاثغتِ لزار هٖ هتغ٘ز ه٘بًدٖ: اٗي هتغ٘ز ثِ فٌَاى راثظ ث٘ي هتغ٘ز -3

عبسهبًٖ ٍتقْس عبسهبًٖ  هٖ ثبؽس وِ  رفتبر ؽْزًٍسٕاٗي تحم٘ك ؽبهل چْبر هتغ٘ز ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ٍ 

بًٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ ثِ عبسه رفتبر ؽْزًٍسٕثبسارٗبثٖ زاذلٖ ثِ فٌَاى هتغ٘ز هغتمل ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ فٌَاى هتغ٘ز ٍاثغتِ ٍ 

 فٌَاى هتغ٘زّبٕ ه٘بًدٖ زر ًؾز گزفتِ ؽسُ اًس.

 

 ريایی ي پایایی پرسطىامٍ َا

زر اٗي  (.1388)ذبوٖ،  همقَز اس رٍاٖٗ آى اعت وِ ٍع٘لِ اًساسُ گ٘زٕ، ثتَاًس ذق٘قِ ٍ ٍٗضگٖ هَرز ًؾز را اًساسُ  ثگ٘زز

ثسٗي فَرت وِ عَالات پزعؾٌبهِ هغبثك ثب فزضِ٘ ّبٕ پضٍّؼ  ت.تحم٘ك رٍاٖٗ پزعؾٌبهِ ثِ رٍػ هحتَاٖٗ اًدبم گزفتِ اع

عزح گززٗس ٍ عپظ ثِ رٍٗت اعتبز راٌّوب ٍ اعتبز هؾبٍر رع٘س ٍ پظ اس ثزرعٖ ٍ افلاح ًْبٗتبً ًؾز اعبت٘س راٌّوب ٍ هؾبٍر ثز 

 هٌبعت ثَزى آى ثَزُ اعت.

زّس )هم٘وٖ،  ظ ٗىغبى تب چِ اًساسُ ًتبٗح ٗىغبًٖ ثسعت هٖپبٗبٖٗ ثب اٗي اهز عز ٍ وبر زارز وِ اثشار اًساسُ گ٘زٕ زر ؽزاٗ

زر اٗي تحم٘ك ثزإ ثزرعٖ ٍ ثزآٍرز پبٗبٖٗ پزعؾٌبهِ ّب اس رٍػ آلفبٕ وزًٍجبخ اعتفبزُ گززٗس. ضزٗت آلفبٕ وزًٍجبخ  (.1386

 .ثزإ ّز ٗه اس پزعؾٌبهِ ّب ثغَر خساگبًِ هحبعجِ گززٗس وِ ثِ فَرت سٗز هٖ ثبؽس

 حلیل دادٌ َا ريش تجسیٍ يت

عجمِ پضٍّؾگز زازُ ّبٕ خوـ آٍرٕ ؽسُ را ثب اعتفبزُ اس ؽبذـ ّبٕ آهبر تَف٘فٖ ذلافِ ٍ زر تدشِٗ ٍتحل٘ل آهبر تَف٘فٖ،

 خوـ آٍرٕ ؽسُ را ثب تِْ٘ ٍ ثٌسٕ هٖ وٌس. ثِ فجبرت زٗگز زر تدشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ تَف٘فٖ،پضٍّؼ گز اثتسا زازُ ّبٕ

ًٖ ذلافِ هٖ وٌس ٍ عپظ ثِ ووه ًوَزار آى ّب را ًوبٗؼ هٖ زّس ٍعزاًدبم ثب اعتفبزُ اس عبٗز تٌؾ٘ن خسٍل تَسٗـ فزاٍا

ؽبذـ ّبٕ آهبر تَف٘فٖ آًْب را ذلافِ هٖ وٌس.هقزٍف تزٗي ٍوبرآهستزٗي ؽبذـ ّبٕ آهبر تَف٘فٖ فجبرتٌس اس: اًَاؿ ؽبذـ 

 (.1386ّبٕ هزوشٕ ٍ پزاوٌسگٖ )فلٖ احوسٕ ٍ ّوىبراى، 

ّبٕ آهبر اعتٌجبعٖ ّوَارُ ًؾز ثز اٗي اعت وِ ًتبٗح حبفل اس هغبلقِ گزٍُ وَچىٖ ثِ ًبم ًوًَِ چگًَِ ثزگزٍُ زر تحل٘ل 

ثشرگتز ثٌبم خبهقِ تقو٘ن زازُ ؽَز. ّسف اس تحل٘ل اعتٌجبعٖ، تقو٘ن ًتبٗح حبفلِ اس هؾبّسات هحمك زر ًوًَِ اًتربثٖ ذَز 

ك حبضز زر عغح آهبر اعتٌجبعٖ اس هقبزلات عبذتبرٕ ثب اعتفبزُ اس ًزم (. زر تحم1388٘ثِ خوق٘ت افلٖ هٖ ثبؽس )ذبوٖ، 

 افشار ل٘شرل اعتفبزُ ؽسُ اعت.
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 تجسیٍ ي تحلیل مربًط بٍ يیژگی َای جمعیت ضىاختی ومًوٍ آماری 

 

 جىسیت :
 

 ( : تَف٘ف ًوًَِ آهبرٕ ثزحغت خٌغ٘ت3خسٍل )

 زرفس فزاٍاًٖ خٌغ٘ت

 % 11/86 93 هزز

 %89/13 15 سى

 % 100 108 خوـ

 

 

ًفز  93، تقساز ًفز( 108)وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى زر اٗي ًوًَِ آهبرٕ اسه٘بى  (3)ثب تَخِ ثِ خسٍل 

 %( سى هٖ ثبؽس.89/13ًفز ) 15%( هزز ٍ  11/86)

 

 
 

 تحصیلات :
 

 ( : تَف٘ف ًوًَِ آهبرٕ ثزحغت تحق٘لات4خسٍل )

 زرفس فزاٍاًٖ تحق٘لات

 % 41/7 8 ٗپلنز

 % 14/23 25 فَق زٗپلن

 % 41/57 62 ل٘غبًظ

 % 04/12 13 فَق ل٘غبًظ ٍ ثبلاتز

 % 100 108 خوـ

 

 ًفز 62 %(، فَق زٗپلن، 14/23) ًفز 25%( زٗپلن،  41/7) ًفز 8 ًفز(، 108پبعد زٌّسگبى ) ( اس ول4) تَخِ ثِ خسٍل ثب

 رن فَق ل٘غبًظ ٍ ثبلاتز هٖ ثبؽٌس.%( زارإ هس 04/12) ًفز 13%( ل٘غبًظ ٍ  41/57)
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 :سابقٍ کار

 

 عبثمِ وبر(: تَف٘ف ًوًَِ آهبرٕ ثزحغت 5خسٍل )

 زرفس فزاٍاًٖ عبثمِ وبر

 % 33/33 36 عبل 10تب  1

 % 74/40 44 عبل 20تب  11

 %93/25 28 عبل ثِ ثبلا 21

 % 100 108 خوـ

 

ٍ  عبل 20تب  11%(  74/40ًفز ) 44عبل ،  10تب  1%(  33/33ًفز) 36،  ًفز( 108( اسول پبعد زٌّسگبى )5ثب تَخِ ثِ خسٍل )

 زارًس. عبثمِ وبرعبل ثِ ثبلا ،  21%(  93/25ًفز ) 28

 
 تًصیف متغیرَای تحقیق

 

 ًتبٗح حبفل اس تَف٘ف هتغ٘زّب :(6خسٍل ) 

 اًحزاف هق٘بر ٍارٗبًظ ه٘بًگ٘ي هبوغ٘ون هٌ٘٘ون ًؾبى هتغ٘ز

 DM 38.00 71.00 57.3426 53.611 7.32192 ثبسارٗبثٖ زاذلٖ

 OCB 22.00 47.00 37.1944 21.224 4.60690 عبسهبًٖ رفتبر ؽْزًٍسٕ

 OC 28.00 73.00 54.0926 51.244 7.15847 تقْس عبسهبًٖ

 QOS 25.00 66.00 51.6296 54.497 7.38221 و٘ف٘ت ذسهبت

 

، ووتزٗي عبسهبًٖ رفتبر ؽْزًٍسٕهتغ٘ز  تزٗي ه٘بًگ٘ي ٍث٘ؾ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ هتغ٘ز هلاحؾِ هٖ ؽَز،( 6هغبثك خسٍل )

 رفتبر ؽْزًٍسٕووتزٗي پزاوٌسگٖ زر هتغ٘ز  . ّوچٌ٘ي  ث٘ؾتزٗي  پزاوٌسگٖ زر  هتغ٘ز و٘ف٘ت ذسهبت ٍه٘بًگ٘ي را زارز

 عبسهبًٖ لزار زارز.

 

 بررسی مدل وظری تحقیق

هسل ٗبثٖ هقبزلات عبذتبرٕ ثَع٘لِ  ًزم افشار ل٘شرل ثزإ آسهَى فحت هسل ًؾزٕ تحم٘ك ٍ هحبعجِ ضزاٗت تأث٘ز اس رٍػ 

 اعتفبزُ ؽسُ اعت.

آًچِ ثبفث هٖ ؽَز رٍػ هقبزلات عبذتبرٕ رٍؽٖ لسرتوٌس ٍ هَرز اعتفبزُ زر ه٘بى هحممبى ثبؽس، اٗي اعت وِ فلاٍُ ثز 

تغ٘زّب را ثقَرت ّوشهبى ؽبّزٕ گزاف٘ىٖ آى وِ تفغ٘ز را آعبى هٖ وٌس، اٗي رٍػ هٖ تَاًس هدوَفِ إ اس رٍاثظ ه٘بى ه

هحبعجِ وٌس. ّوبًغَر وِ ّ٘ز هقتمس اعت ))ّ٘چىسام اس رٍػ ّبٕ پ٘ؾ٘ي  ًوٖ تَاًغتٌس ّوشهبى ّن هسل اًساسُ گ٘زٕ را 

ثزرعٖ وٌٌس ٍ ّن رٍاثغٖ فلٖ هسل را هحبعجِ وٌٌس(( .ثغَر ولٖ رٍػ هقبزلات عبذتبرٕ اس عزٗك هدوَفِ إ اس هقبزلات 

لذا ثزإ پبعد ثِ پزعؼ افلٖ اٗي تحم٘ك، اس  گبًِ عبذتبر رٍاثظ زرًٍٖ هتغ٘زّب را آؽىبر هٖ وٌس.ؽجِ٘ ثِ رگزعَ٘ى چٌس

 اعتفبزُ ؽسُ اعت. Lisrel 8.8رٍػ هقبزلات عبذتبرٕ ثب اعتفبزُ اس ًزم افشار 

 

 تحلیل  عاملی مدل ساختاری جامع پژيَص
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 افشار ل٘شرل هٖ پززاسٗن. زر اٗي لغوت ثِ ثزرعٖ آسهَى فزض٘بت تحم٘ك ثب اعتفبزُ اس ًزم

 
 هسل عبذتبرٕ تحم٘ك زر حبلت هقٌبزارٕ  :(1ًوَزار )

هٖ ثبؽٌس ٍ ث٘بًگز اٗي اعت توبهٖ  96/1ثشرگتز اس   (T-value)( هؾبّسُ هٖ ؽَز، همبزٗز 1ّوبًغَر وِ زر ًوَزار ؽوبرُ )

 ضزاٗت هغ٘ز  هقٌٖ زار هٖ ثبؽس.

 

 برازودگی مدل ساختاری جامع پژيَص

 

 (: ثزاسًسگٖ هسل عبذتبرٕ خبهـ پضٍّؼ7خسٍل )

 df/²X p-value RMSEA GFI AGFI CFI TLI ؽبذـ تٌبعت

 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 < 8/0 < 05/0 < 3 زاهٌِ همجَل

 94/0 94/0 91/0 92/0 736/0 04072/0 559/2 ًت٘دِ

 

ثغ٘بر هٌبعجٖ زارز ٍ هسل عبذتبرٕ ٗب ّوبى  ثزاسػ ( هؾبّسُ هٖ ؽَز، هسل،7( ٍ خسٍل)1ّوبًغَر وِ زر ًوَزارّبٕ ؽوبرُ )

 8/0 اس تز وَچه  RMSEAٍ همسار  3( ووتز اس df/²Xآسازٕ ) زرخِ ثِ زٍ -وبٕ  هسل هغ٘ز تبٗ٘س هٖ ؽَز، چزا وِ ًغجت

ثِ تزت٘ت ثب همبزٗز GFI ،GFI ،  CFI ، TLIهٖ ثبؽٌس ٍ ؽبذـ ّبٕ ثزاسًسگٖ  96/1ثشرگتز اس  (T-value)ٍ همبزٗز 

 ثبؽٌس 9/0( ثشرگتز اس 94/0ٍ  94/0 ،91/0 ،92/0)
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 (: ًتبٗح  راثغِ هغتم٘ن ٍ ضزاٗت هقٌبزارٕ فزض٘بت هسل8خسٍل ) 

 ًت٘دِ آسهَى T-valueضزٗت  ضزٗت اعتبًسارز هغ٘ز

عبسهبًٖ وبروٌبى  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ 

 راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
 َزتبٗ٘س هٖ ؽ H1فزضِ٘  95/3 59/0

ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ       

 هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  09/4 61/0

عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي 

 راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  46/5 73/0

ٌبى راثغِ       ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبرو

 هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  12/6 81/0

ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ     

 هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  31/2 42/0

 

 

رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕفزضِ٘ اٍل : ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ 

 ٍخَز زارز.

H0 : ٍخَز ًسارز.عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ  رفتبر ؽْزًٍسٕثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ ث٘ي 

H1 : ٍخَز زارز.عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ  رفتبر ؽْزًٍسٕثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ ث٘ي 

 رفتبر ؽْزًٍسٕ( ضزٗت هغ٘ز راثغِ اعتبًسارز ؽسُ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ 8) ثزاعبط ذلافِ ًتبٗح آسهَى فزضِ٘ ّب زر خسٍل

ثٌبثزاٗي . = T-value) 96/1) گززٗسُ اعت هقٌبزار 05/0زر عغح   = T-value) 95/3، )هٖ ثبؽس وِ ثب 59/0عبسهبًٖ 

عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى  عبسهبًٖ وبروٌبى رفتبر ؽْزًٍسٕثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ ث٘ي ٗقٌٖ  گززز، فزضِ٘ اٍل تأٗ٘س هٖ

 ٍخَز زارز.گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ 

 

 

فزضِ٘ زٍم : ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز 

 زارز.

H0 : ٍخَز ًسارز.ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي 

H1 : ٍخَز زارز.ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي 

( ضزٗت هغ٘ز راثغِ اعتبًسارز ؽسُ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ 8ثزاعبط ذلافِ ًتبٗح آسهَى فزضِ٘ ّب زر خسٍل)

ثٌبثزاٗي فزضِ٘ زٍم  .= T-value) 96/1، )هقٌبزارگززٗسُ اعت 05/0زر عغح  = T-value) 09/4هٖ ثبؽس وِ ثب، ) 61/0

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي ٗقٌٖ  تأٗ٘س هٖ گززز،

 ٍخَز زارز.
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اثغِ هقٌٖ زارٕ عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى ر رفتبر ؽْزًٍسٕفزضِ٘ عَم: ث٘ي 

 ٍخَز زارز.

H0 : ٍخَز ًسارز.عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي 

H1 : ٍخَز زارز.عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي 

عبسهبًٖ ٍ  رفتبر ؽْزًٍسٕؽسُ ث٘ي   ضزٗت هغ٘ز راثغِ اعتبًسارز (8ثزاعبط ذلافِ ًتبٗح آسهَى فزضِ٘ ّب زر خسٍل )

. = T-value) 96/1)هقٌبزارگززٗسُ اعت  05/0سر عغح پ = T-value) 46/5هٖ ثبؽس وِ ثب، ) 73/0و٘ف٘ت ذسهبت 

عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي ثٌبثزاٗي فزضِ٘ عَم تأٗ٘س هٖ گززز، ٗقٌٖ 

 ٍخَز زارز.ثغِ هقٌٖ زارٕ اعتبى گلغتبى را

 

 

فزضِ٘ چْبرم: ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز 

 زارز.

H0 : ٍخَز ًسارز.تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي 

H1 : ٍخَز زارز.اثغِ هقٌٖ زارٕ تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى رث٘ي 

ضزٗت هغ٘ز راثغِ اعتبًسارز  ؽسُ ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت  (8ثزاعبط ذلافِ ًتبٗح آسهَى فزضِ٘ ّب زر خسٍل )

. ثٌبثزاٗي فزضِ٘ چْبرم = T-value) 96/1) هقٌبزارگززٗسُ اعت 05/0زر عغح   = T-value) 12/6هٖ ثبؽس وِ ثب، ) 81/0

تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي ٗقٌٖ  تأٗ٘س هٖ گززز،

 ٍخَز زارز.

 

 

فزضِ٘ پٌدن: ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز 

 زارز.

H0 : ٍخَز ًسارز.سهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذث٘ي 

 H1 : ٍخَز زارز.ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي 

ؽسُ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت  ضزٗت هغ٘ز راثغِ اعتبًسارز (8ثزاعبط ذلافِ ًتبٗح آسهَى فزضِ٘ ّب زر خسٍل )

ثٌبثزاٗي فزضِ٘ پٌدن  .= T-value) 96/1)هقٌبزارگززٗسُ اعت  05/0زر عغح  = T-value) 31/2، )هٖ ثبؽس وِ ثب 42/0

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ث٘ي ٗقٌٖ  تأٗ٘س هٖ گززز،

 ٍخَز زارز.
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 خلاصٍ وتایج تحقیق

 ذلافِ زر خسٍل سٗز ارائِ گززٗسُ اعت:ًتبٗح حبفل اس آسهَى ّبٕ آهبرٕ ثِ عَر 
 (: وتایج حاصل از آزمًن َای آماری9جديل  )

  

 وتیجٍ آزمًن T-valueضریب  ضریب استاودارد مسیر

عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ هقٌٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ 

 زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  95/3 59/0

ٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى راثغِ       هقٌٖ زارٕ ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذل

 ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  09/4 61/0

عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ هقٌٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕث٘ي 

 زارٕ ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  46/5 73/0

ارٕ ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ       هقٌٖ ز

 ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  12/6 81/0

ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى راثغِ     هقٌٖ زارٕ 

 ٍخَز زارز.
 تبٗ٘س هٖ ؽَز H1فزضِ٘  31/2 42/0

  
 گیری بحث ي وتیجٍ

عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ  ٕرفتبر ؽْزًٍسثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًتبٗح فزضِ٘ اٍل حبوٖ اس آى ثَز ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ -

رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز، پ٘ؾٌْبز هٖ گززز: هسٗزاى ثزآٍرز ٍ زرن وبهلٖ اس هْبرت ّبٕ فززٕ 

گًَبگَى، فلاح٘ت ّب ٍ ؽبٗغتگٖ ّب ٍ زاًؼ هَخَز وبروٌبى زر ٍاحسّبٗؾبى زاؽتِ ثبؽٌس تب ثتَاًٌس ثِ ًحَ احغي اس آى 

 ًوبٌٗس. اعتفبزُ

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًتبٗح فزضِ٘ زٍم حبوٖ اس آى ثَز ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍ تقْس عبسهبًٖ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ -

پ٘ؾٌْبز هٖ گززز: زٍرُ ّبٕ آهَسؽٖ ضوي ذسهت ثزإ وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ  اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز،

ثبسارٗبثٖ زاذلٖ آگبّٖ ث٘ؾتزٕ وغت ًوبٌٗس تب اس اٗي  اٗي راعتب ثزگشار گززز تب وبروٌبى ثب هفَْمرٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى زر 

 عزٗك وبروٌبى ثتَاًٌس تقْس عبسهبًٖ ذَز را تمَٗت وٌٌس.

عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ  رفتبر ؽْزًٍسٕثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًتبٗح فزضِ٘ عَم حبوٖ اس آى ثَز ث٘ي -

گززز: زر راعتبٕ تمَٗت رفتبر ؽْزًٍسٕ عبسهبًٖ وبروٌبى  پ٘ؾٌْبز هٖ ٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز،ر

عبسهبى ثبٗس فزاٌٗسّبٕ خذة ٍ اعترسام ً٘زٍٕ ذَز را عَرٕ عزاحٖ ًوبٗس وِ  عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى،

و٘ف٘ت ذسهبت  وززى ثِ ّوىبراى زر فولىزز هزثَط ثِ ٍؽبٗفؾبى ثبفثافزازٕ خذة عبسهبى ؽًَس تب ثتَاًٌس ثب ووه 

 زرعبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى ؽًَس.

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًتبٗح فزضِ٘ چْبرم حبوٖ اس آى ثَز ث٘ي تقْس عبسهبًٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ -

٘ؾٌْبز هٖ گززز: هسٗزاى  اس عزٗك احتزام لبئل ؽسى ثِ افىبر وبروٌبى ٍ هَرز پ اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز،

تقْس عبسهبًٖ آًبى را افشاٗؼ زٌّس ٍ ثِ زًجبل آى و٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى  هؾَرت لزار گزفتي زر هَرز هغبئل عبسهبى،

 عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى تمَٗت ذَاّس ؽس.

ِ٘ پٌدن حبوٖ اس آى ثَز ث٘ي ثبسارٗبثٖ زاذلٖ ٍو٘ف٘ت ذسهبت وبروٌبى عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًتبٗح فزض-

گززز: عبسهبى تقبًٍٖ رٍعتبٖٗ اعتبى گلغتبى ثبٗغتٖ ت٘ن ّبٖٗ را  اعتبى گلغتبى راثغِ هقٌٖ زارٕ ٍخَز زارز، پ٘ؾٌْبز هٖ

ٍ تْسٗسّب را تؾر٘ـ زٌّس ٍ الساهبت لاسم را ثِ هَلـ  خْت اٗي وبر تؾى٘ل زٌّس ٍ ثب ثزرعٖ زل٘ك هح٘ظ عبسهبًٖ فزفت ّب

 اًدبم زٌّس.



 هسٗزٗت ٍ وبرآفزٌٖٗهغبلقبت 

 19 -1ففحبت  ،1395 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 2زٍرُ 

16 

 

 

 محديدیت َای تحقیق

اس هحسٍزٗت هحمك هٖ تَاى ثِ فسم آؽٌبٖٗ وبهل پبعد زٌّسگبى ثِ هفَْم ّبٕ ؽبذـ ّبٕ هَرز هغبلقِ زاًغت، ّزچٌس -1

 ه وبروٌبى  گذاؽتِ اعت.زر اثتسا ٍ لجل اس تحَٗل پزعؾٌبهِ، هحمك تَض٘حبت وبفٖ را زر اذت٘بر ته ت

 وبروٌبى سهبى آساز وبفٖ ثزإ پبعرگَٖٗ ثب زلت ثِ  عؤالات پزعؾٌبهِ ّب را ًساؽتٌس.-2

 ثٖ فلالگٖ تقسازٕ اس وبروٌبى  ًغجت ثِ هؾبروت زر تحم٘ك ٍ پز ًىززى پزعؾٌبهِ ّب.-3
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