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 ،ایطاٖثبظاضیبثی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس اِىتطٚ٘یىی، تٟطاٖ –زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ثبظضٌب٘ی 5

 ٔسضؼ ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی 4

 

 چکیدُ: 

ٞبٖ زض ثبظاضیبثی یىی اظ ٟٔتطیٗ اثعاضٞبی غیطضؾٕی اضتجبَبت زض ٔیبٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز وبلاٞب، اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ ز

أطٚظٜ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ إٞیت ثؿیبضی ٘عز ذسٔبت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب اؾت وٝ ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

مس٘س تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ خّٕٝ ٔٛثطتطیٗ ٚ وبضأستطیٗ قیٜٛ ثبظاضیبثبٖ ثطذٛضزاضٌطزیسٜ اؾت ، تب خبیی وٝ ٖسٜ ای ٔٗت

وٙٙسٜ ٞٓ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٞٓ تجّیغبت ٚخٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞبی تجّیغبتی اؾت. زض یه ٔحیُی وٝ وبٞف زض اٖتٕبز ٔهطف

 یه ٔعیت ضلبثتی وبٞف زض تجّیغبت تّٛیعٚ٘ی ٚخٛز زاضز ، تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ قفبٞی ضاٞی ضا ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ

پیكٟٙبز ٔی زٞس . تجّیغبت قفبٞی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ اضتجبَی ٟٔٓ ثیٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی ثبقس ٚ اثطات لٛی ثط ضٚی ازضان 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ اٌط اضظقٍصاضی ٚ احتٕبَ ذطیس آٖ وبلاٞب ٔی قٛز.  ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زاضز وٝ ٔٙدط ثٝ تغییط زض لًبٚت ، ٘طخ

قتٝ ثبقیٓ آ٘طا زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تجّیغ ٔی وٙیٓ ٚ ثطٖىؽ ٘بضيبیتی اظ یه ٔحهَٛ ٞٓ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ یه ٔحهَٛ ضيبیت زا

 ٘یع پرف ٔی ٌطزز. یىی ثبٖث افعایف فطٚـ ٚ زیٍطی ثبٖث وبٞف فطٚـ آٖ ٔحهَٛ ٔی قٛز. 

 

 اِىتطٚ٘یىیزٞبٖ ثٝ زٞبٖ  ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ، اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ،تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ،  ٍاشگاى کلیدی:
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 هقدهِ -1

یىی اظ ٌؿتطزٜ تطیٗ ٔفبٞیٓ ٔٛضز پصیطـ زض ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ، اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی ضا زض قىُ زٞی 

ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثبظی ٔی وٙس اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض ثبظاضیبثی اغّت ثطای تٛنیف تٛنیٝ ٞب ٚ پیكٟٙبزٞبی 

ٍط اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ؾطٖت ٚ فمساٖ تٗهجبت تدبضی ثٝ ٔبضن ٔحهَٛ یب ذسٔت ذبل، آٖ ضا ثٝ ٔٙجٕ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ یىسی

اثطثرف اَلاٖبتی ثطای ا٘تربة ٞبی تدبضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ تجسیُ وطزٜ اؾت ثٝ ذهٛل زض ٔٛاضزی وٝ تدطثٝ لجّی ذطیس 

دبضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ، زضنس وٕی اظ ایٗ اضتجبٌ ٔحسٚز ثبقس ثب ٚخٛز إٞیت ٚ ٘فٛش اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض ا٘تربة ٞبی ت

زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تٛؾٍ وٛقكٟبی تطفیٗی قطوت تحطیه ٚ تطغیت ٔی قٛز. زض حبِی وٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔٗتمس٘س تبثیط اضتجبٌ 

ی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثط ضفتبض ذطیس ٔكتطیبٖ اظ ٔٙبثٕ تحت وٙتطَ آٟ٘ب ثیكتط اؾت. اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تبثیط ثؿعایی ثط قىُ زٞ

ٍ٘طـ ٞبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ، زض ظٔیٙٝ تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٚ وبٞف ضیؿه ٔطتجٍ ثب ذطیس زاضز. اغّت ایٗ َٛض ثٝ ٘ٓط ٔی 

ضؾس وٝ افعایف فطٚـ یه ٔحهَٛ یب ذسٔت تٟٙب ثٝ زِیُ تجّیغبت ٔٛفك قطوت ٞب ٔی ثبقس، أب زض ٚالٕ ٔحطن انّی فطٚـ، 

ت آٖ ٔی ثبقس. افطاز تٕبیُ زاض٘س زضثبضٜ تدطثیبت ٌٛ٘بٌٖٛ ذٛز ثب یىسیٍط نحجت ٞبی ٔطزْ ثب یىسیٍط زضثبضٜ قطوت ٚ ٔحهٛلا

نحجت وٙٙس ٚ ثب ٔجبزِٝ تٛنیٝ ٞبی ٔثجت یب ٔٙفی ضاخٕ ثٝ وبلا یب ذسٔت ذبل، ذُط پصیطی ذطیس ذٛز ضا ثٝ پبییٗ تطیٗ حس 

 یٙی(ٕٔىٗ ضؾب٘سٜ ٚ ثٟتطیٗ ٚ ٔٙبؾت تطیٗ ٌعیٙٝ ضا ا٘تربة وٙٙس.)ٟٔٙٛـ ٔبٞطی، ٔٙیطٜ حؿ

ٝ ثبظاضیبثبٖ ثؿیبضی تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ لسیٕی تطیٗ قىُ ٞبی اضتجبَبت ثبظاضیبثی ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ا٘س،چطا و

ٜ ازٖب قسٜ اؾت وٝ ایٍٙٛ٘ٝ تجّیغبت اثط ثباِمٜٛ ثیكتطی زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍط وب٘بِٟبی اضتجبَی ثط خبی ٔی ٌصاضز.ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط ثبِمٛ

ٖبِی ٚ ثب تٕطیٗ وطزٖ   تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ،ؾبظٔبٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ایٗ ٖٛأُ ٚ ثٛؾیّٝ فطاٞٓ وطزٖ أىب٘بت ٚ ذسٔبت

ضٚی تٛنیٝ ٞبٚپیكٟٙبزات تبثیطٌصاض٘س.ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ چٙیٗ ضٚیىطزی ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس وٙتطَ ثیكتطی womثبظاضیبثی ضاثُٝ ثط

 تٛا٘ٙس ؾبظٔب٘ی ٔكتطی ٔساضؾبذتٝ ٚ ٔٛإ٘ ضاوبٞف زٞٙس.قفبٞی زاقتٝ ٚ ث

 

 بازاریابی دّاى بِ دّاى چیست؟-2

 word-of-mouthّٖیطغٓ ٕٞٝ تٗبضیف ضؾٕی ٚ اَٛوكیسٜ ای وٝ زض وتبة ٞب ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت، ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ )

marketing قرم "ٔی تٛا٘س  "ٔب". ٔٙٓٛض اظ جت وٙٙس. نح "ٔب"( چیعی ٘یؿت ٍٔط ایدبز ثٟب٘ٝ ای ثطای ٔطزْ تب زض ٔٛضز

ثبقس. ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ  "ؾبظٔبٖ ٔب"ٚ ٟ٘بیتب  "آذطیٗ فٗبِیت اضتجبَی ٔب"، "ثط٘س ٔب"، "ٔحهَٛ ٔب")ثط٘س قرهی(،  "ٔب

فتٝ ٘كسٜ ٚ )ٔتساَٚ ثٝ انلاح تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ( وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٚ نبحجبٖ نٙبیٕ ایطا٘ی خسی ٌط

ثٝ قٕبض ٔی ضٚز. ثط٘سٞبی ُٔطح زض   وٓ إٞیت تّمی ٔی قٛز یىی اظ اثطثرف تطیٗ ٔدطاٞبی اضتجبَی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثط٘سٞب

ؾطاؾط ز٘یب آٔٛذتٝ ا٘س وٝ ثطای تبثیطٌصاضی ثیكتط ٔی ثبیؿت حطف ٞبیكبٖ ضا اظ زٞبٖ ٔطزْ ثع٘ٙس، ٔطزٔی وٝ شی ٘فٕ ٘یؿتٙس 

رف وبلاٞب ٚ ذسٔبتكبٖ ضا تجّیغ ٔی وٙٙس. قٕب ٕٔىٗ اؾت ازٖبی یه تِٛیس وٙٙسٜ قبٔپٛی أب ٕٞچٖٛ ضؾب٘ٝ ای اثطث

يسضیعـ ٔٛ ضا ثبٚض ٘ىٙیس ٚ یب حتی تجّیغبت آ٘طا ٘بزیسٜ ثٍیطیس أب تٛنیٝ یه ٕٞىبض ضا )وٝ اتفبلب زض ضیعـ ٔٛ ثب قٕب ٕٞسضز 

ضا ثط ٔی زاضیس ٚ چٙس ؾبٖت ثٗس یه خفت اظ آٖ قبٔپٛی  ثٛزٜ اؾت!( ٘ٝ ٘بزیسٜ ٔی ٌیطیس ٚ ٘ٝ تىصیت ٔی وٙیس، ثّىٝ تّفٗ

 وصایی ضا زضة ٔٙعِتبٖ تحٛیُ ٔی ٌیطیس.

تٛؾٍ خٛضج ؾیّٛض ضٚا٘كٙبؼ وكف قس. خٛضج زض خّؿبت  5395تبثیط خبزٚیی تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِٚیٗ ثبض زض زٞٝ 

ت اظ زاضٚیی ذبل ضا زاقتٙس چٍٛ٘ٝ ثط ٘ٓط وب٘ٛ٘ی ثٝ چكٓ ٔی زیس وٝ تٛنیٝ ٞبی یه یب زٚ ضٚا٘كٙبؾی وٝ تدطثٝ ٔثج

 ٔٙتمساٖ تبثیط ٔی ٌصاقت، حتی ٔٙتمسا٘ی وٝ تدطثٝ ٔٙفی اظ زاضٚ زاقتٙس!

ثب ْٟٛض قجىٝ ٞبی اختٕبٖی ٚ ثطٚظ چٟطٜ خسیس قجىٝ خٟب٘ی ایٙتط٘ت، تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ قىُ پیچیسٜ تطی ثٝ ذٛز 

ٔیّیٖٛ ٞب ٘فط زض ٔٛضز ٔجبحث ٔرتّف ضا فطاٞٓ وطزٜ ثٛز٘س ٚ ٕٞیٗ  ٌطفت. ایٗ پّتفطْ ٞبی خسیس أىبٖ ٌفتٍٛی ٕٞعٔبٖ
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ٔٛيٛٔ خبیٍبٜ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ضا زض ؾجس ضؾب٘ٝ ای قطوت ٞب پط ضً٘ تط وطز ٚ ثبٖث لسضتٕٙس تط قسٖ ٞط چٝ ثیكتط 

 آٖ قس. 

ٝ تٗطیف آٖ ضا اظ ٕٞىبضتبٖ قٙیسٜ ایس ٔحٕس یٛؾف فطاٞب٘ی: ٔؿبفت ظیبزی ضا َی ٔی وٙیس تب اظ فؿت فٛزی و -اْ ثی ای ٘یٛظ 

ذطیس وٙیس. وٛوبوٛلا ضا ثٝ پپؿی تطخیح ٔی زٞیس چٖٛ اًٖبی ذب٘ٛازٜ تبٖ ٔٗتمس٘س ذٛـ ٔعٜ تط اؾت. زض زا٘كٍبٜ ٕٞٝ 

تلاقتبٖ ضا ٔی وٙیس وٝ ثب آلبی زوتط اِف ٚاحس ثٍیطیس چٖٛ تطْ ثبلایی ٞب ٔی ٌٛیٙس ضٚـ تسضیؿف ٔتفبٚت اؾت. ثطای 

 زض ؾبظٔبٖ ایىؽ ذٛزتبٖ ضا ثٝ آة ٚ آتف ٔی ظ٘یس چٖٛ زٚؾتتبٖ ٌفتٝ قطایٍ وبضی ٔٙبؾجی زاضز.اؾترساْ 

ٔٛفمیت زض ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ نس اِجتٝ ثٝ ٘ٛٔ ٔحهَٛ یب ذسٔتتبٖ ٘یع ثؿتٍی زاضز. ٕٞچٙیٗ فبوتٛضٞبیی اظ خّٕٝ ٔیعاٖ 

بیت اظ ٔحهَٛ ٚ ... ٘مف وّیسی زض ایدبز تجّیغبت زٞبٖ ثٝ لسٔت ثط٘س، زا٘ف ثط٘س، تٕبیع، تٙبؾت ثیٗ ٔحهَٛ ٚ ٔربَت، ضي

زضنس اظ زؾت ا٘سضوبضاٖ ثبظاضیبثی اٖلاْ وطزٜ ا٘س وٝ ثبظاضیبثی  42ٔی ٌٛیس  Forbesزٞبٖ ثطای یه ٔحهَٛ یب ثط٘س زاض٘س. 

طیسٞب ٘بقی اظ زضنس اظ ذ 15اِی  45اٖلاْ وطزٜ وٝ  Adageزٞبٖ ثٝ زٞبٖ اثطثرف تطیٗ ضٚـ ثبظاضیبثی اؾت. ٕٞچٙیٗ 

زضنس اظ ٔطزْ تٛنیٝ ٞبی زٚؾتبٖ ٚ افطاز  34زضنس! ٕٞچٙیٗ  15اِی  45تٛنیٝ ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اؾت، تىطاض ٔی وٙٓ 

 (5939، حٕیسٜ فیى آثبزی، ؾبٔطٜ قدبٖی)س. ذب٘ٛازٜ ذٛز ضا ثبٚض ٔی وٙٙ

 

 هٌظَر از رفتار هصرف کٌٌدُ یا رفتار هشتری چیست؟-3

تبٖ غصا ثرطیس، ٔكتطی قٕب ٞؿتیس ٚ  یب ؾً  ٕٗٛلا یه ا٘ؿبٖ اؾت أب ظٔب٘ی وٝ ثرٛاٞیس ثطای ٌطثٝٔهطف وٙٙسٜ یب ٔكتطی ٔ

تبٖ. زض ٞط حبَ، ا٘ؿب٘ی ضا )یب ٌطٚٞی اظ ا٘ؿبٟ٘ب ضا( ثطای ذطیس وبلا یب ذسٔبتی زض ٘ٓط  ٔهطف وٙٙسٜ آٖ ٌطثٝ یب ؾً ٘بظ٘یٗ

ٞب ایٗ  اْ وبض ثبظاضیبة قٛز ٚ ٕٞبُ٘ٛضی وٝ لجلا ٚ ٕٞیكٝ ٌفتٝ د زازٜ ٔیٌیطیٓ، ایٟٙب ٘یبظی زاض٘س وٝ آٖ ٘یبظ زض ثبظاض پبؾ ٔی

تٛا٘س ٘یبظ آٟ٘ب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز )زض ٔیبٖ ا٘جٛٞی اظ وبلاٞب ٚ یب  ٞب وٕه وٙٙس تب وبلا ٚ ذسٔبتی وٝ ٔی اؾت وٝ ثٝ ایٗ ا٘ؿبٖ

سضت ذطیس ٞٓ زاقتٝ ثبقس. حبلا ٔب اٚ ضا ٔٛضز ٔب ثبیس تٛاٖ ٚ ل  زا٘یٓ وٝ ٔكتطی ذسٔبت زیٍط( پیسا وٙٙس. زض ٖیٗ حبَ ٔی

وٙس تب وبلا یب ذسٔبتف ضا  ذٛاٞس ٚ ٕٔٗٛلا ثٝ ودب ٔطاخٗٝ ٔی ذٛاٞس؟ چطا ٔی ذٛاٞیٓ ثسا٘یٓ چٝ ٔی زٞیٓ. ٔی ُٔبِٗٝ لطاض ٔی

زاضز. ٔب  ذطیساضی وٙس. ایٗ ٔكتطی ٔب وٝ ٕٔىٗ اؾت ذٛزـ ٔهطف وٙٙسٜ وبلا یب ذسٔبت ثبقس ضفتبضٞبیی زاضز، ٖبزت ٞبیی

زٞیٓ، حتی ٌبٞی  زٞیٓ. اظ ِحبِ ضٚا٘كٙبذتی ٔٛيٛٔ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظاضیبة، ایٟٙب ضا ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٔی

اٚلبت ؾٙتٟب ٚ ٔٛيٖٛبت اختٕبٖی ٚ آزاة ٚ ضؾْٛ آٖ فطز یب ٌطٜٚ ضا ثبیس ُٔبِٗٝ وٙیٓ تب ثسا٘یٓ چطا؟ چٍٛ٘ٝ ٚ ودب؟ ثبظاضیبثی 

زاضز وٝ ثبیس آٟ٘ب ضا ثسا٘یٓ. التهبز ٚ ٚيٗیت التهبزی )فطز یب ٌطٜٚ ٔٛضز ٘ٓط( اظ خّٕٝ ٖٛأُ ٞٓ ثٝ قٕبض  انَٛ ٚ لٛاٖسی

 ی ضفتبض ٔكتطی یب ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ثبیس زض ٘ٓط زاقتٝ ثبقیٓ. آیٙس وٝ زض ُٔبِٗٝ ٔی
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ٌصاض ٔیجبقٙس. زض ایٗ لؿٕت ؾٗی قسٜ اؾت تب تحمیمبت ٚ تٗبضیف ا٘دبْ قسٜ ٖٛأُ ٔتٗسزی ثط ضفتبض ذطیس ٔهطفىٙٙسٜ تأثیط

زضثبضٜ ثًٗی اظ ایٗ ٖٛأُ اظ خّٕٝ ٘بْ تدبضی، ٔربَطات ذطیس ٚ ٔساذّٝ زضذطیس وبلا ثٝ نٛضت اخٕبِی اضائٝ قٛز. ٘بْ تدبضی، 

بلاٞب ٕٔىٗ اؾت ثب ٔربَطاتی ٕٞطاٜ ثبقس. ٟٕٔتطیٗ زاضایی ٘بّٕٔٛؼ ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ وبلا یب ذسٔبت قطوت ٔیجبقس. ذطیس ثًٗی و

ٔربَطٜ، زضخبت ٚ ا٘ٛأ ٔرتّفی زاضز ٚ ٔربَطٜ ٞط وبلا ثب وبلای زیٍط تفبٚت زاضز. ظٔب٘ی وٝ وبلا، ٌطا٘میٕت یب پیچیسٜ ثٛزٜ ٚ 

ضن قسٜ یب ا٘تربة وبلا زض ٘ٓط زیٍطاٖ ٟٔٓ ثبقس ٚ زض نٛضت ا٘تربة اقتجبٜ ثبٖث احؿبؼ ذدبِت زض فطز قٛز، ٔربَطٜ ز

ْبٞط ٔیكٛزافطاز زض ظٔبٖ تهٕیٓ ثطای ذطیس وبلاٞب، ضفتبضٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی زاض٘س ٚ زضٌیط قسٖ آٟ٘ب زض فطایٙس ذطیس ایٗ وبلاٞب 

  ٔتفبٚت اؾت.
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ؾبظٔبٖ ٞب ثسٖٚ ٞیچ جّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ لسضت ٔٙس تطیٗ ضٚـ اضتجبَبت ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ پیبْ تجّیغبتی ٔثجت قطوت ٞب یب ت

ٞعیٙٝ ای اظ فطزی ثٝ فطز زیٍط ٔٙتمُ ٔی قٛز.ایٗ ُٖٕ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔىبِٕٝ افطاز ثٝ نٛضت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ یب اظ َطیك نفحبت 

ٚة )اظ َطیك زٚضثیٗ( نٛضت ٔی ٌیطز.تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ یه اثعاض لسضتٕٙس اؾت وٝ ثبیس خعئی اظ اؾتطاتػی ٞبی ٔٛثط زض 

ٚ تجّیغبت ٔحؿٛة قٛز.زض ثًٗی قطایٍ ایٗ ضٚـ یه اثعاض ذٙثی اؾت ظیطا ا٘تمبَ پیبْ ٞٓ ثهٛضت ٔٙفی ٚ ٞٓ ثبظاضیبثی 

ٔثجت أىبٖ پصیط اؾت. ٕٞیكٝ زٚؾتبضاٖ یه ثط٘س تدبضی ثبض ٔثجتی ثطای تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٛخٛز ٔی آٚض٘س ٚ ثبِٗىؽ 

وٙتطَ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ضٚـ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثؿیبض .ثبض ٔٙفی ایدبز ٔی وٙٙسٔربِفبٖ ٚ ذطاثىبضاٖ ثب ا٘تمبَ اثٗبز ٔٙفی یه تجّیغ 

ٔكىُ اؾت أب ٘فٛش ٚ تبثیط آٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٔربَجبٖ ثی ٟ٘بیت ظیبز اؾت. ٔٗطفی زٚؾتبٖ ثٝ ذطیس وبلا ٚ ذسٔبت ٚ 

 (5935فطاًٞٙ، ) لطاض ٔی زٞس یب ٟ٘ی آٟ٘ب اظ الساْ ثٝ ذطیس ٕٞیكٝ ضفتبض لجُ ٚ ثٗس اظ ذطیس ٔكتطیبٖ ضا تحت تبثیط

ظٔب٘یىٝ اظ ویفیت ٔحهِٛی ضيبیت زاضیٓ آٖ ضا ثٝ زیٍطاٖ ٞٓ پیكٟٙبز ٔی زٞیٓ ٔثلا فلاٖ ضؾتٛضاٖ غصای ثؿیبض ذٛثی زاضز یب 

 اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔیتٛا٘س ٔثجت یبفلاٖ ثط٘س پٛقبن ٔطغٛثی زاضز زض ٚالٕ ٖ٘ٛی تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ضا ثىبض ثطزٜ ایٓ. 

ٟبی ذٛة ٚ ُّٔٛثی اؾت وٝ افطاز ثٝ زیٍطاٖ زض ٔٛضز ٔحهٛلات، ذسٔبت فٔٙفی ثبقس. اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔثجت قبُٔ تٛنی

ٞبی تدبضی ٔیسٞٙس أب اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙفی وٝ ثٟٗٙٛاٖ یىی اظ اقىبَ ضفتبضٞبیكىبیتآٔیع ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٛضز -یب ٘ب ْ

ٔٙفی ٚ ٘بُّٔٛثی اؾت وٝ افطاز زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ٘بٟٔبی تدبضی ثٝ ٞٓ ٔی تٛخٝ لطاض ٔیٍیطز قبُٔ تٛنیٝ ٞبی 

٘ىتٝ ٟٕٔی وٝ ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ قٛز ایٗ اؾت وٝ ٔعایبی اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ قطوت  زٞٙس؛

  ٚ ٘ٓطٞبی ٔثجت ذٛز ضا زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض زٞٙسوٕه وٙس وٝ ایٗ ٘ٛٔ اضتجبَبت ٔثجت ثبقٙس یب ثٝ ٖجبضت زیٍطافطاز تدطثٝ 

أب ٍٞٙبٔی وٝ تدطثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٙفی ثبقس یب ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ٘تٛا٘س ا٘تٓبضات ٔكتطیبٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙس، يطضٞبی 

تغییط  ٚاؾُٝ خجطاٖ ٘بپصیطی ثط قطوت ٚاضز ذٛاٞس قس أب زض ٔٛضز إٞیت اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ؾیّٛضٔٗ ٔٗتمس اؾت ثٝ

ٔحیٍ ثبظاضیبثی ثٟٙٓط ٔیطؾس، یبفتٗ ضاٟٞبی خبیٍعیٗ ثطای ایدبز نسای لبثُ قٙیسٖ ثؿیبض يطٚضی ٚ اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ 

پسیسٜ ای اؾت وٝ ٔستٟبؾت قٙبذتٝ قسٜ ٚ ثبثت قسٜ ضٚـ ثؿیبض لسضتٕٙسی ایدبز ٚ تٛلف وؿت ٚ وبضٞب اؾت پبیٗ ٔٗتمس 

ٙبی حفّ ٔكتطیبٖ اؾت ٚ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض تٕبیُ ثیكتطی ثٝ ایدبز اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اؾت اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ پیبٔس ٚ ٔج

 ٔثجت زاقتٝ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ َطفساض ٘بْ تدبضی ثطای قطوت ُٖٕ ٔی وٙٙس

ٚـ وبتع ٚ لاظاضؾفّس زضیبفتٙس وٝ اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٞفت ثبض ٔإثطتط اظ تجّیغبت زض ضٚظ٘بٔٝ ٚ ٔدّٝ، چٟبض ثبض ْ ؤثطتط اظ فط

ثٝ اٖتمبز زضثبیىؽ  .قرهی ٚ زٚ ثبض ٔإثطتط اظ تجّیغبت زض ضازیٛ ثطای تأثیطٌصاضی ثط ٔكتطی ثطای تغییط٘بٟٔبی تدبضی ثٛزٜ اؾت

ٚ ٚاٖ ٞبٔٝ زلایّی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ لسضت اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔی ثبقس ثٝ لطاض ظیط اؾت:اَٚ اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٗتجطتط اظ 

تی تحت وٙت ضَ قطوت اؾت ،زْٚ اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ یه اضتجبٌ ٚالٗی اؾت ٚ ٕٞب٘ٙس ضٚ٘س خطیبٖ ٔٙبثٕ تدبضی ٚ اَلاٖب

پیبْ ٔی تٛا٘س زَٚطفٝ ثبقس ٚ ؾْٛ ایٙىٝ افطاز تدطثیبت ذٛز ضا زض ٔٛضز وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٚ ٔبضن ٞب ثبزیٍطاٖ زضٔیبٖ ٔیٍصاض٘س 

قٛز. ٕٞبُ٘ٛضیىٝ لجُ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض  ٚ ایٗ ثطای ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ ٔیتٛا٘س ثٝ وبٞف ضیؿه ٔٙدط

ٚالٕ اضتجبٌ زض ٔیبٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٟٕٙٓٛض ثٝ اقتطاوٍصاضی اَلاٖبت ٔهطفی اؾت. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘ٛٔ اضتجبَبت یىی اظ 

  ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثٕ اَلاٖبتی قرهی ثطای تهٕیٓ ٌیطی تٛؾٍ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾت

 

 (:womِ دّاى )ًتایج تبلیغات دّاى ب-6

ثط ضٚی زضن افطاز اظ وبلا ٚ ذسٔبت تأثیط  Womٌیط٘س. ٘تبیح تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ زیسٌبٜ ٌیط٘سٜ آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

زض  womثیبٖ وطز وٝ ( 5395ٌطزز. ٔبضتیلا )ٞب ٚ احتٕبَ ذطیس آٟ٘ب ٔیٌصاضز ٚ ثبٖث تغییط زض لًبٚت، اضظـظیبزی ٔی

ؾبظز ٚ ضیؿه آٟ٘ب ضا لجُ اظ ذطیس وبٞف ٞب ضا ُٕٔئٗ ٔیذطیس ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاضز ٚ ٔهطف وٙٙسٜ آذطیٗ ٔطحّٝ فطآیٙس

زٞس. زض ٔطاحُ اِٚیٝ، ٔهطف وٙٙسٜ ثیكتط ثٝ اضتجبَبت غیط قرهی ذٛز ثطای ٌطفتٗ تهٕیٓ تىیٝ زاضز. زضن ضیؿه ثٝ ٔی

وٝ ثٝ چٝ زِیُ ٔهطف ٔهطف وٙٙسٌبٖ تٕبیُ زاض٘س ٔحهَٛ وٙس ٞبی ذطیس ٚخٛز زاز ٚ ثیبٖ ٔیَٛض شاتی زض تٕبٔی ٔٛلٗیت
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ضا لجُ اظ ذطیس أتحبٖ وٙٙس. ضیؿه، ٔطثٌٛ ثٝ ٖسْ إَیٙبٖ فطز اظ ذطیس ٚ ٘تبیدی اؾت وٝ اظ تهٕیٓ ذطیس یه ٔحهَٛ یب 

حهَٛ قٛز وٝ ٔهطف وٙٙسٜ وٕتطیٗ تدطثٝ لجّی زض ٔٛضز ّٖٕىطز ٔقٛز . ضیؿه ثٝ ایٗ زِیُ ازضان ٔیذسٔت حبنُ ٔی

 (4559٘ساضز. )ؾٛییٙی، ٔبظاضَٚ، ؾٛتط، 

پطزاظ٘س ٌیطی ذطیس ثٝ خؿتدٛی اَلاٖبت اظ زیٍطاٖ ٔیزاضز وٝ افطاز خٟت وبٞف ضیؿه ٘بقی اظ تهٕیٓثیبٖ ٔی( 5345ثبیط )

ایٗ آیٙس اظ وٙٙس زض نسز خؿتدٛی اَلاٖبت ثطٔیٔی زضیبفت ظٔب٘ی وٝ افطاز ضیؿه ثبلایی ضا زضن Arndtثٝ َٛض ٔكبثٝ 

َطیك ضیؿه ذٛز ضا وبٞف زٞٙس. ثیتٙط ٚ ظیثبُٔ ثٝ ٘مف ضیؿه زض ذسٔبت اقبضٜ وطز٘س. ذسٔبت اغّت غیطلبثُ ٔكبٞسٜ 

ٞؿتٙس ثٙبثطایٗ اظٔبیف وطزٖ آٟ٘ب غیطٕٔىٗ اؾت اظ آ٘دبیی وٝ ذسٔبت ِٕؽ ٘بپصیط ٘یع ٞؿتٙس، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضیؿه 

ثبقس ٚ افطاز اظ َطیك آٖ ٔؿئّٝ ثؿیبض ٟٕٔی زض ظٔیٙٝ ذسٔبت ٔی wom وٙٙس. ثٙبثطایٗثبلایی ضا زض ظٔیٙٝ ذسٔبت زضن ٔی

٘كبٖ زاز وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ تٕبیُ زاض٘س خٟت  5331زٞٙس. تحممبت ثٗ زض ؾبَ ضیؿه ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ ذسٔبت وبٞف ٔی

ٚ ٔبِی ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهَٛ ثٝ ٔترههیٗ ٔطاخٗٝ ٕ٘بیٙس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ فطز زض ٍٞٙبْ تهٕیٓ ٌیطی  وبٞف ضیؿه ّٖٕىطزی

ذطیس، ضیؿه ضٚا٘كٙبؾی ٚ اختٕبٖی ثبلایی احؿبؼ ٕ٘بیس تٕبیُ زاضز خٟت وبٞف ایٗ ٘ٛٔ ضیؿه اظ افطازی وٝ ثٝ اٚ قجبٞت 

 (4552زاض٘س ضإٞٙبیی ثرٛاٞس. )ٚاٍٟ٘ٓ ٚ ثبیٖٛ 

 

 یٌِ بازاریابی با تبلیغات دّاى بِ دّاى کاّش ّس-7

ٞبی تدبضی، ثبظاضیبثی ثیكتط ثب ٔكتطی ؾطٚوبض زاضز. تبٔیٗ ضيبیت ٚ ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطی زض  زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط فٗبِیت

ضٚز ٚ  تطیٗ ٚاحس زض ٞط تدبضت ثٝ قٕبض ٔی ٖٙٛاٖ وّیسی وبٖ٘ٛ ا٘سیكٝ ٚ ُٖٕ ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ اؾت. أطٚظٜ ثبظاضیبثی ثٝ

ی ثٝ خصة ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی وبضآٔس زاض٘س. یىی اظ اثعاضٞبی ضایح ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت وٝ اثط ا ٞبی ٔٗتجط ٚ ثعضي تٛخٝ ٚیػٜ قطوت

تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ یىی اظ ثٟتطیٗ  ذٛضز، ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اؾت. ثركی آٖ زض ثبظاضیبثی ذسٔبت ٘یع ثٝ چكٓ ٔی

نٛضت ثٝ ضاٜ ا٘ساذتٗ یه  تٛا٘س ثٝ ع إٞیت اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ ٔیٞبی ثبظاضیبثی اؾت. ایدبز تفىط ٔٙبؾت زض افطاز ثؿیبض حبئ قىُ

ٔؿبثمٝ یب یه ضٚیساز ثبقس. زض ایٗ ضٚـ ثبیس ٔكتطیبٖ ذٛز ضا ثطای زضیبفت ایٗ اَلاٖبت زض اِٚٛیت لطاض زازٜ تب آٟ٘ب زض ٔٛضز 

ٞب  ٚ پیبْ تجّیغبتی ٔثجت قطوت تطیٗ ضٚـ اضتجبَبت ا٘ؿب٘ی اؾت قطوت ثٝ ٕٞٝ اَلأ زٞٙس. تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ لسضتٕٙس

 (5939)ُٖیٝ ٖٓیٕی، قٛز. ای اظ فطزی ثٝ فطز زیٍط ٔٙتمُ ٔی ٞب ثسٖٚ ٞیچ ٞعیٙٝ یب ؾبظٔبٖ

ٌیطز. تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ یه اثعاض  نٛضت ٔدبظی قىُ ٔی نٛضت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ یب ثٝ ایٗ ُٖٕ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔىبِٕٝ افطاز ثٝ

ٌیطی اثطثركی ضٚـ  ٞبی ٔٛثط زض ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت ٔحؿٛة قٛز. وٙتطَ ٚ ا٘ساظٜ اؾتطاتػی لسضتٕٙس اؾت وٝ ثبیس خعئی اظ

ٟ٘بیت ظیبز اؾت. ٔٗطفی زٚؾتبٖ ثٝ  ٌیطی ذطیس ٔربَجبٖ ثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثؿیبض ٔكىُ اؾت أب ٘فٛش ٚ تبثیط آٖ زض تهٕیٓ

زٞس. ثیكتط  ُ ٚ ثٗس اظ ذطیس ٔكتطیبٖ ضا تحت تبثیط لطاض ٔیذطیس وبلا ٚ ذسٔبت یب ٟ٘ی آٟ٘ب اظ الساْ ثٝ ذطیس ٕٞیكٝ ضفتبض لج

وٙٙس، أب ٌبٞی ضيبیت  ٞبی ٔكتطیبٖ ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس اؾتفبزٜ ٔی ٞب ثٝ َٛض زائٓ اظ زیسٌبٜ قطوت

٘ٝ تٟٙب ثبیس ثؿیبض ٔكتطیبٖ ثطای ثط ؾط ظثبٖ ا٘ساذتٗ ٔحهَٛ وبفی ٘یؿت. ثطای ایدبز قٟطت ٔٛثط، تدطثٝ ٔكتطیبٖ اظ ٔحهَٛ 

فطاتط اظ حس ا٘تٓبض ثبقس، ثّىٝ ٔحهَٛ ثبیس زض ٔٛضز آٖ زؾتٝ اظ ذهٛنیبتی وٝ ثطای ٔكتطیبٖ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ 

  ای ٘كبٖ زٞس. ثیكتط احتٕبَ زاضز زضثبضٜ آٖ ثب زیٍطاٖ نحجت وٙٙس، ثطتطی ٖٕسٜ

ی ٕٞطاٜ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت، أب زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍط ثطای ٔثبَ اٌطچٝ زٚاْ قبضغ ثبتطی ثطای نبحجبٖ ٌٛق

وٙٙسٜ ضا ثٝ اثعاض  ظ٘ٙس. ثطای آ٘ىٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ وٕتط زضثبضٜ آٖ حطف ٔی ذهٛنیبت ٔحهَٛ ٔثُ َطاحی ٚ وبضایی، ٔهطف

ٞبی  ثیبٖ قسٖ زض تٛنیٝ تجّیغی ٔفیس تجسیُ وٙیٓ ثبیس زض آٖ زؾتٝ اظ ذهٛنیبتی ثطتطی ٘كبٖ زٞیٓ وٝ احتٕبَ ثبِمٜٛ ثطای

 ظثب٘ی زاض٘س. 
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ٞبی ثبظاضیبثی ضٚی آٟ٘ب،  ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ٔتٕطوع وطزٖ فٗبِیت ٞبی ٔرتّف آٖ ٚ پیبْ ٞبی ظثب٘ی زض وب٘بَ زضن تبثیط تٛنیٝ

ثطؾب٘ٙس ٚ  ٞبی ٔٛضز٘ٓط قطوت ضا ثٝ ٌٛـ زیٍطاٖ ای تدٟیع وٙٙس وٝ پیبْ ٌٛ٘ٝ وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا ثٝ تٛا٘ٙس ٔهطف ٞب ٔی قطوت

زٞس وٝ زض حٛظٜ ا٘ٛأ ٔحهٛلات، اثط تجّیغبت ظثب٘ی وٝ یه  زؾتطؾی ٚ تبثیط آٟ٘ب ضا افعایف زٞٙس.تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

قٛز ٚ  ٞب نطف آٖ ٔی ضؾب٘س، زٚثطاثط ثیكتط اظ تجّیغبتی اؾت وٝ ؾطٔبیٝ قطوت وٙٙسٜ زیٍط ٔی وٙٙسٜ ثٝ ٌٛـ ٔهطف ٔهطف

وبض ٔب لسٔی ٚ  ٌیطی ٔٙبؾت اظ أىب٘بت ٌؿتطزٜ ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی، وؿت زض نٛضت ثٟطٜ وٙس. ثیكتط ثٝ افعایف فطٚـ وٕه ٔی

تبٖ ٔتٙٛٔ ٚ خصاة اؾت. زض ایٗ ضٚـ  ثعضي ضٚ ثٝ خّٛ ثطزاقتٝ اؾت. ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی اضظاٖ ٚ ثب نطفٝ ٚ ثطای ٔكتطیبٖ

یه ؾطٚیؽ یب قطوت اظ ایٗ َطیك ثط تٗساز  قٛز وٝ ٞبی ذٛة اظ َطیك ٔطزْ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٚ ثبٖث ٔی ثبظاضیبثی ؾطٚیؽ

 ٔكتطیبٖ ذٛز ثیفعایس.

 

 بازاریابی دّاى بِ دّاى الکترًٍیکی -8

ثبظاضیبثی فطایٙسی اؾت وٝ زض آٖ قطوت ثطای ٔكتطی اضظـ ایدبز وطزٜ ٚ ضاثُٝ ٔؿتحىٕی ثب اٚ ثطلطاض ٔیىٙس تب ثتٛا٘س زض 

ای وؿت ٚوبضٞب ثطای وٕه ثٝ قطوتٟب زض قٙبؾبیی ٔحهٛلات ٚ ٖٛو اظ ٔكتطی اضظـ زضیبفت وٙس يطٚضت ثبظاضیبثی ثط

ذسٔبت ذٛز ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ ٔتمبٖس وطزٖ آٟ٘ب ثٝ ؾطٔبیٍٟصاضی ثط ایٗ ٔحهٛلات اؾت زض ٖهط اَلاٖبت وٝ ٔطزْ ثب حدٓ 

ٖبت ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ا٘جٛٞی اظ اَلاٖبت ٚ تجّیغبت ٔٛاخٝ ثٛزٜ ٚ ظٔبٖ وبفی ثطای ثطضؾی ٕٞٝ آٟ٘ب ضا ٘ساض٘س، تطخیح ٔیسٞٙس اَلا

ضا ثٝ نٛضت غطثبَ قسٜ ٚ چىیسٜ اظ زٚؾتبٖ ٚ اَطافیبٖ ذٛز زضیبفت وٙٙس ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ، اضتجبَبتی اؾت زضثبضٜ وبلاٞب 

ٚ ذسٔبت ثیٗ افطازی وٝ ثٝ ٘ٓط ٔیطؾس ثٝ قطوت تِٛیس وٙٙسٜ وبلا یب ذسٔت ٚاثؿتٍی ٘ساض٘س. ایٗ اضتجبَبت ٕٔىٗ اؾت 

چٟطٜ یب اظ ضاٜ تّفٗ، ایٕیُ، تّفٗ ٕٞطاٜ یب زیٍط وب٘بِٟبی اضتجبَی ا٘دبْ  ٟبی ثبقس وٝ ثٝ نٛضت چٟطٜ ثٌٝفتٍٛٞبی زَٚطف

ایٗ اضتجبَبت ٕٔىٗ اؾت ٌفتٍٛٞبی زَٚطفٟبی ثبقس وٝ ثٝ نٛضت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ یب اظ ضاٜ تّفٗ، ایٕیُ، تّفٗ ٕٞطاٜ یب . قٛ٘س

ٕیٓ ٌیطیٟبی ذٛز ضاخٕ ثٝ ذطیس وبلاٞب یب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثٝ اَلاٖبتی وٝ زیٍط وب٘بِٟبی اضتجبَی ا٘دبْ قٛ٘س افطاز ثطای ته

اظ اضتجبَبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س، اٖتٕبز ثیكتطی زاض٘س تب ٔٙبثٗی چٖٛ ضازیٛ، تّٛیعیٖٛ ٚ ٘كطیبت  ٔطزْ فمٍ زض 

نحجت وٙٙس  یىی اظ ٖٛأّی وٝ ثٝ ثبظاضیبثی ٔٛضز ٔحهٛلات نحجت ٘ىطزٜ ٚ زٚؾت زاض٘س زضثبضٜ احتٕبلات ٚ تدطثیبت ذٛز ٘یع 

زٞبٖ ثٝ زٞبٖ لسضت ٔیسٞس، ٔؿتمُ ثٛزٖ آٖ اظ قطوت اؾت. ٖبُٔ زیٍط وٝ اظ ٖبُٔ اَٚ ٟٕٔتط ثٝ ٘ٓط ٔیطؾس ایٗ اؾت وٝ 

ٟیب ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تدطثیبت افطاز ضا ٔٙتمُ وطزٜ ٚ تدطثیبت غیطٔؿتمیٕی زضثبضٜ ٔحهَٛ یب ذسٔت ضا ثطای افطاز ٔ

 .ٔیىٙس
 

 چگًَِ تبلیغات دّاى بِ دّاى را ّدایت کٌین ؟-9

زض نٛضتی وٝ قطوتی اظ ثبظاضیبثی اظ َطیك تٛنیٝ ٞبی ظثب٘ی ثٝ ذٛثی اؾتفبزٜ وٙس، ٘تبیح ثؿیبضٔٛثطی ثٝ ثبض ٔی آٚضز ٚ ٔی 

پبی آٖ ٔی ضؾس. ثب ایٗ حبَ تٛا٘س چٙبٖ تبثیطی زض ظٔیٙٝ ضلبثت ایدبز وٙس وٝ ٘تبیح ضٚـ ٞبی زیٍط ثبظاضیبثی ثٝ ٘سضت ثٝ 

ثؿیبضی اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ ثبظاضیبثی اظ تٛؾٗٝ ضٚ قٟبی ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ پطٞیع ْ یىٙٙس. ثطذی ٔٗتمس٘س وٝ ایٗ ضٚـ زض 

ٔمبثُ ضٚ قٟبی پیچیسٜ ٚ ُٔبِٗٝ قسٜ ٔسیطیت ثبظاضیبثی، زض ضؾب٘ٝ ٞبیی ٔب٘ٙس تّٛیعیٖٛ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ٞب، ثؿیبض پیف پب افتبزٜ ٚ 

ثتسایی اؾت. ثطذی زیٍط اظ ایٗ ٍ٘طا٘ٙس وٝ ٕ٘ی تٛاٖ ثطای آٖ اظ زاز ٟٞبی زلیك یب اثعاضٞبی پیچیسٜ ثبظاضیبثی وٝ ثب ز ٟٞب ؾبَ ا

تدطثٝ قىُ ٌطفتٝ ا٘س، اؾتفبزٜ وطز. وؿب٘ی وٝ زض ٔٛضز ٔسیطیت ٔؿتمیٓ تٛنیٝ ٞبی ظثب٘ی تطزیس زاض٘س، ثٟتط اؾت ایٗ ٘ىتٝ ضا 

ثطتطی زض ضلبثت ثب قطن تٟبیی وٝ ثطای ٔثبَ اظ آٌٟی ٞبی ثعضي تّٛیعیٛ٘ی اؾتفبزٜ ْ یىٙٙس، ٘تبیح زض ٘ٓط ثٍیط٘س وٝ: وؿت 

ثط٘بٔٝ: ثط٘بٔٝ ٖجبضت اؾت اظ اَلاٖبت  :چٙساٖ ٖٕسٜ ٚ لبثُ تٛخٟی ٘ساضز. ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ زٚ ٖٙهط تكىیُ قسٜ اؾت

ٔىب٘یعْ ا٘تكبض: زض ٔٛضز ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔىب٘یعْ  زٜ ٔی قٛز.ذٛة یب ثسی وٝ اظ وؿت ٚ وبض قٕب ثٝ ثیطٖٚ ا٘تمبَ زا

 ا٘تكبض زض ٚالٕ ٕٞبٖ وّٕبتی ٞؿتٙس وٝ اظ زٞبٖ ذبضج ٔی قٛ٘س
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 ِ کسی، چِ چیسی را ٍ در کجا تبلیغ هیکٌد؟چ-10

ٗ حٛظٜ اظ ٔحهٛلات ذبل ٌبْ اَٚ زض ٔسیطیت تٛنیٝ ٞبی ظثب٘ی ایٗ اؾت وٝ ثسا٘یٓ آیب تٗساز ٚ حدٓ تٛنیٝ ای ظثب٘ی زض ای

إٞیت ظیبزی  إٞیت ثیكتطی زاضز یب ٔیعاٖ تبثیطٌصاضی ٞط تٛنیٝ ظثب٘ی، ایٙىٝ چٝ وؿی، چٝ چیعی ضا ٚ زض ودب تجّیغ ٔیىٙس،

 زاضز ٔثلا زضٔٛضز ٔحهٛلات ثٟساقتی ٚ ظیجبیی پٛؾت، ٔبٞیت ٔحهَٛ ٟٔٓ اؾت ٚ زض ٔٛضز ثب٘ىٟبی ذهٛنی، ٞٛیت تجّیغ

ذی قطوت ٞب ٔب٘ٙس قطوت ٔیُ ٚ قطوت ٍِٛ لجُ اظ ایٙىٝ ٔحهِٛی ثٝ ثبظاض ثیبیس، حطف اظ آٖ ضا ثط ؾط وٙٙسٜ ٟٔٓ اؾت. ثط

زازٖ ٔكتطیبٖ زض فطآیٙس تِٛیس ٔحهَٛ، اظ  ظثبٖ ٞب ٔی ا٘ساظ٘س ٚ ؾٗی ٔیىٙٙس ثٝ وٕه قجىٝ ٞبی ٔدبظی ٚ ثب ٔكبضوت

 (5943،. )ؾّٕب ضيٛا٘دٛتبثیطات ظٚزٍٞٙبْ ٚ ٘فٛش آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس

 

 هشتری بِ کدام ٍیصگی هحصَل بیشتر اّویت هی دّد؟-11

ثیكتط قطوت ٞب ثٝ َٛض زائٓ اظ زیسٌبٜ ٞبی ٔكتطیبٖ ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. أب ٌبٞی 

هَٛ ٘ٝ تٟٙب ضيبیت ٔكتطیبٖ ثطای ثط ؾط ظثبٖ ا٘ساذتٗ ٔحهَٛ وبفی ٘یؿت. ثطای ایدبز قٟطت ٔٛثط، تدطثٝ ٔكتطیبٖ اظ ٔح

ثبیس ثؿیبض فطاتط اظ حس ا٘تٓبض ثبقس، ثّىٝ ٔحهَٛ ثبیس زض ٔٛضز آٖ زؾتٝ اظ ذهٛنیبتی وٝ ثطای ٔكتطیبٖ اظ إٞیت ثبلایی 

 ثطذٛضزاض٘س ٚ ثیكتط احتٕبَ زاضز زضثبضٜ آٖ ثب زیٍطاٖ نحجت وٙٙس، ثطتطی ٖٕسٜ ای ٘كبٖ زٞس. 

ٛقی ٕٞطاٜ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت، أب زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍط ثطای ٔثبَ اٌطچٝ زٚاْ قبضغ ثبتطی ثطای نبحجبٖ ٌ

ذهٛنیبت ٔحهَٛ ٔثُ َطاحی ٚ وبضایی، ٔهطف وٙٙسٌبٖ وٕتط زضثبضٜ آٖ حطف ٔی ظ٘ٙس. ثطای آ٘ىٝ ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثٝ اثعاض 

ای ثیبٖ قسٖ زض تٛنیٝ ٞبی تجّیغی ٔفیس تجسیُ وٙیٓ ثبیس زض آٖ زؾتٝ اظ ذهٛنیبتی ثطتطی ٘كبٖ زٞیٓ وٝ احتٕبَ ثبِمٜٛ ثط

ظثب٘ی ضا زاض٘س. ثب زضن تبثیط تٛنیٝ ٞبی ظثب٘ی زض وب٘بَ ٞبی ٔرتّف آٖ ٚ پیبْ ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ٔتٕطوع وطزٖ فٗبِیت ٞبی 

ثبظاضیبثی ضٚی آٟ٘ب، قطوت ٞب ٔی تٛا٘ٙس ٔهطف وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای تدٟیع وٙٙس وٝ پیبْ ٔٛضز٘ٓط قطوت ضا ثٝ ٌٛـ 

 اٖ ثطؾب٘ٙس ٚ ثطز زؾتطؾی ٚ تبثیط آٟ٘ب ضا افعایف زٞٙس. )ؾّٕب ضيٛا٘دٛ( زیٍط

 

 بازاریابی دّاى بِ دّاى قدرتوٌد تریي هٌبع در بازار است.-12

ثیكتط ثبظاضیبثبٖ ٔٗتمس٘س وٝ ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ غیط لبثُ وٙتطَ اؾت. آٟ٘ب ٔٗتمس٘س تجّیغبت ٚ زیٍط ٚؾبیُ ثبظاض یبثی ثٝ 

ٝ لبثُ وٙتطَ ٞؿتٙس، ثٟتطیٗ ا٘س أب ایٗ فطيیٝ  زضؾت ٘یؿت. زض حمیمت  آٟ٘ب ٔی تٛا٘تس فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زِیُ ایٙى

زٞبٖ ضا  ٘یع تحت وٙتطَ ذٛز زضآٚض٘س.ایٗ ٔٛيٖٛی ثی ٕٞتبؾت وٝ قٕب ثٛؾیّٝ  زؾتیبثی ثٝ نسای ٔكتطی زض ٔٛضز 

٘ٙس آٖ ضا ٔتٛلف ؾبظ٘س.ایٗ اتفبق أىبٖ پصیط اؾت ، تِٛیسات قٕب وبلاٞبیتبٖ لسضتی ثسؾت ٔی آٚضیس وٝ  ضلیت ٞبیتبٖ ٕ٘ی تٛا

فٗبِیت ٞبی  ثٛؾیّٝ ی فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثیكتطیٗ ثطتطی ضا ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٚؾبیُ تجیّغبتی  ثسؾت ذٛاٞٙس آٚضز.

یبض ضاحت تط زض اذتیبض ٔطزْ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ حتی اظ نبزق تطیٗ فطٚقٙسٌبٖ قٕب ٘یع ٔٗتجط تط٘س . فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثؿ

 لطاض ٔی ٌیط٘س ، ٚ اظ زیٍط ٚؾبیُ تجّیغبتی ؾطیٗتط ٞؿتٙسظیطا آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس ٔب٘ٙس ٔٛاز لبثُ اقتٗبَ ثٝ ؾطٖت پرف ٔی قٛ٘س.

 

 بازار یابی دّاى بِ دّاى در زهاى ٍ ّسیٌِ ی شوا صرفِ جَیی هی کٌد-13

ایٗ اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ثٝ قست ثٟطٜ ٚض ثبقس. ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای ذطیس یه وبلا  یىی زیٍط اظ ٚیػٌی ٞبی ثبظاض یبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ

ایٗ اؾت وٝ اغّت  تٗسازی اظ افطازی وٝ ضاخٕ ثٝ آٖ وبلا تحمیمبتی ا٘دبْ زازٜ ا٘س ضا پیسا ٔی وٙیٓ ٚ اَلاٖبتی ضا وٝ  آٟ٘ب 

حی ضا ا٘دبْ زٞیٓ. ایٗ افطاز وؿب٘ی ٞؿتٙس وكف وطزٜ ا٘س، اؾترطاج ٔی وٙیٓ . ثٝ ایٗ تطتیت ٔی تٛا٘یٓ تهٕیٓ ٌیطی نحی

ٕٞچٙیٗ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقتٝ  وٝ ٔب زض ضٚـ ٞبی اخطایی فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ آٟ٘ب ؾرٗ ذٛاٞیٓ ٌفت

ثبقیٓ وٝ ثبظاض یبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔی تٛا٘س نطفٝ خٛیی ثعضٌی زض ٔهطف ظٔبٖ ثطای ٔب ثٝ اضٔغبٖ آٚضز.اٌط چٝ ٕٔىٗ اؾت 

ظٔبٖ ظیبزی ََٛ ثىكس تب فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ضاٜ ا٘ساظی قٛز ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾت ٌٛـ زازٖ ثٝ یه ؾٕیٙبض ، 

٘كؿتٗ زض یه وٙفطا٘ؽ، ثؿیبض ثیكتط اظ ذٛا٘سٖ یه ثطٚقٛض ََٛ ثىكس أب ٘تبیدی وٝ اظ آٖ ثسؾت ٔی آیس لبثُ ٔمبیؿٝ ثب 
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. ایٗ ٘ٛٔ تجّیغبت فمٍ ثٝ قٕب ٖٚسٜ ٔی زٞٙس  أب فٗبِیت ٞبی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ ٘تبیح اؾتفبزٜ اظ زیٍط ٚؾبیُ تجّیغبتی ٘یؿت

  قٕب حمیمت ضا ذٛاٞٙس ٌفت

 

 پیشٌْادّای کاربردی -14

قطوت ٞب ٔی تٛا٘ٙس اظ اضتجبَبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ ٘فٕ ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس. ز٘جبَ وطزٖ ٌفتٍٛٞب زض ا٘دٕٗ ٞب زضن ٔٙبؾجی اظ 

فطٚـ ضا زض ایٗ ٔىبٖ ٞب فطاٞٓ ٔی وٙس. پیكٟٙبز ٔی قٛز قطوت ٞب ثٝ نٛضت ٘بقٙبؼ زض ایٗ ثحث ٞب  ثحث ٞبی تبثیطٌصاض ثط

قطوت وطزٜ ٚ اظ آ٘چٝ ٔطزْ زضثبضٜ آٟ٘ب ٔی ٌٛیٙس، ُّٕٔ قٛ٘س ٚ ثجیٙٙس چٝ وؿی زضثبضٜ آٟ٘ب نحجت ٔی وٙس ٚ چٝ چیعی ٔی 

از وٝ لؿٕت ٖٕسٜ آٖ قىُ ٌطفتٝ اظ ٖمبیس ٚ ٘ٓط زیٍطاٖ یب ثٝ ٌٛیس. زض ایٙتحمیك ٔكبٞس قس ٍ٘طـ ٞبی ثطٌطفتٝ اظ ازضان افط

ٖجبضت زیٍط اظ اضتجبَبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔی ثبقس، ؾٟٓ ثیكتطی زض ٔمبیؿٝ ثب آٖ زؾتٝ ٍ٘طـ ٞبی قىُ ٌطفتٝ اظ تدطثٝ ٚ 

ٓ تحت تبثیط ٍ٘طـ ٚالٗیت زاضز. افطاز ایٗ ٍ٘طـ ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ضا زض فًبی ٔدبظی ٔٙتكط ٔی وٙٙس ٚ افطاز زیٍط ضا ٞ

ذٛز لطاض ٔی زٞٙس. قطوت ٞب ثب ٘ٓبضت ثط فًبی ٔدبظی ٚ آٌبٞی اظ ٍ٘طـ ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی افطاز زضثبضٜ ذٛز ٔی تٛا٘ٙس ٞط 

چٝ ثیكتط زض تمٛیت ٍ٘طـ ٞبی ٔثجت ثىٛقٙس ٚ زض نٛضت ٔكبٞسٜ ٍ٘طـ ٔٙفی ؾٗی وٙٙس ّٖت ایٗ ٍ٘طـ ضا ضیكٝ یبثی 

یط آٖ تلاـ وٙٙس تب ایٗ ٘ٛٔ اضتجبٌ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙفی ثیف اظ ایٗ ٔٙتكط ٘كسٜ ٚ ثٝ قٟطت ٚ وطزٜ ٚ ثطای ذٙثی وطزٖ ٚ تغی

اٖتجبض ٔحهَٛ ٚ ٘بْ تدبضی نسٔٝ ٘ع٘س. تحمیمبت ٘كبٖ ٔی زٞس افطاز زض تهٕیٓ ٌیطیٟبی ذٛز ثٝ آ٘چٝ زض فًبٞبی ٔدبظی 

ٔحهَٛ ٔی ثیٙٙس، اٖتٕبز ثیكتطی زاض٘س. ثب  ٔب٘ٙس ا٘دٕٗ ٞب ٔی قٛ٘س ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ زض ٚة ؾبیت ضؾٕی قطوت زضثبضٜ

قٙبؾبیی افطاز پط فٗبِیت ٚ ضٞجطاٖ ٖمیسٜ زض ایٗ ا٘دٕٗ ٞب ٚ ضیكٝ یبثی ٔٙكب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت زض آیٙسٜ ثتٛاٖ اظ ثًٗی 

طٜ ٌطفت. اظ ایٗ افطاز ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجّغبٖ ٚ َطفساضاٖ ٘بْ تدبضی زض خٟت تمٛیت اضتجبَبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ حَٛ ٘بْ تدبضی ثٟ

 (5934)ٟٔٙٛـ ٔبٞطی ٚ ٕٞىبض،

 ًتیجِ گیری-15

ثبظاض یبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض نٛضت ثٟطٜ ٌیطی ٔٙبؾت اظ أىب٘بت ٌؿتطزٜ ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی ، قٕب لسٔی ثعضي ضٚ ثٝ خّٛ 

ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی ٕٞبٖ ثطزاقتٝ ایس.ایٗ ضٚـ ثبظاضیبثی ثطای قٕب اضظاٖ ٚ ثب نطفٝ ٚ ثطای ٔكتطیب٘تبٖ ٔتٙٛٔ ٚ خصاة ٔی ثبقس. 

ٔی ثبقس، ثٙحٛی وٝ ؾطٚیؽ ٞبی ذٛة اظ َطیك ٔطزْ زٞبٖ ثٝ  Word-of-mouth Marketingضٚـ لسیٕی  ٔٗطٚف 

ٔٛفمیت زض اظ َطفی  زٞبٖ ٔیٍطزز ٚ ثبٖث ٔی قٛز وٝ یه ؾطٚیؽ ٚ یب قطوت اظ ایٗ َطیك ثط تٗساز ٔكتطیبٖ ذٛز ثیبفعایس

یعاٖ اٖتٕبز ٔربَت ثٝ ثط٘س ثؿتٍی زاضز. اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ٔٙبثٕ ٔتٗسزی زاضز ٚ اظ ویفیت ایدبز تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ ٔ

ٔحهَٛ قطٚٔ ٔی قٛز ٚ تب ٔحتٛای ٚة ؾبیت ٚ قجىٝ ٞبی اختٕبٖی ثط٘س ازأٝ پیسا ٔی وٙس. زض ٕٞٝ حبَ نبزق ثبقیس ٚ 

 پؽ ٕٞیكٝ نبزق ثبقیس. ٕ٘ی وٙٙس! فطأٛـ ٘ىٙیس وٝ ٔطزْ یه ثط٘س قیبز ٚ زضٚغٍٛ ضا ثٝ ثٟتطیٗ زٚؾتكبٖ تٛنیٝ
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