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در  بروذ صٌیارزش ي جادیبا اابسارَای بروامٍ َای تريیجی  هیرابطٍ ب یبررس

 لیرفاٌ استان اردب ای رٌیزوج َای شرکت فريشگاٌ
 

 2 ابراَیم دادفر، 1 زلیخا امان الُی

 ، گشهی، ایشاىداًطگبُ آصاد اسلاهی گشهی،گشٍُ هذیشیت اجشایی گشایص ثبصاسیبثی، ٍاحذ  .1  

 گشهی، ایشاى ،داًطگبُ آصاد اسلاهی گشٍُ هذیشیت، ٍاحذ گشهی،استبدیبس هذیشیت، .2

 چکیذٌ

 ژُیاسصش ٍ جبدیثب ا یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیساثغِ ث یثشسس»ّوجستگی ثِ  -ایي پژٍّص ثب استفبدُ اص سٍش تَغیفی

 يیساثغِ ث یشسسحمیك ثب ّذف ثپشداصد. ثذیي هٌظَس ایي تهی« لیسفبُ استبى اسدث ای شُیصًج ّبی ضشوت فشٍضگبُدس  ثشًذ

اًجبم گشفت. اعلاػبت هشثَط ثِ لسوت ّبی ًظشی ایي پژٍّص ثب استفبدُ  ثشًذ ژُیاسصش ٍ جبدیثب ا یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب

ّبی آهبسی ای ٍ اسٌبدی تْیِ ضذُ اًذ ٍ اعلاػبت ثخص ػولی ثِ ضیَُ هیذاًی اص عشیك پشسطٌبهِ اص ًوًَِاص سٍش وتبثخبًِ

( جوغ آٍسی ضذُ اًذ. تجضیِ ٍتحلیل دادُ ّب ثب استفبدُ اص لیسفبُ استبى اسدث ای شُیصًج ّبی فشٍضگبُ بىِیهطتشًفش اص  384)

 جبدیثب ا یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثضشیت ّوجستگی پیشسَى اًجبم گشفتِ است ٍ ًتبیج پژٍّص حبوی اص آى است وِ؛ 

، ٍجَد داسد یداس یاص ثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب آگبّ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیث، د داسدٍجَ یداس یثشًذ ساثغِ هؼٌ ژُیاسصش ٍ

 تیفیثب و یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیث، ٍجَد داسد یداس یثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب تذاػ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیث

 .ٍجَد داسد یداس یهتػَسضذُ ثشًذ ساثغِ هؼٌ

 

 .سفبُ ای شُیصًج ّبی فشٍضگبُ، ثشًذ ژُیاسصش ٍی، جیتشٍ یّبثشًبهِ یاسّباثضَای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ -1

ثـبلایی  اسصش ٍیژُ ثشًذ هضایبی ثسیبسی ثـشای ضـشوتْـب ٍ تَلیذ وٌٌذگبى داسد، ثِ ػٌَاى هثبل اگش ثشًذی اص اسصش ٍیژُ

 ًتیجـِ حبضـش اسـت وِ دس ًذ خَاّذ داضتسفتبس هثجتی ًسجت ثِ ثش وٌٌذُ ّذف ثشخـَسداس ثبضـذ دس ایـي غـَست هػـشف

. اًجبم دّذ هحػَل دّبى ثشای تجلیغبت دّبى ثٍِ  خشیذ خَد سا تىشاس ًوبیذٍ  پشداخت وٌذ ثـشای هحػـَل لیوـت ثـبلایی

جـبد شًذ ثـب ایث دّـذ. اسصش ٍیـژُ توبهی ایي سفتبسّبی هػـشف وٌٌـذُ هَلؼیـت سلـبثتی ٍ ػولىشد هبلی ضشوت سا افضایص هـی

تَاًٌـذ اص ایـي هضیت ثشای تَسؼِ هجوَػِ  ثشد، ضشوتْب هـی ٍفـبداسی دس هػـشف وٌٌـذگبى احتوـبل اًتخبة ثشًذ سا ثبلا هی

تجلیغبت ثشای هحػَل  ّـبی جذیـذ ّضیٌـِ ٍ خذهبت ثب تؼوین ثشًذ هَجَد ثِ هحػـَلات ذ.خَد ثْشُ ثجشًٍ خذهبت هحػَلات 

ضایبی دیگش اسصش ٍیژُ ثشًذ هیتَاى ثِ ٍاگزاسی حـك اهتیبص ٍ لیسبًس ثِ سبیش ضشوتْب، جذیذ وـبّص خَاّـذ یبفـت. اص ه

ػــذم حسبسیت هػشف وٌٌذگبى ثِ خَد، ثشًــذ گستشش ای ثِ  توبیل فشٍضگبّْبی صًجیشُ اثشثخطـی استجبعـبت ثبصاسیبثی،

 (1383)هلىی،  بسُ ًوَدلیوـت ٍ وـبّص آسـیت پزیشی ضشوتْب دس همبثل سلجب ٍ سوَسدّبی التػـبدی اض

وــِ چطــن اًــذاص  اســت لاصم ثـذیي هٌظــَس .ثشًذ اغلت فؼبلیتی چبلص ثشاًگیض ٍ دضـَاس اسـت حفؼ ٍ تَسـؼِ اسصش ٍیـژُ

 ثشًذ اتخبر ضَد، تب ثتَاى ثِ غَست غـحیح اسصش هختلف ًسجت ثِ ػَاهل تبثیش گزاس ثشاسصش ٍیژُ اص ًگشضْبی ای گســتشدُ

 ّـبی ثبصاسیبثی هی ّـبی ثسیبس هتفبٍتی ٍجَد داسد وِ اص عشیـك ایـي ثشًبهـِسا تَسؼِ داد. دس هحیظ ثبصاس اهشٍص ضیَُثشًذ  ٍیژُ

آگبّی دادى، هتمبػذ وشدى ٍ یبدآٍسی وشدى یه ثشًذ اص عشیك  ثشًـذ تبثیشگزاس ثبضٌذ. تَاًٌذ ثش ایجبد ٍ افضایص اسصش ٍیـژُ

ٍ سبیش فؼبلیـتْـبی خذهبى ثب استفبدُ اص ضیَُ ّبی پیطجشد فشٍش لیوتی ٍ غیشلیوتی تجلیغبت هٌبست، اسائِ هحػَلات ٍ 

ًحَُ اثشگزاسی آهیختِ ثبصاسیبثی  دس غَست آگبّی اص(. 1384)تَولی،  ثبصاسیبثی هیتَاًٌذ ثبػث تضؼیف یب تمَیت ثشًـذ ضـًَذ

ٍیژُ ثشًذ هیتَاى اص ایـي فؼبلیـتْـب دس جْـت  لیوت گزاسی ٍ تَصیغ ثش سٍی اسصش ثَیژُ ساّجشدّبی هـشتجظ ثـب هحػـَل،

اسصیبثی اسصش ٍیژُ ثشًذّبی ایشاًی سا دس  استمـبی اسصش ٍیـژُ ثشًـذ استفبدُ ًوَد. دس ایشاى ًیض ضَسای سیبست گزاسی ثشًـذ

اسّبی جْبًی استمبی اٍلَیـت وـبس خَد لشاس دادُ است. اص عشفی، ثشای دستیبثی ثـِ هضیـت سلبثتی ٍ آهبدگی ثشای ٍسٍد ثِ ثبص

 (.1391)ٍسهضیبسی،  اسصش ٍیـژُ ثشًـذّبی ایشاًـی اّویـت فشاٍاًـی داسد

ًتیجـِ ثـب ثشسسـی ًحــَُ اثشگـزاسی آهیختــِ ثبصاسیــبثی هیتَاى ػٌبغشی سا وـِ تـبثیش ثیطـتشی ثـش استمـبی ثشًـذ داسًذ، س د

اختػبظ داد. ثب  ایي ػٌبغش توشوض ًوَدُ ٍ هٌبثغ ثیطـتشی سا ثـِ آىضٌبسبیی ًوَدُ ٍ دس استشاتژیْبی ثبصاسیـبثی ثـش سٍی 

ضٌبسـبیی فبوتَسّـبی هـَثش ثـش اسصش ٍیژ ُ ثشًذ لذست ضشوت دس ثبصاس افضایص یبفتـِ وـِ دس ًتیجِ ػولىشد هبلی ضشوت ًیض 

ًطذُ ٍ ایشاى ٌَّص ثشًذ جْبًی ًـذاسد تؼشیف  افضایص خَاّذ یبفت. ثـب تَجِ ثـِ ایٌىـِ ثشًـذ ثذسسـتی دس ضـشوتْـبی ایشاًـی

 هیلیـبسد دلاسی جْـبى غـفش اســت. اهــشٍصُ ضــشٍست ثشًذســبصی دس ایــشاىیبصدُ ّضاس ثغَسیىـِ سْن ایـشاى اصثـبصاس 

شًـذّب ثشًذّبی ایشاًی ٍ ثشسسی ػَاهـل هـَثش ثـش سٍی ث ثیطــتش هلوــَس ضــذُ اســت. اص ایــي سٍ اسصیــبثی اسصش ٍیــژُ

گبهی هْوـی دس جْـت ثشًذسـبصی ٍ استمـبی ثشًـذّبی ایشاًی ثِ هٌظَس حضَس دس ثبصاسّبی جْبًی ٍ سلبثـت ثـب ثشًذّبی 

ٍیژُ ثشًذ ثبیذ ثش سٍی ًحَُ اسصش آفشیٌی ػٌبغش آهیضُ ثبصاسیبثی ثـشای ثشًـذ  خبسجی خَاّذ ثَد. ثب تَجِ ثـِ اّویـت اسصش

ذیشاى ثتَاًٌذ ثب ثىبسگیشی اعلاػبت ثذست آهـذُ اسصش ثشًـذ خَد سا افضایص دادُ ٍ آًشا تَسؼِ توشوـض ثیطـتشی ًوـَد تـب هـ

 (1383)هلىی،  دٌّذ ٍ اص ایـي عشیـك ػولىشد ضشوت سا استمب دٌّذ

ثشًذ دس اسصش ٍیژُ ایجبد ثـش سٍی ّذف آى است وِ تبثیش هتغیشّبی اثضاسّبی ثشًبهِ ّبی تشٍیجی سا اص ایي سٍ، دس ایي تحمیـك 

فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای سفبُ استبى اسدثیل ثِ ػٌَاى یىی اص ضٌبختِ ضذُ تشیي فَضگبّْبی صًجیشُ ای دس ول وطَس، ضشوت 

 هَسد ثشسسی ٍ هغبلؼِ لشاس گیشد.
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بیطبى سا ثِ ّّب تلاشای ثب اّویت فضایٌذُ دس هذیشیت ثبصاسیبثی ثِ ضوبس هی آیذ، ثِ ٍیژُ ٍلتی سبصهبىاهشٍصُ هذیشیت ثشًذ حَصُ

اًذ، سوت هخبثشُ پیبم ّبی ًبهلوَس ٍ پیچیذُ سَق هی دٌّذ یىی اص هْوتشیي هسبئلی وِ اهشٍصُ هذیشاى ثشًذ ثب آى هَاجِ

ّبیی هثل ثشًذ ٍ ًحَُ اسائِ ٍ تجلیغ هحػَلات ضبى است، ثِ چگًَگی فشاّن آٍسدى ٍ گستشش دسن ثْتشی اص ساثغِ ثیي سبصُ

ٍ  سیذ جَادیي) ثبصاسیبثی ػَاهل ثسیبسی هغشح ضذُ وِ ثش ایجبد اسصش یه ثشًذ اثشگزاس است ٍیژُ وِ دس ادثیبت هذیشیت

(. دس هحیظ سلبثتی وًٌَی، اوثش هحممیي ثش ایي ثبٍسًذ وِ ثشًذ ثخص هْوی اص یه وست ٍ وبس ٍ داسایی ّبی 1389، ّوىبساى

ِ یبد ثگیشًذ چغَس یه ثشًذ هَفك ٍ اسصضوٌذ ثسبصًذ یه ثٌگبُ سا تطىیل هی دّذ ٍ خیلی اص وست ٍ وبسّب ػلالوٌذ ّستٌذ و

(. ضشوت ّب هی داًٌذ وِ لذست ثبصاسضبى ًبضی اص ایجبد ػلاین تجبسی هحػَلاتطبى است ٍ ػلاین تجبسی لَی 1389)سلیوبًی، 

ایجبد، حفؼ،  اًجَُ هطتشیبى سا ثشایطبى ثِ ّوشاُ هی آٍسد. ضبیذ هتوبیضتشیي هْبست ثٌگبُ ّبی حشفِ ای تَاًبیی آًْب دس

 (. 1389ٍفبداسسبصی ٍ تَسؼِ ػلاین تجبسی خَد ثبضذ )سیذ جَادیي ٍ ّوىبساى، 

ثب تَجِ ثِ ایٌىِ اسصش ٍیژُ ثشًذ اص ادسان هطتشیبى ًطبت هی گیشد، ثشای هذیشاى ضشوت ّب ٍ سبصهبى ّب ثسیبس حبئض اّویت 

ّبی تشٍیجی اص جولِ تجلیغبت ٍ پیطجشد فشٍش هَسد اسصیبثی لشاس  است وِ ثتَاًٌذ اسصش ٍیژُ ثشًذ سا دس ساثغِ ثب اثضاسّبی ثشًبهِ

ٍ ًیض ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ضشوت فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای سفبُ اص جولِ هْوتشیي فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای است وِ ثب   دٌّذ

لزا دس ایي ساستب لػذ ثش ایي   استفبدُ اص تجلیغبت ٍ پیطجشد فشٍش سؼی دس ثبصاسیبثی ٍ ضٌبسبًذى خَد دس جبهؼِ ایشاى سا داسًذ،

است تب ساثغِ ثیي اثضاسّبی ثشًبهِ ّبی تشٍیجی دس ایجبد اسصش ثشًذ دس ضشوت فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای سفبُ استبى اسدثیل هَسد 

پژٍّص لشاس گیشد. اّویت ٍ ضشٍست اًجبم ایي تحمیك ثِ اّویت ػلاین تجبسی دس ساّجشدّبی ثبصاسیبثی ضشوت ّب ٍ ًمص آى دس 

جزة، ٍفبداسسبصی ٍ پطتیجبًی اص هطتشیبى ثش هی گشدد. ػلاین تجبسی ًمص ساّجشدی ٍ هْوی دس وست هضیت سلبثتی ٍ 

ژُ ثشًذ، اّویت دٍچٌذاى داسد صیشا ثبػث  تػویوبت هذیشیت ساّجشدی ضشوت ّب داسد. دس هیبى هجبحث هشثَط ثِ ثشًذ، اسصش ٍی

(. هتبسفبًِ ثبیذ ارػبى وشد وِ 2008، 1ایجبد هی ًوبیذ )ثَیل ٍ ّوىبساى سَدآٍسی ثشًذ ضذُ ٍ ثشای سبصهبى، جشیبى ًمذی

هغبلؼبت غَست گشفتِ دسثبسُ ی ثشًذ، ًبم ٍ ًطبى، اّویت ٍ اثؼبد آى دس ایشاى، ثبلاخع دس استبى اسدثیل ثسیبس هحذٍد ٍ اًگطت 

پژٍّطگشاى ٍ هذیشاى ثبصاسیبثی لشاس گشفتِ ضوبس است. ثِ ًظش هی سسذ وِ ایي ثؼذ اص ثبصاسیبثی هَسد ثی تَجْی ٍ ثی هْشی 

است. ایي دس حبلی است وِ ضشوت ّبی جْبًی ثیص اص ًیوی اص هَفمیت ّبی فشٍش خَد سا ثِ خػَظ دس هیبى هطتشیبى ٍ 

(. هذیشاى ثبصاسیبثی 1391هػشف وٌٌذگبى وطَسّبی دس حبل تَسؼِ، هذیَى ثشًذ ٍ ًبم  ٍ ًطبى جْبًی خَد ّستٌذ )ٍسهضیبسی، 

سبصهبى ّب ثبیذ ثِ ایي اهش تَجِ وٌٌذ وِ ّوبى لذس وِ ویفیت ٍ خذهبت حیبتی است، تَجِ ثِ ثشًذ ٍ ًبم ٍ ًطبى تجبسی ًیض  دس

اّویت داسد ٍ دس ایجبد هضیت سلبثتی ٍ جزة هطتشیبى هَثش ثوش است. حبل اًجبم ایي پژٍّص اص آى سٍ ضشٍسی ثِ ًظش هی سسذ 

ِ ّبی تشٍیجی سا ثب ایجبد اسصش ٍیژُ ثشًذ دس ضشوت فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای سفبُ استبى وِ لػذ داسد ساثغِ اثضاسّبی ثشًبه

اسدثیل وِ یىی اص ثشًذّبی ضٌبختِ ضذُ دس فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای است، هَسد ثشسسی لشاس دّذ. ضشوت سفبُ دس ایشاى اص 

ّىبسّبی تحىین ٍ ایجبد اسصش ٍیژُ ثشًذ ثشای هؼشٍف تشیي ثشًذّبی فشٍضگبّْبی صًجیشُ ای هی ثبضذ وِ لغؼبً آگبّی اص سا

(، 1391هذیشاى آى، دس سلبثت ثیي اًَاع فشٍضگبُ ّبی صًجیشُ ای دیگش، هی تَاًذ هْن ٍ ضشٍسی ثبضذ. ایشاى صادُ ٍ ّوىبساى )

ثیبًگش تبثیش ػٌبغش  تحمیمی ثب ػٌَاى؛ ثشسسی تبثیش آهیضُ ّبی ثبصاسیبثی ثش سٍی اسصش ٍیژُ ثشًذ، اًجبم دادًذ. ًتبیج ایي تحمیك

لیوت ٍ هحػَل ثش توبهی اثؼبد اسصش ٍیژُ ثشًذ است. دٍ ػٌػش تَصیغ ٍ فؼبلیت ّبی تشٍیجی ًیض اص ػَاهل اثش گزاس ثش 

(، دس تحمیمی ثب ػٌَاى؛ ػَاهل هَثش ثش اسصش ٍیژُ ثشًذ هَسسبت خذهبتی 1391آگبّی/تذاػی رٌّی اص ثشًذ ّستٌذ. ٍسهضیبسی )

ًطبى هی دّذ وِ ٍفبداسی ثِ ثشًذ، ویفیت ادسان ضذُ اص ثشًذ ٍ تذاػی ثشًذ ثش اسصش ٍیژُ ثشًذ هَسسبت هجتٌی ثش هطتشی،  

خذهبتی ثِ عَس هستمین تبثیش هی گزاسد ٍ آگبّی اص ثشًذ ثش اسصش ٍیژُ ثشًذ ثِ عَس هستمین هَثش ًیست ٍ اص عشیك ٍفبداسی ثِ 

یبى ٍفبداسی ثِ ثشًذ ثیطتشیي تبثیش سا ثش اسصش ٍیژُ ثشًذ داضتِ است. تحمیك ثشًذ ثش اسصش ٍیژُ ثشًذ تبثیش هی گضاسد. دس ایي ه

                                                           
1 -Buil  
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(، اًجبم پذیشفت. ایي هغبلؼِ ثش آى ثَد تب ثب تبویذ ثش هذل آوش ٍ ثب سٍیىشد 1391دیگشی تَسظ پشّیضگبس ٍ اثشاّیوی ػبثذ )

شًذ دس هذل آوش ثب اسصش ٍیژُ ثشًذ اص دیذ هػشف هجتٌی ثش هطتشی، ثِ ثشسسی پیوبیطی ثِ هٌظَس دستیبثی ثِ اثؼبد اسصش ٍیژُ ث

ًفش اص هػشف وٌٌذگبى ثشًذ اًتخبثی سبهسًَگ دس ضْش تْشاى ثِ  413وٌٌذُ ٍ هطتشی ثپشداصد. ایي تحمیك سا ثب دس ًظش گشفتي

ّبی ثذست آهذُ  ػٌَاى ًوًَِ آهبسی ٍ استفبدُ اص ًشم افضاس لیضسل ٍ سٍش هذل یبثی هؼبدلات سبختبسی ثِ تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

پشداختٌذ. ًتبیج ایي تحمیك حبوی اص آى ضذ وِ ٍفبداسی ثِ ثشًذ ٍ تذاػی ثشًذ تبثیش هستمین ثش اسصش ٍیژُ ًبم ٍ ًطبى تجبسی 

داسد ّوچٌیي ساثغِ هستمین ثیي ویفیت دسن ضذُ اص ثشًذ ٍ آگبّی اص ثشًذ ثب اسصش ٍیژُ ثشًذ یبفت ًطذ. اص هیبى ػَاهلی وِ 

مین ثش اسصش ًبم ٍ ًطبى تجبسی هی ثبضٌذ، ٍفبداسی ثِ ثشًذ داسای ثیطتشیي اثش ٍ تذاػی ثشًذ دس هشاتت ثؼذی لشاس داسای اثش هست

 گشفت.

 شىاسی ريش -2

اًتخبة سٍش تحمیك ثستگی ثِ ّذف ّب، هبّیت هَضَع تحمیك ٍ اهىبًبت اجشایی آى داسد. ّذف اص اًتخبة سٍش تحمیك آى 

ِ سٍش ٍ ضیَُ )ّبیی( هی تَاًذ دلیك تش ٍ هٌظن تش ثِ پبسخ ّبیی ثشای پشسص)ّبی( است وِ پژٍّطگش هطخع ًوبیذ ثب چ

ٍ  ثبضذ یهّوجستگی  تَغیفی ٍ ،اص لحبػ ًَع سٍش ،تحمیك دست یبثذ. تحمیك حبضش اص لحبػ ّذف تحمیك اص ًَع وبسثشدی

سفبُ  ای شُیصًج ّبی ضشوت فشٍضگبُ دس ثشًذ ژُیاسصش ٍ جبدیثب ا یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیساثغِ ث یّذف آى ثشسس

 كیتحم يیا یجبهؼِ آهبس دادُ ّبی هَسد ًیبص پژٍّطی ثب استفبدُ اص پشسطٌبهِ گشدآٍسی ضذُ است. الزهی ثبضذ.  لیاستبى اسدث

 ًفش عجك 384ًبهحذٍد ثَدى آًْب تؼذاد  لیثبضٌذ وِ ثِ دل یه لیسفبُ استبى اسدث ای شُیصًج یضشوت فشٍضگبّْب ی ّبیهطتش

 يیاص ث ی،ًسج یعجمِ ثٌذ یتػبدف یشیًوًَِ ّب ثب استفبدُ اص سٍش ًوًَِ گضذُ اًذ. اًتخبة  یًوًَِ آهبس یجذٍل هَسگبى ثشا

وِ « ثشًذ آوش ژُیاسصش ٍ»ثشًذ اص پشسطٌبهِ استبًذاسد  ژُیاسصش ٍ شیسٌجص هتغ یثشاضذُ اًذ. اًتخبة  یآهبس ی جبهؼِ یاػضب

 ِیگَ 32 یٍ داسا بفتِیثشًذ ضىل  یٍفبداس -4هتػَس ضذُ ثشًذ ٍ  تیفیو -3ثشًذ،  یتذاػ -2اص ثشًذ،  یآگبّ-1اص چْبس ثؼذ 

 غبتیتجل یاثش ثخط یبثیاسص»استفبدُ ضذُ دس پژٍّص  ذاسداص پشسطٌبهِ استبً «غبتیتجل» شیسٌجص هتغ یثشا ضذُ است.است، 

( 1383) یطگبُ هبصًذساى ٍ تَسظ هحوذسضب هلىداً تیشیاسضذ سضتِ هذ یهمغغ وبسضٌبس یوِ ثشا «شاىیا ییغزا غیدس غٌب

 ی. ثشادادُ اًذسا ثِ خَد اختػبظ  ِیگَ 4 غبتیاست ٍ ّش ثؼذ اص تجل ِیگَ 12 یوِ داسا ضذُ استًگبضتِ ضذُ است استفبدُ 

فشٍش ثش  طجشدیپ یاثضاسّب شیتبث یثشسس»اص پشسطٌبهِ استبًذاسد استفبدُ ضذُ دس پژٍّص « فشٍش طجشدیپ» شیسٌجص هتغ

( ًگبضتِ 1384صادُ ) یداًطگبُ الضّشا ٍ تَسظ سػٌب تَول تیشیاسضذ سضتِ هذ یهمغغ وبسضٌبس یوِ ثشا «بىیهطتش یٍفبداس

 ِیولدادُ اًذ. سا ثِ خَد اختػبظ  ِیگَ 3فشٍش  طجشدیاست ٍ ّش ثؼذ اص پ ِیگَ 6 یداساوِ  ضذُ استضذُ است استفبدُ 

 ضذُ است. دس( استفبدُ خیلی صیبدتب  خیلی ون) 5تب  1 یّب ٌِیثب گض ىشتیل فیص اص عثِ وبس سفتِ دس پژٍّ ّبی پشسطٌبهِ

اص  یآهبس یلٍ تحل یدادُ پشداص یاستفبدُ ضذُ است. ثشا یآهبس ّبی   اص سٍش یٍ استٌجبع یفیدس دٍ ثخص آهبس تَغ یكتحم یيا

 .استفبدُ ضذُ است SPSS یًشم افضاسّب
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  تحقیق َای یافتٍ -3

 یع فراياوی برحسب جىسیت، سه ي مذرک تحصیلی: تًز1جذيل 

 هذسن تحػیلی سي جٌسیت

 دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی  دسغذ فشاٍاًی 

 45 سبل20صیش 53.6 206 هشد
11.7 

دیپلن ٍ 

 صیش دیپلن
149 38.8 

 11.2 43 فَق دیپلن 38.3 147 20-30

 35.7 137 لیسبًس 37.2 143 40-31 46.4 178 صى

41-50 35 
9.1 

فَق 

 لیسبًس
34 8.9 

 5.5 21 دوتش 3.6 14 ثِ ثبلا 51 100 384 جوغ

 

هطبّذُ هی ضَد وِ اص ثیي هطتشیبى ًوًَِ ِ ضذُ است. ائدس ًوًَِ آهبسی اسهطتشیبى ثش حست جٌسیت تَصیغ فَق  دس جذٍل

 ضَد. دس جذٍل ِ هیئًیض اسا صیش سدس ّویي ساثغِ ًوَدادسغذ( صى ّستٌذ.  46.4ًفش ) 178دسغذ( هشد ٍ  53.6ًفش ) 206آهبسی 

ًفش  45هطبّذُ هی ضَد وِ اص ثیي هطتشیبى ًوًَِ آهبسی ِ ضذُ است. ائدس ًوًَِ آهبسی اسهطتشیبى ثش حست سي تَصیغ فَق 

الی  31دسغذ( ثیي  37.2ًفش ) 143سبل، 30الی  20دسغذ( ثیي 38.3ًفش ) 147سبل سي داضتِ اًذ،  20دسغذ( صیش  11.7)

 دس ّویي ساثغِ ًوَداس سبل داضتِ اًذ. 51دسغذ( ثیص اص  3.6ًفش ) 14سبل ٍ  50الی  41دسغذ( ثیي 9.1ًفش ) 35سبل،  40

هطبّذُ هی ضَد وِ اص ِ ضذُ است. ائدس ًوًَِ آهبسی اس لاتیتحػهطتشیبى ثش حست تَصیغ فَق  ضَد. دس جذٍل ِ هیئًیض اسا صیش

 21ًفش فَق لیسبًس،  34ًفش لیسبًس،  137ًفش فَق دیپلن،  43ًفش دیپلن،  126ًفش صیش دیپلن،  23ثیي هطتشیبى ًوًَِ آهبسی 

 .ضَد ِ هیئًیض اسا صیش دس ّویي ساثغِ ًوَداس ًفش دوتش ثَدُ اًذ.

 برای متغیر َای تحقیق اسمیروًف-وتایج آزمًن کلمًگريف.  2جذيل

 هتغیش آهبسُ سغح هؼٌی داسی ًتیجِ

 یژُ ثشًذایجبد اسصش ٍ 1.41 0.089 ًشهبل است

 اثضاسّبی ثشًبهِ ّبی تشٍیجی 1.29 0.121 ًشهبل است

 

ّستٌذ ٍ ثب تَجِ ثِ آى ّوِ هتغیشّبی هَسد هغبلؼِ اص تَصیغ  05/0داسی هَجَد دس جذٍل فَق ّوگی ثیطتش اص  سغح هؼٌی

ضذُ ٍ جذٍل آصهَى وٌٌذ ٍ استفبدُ اص آهبس پبساهتشیه لاصم ٍ وبفی است. ثب تَجِ ثِ تَضیحبت دادُ  ًشهبل تجؼیت هی

 ضَد.   ّب پبسخ دادُ هی  ٍ اص عشیك آى ثِ فشضیِ اسویشًَف ضشیت ّوجستگی پیشسَى اًتخبة-ولوَگشٍف
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 . وتایج ضریب َمبستگی پیرسًن جُت تعییه رابطٍ َمبستگی3جذيل 

 

 

 یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب

 اص ثشًذ یآگبّ آهبسُ ّب

 0.446** وجستگی پیشسَىضشیت ّ

 0.000 سغح هؼٌبداسی

 384 تؼذاد ًوًَِ

 

 

 یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب

 ثشًذ یتذاػ آهبسُ ّب

 0.492** ضشیت ّوجستگی پیشسَى

 0.000 سغح هؼٌبداسی

 384 تؼذاد ًوًَِ

 

 

 یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب

 ضذُ ثشًذهتػَس تیفیو آهبسُ ّب

 0.586** ضشیت ّوجستگی پیشسَى

 0.000 سغح هؼٌبداسی

 384 تؼذاد ًوًَِ

 

 

 یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب

 ثِ ثشًذ یٍفبداس آهبسُ ّب

 0.7** ضشیت ّوجستگی پیشسَى

 0.000 سغح هؼٌبداسی

 384 تؼذاد ًوًَِ

 

است،  01/0ووتش اص  99/0ك ًتبیج جذٍل فَق ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى عج

ضشیت ّوجستگی  ٍجَد داسد. یداس یاص ثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب آگبّ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ 

 است. 0.446ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 

است،  01/0ووتش اص  99/0جذٍل فَق ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى عجك ًتبیج 

ضشیت ّوجستگی ثیي  ٍجَد داسد. یداس یثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب تذاػ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ 

 است. 0.492دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 
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است،  01/0ووتش اص  99/0ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى عجك ًتبیج جذٍل فَق ٍ 

ضشیت  ٍجَد داسد. یداس یهتػَسضذُ ثشًذ ساثغِ هؼٌ تیفیثب و یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ 

 است. 0.586ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 

است،  01/0ووتش اص  99/0تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى  عجك ًتبیج جذٍل فَق ٍ ثب

ضشیت ّوجستگی  ٍجَد داسد. یداس یثِ ثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب ٍفبداس یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ 

 است. 0.7ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 

 

 گیری وتیجٍ ي بحث -4

دسغذ( هشد ٍ  53.6ًفش ) 206ت آهذُ اص تحمیك دس هَسد جٌسیت هطبّذُ ضذ وِ اص ثیي هطتشیبى ًوًَِ آهبسی عجك ًتبیج ثذس

دسغذ( صى ثَدُ اًذ. هطبّذُ هی ضَد وِ ثیطتش هطتشیبًی وِ ثِ سَالات ایي آصهَى پبسخ دادُ اًذ هشدّب ثَدُ  46.4ًفش ) 178

 ای شُیصًج ّبی ضشوت فشٍضگبًُذ ثیطتش اص صًبى دس ثیي هشداى هطتشی اًذ، پس ثِ ًظش هی سسذ وِ ًتبیج ایي پژٍّص هی تَا

 هؼتجش ثبضذ. لیسفبُ استبى اسدث

 147سبل سي داضتِ اًذ،  20دسغذ( صیش  11.7ًفش ) 45دس ساثغِ ثب سي هطتشیبى هطبّذُ ضذ وِ؛ ثیي هطتشیبى ًوًَِ آهبسی 

سبل  50الی  41دسغذ( ثیي 9.1ًفش ) 35سبل،  40الی  31یي دسغذ( ث 37.2ًفش ) 143سبل، 30الی  20دسغذ( ثیي 38.3ًفش )

سبل داضتِ اًذ. هطبّذُ هی ضَد وِ اص ثیي وسبًی وِ ثِ پشسطٌبهِ ّبی ایي پژٍّص پبسخ  51دسغذ( ثیص اص  3.6ًفش ) 14ٍ 

 شُیصًج ّبی بُضشوت فشٍضگسبل سي داضتِ اًذ. پس ثِ ًظش هی سسذ وِ اوثشیت هطتشی ّبی  40تب  20گفتِ اًذ، غبلجب ثیي 

 سا افشاد هیبى سبل تطىیل هی دٌّذ. لیسفبُ استبى اسدث ای

ًفش فَق  43ًفش دیپلن،  126ًفش صیش دیپلن،  23دس ساثغِ ثب تحػیلات هطتشیبى هطبّذُ ضذ وِ اص ثیي هطتشیبى ًوًَِ آهبسی

وِ ثیطتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ هطتشی  ًفش دوتش ثَدُ اًذ. هطبّذُ هی ضَد 21ًفش فَق لیسبًس،  34ًفش لیسبًس،  137دیپلن، 

ًفش ثب هذسن دوتشی ًیض هطبّذُ هی ضًَذ. پس هطبّذُ  21ّبی ثب تحػیلات لیسبًس هی ثبضٌذٍ حتی دس ثیي ًوًَِ آهبسی 

هی ضَد وِ افشاد داسای تحػیلات داًطگبّی، ثیطتش توبیل ثِ استفبدُ اص هحػَلات ایي ضشوت سا داضتِ اًذ ٍ لضٍم تَجِ 

 سا هی علجذ. لیسفبُ استبى اسدث ای شُیصًج ّبی فشٍضگبُهذیشاى 

 99/0ٍ عجك ًتبیج ثِ دست آهذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى  1دس ساثغِ ثب فشضیِ 

 ٍجَد داسد. یداس یهؼٌ اص ثشًذ ساثغِ یثب آگبّ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثاست، ثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ  01/0ووتش اص 

 یثشًبهِ ّب یاثضاسّبثَد. دس تجییي ایي فشضیِ هی تَاى گفت وِ؛ ّشچمذس  0.446ضشیت ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 

 )فشٍضگبُ سفبُ( ًیض افضایص خَاّذ یبفت.اص ثشًذ  یآگبّتَسؼِ ثیطتشی یبثٌذ  سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُی دس جیتشٍ

 99/0ٍ عجك ًتبیج ثِ دست آهذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى  2 دس ساثغِ ثب فشضیِ

 ٍجَد داسد. یداس یثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب تذاػ یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثاست، ثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ  01/0ووتش اص 

 یثشًبهِ ّب یاثضاسّبجییي ایي فشضیِ هی تَاى گفت وِ؛ ّشچمذس ثَد دس ت 0.492ضشیت ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش 

 )فشٍضگبُ سفبُ( ًیض افضایص خَاّذ یبفت.ثشًذ  یتذاػتَسؼِ ثیطتشی یبثٌذ  سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُی دس جیتشٍ

 99/0غح اعویٌبى ٍ عجك ًتبیج ثِ دست آهذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای س 3دس ساثغِ ثب فشضیِ 

 یداس یهتػَسضذُ ثشًذ ساثغِ هؼٌ تیفیثب و یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیثاست، ثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ  01/0ووتش اص 
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 یاثضاسّبثَد دس تجییي ایي فشضیِ هی تَاى گفت وِ؛ ّشچمذس  0.586ضشیت ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش  ٍجَد داسد.

)فشٍضگبُ سفبُ( ًیض افضایص هتػَسضذُ ثشًذ  تیفیوتَسؼِ ثیطتشی یبثٌذ،  سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُ ی دسجیتشٍ یثشًبهِ ّب

 خَاّذ یبفت.

 99/0ٍ عجك ًتبیج ثِ دست آهذُ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌبداسی خغبی آصهَى ثشای سغح اعویٌبى  4دس ساثغِ ثب فشضیِ 

ٍجَد  یداس یثِ ثشًذ ساثغِ هؼٌ یثب ٍفبداس یجیتشٍ یثشًبهِ ّب یاثضاسّب يیث است، ثٌبثشایي هی تَاى گفت وِ 01/0ووتش اص 

 یثشًبهِ ّب یاثضاسّبثَد. دس تجییي ایي فشضیِ هی تَاى گفت وِ؛ ّشچمذس  0.7ضشیت ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش ًیض ثشاثش  داسد.

 )فشٍضگبُ سفبُ( ًیض افضایص خَاّذ یبفت.ذ ثِ ثشً یٍفبداستَسؼِ ثیطتشی یبثٌذ،  سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُی دس جیتشٍ

هی تَاًٌذ ثب ثشًبهِ سیضی ٍ  سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُثب تَجِ ثِ ًتبیج ثذست آهذُ اص تحمیك هی تَاى گفت وِ هذیشاى 

 طجشدیپ) (  ٍ پیطجشد فشٍشوشدى یبدآٍسٍ ی وشدى هتمبػذ، دادى یآگبّتَسؼِ اثضاسّبی ثشًبهِ ّبی تشٍیجی اص جولِ تجلیغبت )

ی( دس ًْبیت ثشای ثشًذ ضشوت خَد ایجبد اسصش ًوَدُ ٍ هَلفِ ّبی آى سا اص جولِ وتیشلیفشٍش غ طجشدیپی ٍ وتیفشٍش ل

 -تطخیع فَسی ثشًذ ٍ هحػَلات  -هتوبیض داًستي ثشًذ ٍ هحػَلات  -ضٌبخت ٍ اعلاع اص ثشًذ ٍ هحػَلات « )آگبّی اص ثشًذ»

اػتمبد ثِ هسظ ثَدى  -دس غذس رّي لشاس دادى ثشًذ –اػتمبد داضتي ثِ گستشدگی ثشًذ   -ذ ثِ خبعش آٍسدى ضؼبس تجلیغبتی ثشً

تذاػی ًبم ثشًذ ٌّگبم خشیذ  -ثشجستِ داًستي ثشًذ « )تذاػی ثشًذ»(، یطیٌِ ثشًذاػتمبد ثِ هَفك ثَدى پ -ثشًذ دس ثیي سلجب 

هتفبٍت پٌذاضتي  - داضتي تػَیش رٌّی هثجت ًسجت ثِ ثشًذ - اػتمبد ثِ هتفبٍت ثَدى ثشًذ ثب سبیش ثشًذ ّب  - وبلاّبی هطبثِ

 - اػتمبد ثِ غبدق ثَدى ثشًذ ثب هطتشیبى  - اػتمبد ثِ هسئَل ثَدى ثشًذ دس لجبل جبهؼِ  - تػَیش رٌّی اص ثشًذ ثب سبیش ثشًذ ّب 

داضتي احسبس سضبیت ًسجت ثِ )« ثشًذ ویفیت ادسان ضذُ »(، اػتمبد ثِ هطبسوت ثشًذ دس اهَس خیشخَاّبًِ ٍ اهَس اجتوبػی

اػتمبد ثِ داضتي استجبط  - اػتمبدثِ  ثِ سٍص ثَدى هحػَلات ثشًذ - داضتي حس هثجت ًسجت ثِ ویفیت ثشًذ -هحػَلات 

اػتمبد ثِ اسصضوٌذ ثَدى غشف  - اسائِ تسْیلات ٍ استفبدُ اص اثضاسّبی استجبعی جذیذ ثب هطتشیبى - هٌبست وبسوٌبى ثب هطتشیبى 

اػتمبد ثِ پبسخگَ ثَدى دس لجبل  - اػتمبد ثِ تَاى اجشایی ثبلا ٍ اسائِ هحػَل ثب ویفیت تَسظ ثشًذ.  - ْت خشیذ ثشًذّضیٌِ ج

پیطٌْبد  - استفبدُ اص هحػَلات ثشًذ دس غَست اسائِ لیوتْبی پبییي تش تَسظ سلجب دس آیٌذُ« )ٍفبداسی ثِ ثشًذ »( ٍ هطتشیبى

 - اعویٌبى داضتي ثش ػذم استفبدُ اص هحػَلات سلجب دس آیٌذُ - ؼػت ًسجت ثِ ثشًذداضتي حس ت - دادى ثشًذ ثِ دیگشاى

اعویٌبى اص اًتخبة هجذد  - اًتخبة اٍل لشاس دادى ثشًذ ٌّگبم خشیذ - هٌػفبًِ پٌذاضتي لیوت هحػَلات ثشًذ ًسجت ثِ سلجب

 ة هجذد ثشًذ دس غَست ٍجَد هحػَلات دیگشاعویٌبى اص اًتخب - ثشًذ دس غَست اسائِ هحػَلات تَسظ سلجب ثب ّوبى لیوت. 

( سا دس ًضد هطتشیبى خَد تمَیت ًوبیٌذ وِ دس ًْبیت هی تَاًذ ثِ هَفمیت ٍ ثْشُ ٍسی ّوبى ویفیت ٍ ّوبى ٍیژگی سلجب ثب

 ثیبًجبهذ. سفبُ ایشُیصًج ّبی فشٍضگبُثیطتش ول ضشوت 
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