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 چکیذه

ٖ ػبصهبًهضٗت دس هذٗشٗت  هٖ ثؼٌَاى ٗاًؼبً هٌبثغثبلمَُ  ّٕبتٍ٘ ظشف ٖرٌّ ٕ،فىش ّبٕبٖٗاص تَاًٍسٕ دس ػلش حبضش، ثْشُ

، ػولىشد ثْتش ٍ افضاٗؾ اًؼغبف پزٗشٕ ذٗشٗت ّضٌِٗتَاًذ گبم هف٘ذٕ دس هتَاًوٌذٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هٖ .ؿَدهحؼَة هٖ

ّبٕ پبداؽ ٍ ّبٕ هذٗشٗت، ػ٘ؼتنػبصهبى ثبؿذ. ّوچٌ٘ي ٍٗظگْ٘بٕ هح٘غْبٕ ػبصهبًٖ اص خولِ اّذاف، همبكذ ٍ ػجه

ظبس ؿًَذ؛ هوىي اػت ًمؾ هَثشٕ دس تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ. اًتثبصخَسد وِ ثبػث اٗدبد ّ٘دبى دس وبسوٌبى هٖ

سٍد وِ هذٗشاى دس هح٘غْبٕ ػبصهبًٖ هختلف ّوَاسُ ثب هَاًؼٖ دسگ٘ش ّؼتٌذ، ثغَسٗىِ ػولىشد آًبى دس تَاًوٌذ ػبختي هٖ

هتَى تحم٘مبت هشثَط ثِ تَاًوٌذ ػبصٕ؛ ثِ ث٘بى تؼبسٗف، اّذاف ٍ  هشٍس پغ اص حبضشوٌذ. دس همبلِ وبسوٌبى ثب چبلؾ هَاخِ هٖ

ٍ چبلـْبٕ هذٗشٗتٖ دس اٗي خلَف ثشسػٖ ؿذُ اػت. دس پبٗبى ً٘ض،  ذ ػبصٕ وبسوٌبى پشداختِهَاًغ ػبصهبًٖ دس هؼ٘ش تَاًوٌ

گ٘شٕ ٍ ث٘بى پ٘ـٌْبدات خْت پ٘گ٘شٕ تحم٘مبت هـبثِ دس آٌٗذُ، اسائِ ؿذُ  ٍ ًت٘دِ ثٌذٕ ٍ دس لبلت ثحث  هَاسد هزوَس خوغ

 اػت.

 

 .تَاًوٌذ ػبصٕ، هَاًغ تَاًوٌذ ػبصٕ، هذٗشاىهبی کلیذی:  واژه
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 هقذهه

ّبٕ هذٗشاى دس ًَآٍسٕ، توشوض صداٖٗ ٍ حزف دَٗاى ػبلاسٕ دس اهشٍصُ، تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ٗىٖ اص هحَسٕ تشٗي تلاؽ

ؿَد هذٗشاى ٍ ػبصهبى، ػشٗؼتش ٍ ثذٍى اتلاف هٌبثغ ثِ اّذاف خَد دػت ٗبثٌذ. ػبصهبًْب اػت. تَاًوٌذ وشدى افشاد هَخت هٖ

ٍ ػبصهبًْب ًوٖ تَاًٌذ دس دساص هذت وبه٘بة ثبؿٌذ؛ اص اٗي سٍ، تغ٘٘شات ػشٗغ، پ٘ـشفتْبٕ فٌبٍسآًِ ثذٍى تَاًوٌذ ػبصٕ، هذٗشاى 

 ٍ سلبثتْبٕ آؿىبس ٍ پٌْبى دس دً٘ب، ٍ ح٘بتٖ ثَدى ػبهل اًؼبًٖ دس ػبصهبًْب، اّو٘ت تَاًوٌذ ػبصٕ سا دٍ چٌذاى وشدُ اػت.

بٕ تؼْ٘ن لذست اػت. ٍ ؿبهل لضبٍت)اسصؽ وبس( ، ؿبٗؼتگٖ) تَاًبٖٗ (، تَاًوٌذ ػبصٕ ثِ هؼ5220ٌثِ اػتمبد ّلٌذس ٍ آفشهبى)

 (. 9002، 5اًدبم وبس(، اػتملال)اًتخبة الذام ٍ اثتىبس ػول(، اثش)تَاًبٖٗ تبث٘ش ثش پ٘بهذّبٕ ػبصهبًٖ( هٖ ؿَد.) هبٗلٌذ ٍ داػتَس

ٌبٍسٕ ٍ تمبضبّبٕ هح٘ظ سلبثتٖ اػت. اػبع تَػؼِ دس وؼت ٍ وبس اهشٍص ّوگبم ثَدى ثب تغ٘٘شات اختوبػٖ، دػتبٍسدّبٕ ف

ػبصهبًْب ً٘بصهٌذ افشادٕ ّؼتٌذ وِ ثتَاًٌذ ثْتشٗي اػتفبدُ سا اص فٌبٍسٕ پ٘ـشفتِ ػشضِ وٌٌذ ٍ ًَآٍسْٗب سا ث٘بثٌذ ٍ ثتَاًٌذ 

(. تحم٘مبت ًـبى دادُ اػت وِ هذٗشٗت دس هح٘غْبٕ 5226952، 9هحلَلات ٍ خذهبت خَد سا ثْجَد ثخـٌذ )اػو٘ت، خبى

ؿَد. دس صهبًٖ هختلف  ثب هَاًؼٖ دسگ٘ش اػت، ثغَسٗىِ ثبػث تضؼ٘ف ػولىشد آًبى دس فشآٌٗذ تَاًوٌذ ػبصٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هٖػب

 پشداصد.اٗي ساػتب،  اٗي تحم٘ك ثِ ثشسػٖ چبلـْبٕ هذٗشٗت دس فشآٌٗذ تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى هٖ

 

 تعزیف توانونذ سبسی

( 5295ذ ؿذى، هدَص دادى، لذست ثخـ٘ذى ٍ تَاًب ؿذى هؼٌب ؿذُ اػت. گشاٍ)تَاًوٌذ ػبصٕ دس فشٌّگ اوؼفَسد لذستوٌ

هؼتمذ اػت تَاًوٌذ ػبصٕ هفَْهٖ هجْن ٍ غ٘ش ٗىؼبى داؿتِ ٍ افشاد هختلف ثِ تٌبػت ٍٗظگٖ ّبٕ خَد اص آى اػتٌجبط داسًذ. 

 وٌٌذ. ٍٕ تَاًوٌذ ػبصٕ سا ثِ لبدس ػبصٕ افشاد ثشإ اًدبم وبس تؼشٗف هٖ

ّبٕ پبٗ٘ي ػبصهبى ثِ تلو٘ن گ٘شٕ ػبصد دس لاِٗثِ افشاد اؿبسُ داسد وِ افشاد سا لبدس هٖ ٍ لذست بصٕ ثِ تفَٗض اخت٘بستَاًوٌذ ػ

گ٘شٕ، ٍ ثخلَف ؿىؼتي هشصّبٕ دسًٍٖ ث٘ي هذٗشٗت ٍ وبسوٌبى استجبط  ثپشداصًذ. تَاًوٌذ ػبصٕ، ثب اػتوبد ثِ اًگ٘ضؽ، تلو٘ن

ثٌٖ٘ ّوِ  ّبٖٗ سا دس فشآٌٗذ خذهت سػبًٖ خَد اتخبر وٌٌذ وِ پ٘ؾ ثِ وبسوٌبى تب تلو٘ن داسد. تَاًوٌذػبصٕ ٗؼٌٖ اخبصُ دادى

 (5939)سٌَّسد، .ّب ٍ همشسات هـىل اػت آًْب دس لبلت سٍِٗ

 استمبٕ حل هـىل ثشإ وبسوٌبى تَاى افضاٗؾ ثبػث وِ فشاٌٗذٕ اػت. تَػؼِ فشاٌٗذ (، تَاًوٌذػبص9009ٕاص ًظش وبستشٗت )

 خَد وٌتشل تحت ٍ وٌٌذ ؿٌبػبٖٗ سا ػَاهل ح٘بعٖ تب ػبصد هٖ لبدس سا آًبى ٍ ؿَد هٖ وبسوٌبى اختوبػٖ ٍ ػ٘بػٖ ثٌ٘ؾ

 .,Cartwright) 9009ًذ. )دسآٍس

گزاسًذ ٍ آًْب سا ( تَاًوٌذ ػبصٕ سا فشاٌٗذٕ هٖ داًذ وِ ثب تغ٘٘ش اختوبػٖ ٍ فشدٕ، سٍٕ تدشثِ افشاد تبث٘ش ه5233ٍٖاٗت هَس)

 (.5233915وٌذ )ٍاٗت هَس،دى دس ػبصهبى ّب ٍ هَػؼِ ّب تَاًب هٖثشإ هَثش ػول وش

 

 تبریخچه توانونذ سبسی 

ه٘لادٕ هؼشفٖ ؿذُ اػت )ٍتي ٍ 52 30تَاًوٌذ ػبصٕ ًخؼت٘ي ثبس  ثِ ػٌَاى ٗه اثضاس هذٗشٗتٖ هٌؼدن ٍ آوبده٘ه  دس دِّ 

 (5939ووشٍى، 

ِ تَاًوٌذ ػبصٕ سا ثِ ػٌَاى سٍاثظ ًؼجتب ثبثت ث٘ي اخضإ ػبصهبى ) گشدد وثش هٖ 5933اٍل٘ي تؼشٗف اص تَاًوٌذ ػبصٕ ثِ ػبل 

داًؼتٌذ وِ اٗي اخت٘بس ثبٗذ ثِ فشد ٍاگزاس ؿَد ٗب دس ًمؾ ثِ غ٘ش اص اًؼبى( تؼشٗف ؿذُ ٍ اخت٘بس سا دس ًمؾ ػبصهبًٖ فشد هٖ

 (5939995ػبصهبًٖ اٍ دٗذُ ؿَد،)سخبٖٗ پَس ٍ ّوىبساى، 

                                                           
1
Mayland & Dastoor   

2
Smiet, jane  



 هذٗشٗت ٍ وبسآفشٌٖٗهغبلؼبت 

 505 -29كفحبت  ،5921 تبثؼتبى، 9، ؿوبسُ 9دٍسُ 

22 

 

ؿَد، داؿتِ اػت ٍ هفَْم آى ثِ هشٍس صهبى ٕ هؼٌبٕ هتفبٍتٖ ثب آًچِ وِ اهشٍصُ اص آى ثشداؿت هٖدس صهبى گزؿتِ تَاًوٌذ ػبص 

هٌبثغ هىتَة ثحث حؼبػ٘ت هذٗشاى دس لجبل ً٘بصّب ٍ اًگ٘ضُ ّبٕ افشاد، هغشح ؿذ ٍ دس دِّ   5210تغ٘٘ش وشدُ اػت. دس دِّ 

مِ و٘ف٘ت ثِ ه٘بى آهذ ٍ اوٌَى ً٘ض ػخي اص اٗي  اػت وِ هؼئلِ حل 5230ػخي اص دسگ٘ش وشدى وبسوٌبى ثَد. دس دِّ  5290

 (.5939999هذٗشاى چگًَِ ثبٗذ تَاًوٌذ وشدى سا ث٘بهَصًذ.)خضٌٖٗ،

دس ثشسػٖ تبسٗخچِ تَاًوٌذ ػبصٕ دس هذٗشٗت، دٗذگبّْبٕ هختلفٖ ٍخَد داسد.  ًخؼت٘ي دٗذگبُ سٍٗىشد ػملاٖٗ ثِ تَاًوٌذ 

ات ٍ پبػخگَٖٗ ثٌب ؿذُ اػت. دٗذگبُ دٍم دٗذگبُ اًگ٘ضؿٖ اػت وِ ثش هجٌبٕ ً٘بصّبٕ ػبصٕ اػت وِ ثش هجٌبٕ ٍاگزاسٕ اخت٘بس

ػبص (، ً٘بص ثِ لذست سا اػبػٖ تشٗي ً٘بص هذٗش ٍ هـبسوت دس لذست سا ثِ ػٌَاى ػبهل اًگ٘ضؿٖ، صه5291ٌِ٘ولِ لٌذ)ػِ گبًِ هه

ُ ػَم ٗب فَق اًگ٘ضؽ، تَاًوٌذ ػبصٕ ثِ هؼٌٖ اخت٘بس (. دس دٗذگب5939تَاًوٌذ ػبصٕ افشاد هٖ داًذ. ) فشٌّگٖ ٍ اػىٌذسٕ، 

 (Thomas& Velthouse,1990).ثخـٖ ٍ اٗدبد ظشف٘ت اػت.

 

 توانونذ سبسی در نظبم اداری ایزاى

تَاى دس ػ٘بػتْب ٍ ثشًبهِ ّبٕ تَػؼِ ٍ تحَل اداسٕ هَضَع تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى سا هٖ اٗشاى ٍ اداسات دٍلتٖ ْبدس ػبصهبً

ٍ استمبٕ ٍضؼ٘ت  ّبٖٗ سا ثشإ اكلاح تـى٘لات ٍ ػبصهبى دّٖ، ثْجَد( عشح5963-5999ثشًبهٔ اٍل تَػؼِ )خؼتدَ وشد. 

ّبٖٗ دس صهٌِ٘ افضاٗؾ ( ػ٘بػت5999-5993ثشًبهٔ دٍم تَػؼِ ) ّب اسائِ دادُ اػت. دسً٘شٍٕ اًؼبًٖ، اكلاح ٍ ثبصًگشٕ ًظبم

 ذُ اػتتذٍٗي ؿثِ ؿشح صٗش  تشث٘ت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍسٕ ٍثْشُ

 افضاٗؾ وبساٖٗ دػتگبُ ّبٕ اخشاٖٗ ٍ وبّؾ ّضٌِٗ ّبٕ ػوَهٖ ٍ وبسآهذ ًوَدى دػتگبُ ّبٕ اداسٕ ٍ اخشاٖٗ وـَس 

ثِ هٌظَس  تأو٘ذ ثش تشث٘ت ٍ اًتخبة هذٗشاى ؿبٗؼتِ ٍ وبسآهذ، ًظبست ثش ػولىشد آًْب ٍ اػوبل ػ٘بػت ّبٕ تٌجْٖ٘ ٍ تـَٗمٖ

 افضاٗؾ وبساٖٗ

 ٍسٕ هتٌبػت ثب ؿشاٗظ التلبدٕ وـَستوضد ثش هجٌبٕ عشح وبساًِ ٍ ثْشُاكلاح ػ٘ؼتن حمَق ٍ دػ

  گؼتشدُ تش وشدى داهٌٔ اًتخبة هذٗشاى ٍ تَخِ ثِ تَاًوٌذٕ ّبٕ فشدٕ آًْب ثب سػبٗت اكَل اػتمبدٕ

ح ( الذاهبت هتؼذدٕ ثشإ اكلاح ػبختبس اداسٕ ٍ هذٗشٗت ثِ هٌظَس تلح5992٘-5939ّوچٌ٘ي دس ثشًبهٔ ػَم تَػؼِ )

ّب ٍ ثْؼبصٕ ٍ اكلاح ًظبم اداسٕ دس اثؼبد تـى٘لات، ػبصهبى دّٖ ٍ ػبختبس اداسٓ اهَس وـَس، وبّؾ تلذٕ ّبٕ دٍلت، ًظبم

ٍسٕ دػتگبُ ّبٕ اخشاٖٗ پ٘ؾ ثٌٖ٘ گشدٗذُ ٍ اص عشٗك ؿَسإ ػبلٖ  اًؼبًٖ، همشسات ٍ افضاٗؾ ثْشُّب، هذٗشٗت هٌبثغسٍؽ

  اداسٕ اخشا ؿذُ اػت.

( دٗذگبُ وبهلاً تبصُ إ دس اهش ًَػبصٕ ٍ تحَل ثخؾ دٍلتٖ ٍ استمبٕ اثشثخـٖ حبوو٘تٖ 5939-5933تَػؼِ )ثشًبهٔ چْبسم 

 اسائِ دادُ اػت. 

ثشًبهِ ّبٕ تحَل اداسٕ، تبوٌَى دس چٌذٗي هشحلِ عشح ؿذُ اًذ وِ ٍضؼ٘ت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ سا دس ًظبم اداسٕ دچبس تغ٘٘ش اگش چِ 

٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ًظبم اداسٕ ٍ ًحَُ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ ثب اثْبم ٍ دؿَاسٕ سٍثشٍػت. ّوچٌبى دخبلت ً اهبػبختِ اًذ؛ 

 (5935)اػىٌذسٕ،

 

 هسئله تحقیك

ثِ دل٘ل تبو٘ذ ثش اخشإ ثشًبهِ ّبٕ تحَل اداسٕ، هذٗشاى ث٘ـتش اص گزؿتِ هتَخِ ؿذُ اًذ وِ تلاؿْبٕ پشاوٌذُ ٍ ثذٍى ثشًبهِ 

پ٘چ٘ذُ وفبٗت ًوٖ وٌذ ٍ آًبى ً٘بصهٌذ اٗدبد فضبٕ ػبصهبًٖ هٌبػت  ثْجَد سٍؿْبٕ وبسٕ، ثشإ همبثلِ ثب چبلـْب ٍ سٍٗذادّبٕ 

اػتمشاس سٍاثظ كو٘وٖ ث٘ي افشاد ٍ ثشلشاسٕ ًظبهْبٕ استجبعٖ ٍوبسآهذ ّؼتٌذ. ٗىٖ اص ساّىبسّبٕ افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ ٍ ثبصدُ، اص 

ٗذ تب ثتَاى اّذاف فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ سا ّوبٌّگ ػبخت ثِ آعشٗك اٗدبد احؼبع تؼْذ هتمبثل ه٘بى وبسوٌبى ػبصهبى ثَخَد هٖ

وٌذ. آهَصؽ وبسوٌبى ثش وِ وبسوٌبى ثبٍس ًوبٌٗذ تلاؽ ثشإ تَػؼِ ٍ پ٘ـشفت ػبصهبى، هٌبفغ فشدٕ آًبى سا ً٘ض تبه٘ي هٖعَسٕ 

دٌّذ. دس وبسوٌبى ًـبى هٖ اػبع ثشًبهِ ّبٕ تَاًوٌذ ػبصٕ دسگ٘ش، اػتوبد ثِ ًفغ ث٘ـتش ٍ سفتبس ٍ ػولىشد هغلَثتشٕ سا ثشإ
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وَؿٖ، اثتىبس ػول، ٍاوٌؾ ػشٗغ ٍ اًؼغبف پزٗشٕ وِ لاصهِ تَف٘ك ػبصهبًْب ّؼتٌذ، هحمك ًْبٗت پ٘بهذّبٖٗ ّوچَى ػخت

 هٖ ؿَد.

دس اخشإ ثشًبهِ ّبٕ تَاًوٌذ ػبصٕ ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبًْب دچبس خؼشاى ٍ سوَد ؿذُ اًذ. تَاًوٌذ ػبصٕ فشاٌٗذ هؼتوش ٍ داٗوٖ 

ٍ اص آًدب وِ دس هح٘ظ پَٗب لبثل تدضِٗ ٍتحل٘ل لشاس اػت، ً٘بص ثِ ػپشٕ ؿذى صهبى داسد، آًٖ ٍ خلك الؼبػِ ً٘ؼت ٍ ثِ  اػت

گزاسٕ دس ثشًبهِ ّبٕ تَػؼِ ٍ تذسٗح ثب اٗدبد صٗش ػبخت ّب ٍ ثؼتش ػبصٕ اٍلِ٘ ٍ هٌبػت ثِ ٍخَد هٖ آٗذ. ثب ٍخَد ػ٘بػت

خشإ ثشًبهِ ّبٕ تَاًوٌذػبصٕ دس اٗشاى فمذاى هٌبثغ ػلوٖ وبفٖ ٍ هٌبػت ٍ ًجَد الگَٕ هبًغ هْن ا تحَل ًظبم اداسٕ دس اٗشاى

 .(5936)اثغحٖ ٍ ػبثؼٖ،.اًذوشدُلبثل اػتوبد دس اخشإ ثشًبهِ ّبػت. لزا هذٗشاى اص ٍسٍد ثِ اٗي ح٘غِ پشّ٘ض 

 

 هببنی نظزی

ػولٖ هذٗشٗت، هذل ّبٕ گًَبگَى ٍ هتٌَػٖ  _ظشٕدس حذٍد دٍ دِّ ٍ ّوگبم ثب اسائِ هفبّ٘ن تَاًوٌذ ػبصٕ دس هجبحث ً

 پ٘ـٌْبد ؿذُ اػت. اوٌَى ًظشِٗ ّبٕ هزوَس ، ثِ عَس هختلش ث٘بى هٖ ؿًَذ.

داًذ وِ ػجبست اًذ اص ػبختبس سػوٖ ػبصهبًٖ،  فمذاى هْبست ( چْبس هتغ٘ش سا دس تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى هَثش ه9001ٖوبًًَٖ )

 (.5226، ثِ ًمل اص وبتش، 9001ػ٘ؼتن اعلاػبتٖ ػٌتٖ )وبًًَٖ ،  ّبٕ هَسد ً٘بص، اوشاُ هذٗشٗت، ٍ

 وٌذ. (  ثب هشٍس آثبس چٌذٗي كبحت ًظش، تىٌ٘ه ّبٕ صٗش سا ثشإ تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ث٘بى ه5229ٖهبسگبست اسػتبد )

 ( ٍخَد ًظبم پشداخت هٌؼغف ثِ هٌظَس اػغبٕ پبداؽ ثِ وبسوٌبى ثشإ سفتبس تَاًوٌذ ؿذ5ُ

 ؽ ٍ خؼتدَ دس هؼبئل تَاًوٌذ ػبصٕ( وب9ٍ

 ( ًـبى دادى اٌٗىِ تَاًوٌذ ػبصٕ، ساّٖ ثشإ ثْجَد و٘ف٘ت اػت.9

 ( اػتفبدُ اص گشٍّْبٕ تشغ٘ت وٌٌذُ تَاًوٌذ ػبص2ٕ

 ( اظْبس ً٘بص ثشإ تَاصى هؼبئل ػول٘بتٖ ٍ اًؼبًٖ ثشإ تَاًوٌذ ػبص1ٕ

 وٌذ.هٖ ؿَد ٍ هفَْم خَد هذٗشٗتٖ سا ثشإ آًْب ثب اّو٘ت هٖ ( تَك٘ف تَاًوٌذ ػبصٕ ثش حؼت اٌٗىِ چگًَِ وبسٕ عشاح6ٖ

 ( عشفذاسٕ اص وبسثشد خ٘بل ٍ هضاح، ثِ ػٌَاى ساّٖ ثشإ ؿجِ٘ ػبصٕ فشٌّگ ّبٕ تَاًوٌذ ؿذ9ُ

 ( ًظشِٗ ػبصٕ دسثبسُ وبسثشد تَاًوٌذ ػبصٕ دس ثخؾ ػوَهٖ 3

 ش گزاسٕ هـبسوت وبسوٌبى دس ػغَح پبٗ٘ي تش هذٗشٗت.( اسائِ ًوًَِ ّبٕ ػولٖ اص ٗه ثشًبهِ تَاًوٌذ ػبصٕ، ثب تبث2٘

( ثب ثشسػٖ آثبس ثشخٖ كبحت ًظشاى پٖ ثشد وِ توبٗل ثِ تَػؼِ، داؿتي هْبست تفىش اًتمبدٕ، پزٗشؽ تغ٘٘ش، 9002وبساوَن )

ػغح تفَٗض  بت،اػتٌبد ثِ ًفغ فشاٍاى، ّوبٌّگٖ، ػبختبس پَٗب، اسصؿ٘بثٖ ػولىشد، ثبصخَسد، پبداؽ ، حوبٗت، آهَصؽ، استجبع

 اػتملال ٍ پزٗشٕ ثش اًؼغبف تأو٘ذ هـتشن، دٍسًوبٕ هـبسوت، فشٌّگ اٗدبد هذٗشٗت، ػَٕ اص ٍ تـَٗك اًگ٘ضؽ اٗدبد اخت٘بس،

 .گزاسًذ هٖ تأث٘ش وبسوٌبى ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى، ثِ هذٗشٗت اػتوبد ٍ اعلاػبت، تؼْ٘ن سإٔ،

 وٌذ9هٖ پ٘ـٌْبد وبسوٌبى اًوٌذػبصٕتَ ثشإ سا هْن ػبهل چْبس 2006) لاٍػَى) وبسى

 گ٘شٕ فشاٌٗذ تلو٘ن دس وبسوٌبى دادى دخبلت

 سٗضٕ ثشًبهِ فشاٌٗذ وبسوٌبى دس دادى دخبلت

 وبسوٌبى  اص ػپبػگضاسٕ

 .وبسوٌبى هؼتوش ٍ حوبٗت آهَصؽ وشدى فشاّن

 :اص ػجبست اًذ هزوَس هتغ٘شّبٕ .دٌّذ هٖ سا افضاٗؾ وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ ٍ هـبسوت هتغ٘ش، چْبس وِ اػت هؼتمذ لاٍس ادٍاسد

 (2002).اص،پبػلٖ ًمل ثِ لاٍس ادٍاسد اػت. گؼتشدُ استجبط ثشلشاسٕ ً٘بصهٌذ داًؾ، ٍ داًؾ اعلاػبت ٍ پبداؽ، اعلاػبت، لذست،

ػتبى، ػشپش حوبٗت فشدٕ، ث٘ي سٍاثظ ً٘بصّبٕ وبسوٌبى، ثشآٍسدى هتغ٘شّبٕ وِ گشفت ًت٘دِ پظٍّـٖ، اًدبم ( ثب9009ف٘لاهَى )

 ثؼذ ػِ دس سا وبسوٌبى تَاًوٌذٕ گزاسًذ. ٍٕ هٖ تأث٘ش تَاًوٌذٕ ثش تؼلك، حغ ٍ ثبٍسّبٕ وبسوٌبى، ػبصهبى، ٍ ّوىبساى،

 وشد. اسصٗبثٖ ًفَر ٍ ؿبٗؼتگٖ، ؿغل، هؼٌبداسٕ
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9 فمذاى تؼْذ  ( دس پظٍّـٖ ، هَاًغ تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى سا ث٘بى وشدًذ. هَاًغ هزوَس ػجبستٌذ اص5222دافٖ ٍ ّوىبساى )

هذٗشٗت ثِ تَاًوٌذ ػبصٕ، ػذم توبٗل ثِ تغ٘٘ش؛ اوشاُ دس اػغبٕ هؼئَل٘ت تلو٘ن گ٘شٕ ثِ وبسوٌبى ، ٍخَد استجبعبت ضؼ٘ف 

ث٘ي وبسوٌبى ٍ هذٗشاى، ٍ للَس دس دسن اٗي هَضَع وِ دس وَتبُ هذت ، دس ح٘ي اخشإ تَاًوٌذ ػبصٕ ، ه٘ضاى ػولىشد هوىي 

 اػت وبّؾ ٗبثذ.

 بسی س ونذتوان بیهؤلفه ه

 فٍِ٘ظ ثِ هشثَطٕ تْب٘فؼبل دادى اًدبمٕ ثشا لاصمٕ ّبٖٗتَاًبٕ ٍ وِ يٗا ثشٖ هجٌ فشد ذُ٘ػم ثِ 9یخودکبرآهذ  بی یستگیضب 

 (Spreitzer . 1995 : 1442-1465 )، اؿبسُ داسد. داساػت سا خَد

، ثلاًچبسد) اػت هٌؼَة اًتخبة حك داؿتي بعاحؼ ثِ« اخت٘بسٕ خَد» داسد، اؿبسُ ت٘لبثل احؼبع ثِ ؿبٗؼتگٖ ىِ٘حبل دس

  (  96؛ 5993

 ؿغلٖبتٍ٘ػولٕ اداس ه،ٗاػتشاتظٕ ّب بهذ٘پ ٍ حًٗتب ثش تَاًذٖه فشد وِ اػتٕ ا دسخِ 9تواى تبثیز گذاری بی هوثز بودى

 (.Spreitzer . 1995 : 1442-1465) اثشثگزاسد

-ٖه حشوتٕ ا خبدُ دس وٌٌذ؛ٖه دًجبل ساٖ اسصؿ ثب ٍ هْنٖ ؿغل اّذاف وٌٌذ احؼبع افشاد وِ اػتٖ فشكت 9 هعنب دار بودى

ٕ وبس ًمؾ الضاهبت ي٘ث تٌبػت ثِ ثَدى هؼٌب ثب (12 ،5931؛ًَُ اثشاّ٘ن ٍ ػجذ الْٖ. )اػت اسصؽ ثب آًبىٕ شًٍ٘ ٍ ٍلت وِ وٌٌذ

 (.Spreitzer 1995 : 1442-1465) داسد اؿبسُ سفتبسّب ٍ اسصؿْب ثبٍسّب، ثب

 ،ٕهٌذ ػلالِ ثِ اػتوبد،. داسد اؿبسُ(  ثبلؼىغ ٍ وبسوٌبى ثِ شٗهذ ي٘ث اػتوبد) دػتبى شٗص ٍ فشادػتبى ي٘ث ظسٍاث ثِ اعتوبد

 (11 ، 5931؛  ؛ًَُ اثشاّ٘ن ٍ ػجذ الْٖ)ؿَدٖه هشثَط گشاىٗد ثِ ٌبى٘اعو ٍٖ گـَدگ ،ٖؼتگٗؿب

 

 پیبهذهبی توانونذ سبسی

، تبه٘ي سضبٗت هـتشٕ ٍ افضاٗؾ آىفشاٌٗذ تَاًوٌذ ػبصٕ ثبػث ٍ اخشإ ثِ وبسگ٘شٕ  تَاًٌذ دس اثش ػبصهبًْبٕ تَاًوٌذ هٖ

تغ٘٘ش  ، افضاٗؾ احؼبع تؼلك، هـبسوت ٍ هؼئَل٘ت دس وبسوٌبى ،افضاٗؾ سضبٗت ؿغلٖ دس وبسوٌبى ،وؼَٖٗ ثب ً٘بصّبٕ ثبصاسّ

وبّؾ  ،ش وبسوٌبى ثب هذٗشاى ٍ ػشپشػتبىاستجبط ثْت ،تؼْذ ث٘ـتش وبسوٌبى ٍ ثْجَد و٘ف٘ت دس وبسّب ،عشص تلمٖ اص اخجبس ثِ اخت٘بس

ْجَد هؼتوش دس ػبصهبى ٍ افضاٗؾ ، ثافضاٗؾ وبسآٖٗ فشاٌٗذ تلو٘ن گ٘شٕ ،ّضٌِٗ ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ افضاٗؾ ػَدآٍسٕ ػبصهبى

 (5936)ػدبدٕ ٍاه٘ذٍاسٕ،.ؿًَذ خلك اثتىبسات خذٗذ ٍ اػتفبدُ ث٘ـتش اص هٌبثغ فىشٕ ،ٍسٕ ثْشُ

(تَاًوٌذ ػبصٕ ٗه ًؼبهل اختوبػٖ اػت وِ هـبسوت افشاد، ػبصهبى ّب ٍ خَاهغ سا ثِ ػَٕ اّذاف 5229اص ًظش ٍالشػت٘ي) 

 (1-522999دّذ ٍ ػذالت اختوبػٖ سا ثْجَد هٖ ثخـذ.)لشد ٍّبتچ٘ؼَى، دّذ ؛ وجف٘ت صًذگٖ خبهؼِ سا افضاٗؾ هٖافضاٗؾ هٖ

؛ 90039932تَاًوٌذ ػبصٕ، هَخت افضاٗؾ اًگ٘ضؽ وبسوٌبى خَاّذ ؿذ.) چي، ( اػتمبد داسًذ و9003ِ( ٍ چي)5223لَتبًض)

 (5223921لَتبًض،

تَاًٌذ فبكلِ ث٘ي سّجشاى ٍ وبسوٌبى سا وَتبُ وٌٌذ ( ثب تؼْ٘ل تَاًوٌذ ػبصٕ، ػبصهبًْب ه9003ٖثِ ػم٘ذُ ّ٘شػت ٍ ّوىبساى)

 (9003ّوىبساى،وِ اٗي وبس ثب وبّؾ لَاً٘ي ٍ سٍِٗ ّب اهىبى پزٗش اػت.)ّ٘شػت ٍ 

 

 الگوهبی توانونذ سبسی 

 ؿَد وِ هذٗشاى دس ػبصهبًْب ثشإ تَاًوٌذ وشدى وبسوٌبى ثىبس ثشدُ اًذ.دس رٗل ثِ ثشخٖ اص الگَّبٕ ًظشٕ اؿبسُ هٖ

ثٖ ؿه آهَصؽ هَثش ٗىٖ اص اثضاسّبٕ هْن دس تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ثشإ سػ٘ذى ثِ  توانونذ سبسی و آهوسش:

 ػت.اّذاف ػبصهبًٖ ا

ثب تَخِ ثِ تحم٘مبت دس دٍ ثخؾ سٍاثظ كٌؼتٖ ٍ تحم٘مبت هذٗشٗتٖ )ثب تبو٘ذ ثش سفتبس  توانونذ سبسی و هطبرکت:

 ػبصهبًٖ ( هـبسوت وبسوٌبى دس ػبصهبى ؿبهل تَاًوٌذ ػبصٕ ٍ وبس گشٍّٖ اػت.
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گ٘ضاًٌذُ آًْب ثشإ وبس هذٗشاى ثب اػتوبد ٍ كو٘و٘ت ػبصهبًْب حبهٖ اكلٖ وبسوٌبى ٍ اً اعتوبد، صویویت و اصبلت:

 ثشإ صًذگٖ وبسٕ ّؼتٌذ. 

ثبٗذ ه٘بى اخت٘بسات ٍ هؼئَل٘ت وبسوٌبى تٌبػت ثبؿذ، دس هح٘غٖ تَاًوٌذ، وبسوٌبى داًـَس هؼوَلا   واگذاری اختیبر:

 گشدًذثؼ٘بس وبسآهذ هٖ

ذُ ًظش دٗگشاى ثِ سدُ 9 افشاد تَاًوٌذ دٍػت داسًذ ثِ ػٌَاى دسٗبفت وٌٌذُ ٍ اًتمبل دٌّگستزش ارتببطبت عووهی

 ّبٕ ثبلإ ػبصهبى ػول وٌٌذ.

دس هح٘ظ وبس ه٘بى تَاًبٖٗ، خلال٘ت ٍ هَفم٘ت وبسوٌبى ساثغِ هؼتم٘وٖ ٍخَد داسد.  تطویك هحیط کبری خلاق:

 سّجشاى ثبٗذ ّو٘ـِ دس كذد ثْجَد هح٘ظ وبس ثبؿٌذ .

 (.5935َصًذ.)ثبثب9ٖٗتوبم هتخللبى هٖ خَاٌّذ سؿذ ٍ هغبلت خذٗذ ث٘به گستزش رضذ حزفه ای:

 

 هوانع و چبلطهب

پظٍّـگشاى هَاًغ هح٘غٖ، هَاًغ ػبختبسٕ ٍ هَاًغ هحتَاٖٗ سا هْوتشٗي چبلـْبٕ هذٗشٗت دس اخشإ فشآٌٗذ تَاًوٌذ         

ثشسػٖ تَاى اص عشٗك آى ػبصهبى سا هَسد اًذ. ّش ٗه اص اٗي اثؼبد اص اخضاء هختلفٖ تـى٘ل ؿذُ اًذ وِ هٖػبصٕ پ٘ـٌْبد وشدُ

تَاًذ اص ػذم وبساٖٗ اٗي ػِ ثؼذ ػبصهبًٖ ًبؿٖ گشدد وِ دس رٗل اخضإ هْن لشاس داد. هَاًغ ٍ هـىلات تَاًوٌذ ػبصٕ افشاد هٖ

 گشدد.ّش ٗه اص اٗي اثؼبد ث٘بى هٖ

 

 الف( هوانع سبختبری

وِ ثب ًظن ٍ تشت٘ت خبكٖ ثِ ّن  هٌظَس اص ػبختبس ّوِ ػٌبكش ٍ ػَاهلٖ ٍ ؿشاٗظ ف٘ضٗىٖ ٍ غ٘شاًؼبًٖ ػبصهبى هٖ ثبؿذ     

پَ٘ػتِ ٍ چْبسچَة ف٘ضٗىٖ ػبصهبى سا هٖ ػبصًذ. ثٌبثشاٗي توبم هٌبثغ اعلاػبتٖ ٍ هبدٕ ٍلتٖ ثب تشو٘ت خبكٖ دس ثذًِ ول 

دس ٍالغ ػَاهل غ٘شصًذُ ػبصهبى هٖ ثبؿذ هبًٌذ9 لَاً٘ي ٍ  ػبصهبى خبسٕ ؿًَذ اخضاء ؿبخِ ّبٕ ػبختبسٕ هحؼَة هٖ ؿًَذ ٍ

ػبصهبًٖ، ػ٘ؼتن حمَق ٍ دػتوضد، تدْ٘ضات ٍ اهىبًبت، ٍٗظگٖ ّبٕ ػبختبس ػبصهبًٖ)پ٘چ٘ذگٖ، سػو٘ت، توشوض(، همشسات 

ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًٖ، استجبعبت ػبصهبًٖ، وٌتشل ٍ ًظبست، ؿفبف اّذاف ػبصهبى، سؿذ ٍاستمبء ػ٘ؼتن پبداؽ، تَصٗغ لذست ٍ 

 ثَسسوشاػٖ

 هوانع هحیطی ة( 

ّبٕ ٍ ٍ سٍؽ گزاسًذهٖ تبث٘شػَاهل هح٘غٖ ٍ ثشٍى ػبصهبى هٖ ثبؿذ وِ ثش ػبصهبى  توبم ؿشاٗظ ٍ ،هَاًغ هح٘غٖهٌظَس اص 

آى ٍاثؼتِ اػت. تغ٘٘شات ؿشاٗظ هح٘غٖ ػبصهبى ثِ ّش  سؿذ ٍ ثمبٕ ػ٘ؼتن ّبٕ اكلٖ ػبصهبى سا تـى٘ل هٖ دٌّذ.

ٖ هح٘ظ ػبصهبى، ثجبت ٍ اٗؼتبئٖ، ساثغِ ث٘ي تىٌَلَطٕ، سلجب، هح٘ظ، فضبٕ دسٍى ػبصهبى، هح٘ظ خبًَادگٖ وبسوٌبى، پَٗبئ

 ؿَد.اص هْوتشٗي هَاًغ هح٘غٖ تَاًوٌذ ػبصٕ هحؼَة هٖ ػبصهبى هح٘ظ ٍ

 ج( هوانع رفتبری 

هٌظَس اص ؿبخِ هحتَٕ، سٍاثظ اًؼبًٖ ػبصهبى هٖ ثبؿذ، وِ ثب فشم ّبٕ استجبعٖ)غ٘شسػوٖ( ٍ الگَّبٕ خبكٖ ثِ ّن پَ٘ػتِ ٍ 

ى٘ل هٖ دٌّذ. دس ٍالغ ػَاهل صًذُ ػبصهبى هحؼَة هٖ ؿَد ػَاهل ػبختبسٕ ٍ هحتَٕ داخل هحتَٕ اكلٖ ػبصهبى سا تـ

هٖ ثبؿٌذ. فشٌّگ ػبصهبًٖ، خبٗگبُ ٍاّو٘ت ًمؾ گشٍُ، ػجه هذٗشٗت، ػ٘ؼتن اًگ٘ضؽ،   ػبصهبى ثَدُ ٍ هحلَس هح٘ظ

ٗظگْ٘بٕ ؿخل٘تٖ افشاد، تفَٗض هـبسوت ٍاحذّبٕ وبسٕ، خَ هـبسوت، اثشثخـٖ دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ، گشٍُ ّبٕ غ٘شسػوٖ، ٍ



 هذٗشٗت ٍ وبسآفشٌٖٗهغبلؼبت 

 505 -29كفحبت  ،5921 تبثؼتبى، 9، ؿوبسُ 9دٍسُ 

23 

 

اخت٘بس هتٌبػت ثب هؼئَل٘ت، دػتشػٖ ثِ اعلاػبت هشتجظ ثب ؿغل، ػ٘ؼتن اسصؿ٘بثٖ ػولىشد ت٘ن ّبٕ وبسٕ دس 

  (5930)خؼفشٕ لَؿچ9ٖػبصهبى.

وبسوٌبى اص پزٗشؽ  ث٘بى هٖ داسد وِ اًدبم تَاًوٌذ ػبصٕ ثؼ٘بس هـىل اػت ثؼ٘بسٕ اص هذٗشاى ٍ (5239)پ٘تشثلان

گشدد. ػوذُ هَاًغ تَاًوٌذػبصٕ وِ اص ػَٕ وٌذػبصٕ ًبخشػٌذًذ. اٗي اهش ث٘ـتش ثِ ًگشؽ ّبٕ ؿخلٖ هذٗشاى ثبص هٖتَاً

ثبؿذ. ً٘بص ثِ وٌتشل ؿذٗذ هٖ ٍ ًگشؽ هذٗشاى دس هَسد صٗشدػتبى ،ؿَد ثِ دل٘ل9 فمذاى اهٌ٘ت ؿغلٖهذٗشاى اٗدبد هٖ

 (95، 5935)ثذسالذٗي اٍسػٖ، 

هَسد ثشسػٖ ؿذُ  تَاى آى سا ثِ عَس هؼتمل ٍ خذاگبًِ اص ػِ ثؼذ اؿبسُ شٗي هَاًغ تَاًوٌذػبصٕ وِ هٖٗىٖ اص هْوت ثٌبثشاٗي

 (90، 5226) ٍتي ٍ ووشٍى،  لشاس داد ًَع ًگشؽ هذٗشاى ثبؿذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ث٘بى وشد9اهب ػلاٍُ ثش هَاسد فَق، ػَاهل دٗگشٕ سا ثِ ؿشح رٗل هٖ تَاى ثِ ػٌَاى هَاًغ ت

 ػذم خَد ثبٍسٕ وبسوٌبى ًؼجت ثِ تَاًبٖٗ ّبٕ خَد

 ًجَد ساّجشدٕ لاصم دس ػبصهبى

 موانع محیطی موانع رفتاری موانع ساختاری

قوانین و مقررات سازماني، 

سیستم حقوق و دستمزد، 

تجهیزات و امكانات، ویژگي هاي 

ساختار سازماني)پیچیدگي، 

رسمیت، تمركز(، سلسله مراتب 

سازماني، ارتباطات سازماني، 

كنترل و نظارت، شفاف اهداف 

سازمان، رشد وارتقاء سیستم 

ت و پاداش، توزیع قدر

 بورركراسي

فرهنگ سازماني، جایگاه 

واهمیت نقش گروه، سبك 

مدیریت، سیستم انگیزش، 

مشاركت واحدهاي كاري، جو 

مشاركت، اثربخشي دوره هاي 

آموزشي، گروه هاي غیررسمي، 

ویژگیهاي شخصیتي افراد، 

اختیار متناسب با تفویض 

مسئولیت، دسترسي به اطلاعات 

شغل، سیستم ارزشیابي  مرتبط با

عملكرد تیم هاي كاري در 

 سازمان

تغییرات تكنولوژي، رقبا، 

محیط، فضاي درون 

سازمان، محیط خانوادگي 

ویائي محیط كاركنان، پ

 سازمان، ثبات و ایستائي
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ثٌبثشاٗي ػبصهبًْبٖٗ وِ داسإ ؿشاٗظ فَق ّؼتٌذ ثب هَاًغ خذٕ دس خلَف تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى خَد هَاخِ ّؼتٌذ ٍ اكَلا 

ى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبًؾ ٍخَد ًذاسد. ػبختبس ػلؼلِ هشاتجٖ ّش چٌذ دس ثؼضٖ ػبصهبًٖ وِ ثب چٌ٘ي هَاسدٕ هَاخِ ثبؿذ اهىب

ّبٕ هذٗشٗتٖ خذٗذ اٗي ًَع تَاًذ هف٘ذ ثبؿذ، اهب دس ػ٘ؼتنهَالغ دس اٗدبد ٗىپبسچگٖ ٍ ّوٌَاختٖ تلو٘وبت ٍ تذاث٘ش هٖ

پبٗ٘ي تش ٍ حتٖ هذٗشاى سدُ ه٘بًٖ  گشدد. ػ٘ؼتن ػلؼلِ هشاتجٖ ثبػث گشدٗذُ وبسوٌبى سدُػبختبس آفت هذٗشٗت هحؼَة هٖ

ثِ فىش چبسُ اًذٗـٖ خْت اتخبر تلو٘وبت هتٌبػت ثب هٌغمِ هحل خذهت خَد ٍ حل هـىلات ًجبؿذ ٍ هٌتظش ثوبًذ تب ّش 

ػبلِ اص عشٗك هشوض، ثشًبهِ ّب، ؿبخق ّب ٍ سٍؿْبٕ هـخق ٍ اثلاؽ ؿَد. اٗي سٍؽ ِٗ هَخت ػلت لذست فىشٕ وبسوٌبى ٍ 

 (.5993991گشدد. )لشائٖ، فٖ دهَوشاػٖ ث٘ؾ اص حذ دس ػبصهبى هٖهذٗشاى ٍ اص عش

 

 

 نتیجه گیزی

حضَس فؼبلاًِ ػبصهبًْب دس ػشكِ سلبثت ٍ لضٍم چٌذ هْبستٖ ؿذى وبسوٌبى ثبػث ؿذُ وِ ّوچٌبى اّو٘ت تَاًوٌذػبصٕ  سٍثِ 

د ٍ ثب تغ٘٘شات اختوبػٖ، دػتبٍسدّبٕ گشدافضاٗؾ ثبؿذ. دس ٍالغ تَاًوٌذ ػبصٕ اػبع تَػؼِ دس وؼت ٍ وبس اهشٍص تلمٖ هٖ

 فٌبٍساًِ ٍ تمبضبٕ هح٘ظ سلبثتٖ دس حبل پ٘ـشفت ّوگبم اػت.

ثبٗذ ثشإ وبسوٌبى دس ػبصهبى احتشام گزاسد ٍ دس خْت سفغ هـىلات  ثشعشف وشدى هَاًغ تَاًوٌذ ػبصٕ هذٗشاىِ هٌظَس ث

ّبٕ هٌبػت فشاّن ؿَد ٍ هذٗشٗت اسؿذ ثبٗذ صهٌِ٘ ثشإ اثذاع، ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت دس وبسوٌبى ؿخلٖ ٗبسٕ ٍ ووه وشد.

 .ػبصهبى اعوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ وبسوٌبى توبٗل ثِ اًدبم اهَسٕ وِ ثِ آًْب ٍاگزاس ؿذُ اػت سا داسًذ

ػبصهبى ثبٗذ فضبٕ هثجت ٍ سٍاثظ وبسٕ دٍػتبًِ سا ث٘ي وبسوٌبى اٗدبد وٌذ ٍ اػتوبد ث٘ي هذٗشاى ٍ وبسوٌبى سا افضاٗؾ ّوچٌ٘ي 

 .دّذ

اهَس ػبصهبى، تفَٗض اخت٘بس ثِ  پ٘ـجشد ٍ گ٘شٕ ّب ٍ ّوىبسٕ آًْب دس ثْجَدثىبسگ٘شٕ ًظشات ٍ اٗذُ ّبٕ وبسوٌبى دس تلو٘ن

وبسوٌبى دس ػغَح هختلف، هـبسوت دادى وبسوٌبى دس اسائِ پ٘ـٌْبد خْت ثْتش اًدبم ؿذى اهَس ٍ وٌتشل اهَس اًدبم ؿذُ 

َاى ػبهل هـبسوت ٍ وبسگشٍّٖ دس افضاٗؾ تَاًوٌذٕ وبسوٌبى دس ػبصهبى ّب تأث٘شگزاس وبسوٌبى تَػظ خَدؿبى هٖ تَاًٌذ ثِ ػٌ

  .ثبؿذ

ٍخَد  ٍ ثشًبهِ ّبٕ ػبصهبًٖ سا ثِ تغ٘٘شات هىشس فٌبٍسٕ ٍ ً٘ض تغ٘٘ش رٌّ٘ت هـتشٗبى، ً٘بص ثِ دگشگًَٖ هؼتوش دس اػتشاتظٕ

 ٘شٕ اص فشكتْب،چبثه ثَدُ ٍ اص اًؼغبف پزٗشٕ لاصم ثشخَسداس ثبؿذ.آٍسدُ اػت. ثش اٗي هجٌب ػبصهبى ثبٗذ دس گزس اص هَاًغ ٍ ثْشُ گ

ّبٕ تَاًوٌذ ػبصٕ ٍ ًْبٗتبً اٗدبد فشٌّگ وبسوٌبى چٌذ هْبستٖ، اّو٘ت ثخـ٘ذى ثِ ثشًبهِ ٍخَد ػبختبسّبٕ لبثل اًؼغبف،

 .ٖٗ ثب تغ٘٘شات اػتسٍهشثَط، اص هْوتشٗي اثضاسّبٕ اًغجبق ثب ؿشاٗظ خذٗذ دس سٍٗب

 

 دهبپیطنهب 

گشدد هذٗشاى ثشإ تَاًوٌذ وشدى وبسوٌبى، ػلاٍُ ثش اٗدبد هح٘ظ وبسٕ خزاة ٍ ثبًـبط ٍ سٍؿي ثَدى دس اٗي ساػتب پ٘ـٌْبد هٖ

اّذاف ثب ثشگضاسٕ گشدّوبٖٗ ّبٕ دٍسُ إ، احؼبع تَاًوٌذٕ سا دس ه٘بى وبسوٌبى افضاٗؾ دٌّذ. ّوچٌ٘ي ثب ؿبد ًگْذاؿتي 

ٕ ثؼضٖ اص اكَل اص لج٘ل اّذاف ٍ همبكذ سٍؿي، خَدهذٗشٗتٖ، دادى اهت٘بص ٍ ثبصخَسد، وِ گزاسٕ سٍخَ ػبصهبًٖ ٍ ػشهبِٗ

 .ؿًَذ، ثِ تَاًوٌذ ؿذى وبسوٌبى ووه وٌٌذثبػث ّ٘دبى هٖ

 

 هنببع 

( عشاحٖ ٍتج٘٘ي الگَٕ تَاًوٌذ ػبصٕ هذٗشاى، ثشسػٖ هَسدٕ هذٗشاى حح) سػبلِ دوتشٕ( . 5935اػىٌذسٕ، هدتجٖ) .5

 داًـگبُ تْشاى.داًـىذُ هذٗشٗت 
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( تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى، وشج ، ًـش هَػؼِ تحم٘مبت ٍ آهَصؽ ٍاثؼتِ ثِ 5936اثغحٖ، ػ٘ذ حؼ٘ي، ػبثؼٖ، ػؼ٘ذ) .9

 ٍصاست ً٘شٍ، چبح اٍل.

( ثشسػٖ  ٍ تحل٘ل 5925اٍسػٖ ٗضداًٖ، ثذسالذٗي، ٗؼمَثٖ، ًَسهحوذ، غفَسٕ خل٘ؼِ، هحوذ، ػو٘غ پَسگ٘شٕ، اثشاّ٘ن) .9

 .92وٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ٍ هؼشفٖ ساّىبسّبٕ ثْجَد آى ، فللٌبهِ تَػؼِ، ػبل ّفتن، ؿوبسُ ػَاهل هَثش ثش تَاً

 592( ، تَاًبػبصٕ وبسوٌبى9 ػشهبِٗ گزاسٕ ثٖ خبٗگضٗي، هبٌّبهِ تذث٘ش ؿوبسُ 5935ػلٖ اوجش )  ثبثبٖٗ، .2

 ـش افشا، چبح اٍل.( ػِ ول٘ذ تَاى افضاٖٗ ، فضل الله اهٌٖ٘، تْشاى، 5992ًثلاًچبسد ، وبسلَع ٍساًذٍلف.) .1

( هذٗشٗت تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى، تشخوِ هْذٕ اٗشاى ًظاد پبسٗضٕ، تْرشاى ، ًـرش   5993ثلاًچبسد ، وبسلَع ٍساًذٍلف.) .6

 هذٗشاى، چبح اٍل.

 552ؿوبسُ   هبٌّبهِ تذث٘ش ،  (، ساّْبٕ تَاًب ػبصٕ وبسوٌبى،5930خؼفشٕ لَؿچٖ، ثْضاد) .9

 ًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى،چبح اٍل، تْشاى، ًـش هؼبًٍت آهَصؽ ًبخب( ػَاهل هَثش ثشتَا5939خضٌٖٗ،ػل٘شضب) .3
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( تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ول٘ذ علاٖٗ هرذٗشٗت هٌربثغ اًؼربًٖ، تْرشاى ،     5931ػجذالْٖ،ث٘ظى، ًَُ اثشاّ٘ن، ػجذالشح٘ن) .55

 ًـش ٍٗشاٗؾ

( ثشسػٖ ه٘ضاى تبث٘ش ػَاهل دسٍى ػربصهبًٖ دس تَاًوٌرذ ػربصٕ وبسوٌربى اداسُ وٌترشل گزسًبهرِ       5939لشائٖ، احوذ )  .59
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