
 

1 

 

هسٗطٗت ٍ وبضآفطٌٖٗ هغبلقبت  

1395 تبثؿتبى، 2، قوبضُ 2زٍضُ   

12 -1نفحبت   

ISSN: 6742-734X 

www.irijournals.com 

 

استاوذاری آررتایجان ی کارکىان تؼُذ سازماو ی تردريو سشیاوگ تررسی تاثیر

 غرتی
 

 3 جمال قادر حسیىی،  2 درامیه اسمؼیل وصا ،*1 مُران مًلًی

 

  )ًَٗؿٌسُ هؿئَل( گطٍُ هسٗطٗت زٍلتٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، ٍاحس هْبثبز، هْبثبز، اٗطاى  1*
  زاًكدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس، ٍاحس هْبثبز، گطٍُ هسٗطٗت، هْبثبز، اٗطاى 3، 2

 

 چکیذٌ

 
ثَز. خبهقِ تحم٘ك، اؾتبًساضٕ آشضثبٗدبى غطثٖ ٖ وبضوٌبى تقْس ؾبظهبً ٖ ثطزضًٍ عـ٘اًگ ّسف اظ اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ تبث٘ط

ًفط، ثِ ضٍـ تهبزفٖ ؾبزُ ٍ ثب  234ًفط ثَزًس، وِ اظ اٗي ه٘بى  600ثِ تقساز ٗدبى غطثٖ اؾتبًساضٕ آشضثبتوبهٖ وبضوٌبى 

اؾتفبزُ اظ خسٍل ًوًَِ گ٘طٕ هَضگبى اًتربة قسًس. ضٍـ تحم٘ك هَضز اؾتفبزُ تَن٘فٖ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ ثَز. خوـ آٍضٕ 

( ٍ پطؾكٌبهِ اًگ٘عـ زضًٍٖ زؾٖ ٍ ضاٗبى OCQ)ِٗط هٖ ٍ زازُ ّبٕ پػٍّف اظ عطٗك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز تقْس ؾبظهبًٖ آلي

اًس. ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ّب ضا تحم٘مبت زاذلٖ ٍ ذبضخٖ تأٗ٘س وطزُاًدبم گطفت. ضطاٗت پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ

ته ّب اظ آظهَى تٖ گعاضـ قسُ اؾت. خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ 89/0ٍ ثطإ پطؾكٌبهِ اًگ٘عـ زضًٍٖ  83/0تقْسؾبظهبًٖ 

ّبٕ اًگ٘عـ ّبٕ تحم٘ك ًكبى زاز وِ ٍضق٘ت هؤلفِٗبفتِ إ، آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ قس.ًوًَِ

ٕ ٌّدبضٕ( زض ؾغح هغلَثٖ لطاض زاضًس. ًتبٗح اضتجبط هقٌبزاضٕ ث٘ي اًگ٘عـ ّبٕ تقْس ؾبظهبًٖ )ثدع هؤلفِزضًٍٖ ٍ هؤلفِ

( ًكبى زاز. ّوچٌ٘ي ًتبٗح تحل٘ل P≤05/0( ٍ زض ؾغح هقٌبزاضٕ )p;388/0ّوجؿتگٖ )زضًٍٖ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ ضا ثب ضطٗت 

ٕ ( پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌسُ P≤05/0ّبٕ تلاـ ٍ اّو٘ت ٍ ثطلطاضٕ اضتجبط زض ؾغح هقٌٖ زاضٕ )ضگطؾَ٘ى ًكبى زاز وِ  هؤلفِ

 هؤثطٕ زض تقْس ؾبظهبًٖ ّؿتٌس. 

 

 ْس هؿتوط.تقاًگ٘عـ زضًٍٖ، تقْس ؾبظهبًٖ، َای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ

 

 اًگ٘عـ ٍ ٗىٖ اظ هْوتطٗي هكَق ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زاقتي  اؾت اًؿبًٖ ً٘طٍٕ إ، خبهقِ ّط زض ٍضٕ ثْطُ فبهل تطٗي هْن

ظهبًٖ وِ افطاز زاضإ اًگ٘عـ ٍضظز.  (. اًگ٘عـ زضًٍـٖ، ثـط فطاٌٗـس فوـل تأو٘س ه1387ٖ ّوىبضاى، ٍ ض٘بئٖ) اؾت زضًٍٖ

وٌس. افطازٕ وِ زاضإ اٗي ًَؿ اًگ٘عـ ّؿتٌس، قرهـبً ثـطإ اًدـبم اٗـي وـبض  احؿبؼ لصت هٖم وبضقبى زضًٍٖ ثبقٌس اظ اًدب

  (.1390)َٗؾفٖ ٍ ّوىبضاى، وٌٌس تلاـ هٖ

 لَٕ توبٗل ٍ ث٘كتط تلاـ ثِ تَاًس هٖ وِ اؾت وبضوٌبى پبٗجٌسٕ ٍ تقْس ؾبظهبى، وبضاٖٗ زض هؤثط فطاٌٗسّبٕ اظ ّوچٌ٘ي، ٗىٖ

 ّب ضٍـ ثْتطٗي زًجبل ثِ وكَض ّط ازاضٕ ؾ٘ؿتن وِ اٗي ثِ تَخِ ثب (.2002 ، گطٗي ٍ پبگل٘ؽ) قَز هٌدط ؾبظهبى ؼحف ثطإ تط

 وبضٕ زازى اًدبم ثِ ه٘ل وِ زضًٍٖ اًگ٘عـ تقطٗف ثِ تَخِ ثب ٍ ثبقس هٖ ذسهت ضؾبًٖ فطاٌٗس ثط گصاض اثط ّبٕ هؤلفِ قٌبؾبٖٗ ٍ

 اٌٗدب زض هَضَؿ اٗي اّو٘ت پؽ زّس، اًدبم زضؾتٖ ثِ گٌَٗس تقْس وِ ضا آًچِ تَاًس ًٖو فطز ًكَز اٗدبز ه٘ل اٗي تب ثبقس، هٖ

 ًبزٗسُ ثبفث ّبٖٗ پػٍّف چٌ٘ي ووجَز. زاضز ّب ؾبظهبى ٍ افطاز وبضٕ ضاًسهبى ثط هؿتم٘وٖ تأث٘ط اًگ٘عـ وِ قَز هٖ هكرم

 ثِ زٌّس آهَظـ ذَاٌّس هٖ وِ افطازٕ ٍ آهَظـ همَلًِ قَز، هٖ زاضًس وِ تقْسٕ ثِ ًؿجت افطاز اًگ٘عـ ٍ ه٘ل گطفتي

 اًگ٘عـ ه٘عاى ث٘ي آٗب وِ ثَز آى زًجبل ثِ تحم٘ك قسُ گفتِ هغبلت ثِ تَخِ ثب. ً٘ؿتٌس هؿتثٌٖ لبفسُ اٗي اظ هقلو٘ي ذهَل

 زاضز؟ ٍخَزوبضوٌبى اؾتبًساضٕ آشضثبٗدبى غطثٖ وبضوٌبى  ؾبظهبًٖ تقْس ٍ زضًٍٖ

 

 مثاوی وظری

 تؼُذ سازماوی

وٌس تب زض ؾبظهبى ثوبًس ٍ ثب تقلك ذبعط زض خْت تحمك اّساف ؾبظهبًٖ بًٖ ث٘بًگط ً٘طٍٖٗ اؾت وِ فطز ضا هلعم هٖتقْس ؾبظه

پصٗطٗس ٍ ثطإ ضؾ٘سى ثِ آى اّساف اظ هبًس، اّساف آى ضا هٖوبض وٌس. فطزٕ وِ تقْس ؾبظهبًٖ ثبلاٖٗ زاضز زض ؾبظهبى ثبلٖ هٖ

زّس. ثِ فجبضت زٗگط تقْس ؾبظهبًٖ ثِ ه٘عاى تقلك ذبعط ٍ توبٗل ثِ هبًسگبضٕ ًكبى هٖذَز تلاـ ظٗبز ٍ حتٖ اٗثبض ٍ فساوبضٕ 

تبذ٘ط ٍ  ،زض ؾبظهبى اقبضُ زاضز. ٍخَز ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ هتقْس ثِ ؾبظهبى ٍ حطفِ اـ زض ّط ؾبظهبًٖ ضوي وبّف غ٘جت

ّساف هتقبلٖ ؾبظهبى ٍ ً٘ع زؾت٘بثٖ ثِ تدلٖ ثْتط ا ،ًكبط ضٍحٖ وبضوٌبى ،خبثدبٖٗ ثبفث افعاٗف چكوگ٘ط فولىطز ؾبظهبى

اّساف فطزٕ ذَاّس قس. اهطٍظُ زض ؾبظهبى ّب تَخِ ثِ هٌبثـ اًؿبًٖ اظ اثقبز هرتلف هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. آهَظـ ٍ 

اضتمبٕ تَاًبٖٗ ّب هْبضت ّب و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ تقْس قغلٖ ٍ ؾبظهبًٖ ٍ هَاضز هكبثِ آى ثِ هَضَؿ ّبٕ هْن تجسٗل قسُ 

ٍاٌٗط تقْس ضا هدوَؿ فكبض ّبٕ ٌّدبضٕ قسُ ثطإ اًدبم فقبل٘ت ّب ثِ عطٗمٖ وِ اّساف ٍ هٌبفـ  (.1391 ثبغساضً٘ب،)ؾت ا

 إ تقْس ؾبظهبًٖ، تقْس ؾبظهبًٖ قبهل ؾِ هَلفِ اؾت:ؾبظهبى ضا حبنل ًوبٗس تقطٗف هٖ وٌس عجك هسل ؾِ هَلفِ

هبًس وِ ثط ٖ اظ ّعٌِٗ ّبٕ تطن ؾبظهبى. فطز ثِ اٗي زل٘ل زض ؾبظهبى هٖتقْس هؿتوط )اؾتوطاضٕ(: تقْس ؾبظهبى ثِ ذبعط آگبّ

هبًٌس خسا قسى ثطاٗكبى ؾرت تط گ٘طز وِ ثوبًس. ّط چِ لسض افطاز ث٘كتط زض ؾبظهبى هٖهٌفقت ًت٘دِ هٖ-اؾبؼ تحل٘ل ّعٌِٗ

 قَز هٖ

بلت فطز ثِ اٗي زل٘ل زض ؾبظهبى هٖ هبًس وِ تقْس فبعفٖ: تقْس فبعفٖ ٗقٌٖ تقلك زضًٍٖ ٍ احؿبؼ فطز ثِ ؾبظهبى. زض اٗي ح

هبًس تب اٗي اّساف ضا هحمك ثِ ضؾبلت ٍخَزٕ )هبهَضٗت(، اضظقْب ٍ اّساف آى احؿبؼ ٍ ًگطـ هثجتٖ زاضز. فطز زض ؾبظهبى هٖ

 ؾبظز.

وٌس ى ضا تطن ًوٖهبًس ٍ ؾبظهبتقْس ٌّدبضٕ: تقْس ٌّدبضٕ ٗقٌٖ اٌٗىِ فطز ثِ ذبعط فكبض ٌّدبضّب ٍ اذلال٘بت زض ؾبظهبى هٖ

 زض هْن ّبًٕؾطِٗ اظ ٗىٖ .زاًس وبضفطهب ٗب ّوىبضاًف پؽ اظ تطن ؾبظهبى چِ لضبٍتٖ زض هَضز ٍٕ ذَاٌّس زاقتچَى ًوٖ

 ثِ وِ ّبٖٗ هح٘ظ هٖ وٌس ث٘بى ًؾطِٗ اٗي. ثبقس هٖ ذَزهرتبضٕ ًؾطٗٔ افطاز فولىطز ٍ ضفتبض زض آى تأث٘ط ٍ اًگ٘عـ ثب ضاثغِ

 زض ٍ قًَس هٖ هٌدط اضتجبط ٍ اؾتملال قبٗؿتگٖ، حؽ ثبلإ ازضان ثِ قًَس، هٖ ازضان هرتبضٕ، َزذ حبهٖ هح٘ظ فٌَاى

 وٌس هٖ ث٘بى هرتبضٕ ذَز ًؾطِٗ ثٌبثطاٗي،(. 2000 ضاٗبى، ٍ زؾٖ) زاز ذَاٌّس تطف٘ـ ضا زضًٍٖ اًگ٘عـ اظ ثبلاٖٗ ؾغَح ًْبٗت
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 زضًٍٖ اًگ٘عـ. ثبقس اًگ٘عگٖ ثٖ ٗب ٍ ث٘طًٍٖ ثطاًگ٘رتِ ضًٍٖ،ز ثطاًگ٘رتِ حبلت ؾِ زض تَاًس هٖ فطاگ٘طاى تحه٘لٖ فولىطز

 هْن فول ذَز تٌْب ٍ زّس اًدبم زضًٍٖ لصت ٍ هٌسٕ فلالِ ذكٌَزٕ، ضضبٗت، وؿت ذبعط ثِ ضا فولٖ قرم اٌٗىِ ٗقٌٖ

 تحطٗه تدطثِ ثطإ زضًٍٖ اًگ٘عُ ٍ وبض، اًدبم ثطإ زضًٍٖ اًگ٘عُ فْو٘سى، ثطإ زضًٍٖ اًگ٘عُ قبهل ذَز زضًٍٖ اًگ٘عـ. اؾت

 هٖ پ٘كٌْبز زضًٍٖ اًگ٘عـ ول٘سٕ ثطًسُ پ٘ف فٌَاى ثِ ضا لصت( 2000)  اقٌبٗسض ٍ ؾ٘ىعهٌتلٖ (.2000 ضاٗبى، ٍ زؾٖ) اؾت

 ضاؾتب ّو٘ي زض. وٌس هٖ فطاّن ضا ٍؽ٘فِ ثَزى خصاة ٍ شّي ظٗطوٖ ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ لاظم زضًٍٖ پبزاـ لصت، ظٗطا وٌٌس،

 ٍ زضًٍٖ ّبٕ اًگ٘عـ تأث٘ط ثطضؾٖ فٌَاى ثب پػٍّكٖ زض( 1392) ّوىبضاى ٍ خبثطٕ هثبل ثطإ ت،اؾ قسُ اًدبم تحم٘مبتٖ

 اٗي ثِ ،(انفْبى اؾتبى ثسًٖ تطث٘ت ازاضات وبضهٌساى هَضزٕ هغبلقٔ) ٍضظقٖ ؾبظهبًْبٕ زض وبضوٌبى زاًف تؿْ٘ن ثط ث٘طًٍٖ

 ثط زٗگطاى، ثِ ووه اظ ثطزى لصت ٍ زاًف ذَزوبضاهسٕ ثل،هتمب هعاٗبٕ اًتؾبض، هَضز ؾبظهبًٖ ّبٕ پبزاـ وِ  ضؾ٘سًس ًتبٗح

 تقطٗف اٗي تَخِ ثب. گصاضز هٖ تأث٘ط انفْبى اؾتبى ثسًٖ تطث٘ت ازاضات وبضهٌساى ث٘ي زض زاًف تؿْ٘ن ثِ ًؿجت توبٗل ٍ ًگطـ

 ّط زض فطز ّط وِ ّبٖٗ هؿئَل٘ت ثب زضًٍٖ اًگ٘عـ گفت تَاى هٖ پؽ ثبقس، هٖ وبض زازى اًدبم ثِ ه٘ل زضًٍٖ اًگ٘عـ وِ

 لسضت قبهل ؾبظهبًٖ تقْس .ثبقس هٖ ؾبظهبى ثِ فطز تقْس ّب هؿئَل٘ت اٗي اظ ٗىٖ اؾت، اضتجبط زاضإ زاضز فضَٗت ؾبظهبًٖ

 اّساف پصٗطـ ثطإ لَٕ افتمبز: زاضز ثط زض ضا ظٗط هفَْم ؾِ تقطٗف اٗي. اؾت ٍٗػُ ؾبظهبى ٗه زض حضَض ثب فطز َّٗت ًؿجٖ

 ٍ هبًَّٖ) ؾبظهبى زض فطز فضَٗت تساٍم ثطإ توبٗل ًْبٗت زض ٍ ؾبظهبى زض چكوگ٘ط تلاـ ثطإ اىفطاٍ اقت٘بق ؾبظهبى؛

 (. 2010 ، ّوىبضاى

 اضازٕ عَض ثِ وبضوٌبى اٌٗىِ احتوبل وِ اؾت قسُ تقطٗف ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى ث٘ي قٌبذتٖ ضٍاى پًَ٘س فٌَاى ثِ ؾبظهبًٖ تقْس

 ضؾ٘سًس ًت٘دِ اٗي ثِ تحم٘مبتٖ زض( 2002) چبئَ ٍ(  2006) الي (.1996 ، ه٘ط ٍ آلي) زّس هٖ وبّف وٌٌس تطن ضا ؾبظهبى

 ًكبى ّوچٌ٘ي. وٌٌس ؾبظهبى خصة ضا خسٗس وبضوٌبى وِ ؾبظز هٖ لبزض ضا ّب ؾبظهبى ؾبظهبًٖ، پصٗطٕ خبهقِ ّبٕ ضٍـ وِ

 ٍ ؾبظهبًٖ تقْس پصٗطٕ، خبهقِ ّبٕ ضٍـ اظ ثطذٖ ث٘ي ضٍاثظ ٍ زاضز قغل تطن ثب هٌفٖ ضاثغٔ وبض ثِ قسى خصة وِ زازًس

  .وٌس هٖ تقسٗل ضا قغل تطن

 

 ػًامل مؤثر تر تؼُذ سازماوی
 

 ٍٗػگْ٘بٕ قغل: -الف

ّطچِ فطز زض قغل هحَلِ زاضإ ؾغح ثبلاتطٕ اظ هؿئَل٘ت ٍ اؾتملال ثَزُ ٍ قغل هَضز فلالِ ٍ غ٘ط تىطاضٕ ثبقس، تقْس 

اضتمبء قغل ووتط، تٌف ث٘كتط ٍ اثْبهبت هطثَط ثِ قغل توبٗل ثِ ًكبى  ّبٕزاضز. زض همبثل فطنتؾبظهبًٖ ث٘كتطٕ اثطاظ هٖ

 تط تقْس ضاثِ ٍخَز آٍضز.زازى ؾغح پبٗ٘ي

 ّبٕ قغل ٍاؾترساهٖ زٗگط:ٍخَز فطنت -ة

ّبٕ ث٘كتط ثبقس ؾجت ّطچِ اهىبى ٗبفتٌٖ قغل هْوتطٕ ثطإ فطز ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍّطچِ هغلَث٘ت چٌ٘ي خبٗگعٌٖٗ

 (.1388گطزز )غلاهپَض، ظهبًٖ ووتطٕ هٖپ٘ساٗف تقْس ؾب

 ٍٗػگْ٘بٕ قره٘تٖ: -ج

ّبٖٗ وِ اظ ؾغح ثبظزُ وبضٕ ذَٗف ضاضٌ٘س، ثِ گعاضـ ؾغح ثبلاتط ؾبظهبًٖ ًؿجت ثِ زٗگطاى تط ٍ آىتط، ثب ؾبثمِوبضوٌبى هؿي

 (.1388گطاٗف زاضًس )غلاهپَض، 

 فَاهل هطثَط ثِ وبض: -ز

ت زض اضظق٘بثٖ اظ ثبظزُ وبضٕ ذَٗف ضضبٗت ث٘كتطٕ زاضًس ٍ احؿبؼ هٖ وٌٌس وِ ؾبظهبى افطازٕ وِ اظ ؾطپطؾتبى ذَز ٍ فسال

-وِ ّطچِ هكبضوت وبضوٌبى زض تهو٘نزض ظهٌِ٘ هؿبئل ضفبّٖ ثِ آًبى تَخِ زاضز، اظ ؾغح تقْس ثبلاتطٕ ثطذَضزاضًس ٍ ًْبٗتأاٗي

 (.1388ّب ظٗبزتط ثبقس تقْس ث٘كتط هٖ قَز )غلاهپَض، گ٘طٕ
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 تًجٍ تٍ تؼُذ سازماویضريرت 
 

زلاٗل ظٗبزٕ ٍخَز زاضز اظ اٗي وِ چطا ٗه ؾبظهبى ثبٗؿتٖ ؾغح تقْس ؾبظهبًٖ افضبٗف ضا افعاٗف زّس )هَزإ، پَضتط ٍ 

(. اٍٙ تقْس ؾبظهبًٖ ٗه هفَْم خسٗس ثَزُ ٍ ثِ عَض ولٖ ثب ٍاثؿتگٖ ٍ ضضبٗت قغلٖ تفبٍت زاضز. ثطإ هثبل، 1989اؾت٘طظ ، 

وٌٌس ًبضاضٖ ثبقٌس وِ زٌّس زٍؾت زاقتِ ثبقٌس، ٍلٖ اظ ث٘وبضؾتبًٖ وِ زض آى وبض هٖاؾت وبضٕ ضا اًدبم هٖپطؾتبضاى هوىي 

ّب ّبٕ ضؾتَضاىّبٕ هكبثِ زٗگط خؿتدَ ذَاٌّس وطز. ٗب ثبلقىؽ پ٘كرسهتّبٕ هكبثْٖ ضا زض هح٘ظّب قغلزض آى نَضت آى

س، اهب اظ اًتؾبض وك٘سى زض ؾط ه٘عّب ٗب ثِ عَض ولٖ ّوبى قغلكبى هوىي اؾت، احؿبؼ هثجتٖ اظ هح٘ع وبض ذَز زاقتِ ثبقٌ

 (. 2000ثطي ٍ ثبضٍى،  هتٌفط ثبقٌس )گطٗي

)هبتَ٘ ٍ  حضَض (،1980)ثبتوي ٍ اؾتطاؾط  ثبً٘أ تحم٘مبت ًكبى زازُ اؾت وِ تقْس ؾبظهبًٖ ثب پ٘بهسّبٖٗ اظ لج٘ل ضضبٗت قغلٖ

ضاثغِ  (1993)آلي، ه٘ط ٍ اؾو٘ت،  ( ٍ فولىطز قغل1994ٖاًسٗي ٍ گطاّبم، (، ضفتبض ؾبظهبًٖ فطا اختوبفٖ )1990ٍظاخ٘ه، 

 ( ضاثغِ هقىَؼ زاضز.1982هثجت ٍ ثب توبٗل ثِ تطن قغل  )هَزإ، پَضتط ٍ اؾت٘طظ، 

 

 اوگیسش مفًُم
 

 ٗطٗتهس ّبٕ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ثرف تطٗي پ٘چ٘سُ اظ ٗىٖ قَز، هٖ اًگ٘عـ اًؿبى هَخت وِ فَاهلٖ قٌبذت ٍ اًگ٘عـ هفَْم

 فهط گطفتبضٕ اًؿبًٖ، ثعضگتطٗي هؿبئل آٍضٕ، في پ٘كطفت ٍخَز هٖ علجس. ثب إ ضا گؿتطزُ پػٍّكٖ ٍ فولٖ وبض ٍ اؾت اهطٍظ

 ّبٕ پسٗسُ زضثبضُ ثحث زاقتِ اؾت. هكغَل ذَز ثِ ٍؾ٘قٖ ؾغح زض ضا هترههبى وبض، شّي ثطإ اًگ٘عـ ٍ اؾت اهطٍظ

 ضٍاًكٌبؾٖ ّبٕ پػٍّف للوطٍ قه زض ثسٍى فطز، ضفتبض ثط آى تأث٘ط ٍٗػُ ثِ ٍ اًٖضٍ هدوَؿ ضٍٗسازّبٕ زض آى ًمف ٍ اًگ٘عقٖ

 هقوبٕ خَاة ٗبفتي ثطإ ٍ هسٗطٗتٖ تحَلات ّبٕ انلٖ ضٗكِ ٗبفتي خؿتدَٕ زض پ٘ف ؾبل چٌسٗي هٖ گ٘طز. اظ  لطاض

 اؾت. گطفتِ لطاض نٌقت فلالوٌس ىهسٗطا اذت٘بض تسضٗح زض ثِ آى ًت٘دِ ٍ قسُ ٗ٘ي( تحم٘ك پب ل٘وت ثب ثبلا و٘ف٘ت تَل٘سٕ )

 زاقتِ ٕ و٘ف٘ت هؿئلِ حل زض ضٗكِ غاپي، اهطٍظ هتحَل قسُ نٌقت ٍ هسٗطٗت اٍلاً وِ ثَز اٗي تبظُ ٍ خبلت اظ ًىبت ٗىٖ

تَل٘س  ثِ تجسٗل ؾ٘ؿتن اٗي زض ثقسّب )وِ و٘ف٘ت  اؾبؾٖ وٌتطل ٍ انلٖ فبهل ثِ هؿئلِ اٗي حل ٍ ضٗكِ ٗبثٖ زض اؾت ٍ

 ٍ وبضثطز نٌقت ٍ وبض هح٘ظ زض اٍ ثب انَلٖ ثطذَضز ٍ اًؿبى تَخِ ثِ ضٍ اٗي اظ ٍ اؾت قسُ تَخِ اًؿبى قٌٖقس( ٗ و٘ف٘ت

 ثط فٌَاى هسٗطٗت ثِ آى اظ تَاى هٖ وِ اؾت آٍضزُ ٍخَز ثِ ضا إ اؾتثٌبٖٗ پسٗسُ اًؿبًٖ ٍ ضفتبضٕ فلَم ًؾطٗبت ٍ زٗسگبّْب

 و٘ف٘ت ثب اظ اًؿبى و٘ف٘ت ثب ذسهبت ٍ وبلا اؾت هقتمس وِ زٗسگبّٖ وطز؛ اًؿبً٘ت( ٗبز هجٌبٕ ثط هسٗطٗت )ٗب اًؿبى هجٌبٕ

 تحمك اهط اٗي گ٘طز ٍ نَضت و٘ف٘ت ثب اًؿبًٖ ؾبذتي ثطإ ثبٗس اٍل هسٗطاى ؾبظهبى ٍ ّبٕ تلاـ ثٌبثطاٗي، .قَز هٖ حبنل

 وِ ّوِ هترههبًٖ غاپي زض ثساً٘ن وِ اؾت خبلت ثؿ٘بض ضٍ اٗي اظ .گ٘طز لطاض هَضز تَخِ وبض زض اًؿبى اًؿبً٘ت هگط اثس،ًوٖ٘

 ثِ ثِ ٍٗػُ ٍ ؾبظهبى هسٗطٗتٖ ٗه ؾبذتبض ثِ هٖ پطزاظًس، و٘ف٘ت هؿئلِ حل ثِ ّؿتٌس ٍلتٖ فٌٖ تدطث٘بت ٍ تحه٘لات زاضإ

 تحت وتبثٖ ثِ ضٍ ّو٘ي اظ.ظًس هٖ زٍض اًؿبًٖ ضفتبض هحَض حَل اغلت ّبٗكبى ًَقتِ هغبلت ٍ ٍ همبلات ٍ اًؿبى هٖ پطزاظًس

 )اؾتبز هتبلَضغٕ زوتطإ قٌبؼ، ثلىِ خبهقِ ٍ ٗه ضٍاًكٌبؼ ًِ پطٍفؿَضوبًسٍ آى وِ ًَٗؿٌسُ ذَضٗن ثطهٖ اًگ٘عـ فٌَاى

 فَاهل اظ ٗىٖ ثبظضگبًٖ، چِ ٍ چِ نٌقتٖ ّب ؾبظهبى ّوِ زض اؾت. اًؿبى فطاگ٘ط هترهم وٌتطل و٘ف٘ت وَ٘تَ( ٍ زاًكگبُ

 (.129 ـ تسث٘ط، بٌّبهِقَز )ه هٖ تلمٖ اّساف ؾبظهبى پ٘كجطز زض هْن

ثِ هقٌٖ حطوت گطفتِ قسُ اؾت. اًگ٘عـ ثِ هقٌبٕ فقبل ؾبظٕ ٍ اًطغٕ ثرك٘سى ثِ  " ”movereاًگ٘عـ اظ ولوِ لات٘ي 

(، اًگ٘عـ فطآٌٗس اٗدبز ٍ حفؼ ضفتبضّبٕ ّسف هساض 2003ضفتبضّبٕ ّسف گطا تقطٗف هٖ قَز. ثط عجك ًؾط ًلؿَى ٍ وَٗه )

 فٌَاى ثِ اًگ٘عُ. اؾت هكَق ّب ٍ ثبٍضّب ً٘بظّب، اظ تطو٘جٖ اًگ٘عُ": گَٗس هٖ( 1992) لَتبًع (.2011وَ، هٖ ثبقس )هبٍلٖ ٍ ثبثبًسا

 اؾت ثبٍضٕ ٗه ٗب ٍ فقبل ضا ضفتبض وِ اؾت ً٘بظٕ ٗب ضٍاًٖ قطٍؿ هٖ گطزز ٗب ف٘عَٗلَغٗىٖ ووجَز ثب وِ فطاٌٗسٕ تقطٗف هٖ قَز

 .(2013)اٍظًٍب،  ثِ ؾوت ّسف ضفتبض ضا خْت هٖ زّس وِ
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 کارکىان ضغلی اوگیسش تر مًثر ػًامل
 

 آٍضز. ًرؿت ه٘بى ثِ ؾري ه٘سٌّس ضا وبض هَلق٘ت تكى٘ل وِ هتغ٘طّب اظ زؾتِ چٌس اظ ثبٗس اًگ٘عـ وبهل ًؾطِٗ ٗه

 زض ٍ ثبقس قغل ثِ هطثَط ٍؽبٗف ضفتبضٕ هفبّ٘ن هتَخِ اًسٗكِ اظ ثركٖ ثبٗس گ٘طز. زٍم لطاض هغبلقِ هَضز ثبٗس فطز ٍٗػگْ٘بٕ

 .ًوبٗس هقغَف تط گؿتطزُ ؾبظهبًٖ فضبٕ ٍ هؿتم٘ن هح٘ظ ثِ ضا ث٘كتطٕ تَخِ ثبٗس ًْبٗت

 ٕفطزٕ ٍٗػگْ٘ب 

 ذَز وبض هح٘ظ ثِ وبضهٌس وِ آًچِ ثِ اؾت. هب فطز ؾطقت ٍ عج٘قت اًگ٘عـ، ًؾطِٗ زضثبضُ ٕ ثحث گًَِ ّط آغبظ ًمغِ"

 اذتلاف ؾجت هٖ تَاًس اٍلبت اظ ثؿ٘بضٕ زض افطاز تفبٍتْبٕ ِو اؾت آى ًكبًسٌّسُ ٕ زضذَض پػٍّكْبٕ. هٌسٗن فلالِ ه٘أٍضز

قسُ اًس.  زٗسُ هَثط اًگ٘عـ فطآٌٗس زض فطزٕ تفبٍتٖ ٍٗػگْ٘بٕ زؾتِ اظ ؾِ ون ثبقس. زؾت قغل ٗه زض فولىطز ٍ وَقكْب

 .ً٘بظّب ٍ ًگطقْب زلجؿتگْ٘ب،

 ٍ قَُ٘ زض ّن وبضهٌس ٗه فلالِ ؾطقت وِ ه٘طؾس ًؾط ثِ هٖ زّس. هحتول ًكبى ضا فطز تَخِ خْت فلالِ ّب ٗب زلجؿتگٖ ّب

 هكبضوت ثِ وبضهٌس فلالِ ه٘عاى وِ اؾت زازُ ًكبى ظٗبزٕ ثبقس. هغبلقبت هَثط ضفتبض زض هحطن ذبضخٖ تبث٘ط اًساظُ زض ّن

 ؾبى،زاضز. ثسٗي  ثؿتگٖ قغل ٍالق٘ت ّبٕ ٍ حطفِ إ ه٘بى زلجؿتگْ٘بٕ تٌبؾت زضخِ ثِ ظٗبزٕ اًساظُ تب قغل( زض )هبًسى

 چگًَگٖ زض اًساظّبٕ تب ٍ ؾبظهبى ه٘أٍضًس ثِ ذَز ثب هقوَلا افطاز وِ فبهل ٗه فٌَاى ثِ هٖ تَاى ضا فلالِ ّب ٗب زلجؿتگٖ ّب

 ثطخؿتِ إ زض ًمف هٖ تَاًس ً٘ع وبضهٌساى فمبٗس ٗب ًگطقْب زلجؿتگٖ ّب، ثط گطفت. فلاٍُ ًؾط زض اؾت، هَثط وبض زض ضفتبض

 زٗگط چ٘ع ّط ٗب ذَز ؾطپطؾت اظ ٗب ًبذكٌَزًس ظٗبز ذَز وبض اظ وِ افطازٕ .ثبقس زاقتِ وبض زازى بماًد ثِ ًؿجت آًبى اًگ٘عـ

 شٌّٖ تهَٗط ثب وِ ضٍقٖ ٍ ضؾن ثِ هٖ وٌٌس وَقف ثبقٌس. افطاز ًساقتِ وَقف ٍ وبض ثِ اقت٘بلٖ هوىي اؾت ًساضز، ضضبٗت

 فولىطز ًت٘دِ ٍ ثطز ًرَاٌّس وبض ثِ ظٗبزٕ وَقف ثجٌٌ٘س، بهَفكً قغل ضا زض ذَز وبضهٌساى وٌٌس. اگط ضفتبض اؾت ؾبظگبض آًبى

 .وطز ذَاّس تمَٗت ذَز اظ ضا قرم شٌّٖ هٌفٖ تهَٗط وَقكٖ چٌ٘ي ثَز. ثٌبثطاٗي ذَاّس ضق٘ف ظٗبز احتوبل ثِ آًبى

 هفَْم اؾت، وطزُ خلت ذَز ثِ اًگ٘عُ پػٍّكٖ ٍ ًؾطٕ ظهٌِ٘ ّبٕ زض ضا تَخِ ث٘كتطٗي وِ فطزٕ ذهَن٘بت ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ

 ثطإ وبضّبٖٗ ضقتِ ٗه ثِ زؾت افطاز ه٘كَز ؾجت وِ اؾت قسُ تقطٗف زضًٍٖ تقبزل ٗه فبهل فٌَاى ثِ اؾت. ً٘بظ "ً٘بظ"

 زٗگطاى ثب ضلبثت وِ وبضّبٖٗ زض اؾت هوىي زاضًس، هَفم٘ت ثِ وِ ً٘بظ افطازٕ ًوًَِ، ثعًٌس. ثطإ ذَز زضٍى تقبزل ثبظگطزاًسى

 ً٘بظّبٕ زض گًَبگًَٖ ٍ آٍضزُ ؾبظًس. اذتلاف ثط ضا ذَز ً٘بظ ؾبى ثسٗي ٍ قًَس ثطًسُ قبٗس تب قًَس هكغَل هٖ اًگ٘عز ثط ضا

 ".ثبقس فولىطز ٍ وَقف تق٘٘ي زض اّو٘تٖ ثب فبهل هٖ تَاًس ثكطٕ

 قغلٖ هبّ٘ت 

 قغل ثِ وِ ؿتٌسّ فَاهلٖ گطٍُ آى قبهل قًَس گطفتِ ًؾط زض اًگ٘عـ فطاٌٗس ظهٌِ٘ زض ثبٗس وِ هتغ٘طّبٖٗ اظ زؾتِ زٍه٘ي

 گًَبگًَٖ چَى فَاهلٖ .ه٘سّس اًدبم وبضهٌس وِ اؾت وبض ًَؿ ثِ هقغَف ث٘كتطٕ اٌٗدب تَخِ اؾت. زض هطثَط فطز ٗه

 ّوگٖ هٖ زاضز، زضٗبفت وبض پ٘أهس فٌَاى ثِ قرم وِ ًَؿ ثبظذَضزٕ ٍ ٍؽبٗف اّو٘ت وبض، زازى اًدبم ثطإ لاظم فقبل٘تْبٕ

 زاضًس ثِ فْسُ اًگ٘عـ زض ًمكٖ

 َؾبظهبًٖ خ 

 ًؾط زض ضا ًىتِ اٗي ثبٗس ثبقس، تبث٘طگصاض قبغل ثْطُ ٍضٕ ه٘عاى زض هٖ تَاًس وِ زاضًس ٍخَز ؾبظهبى زض فَاهلٖ اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب

 تكَٗمٖ، وبضّبٕ ّوچَى ثبقٌس. فَاهلٖ هَثط اًگ٘عـ ضٍٕ ثط زضًْبٗت ٍ فطز ًگطـ زض ً٘ع هٖ تَاًٌس فَاهل اٗي وِ زاقت

 فضبٕ ؾبظهبًٖ. ٍ فطزٕ پبزاقْبٕ اـ،پبز ٍ تكَٗك ًؾبم

 ث٘طًٍٖ هح٘ظ 

 زضٍى و٘ف٘ت آى ثبقس. ًرؿت٘ي زاقتِ اثط وبضٕ ضفتبض زض هٖ تَاًس وِ ّؿت وبض ثٖ ٍاؾغِ هح٘ظ زض فوسُ فبهل زٍ ون زؾت

 هَثط وبضهٌساى وَقف زض هٖ تَاًس ثطخؿتْبٕ گًَِ ثِ فوستب گطٍُ ًفَش وِ هٖ زّس ًكبى پػٍّكْب .اؾت ّوؿبى گطٍُ وٌكٖ

 ثَزى ثبظ ّوچَى فَاهلٖ آى ثط ثبقس. فلاٍُ اثطثرف ثْطُ ٍضٕ ؾَٕ پَ٘ؾتبض زٍ ّط زض اؾت هوىي ًفَشٕ ثبقس. چٌ٘ي
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 تَل٘س ثِ ًؿجت افطاز گ٘طٕ تهو٘ن ثط گبّٖ اٍلبت هٖ تَاًس آى هبًٌس ٍ ؾطپطؾتٖ ًحَُ ثركْب، ه٘بى ّوىبضٕ زضخِ اضتجبعبت،

 (.1390ظازُ،  ثبقس )پبضؾب ٍ فلاح زاقتِ اثط وبض زض

 

 اَمیت اوگیسش
 

تَاًٌس ثب ثٌِْ٘ اؾتفبزُ وطزى ؾبٗط هٌبثـ، ؾبظهبًٖ لسضتوٌس ٍ پَٗب اٗدبز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، فَاهل هتفىط ٍ تَاًوٌسٕ ّؿتٌس وِ هٖ

ِ، هح٘ظ ّبٕ ثباضظـ ذَز، ّوِ چ٘ع ضا ثِ ًفـ خبهقتَاًس ثِ ووه لسضت اضازُ ٍ تدطثًِوبٌٗس. ثسْٖٗ اؾت وبضهٌس ثب اًگ٘عُ هٖ

وبضٕ ذَز تغ٘٘ط زّس. تبه٘ي ضضبٗت وبضوٌبى زض هجبحث هٌبثـ اًؿبًٖ حبٗع اّو٘ت فطاٍاى اؾت ٍ تَخِ ثِ آى زض وبضاٖٗ 

 (. 1383ّب تبث٘ط غ٘طلبثل اًىبضٕ زاضز )ازضٗؽ ٍضئ٘ؿٖ اضزلٖ، وبضوٌبى ؾبظهبى

 هَضز اًؿبًٖ هٌبثـ ً٘ع تَؾظ هبزٕ هٌبثـ وِ آًدب ظا قَز؛ هٖ تمؿ٘ن هبزٕ هٌبثـ ٍ اًؿبًٖ زؾتِ هٌبثـ زٍ ثِ ؾبظهبى ّط هٌبثـ

پ٘كطفتِ  زً٘بٕ زض. ً٘ؿت ه٘ؿط لبثل اًگ٘عُ ثب ً٘طٍٕ زاقتي ثسٍى هٌبثـ هبزٕ اٗي اظ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ گ٘طز، هٖ لطاض اؾتفبزُ

 هٖ هحؿَة ؾبظهبى ّط اّساف تحمك زض گصاض فَاهل تبث٘ط اظ ٗىٖ ٍ ؾطهبِٗ تطٗي فوسُ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ؾبظهبًٖ ّط زض اهطٍظ،

(. اًگ٘عُ ثسٍى تطزٗس ؾْن فؾ٘وٖ زض ثْطُ ٍضٕ فقبل٘ت ّب ٍ وؿت ٍ وبضّب زاضز. ثب ٍخَز اٗي، 1391قَز )ثْبزضٕ ٍ زٗگطاى، 

قٌبذت  (.1391هسٗطاى ّوَاضُ ثب اٗي پطؾف ضٍثطٍ ّؿتٌس وِ چگًَِ ثبٗس اًگ٘عُ ضا زض وبضوٌبى ذَز اٗدبز وٌٌس )ًَضٍظاًٖ، 

تَاًس زض اٗدبز ثْطُ ٍضٕ ٍ ضضبٗت قغلٖ زذ٘ل قَز، ٗىٖ اظ ضطٍضٗبتٖ اؾت وِ هٖٗدبز اًگ٘عـ قغلٖ هٖفَاهلٖ وِ ثبفث ا

پٌح ثقس اؾبؾٖ ٗقٌٖ هبّ٘ت قغل، حمَق، پطزاذت حمَق ٍ  "َّ٘ل٘ي"ٍ  "اؾو٘ت وٌسال"(1386ثبقس )ت٘وَضٕ ٍ زٗگطاى، 

زاًٌس )ّعاٍُ إ ٍ ّبٕ پ٘كطفت ٍ تطلٖ زض وبض ضا هْوتطٗي فَاهل هَثط زض احؿبؼ فطز ًؿجت ثِ وبضقبى هٖهعاٗب، فطنت

ٍضٕ  ثْطُ ثط وبضوٌبى اًگ٘عـگطزز. (. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت فسم اًگ٘عـ زّٖ ثِ پطؾٌل هَخت ًبضضبٗتٖ ه1386ٖنوسٕ، 

ثط  تبث٘طگصاض فَاهل قٌبذت ٍ تمَٗت عطفٖ هٖ گصاضز. اظ بٗف تبث٘طٍؽ اًدبم ًحَُ ٍ افطاز قغلٖ ضضبٗت ؾبظهبى، ّط فولىطز ٍ

 (.1391وبضوٌبى هٖ قَز )لوطٕ ٍ زٗگطاى،  زض ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت حؽ قسى ثطاًگ٘رتِ ثبفث اًگ٘عـ،

 

 ريش ضىاسی
 

شضثبٗدبى غطثٖ وبضوٌبى اؾتبًساضٕ آخبهقِ تحم٘ك، توبهٖ وبضوٌبى ضٍـ تحم٘ك هَضز اؾتفبزُ تَن٘فٖ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ ثَز. 

ًفط، ثِ ضٍـ تهبزفٖ ؾبزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ًوًَِ گ٘طٕ هَضگبى اًتربة  234ًفط ثَزًس، وِ اظ اٗي ه٘بى  600ثِ تقساز 

( ٍ پطؾكٌبهِ اًگ٘عـ OCQِٗط )هٖ ٍ قسًس. خوـ آٍضٕ زازُ ّبٕ پػٍّف اظ عطٗك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز تقْس ؾبظهبًٖ آلي

اًس. ضطٗت آلفبٕ ّب ضا تحم٘مبت زاذلٖ ٍ ذبضخٖ تأٗ٘س وطزُم گطفت. ضطاٗت پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِزضًٍٖ زؾٖ ٍ ضاٗبى اًدب

ّب گعاضـ قسُ اؾت. خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ 89/0ٍ ثطإ پطؾكٌبهِ اًگ٘عـ زضًٍٖ  83/0وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ تقْسؾبظهبًٖ 

 َ٘ى اؾتفبزُ قس.إ، آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘ل ضگطؾاظ آظهَى تٖ ته ًوًَِ

 

 یافتٍ َا
 

 3/72 ٍ ظىپبؾرگَٗبى  زضنس 7/27 وِ زاز ًكبى زٌّسگبى، پبؾد قٌبذتٖ خوق٘ت ّبٕ ٍٗػگٖ تَن٘فٖ، آهبض ثرف ًتبٗح

 زاضإ پبؾرگَٗبى زضنس 6/46 ذسهت ؾبثمِ لحبػ ثِ. ثَزًس هتبّل زضنس 2/62 ٍ هدطز زضنس 8/37. اؾت ثَزُ هطز زضنس

 21 تب 16 ذسهت ؾبثمِ زاضإ زضنس 9/18 ؾبل، 15 تب 10ذسهت ؾبثمِ زاضإ زضنس 5/34 بل،ؾ 9 تب 4 ث٘ي ذسهت ؾبثمِ

 .سٌزاقت ؾبل
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 تک ومًوٍ ای مًلفٍ َای اوگیسش دريوی ي اوگیسش دريوی tضاخص َای تًصیفی ي وتایج آزمًن  1جذيل 

 4همساض ه٘بًگ٘ي هتَؾظ ; هَلفِ

اوحراف  میاوگیه تؼذاد

 مؼیار

آزمًن 

 تی

درجٍ 

 زادیآ

سطح 

مؼىی 

 داری

-میاوگیه

 اختلاف 

 234 هَلفِ فلالِ
72/4 793/0 14/11 147 000/0 726/0 

هَلفًِ قبٗؿتگٖ زضن 

 قسُ

234 
14/5 138/1 21/12 147 000/0 143/1 

 234 هَلفًِ تلاـ ٍ اّو٘ت
59/4 799/0 02/9 147 000/0 593/0 

هَلفِ احؿبؼ تٌف 

 ٍفكبض

234 
23/4 835/0 46/3 147 001/0 237/0 

هَلفًِ اًتربة زضن 

 قسُ

234 
82/3 879/0 44/2 147 016/0 176/0 

هَلفًِ اضظـ ٍ 

 ؾَزهٌسٕ

234 
84/4 987/0 401/10 147 000/0 844/0 

 هَلفًِ ثطلطاضٕ اضتجبط
234 

19/4 939/0 58/2 147 011/0 199/0 

 509/0 000/0 147 93/11 519/0 50/4 234 اًگ٘عـ زضًٍٖ ول

 

اؾت  05/0زاضٕ توبهٖ هؤلفِ ّبٕ اًگ٘عـ زضًٍٖ ٍ اًگ٘عـ زضًٍٖ ول ووتط اظ بى هٖ زّس وِ ؾغح هقًٌٖك 1ًتبٗح خسٍل 

ٍ ثط اؾبؼ  %95ثٌبثطاٗي  فطو نفط زض اٗي آظهَى هجٌٖ ثط فسم تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي ًوًَِ ٍ ه٘بًگ٘ي ًؾطٕ ضز ٍ ثب اعوٌ٘بى 

٘بًگ٘ي خبهقِ تفبٍت هقٌبزاضٕ زاضز ٍ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ توبهٖ هَلفِ تَاى گفت وِ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ ثب هّبٕ هكبّسُ قسُ هٖزازُ

تَاى ثعضگتط اظ ه٘بًگ٘ي ًؾطٕ اؾت، زض ًت٘دِ هٖ« اًتربة زضن قسُ»  ّبٕ اًگ٘عـ زضًٍٖ ٍ اًگ٘عـ زضًٍٖ ول ثدع هؤلفِ

هتَؾظ لطاض زاضز؛ ثِ  ثبلاتط اظ همساض« اًتربة زضن قسُ»  گفت وِ توبهٖ اثقبز اًگ٘عـ زضًٍٖ ٍ اًگ٘عـ زضًٍٖ ول ثدع

 فجبضتٖ زٗگط زض ٍضق٘ت هغلَثٖ لطاض زاضًس.

 َای تؼُذ ساماوی ي تؼُذ سازماوی کلتک ومًوٍ ای مؤلفٍ tضاخص َای تًصیفی ي وتایج آزمًن   2جذيل 
 3همساض ه٘بًگ٘ي هتَؾظ ; هَلفِ

زضخِ  آظهَى تٖ اًحطاف هق٘بض ه٘بًگ٘ي تقساز

 آظازٕ

 ؾغح

 هقٌٖ زاضٕ

لاف اذته٘بًگ٘ي

 هتغ٘ط ثب همساض

 234 هَلفًِ فبعفٖ
25/3 629/0 83/4 

233 
000/0 25/0 

 234 هَلفًِ هؿتوط
14/3 594/0 88/2 

233 
005/0 141/0 

هَلفًِ 

 ٌّدبضٕ
234 

08/3 530/0 91/1 
233 

058/0 0839/0 
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تقْس 

 ؾبظهبًٖ ول
234 

15/3 486/0 85/3 
233 

000/0 154/0 

 

« هَلفِ ٌّدبضٕ»  زاضٕ تقْس ؾبظهبًٖ ٍ توبهٖ هَلفِ ّبٕ تقْسؾبظهبًٖ ثدعهقٌٖ زّس وِ ؾغحًكبى هٖ 2ًتبٗح خسٍل 

اؾت ثٌبثطاٗي  فطو نفط زض اٗي آظهَى هجٌٖ ثط فسم تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي ًوًَِ ٍ ه٘بًگ٘ي ًؾطٕ ضز ٍ ثب  05/0ووتط اظ 

٘بًگ٘ي خبهقِ تفبٍت هقٌبزاضٕ زاضز ٍ تَاى گفت وِ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ ثب هّبٕ هكبّسُ قسُ هٍٖ ثط اؾبؼ زازُ %95اعوٌ٘بى 

تَاى گفت وِ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ توبهٖ هَلفِ ّبٕ تقْس ؾبظهبًٖ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ ول ثعضگتط اظ ه٘بًگ٘ي ًؾطٕ اؾت، زض ًت٘دِ هٖ

هَلفِ  ثبلاتط اظ همساض هتَؾظ لطاض زاضز ثِ فجبضتٖ زٗگط زٍ هَلفِ فبعفٖ ٍ« هَلفِ ٌّدبضٕ»  توبهٖ اثقبز تقْس ؾبظهبًٖ ثدع

 هؿتوط ٍ تقْس ؾبظهبًٖ ول زض ٍضق٘ت هغلَثٖ لطاض زاضًس.

 َمثستگی تیه اوگیسش دريوی ي تؼُذ سازماوی 3جذيل

سطح مؼىی  تؼذاد ضریة َمثستگی متغیر ملاک متغیرپیص تیه

 داری

 ضریة تؼییه

 150/0 001/0 148 388/0 تقْس ؾبظهبًٖ اوگیسش دريوی

 

هقٌبزاض ثَزُ ٍ فطو تحم٘ك  05/0(، زض ؾغح r;388/0طٗت ّوجؿتگٖ هحبؾجِ قسُ )زّس همساض ضًكبى هٖ 3خسٍل قوبضُ 

گ٘طٗن ضاثغِ ث٘ي اًگ٘عـ زضًٍٖ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ هقلوبى اثتساٖٗ زضنس اعوٌ٘بى ًت٘دِ هٖ 95/0تبٗ٘س هٖ قَز. ثٌبثطاٗي ثب 

ووتط اؾت ٍ اٗي ٍخَز  05/0ساض هق٘بض ٗقٌٖ ثَزُ ٍ اظ هم 001/0زاضٕ حبنل اظ آظهَى ثطاثط هقٌبزاض اؾت. اظ عطفٖ ؾغح هقٌٖ

زضنس  15ً٘ع ث٘بًگط اٗي اؾت وِ  150/0( . ضطٗت تق٘٘ي ثطاثط ثب p<05/0) ضاثغِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا هَضز تبٗ٘س لطاض زازُ اؾت

 تغ٘٘طات تقْس ؾبظهبًٖ تحت تبث٘ط اًگ٘عـ زضًٍٖ اؾت.

 اویماتریس َمثستگی اتؼاد اوگیسش دريوی تا تؼُذ سازم 4جذيل 

تقْس 

 ؾبظهبًٖ

ضایستگی  ػلاقٍ

 درک ضذٌ

تلاش ي 

 اَمیت

تىص 

 يفطار

اوتخاب درک 

 ضذٌ

ارزش ي 

 سًدمىذی

ترقراری 

 ارتثاط

**47/0 **23/0 **33/0 **27/0 **29/0 **40/0 **38/0 

 

هبًٖ ٍ تقْس ؾبظ 23/0ّوجؿتگٖ ث٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ هَلفِ فلالِ  گطزز، هكبّسُ هٖ 4ّوبى عَض وِ زض خسٍل قوبضُ 

اؾت، 27/0فكبض  اؾت، ث٘ي تقْسؾبظهبًٖ ٍ تٌف 33/0ٍاؾت، ث٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ تلاـ ٍ اّو٘ت  23/0قبٗؿتگٖ زضن قسُ 

ٍ ث٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ ثطلطاض اضتجبط  40/0، ث٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ اضظـ ٍ ؾَزهٌسٕ 29/0ث٘ي تقْسؾبظهبًٖ ٍ اًتربة زضن قسُ

لبثل لجَل ثَزُ  99زضنس ٍ ؾغح اعوٌ٘بى  99وبم ّوجؿتگٖ ّب زض ؾغح هقٌبزاضٕ زاضز ٍ ت / ّوجؿتگٖ ٍخَز38زض ؾغح 

اؾت ٍ ًتبٗح خسٍل فَق حبوٖ اظ اى اؾت وِ ضاثغِ هقٌٖ زاضٕ ث٘ي هَلفِ ّبٕ اًگ٘عـ زضًٍٖ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز. 

ّبٕ وفبٗت هسل وِ زض خسٍل ظٗط خْت ثطضؾٖ ٍ اضائِ هسل ث٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ اثقبز اًگ٘عـ زضًٍٖ پؽ اظ ثطضؾٖ قبذم

 قَز.اهسُ اؾت ثِ اضائِ هسل پطزاظـ ٗبفتِ پطزاذتِ هٖ
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 ضذٌ ترازش رگرسیًوی مذل خلاصة ي چىذگاوٍ رگرسیًن تحلیل َای آمارٌ 5جذيل

 ذغبٕ هق٘بض

 

 Rضطٗت ّوجؿتگٖ  )ضطٗت تق٘٘ي(Rهطثـ  انلاح قسُ Rهطثـ 

 

 هسل

441/0 176/0 216/0 464/0 1 

 

ّس وِ ّوجؿتگٖ هًٖتبٗح ثِ زؾت آهسُ ًكبى وبضوٌبى اؾتبًساضٕ آشضثبٗدبى غطثٖ  تقْس ؾبظهبًٖ ضگطؾًَٖ٘ حل٘لت اظ پؽ

زضنس  22ّس وِ ثسؾت آهسُ ٍ اٗي همساض ًكبى هٖ 22/0اؾت. ضطٗت تق٘٘ي  46/0پ٘ف ث٘ي ثطاثط ثب  ّبٕ هلان ٍث٘ي هتغ٘ط

قَز. چَى اٗي همساض زضخِ آظازٕ ضا زض ًؾط ًوٖ گ٘طز لصا اظ ضطٗت ط هٖتغ٘٘طات تقْس ؾبظهبًٖ ثِ اثقبز اًگ٘عـ زضًٍٖ هطثَ

 زضنس 18 زٗگط فجبضتزضنس اؾت. ثِ 18تق٘٘ي تقسٗل قسُ ثطإ اٗي هٌؾَض اؾتفبزُ هٖ قَز وِ آى ّن زض اٗي آظهَى ثطاثط ثب 

ًبقٌبذتٔ  فَاهل ثِ هطثَط ٘طاتتغ٘ اؾت ثم٘ٔ پ٘ف ث٘ي هتغ٘طّبٕ ثِ هطثَط تقْس ؾبظهبًٖ ٗقٌٖ هلان هتغ٘ط ٍاضٗبًؽ اظ

  .اؾت ًكسُ ٍاضز تحم٘ك زض وِ اؾت زٗگطٕ

 تحلیل ياریاوس رگرسیًن چىذ متغیرٌ  6جذيل

 F gis میاوگیه مرتؼات درجٍ آزادی مجمًع مرتؼات مىثغ تغیرات

اثر 

 رگرسیًوی
39/7 7 05/1 

418/5 000/0 
 195/0 226 90/26 تاقیماوذٌ

  233 30/34 جمغ کل

 

 هتغ٘ط تأث٘ط ه٘عاى ثطاظـ هسل ثطإ ٍاضٗبًؽ تحل٘ل ًتبٗح .اؾت ٍاضٗبًؽ تحل٘ل تج٘٘ي هسل ثَزى هقٌبزاض ٍل فَق آظهَىخس

 ثطاؾبؼ تجٌٖ٘٘ هسل ثْتط، فجبضت ثِ .وٌسهٖ تج٘٘يضا وبضوٌبى اؾتبًساضٕ آشضثبٗدبى غطثٖ  زض ضا تقْس ؾبظهبًٖ ٗقٌٖ هلان

 ٌبثطاٗي هسل ضگطؾًَٖ٘ ذغٖ ثطاٍضزُ قسُ هَضز لجَل اؾت.ث. اؾت هقٌبزاض ٍاضٗبًؿٖ تحل٘ل ًتبٗح

 

 َای متغیر ياردٌ در مذل ترازش رگرسیًوی تؼُذ سازماویآمارٌ 7جذيل

ؾغح هقٌٖ 

 زاضٕ

 هسل ضطائت غ٘طاؾتبًساضز ضطٗت اؾتبًساضز اظهَى تٖ

Beta  ذغبٕ اًحطاف

 هق٘بض

 Bضطٗت 

 فطو اظ هجسا 17/3 325/0 - 74/9 000/0

 هَلفِ فلالِ 022/0 054/0 037/0 416/0 678/0

 هَلفًِ قبٗؿتگٖ زضن قسُ 053/0 039/0 124/0 371/1 173/0

 هَلفًِ تلاـ ٍ اّو٘ت 115/0 051/0 190/0 253/2 026/0

 هَلفِ احؿبؼ تٌف ٍفكبض 041/0 050/0 070/0 810/0 419/0

 هَلفًِ اًتربة زضن قسُ 037/0 057/0 068/0 655/0 514/0

 هَلفًِ اضظـ ٍ ؾَزهٌسٕ 073/0 047/0 148/0 553/1 123/0

 هَلفًِ ثطلطاضٕ اضتجبط 177/0 050/0 342/0 549/3 001/0
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اّو٘ت ٍ ثطلطاض اضتجبط( ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى، لبزض  ث٘ي )تلاـ ٍّس وِ هتغ٘طّبٕ پ٘فزًكبى هٖ 7ًتبٗح خسٍل 

زض   tّؿتٌس. آظهَى هقٌبزاضٕ وبضوٌبى اؾتبًساضٕ آشضثبٗدبى غطثٖ ى وبضوٌبى وبضوٌبثِ پ٘ف ثٌٖ٘ ه٘عاى تقْس ؾبظهبًٖ 

 هقٌبزاض اؾت. 05/0تلاـ ٍ ثطلطاض اضتجبط زض ؾغح ووتط اظ ٕ  ضگطؾَ٘ى ثطإ ضطاٗت ضگطؾَ٘ى زض زٍ هَلفِ

 

 ترتیة ضرایة رگرسیًن 8جذيل

 ضریة استاوذار ضذٌ متغیر پیص تیه رتثٍ

مًلفًٍ ترقراری  1

 ارتثاط

342/0 

مًلفًٍ تلاش ي  2

 اَمیت

190/0 

 

 تحث ي وتیجٍ گیری
 

 وِ اؾت اًگ٘عقٖ هٌبثـ تطٗيثباضظـ ٍ هْوتطٗي اظ ّوبًغَض وِ زض ثرف پ٘كٌِ٘ ًؾطٕ ّن هغطح قس اًگ٘عـ زضًٍٖ ٗىٖ

 عَض ثِ زضًٍٖ ثِ فجبضت زٗگط اًگ٘عـ .ٗبثس زؾت ذَز ثبلمَُ ّبٕقبٗؿتگٖ ٍ اؾتقسازّب ثِ تب وٌسهٖ تلاـ آى اًؿبى ثطاؾبؼ

 ثب زضًٍٖ نَضت ثِ افطاز ٍلتٖ. قَز هٖ حبنل ضقس، ثطإ فغطٕ تلاقْبٕ ٍ وٌدىبٍٕ، قٌبذتٖ، ضٍاى ً٘بظّبٕ اظ ذَزاًگ٘رتِ

 ضفتبض "ثطًس هٖ آى اظ وِ لصتٖ ذبعط ثِ " ٍ وٌس، هٖ اٗدبز ذبنٖ فقبل٘ت وِ چبلكٖ احؿبؼ فلالِ، ذبعط ثِ قًَس، هٖ اًگ٘عُ

 زًجبل ثطإ زضًٍٖ، اًگ٘عـ فول، زض. زّسهٖ ضٍٕ ،( ث٘طًٍٖ) إ ٍؾ٘لِ زل٘ل ثِ ًِ ذَزاًگ٘رتِ، تنَض ثِ ضفتبض اٗي. وٌٌسهٖ

اظ ضاُ ّبٕ  .وٌسهٖ تبه٘ي ضا فغطٕ اًگ٘عـ تَاًبْٗ٘ب، ٍ هْبضتْب زازى پطٍضـ ثطإ لاظم تلاـ زازى ذطج ثِ ٍ توبٗلات وطزى

 ً٘ع ٍ هق٘ي فقبل٘تٖ اًدبم ًت٘دِ زض قبٗؿتگٖ احؿبؼ فطز، ثب ٖنو٘و ٍ گطم ضٍاثغٖ تَاى زاقتيافعاٗف اًگ٘عـ زضًٍٖ هٖ

 زضًٍٖ اًگ٘عُ افعاٗف ؾجت گطزٗسُ ّوگٖ هَفم٘ت اٗي ؾجت وِ اؾت ثَزُ چ٘عزٗگطٕ وؽ ٗب ًِ ٍ فطز ذَز اٗي اٌٗىِ احؿبؼ

شضثبٗدبى غطثٖ تبث٘ط هثجت ٖ وبضوٌبى اؾتبًساضٕ آتقْس ؾبظهبً ٖ ٍ هَلفِ ّبٕ آى ثطزضًٍ عـ٘اًگ ًتبٗح ًكبى زاز وِ گطزًس.هٖ

ّبٖٗ زض خْت اٗدبز فلالِ، ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ اٗي تحم٘ك ٍ تحم٘مبت گصقتِ زض نَضتٖ وِ ثتَاى ظهٌِ٘ زاضز.

تَاى گفت وِ وبضوٌبى اظ ّب ٍ وبّف فكبض ٍ تٌف زض وبضوٌبى اٗدبز ًوَز ثب لبعق٘ت هٖتلاـ ٍ اّو٘ت ٍ افتربضات ٍ قبٗؿتگٖ

 ثِ هٌؾَض العام ٍ ً٘بظ توبٗل، ًَفٖ ث٘بًگط وِ اؾت ضٍاًٖ حبلتٖ ؾبظهبًٖ، تقْس زضًٍٖ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ذَاٌّس قس.اًگ٘عـ 

(. ًتبٗح اٗي تحم٘ك ًكبى 1388اؾت )ظوٖ، تقْس ٌّدبضٕ ٍ هؿتوط تقْس فبعفٖ، تقْس زضثطگ٘طًسُ ٍ ؾبظهبى، زض اقتغبل ازاهِ

 هَخت ٍ زٌّسهٖ قىل اًدبم ثْتطٗي ثِ ضا ذَز ٍؽبٗف هؿئَل٘ت، احؿبؼ ٍ ولٖف التعام زاقتي ثب زاز وِ وبضوٌبى هتقْس

 ٍ ل٘بلت هجٌبٕ ثط وبض تمؿ٘ن ذسهت، ضوي آهَظـ ّبٕ ثطگعاضٕ اًس. هقوَلاقسُ ؾبظهبى ٍضٕ ثْطُ ٍ اثطثركٖ وبضاٖٗ، افعاٗف

 زاقتِ ًمف ٌّدبضٕ تقْس افعاٗف زض ًستَا وبضوٌبى هٖ ٍ اؾتقساز ّب تَاًبٖٗ ثِ تَخِ ٍ فولىطز هؿتوط اضظٗبثٖ قبٗؿتگٖ،

 عَض ولٖ، . ثِاظ هتَؾظ ثَزًس ثبلاتط هؿتوط تقْس احؿبؼ وبضوٌبى زاضإ وِ زاز ًكبى هؿتوط تقْس ثِ هطثَط ّبٕثبقس. ٗبفتِ

ٌس ضؾبً هٖ اًدبم ثِ هغلَثٖ عطظ ثِ ضا قغل٘كبى تىبل٘ف ٍ قًَسهٖ قغلكبى هدصٍة وبهل عَض ثِ هكتبق ٍ فلالوٌس وبضوٌبى

هٖ  اًگ٘عُ زاضإ قغلكبى ثِ ًؿجت ؾغح ثبلاٖٗ زض زاضز وبض ثِ ًؿجت ظٗبزٕ قَق وِ وبضوٌبًٖ (. ثٌبثطاٗي2010)ثبوط ٍ ل٘تط 

 ذسهتكبى وِ وبضوٌبًٖ هقوَلٖ قطاٗظ زٌّس. زضهٖ ًكبى همبٍهت وبض ّبٕ ؾرتٖ ثب هَاخِ ٌّگبم ث٘كتطٕ احتوبل ثِ ٍ ثبقٌس

 حفؼ ثطإ آًچِ اظ ث٘ف وِ ًساضز زل٘لٖ ًوبٌٗس تهَض اؾت هوىي( هؿتوط تقْس) ثبقس ً٘بظ ثط هجتٌٖ اثتسا ؾبظهبى زض

 فَاهل اظ ٗىٖ وِ زّسهٖ ًكبى  ّبپػٍّف ّبٕاظ ؾَٕ زٗگط  ٗبفتِ .زٌّس اًدبم وبضٕ اؾت ضطٍضٕ ؾبظهبى زض فضَٗتكبى

 هكبضوت وبضوٌبى، اگط. اؾت ؾبظهبى بٕگ٘طْٗتهو٘ن ٍ اهَض زض افطاز هكبضوت ،ؾبظهبًٖ تقْس تمَٗت ٍ گ٘طٕقىل زض هَثط

 ثط زاضًس هكبضوت وِ گ٘طْٗبٖٗ تهو٘ن زض ًوبٌٗس احؿبؼ ٍ ثبقٌس زاقتِ ؾبظهبى اّساف تق٘٘ي ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ ضًٍس زض ٍالقٖ
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 اضظقْبٕ ٍ اّساف ،قسُ هتقْس ؾبظهبى ثِ ًؿجت ؾبظز، هٖ ثطعطف ضا آًبى اؾبؼ ً٘بظّبٕ ٍ اؾت گصاض تأث٘ط ؾطًَقتكبى

ثٌبثطاٗي لاظهِ هكبضوت زض  .وطز ًرَاٌّس زضٗغ تلاقٖ ٍ وَقف ّ٘چ اظ آًْب تحمك زض ٍ زاًؿتِ ذَز اّساف خْت زض ضا بىؾبظه

 ؾبظهبى ثطلطاض اضتجبط ه٘بى وبضوٌبى اؾت وِ اٗي ثِ ًَثِ ذَز ضٍٕ تقْس ؾبظهبًٖ آًبى هَثط اؾت.

 

 مىاتغ:

بٗت ٍ وبضاٖٗ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى غ٘طّ٘بت فلوٖ زض ازضٗؽ هحوسضضب، ضئ٘ؿٖ اضزلٖ غلاهقلٖ، همبٗؿِ ه٘عاى ضض .1

 .168تب  155، نفحبت 1383، قوبضُ زٍم، ؾبل 17زاًكگبُ نٌقتٖ انفْبى، هدلِ پػٍّكٖ زاًكگبُ انفْبى، خلس 

 (. اّو٘ت ٍ ًمف آهَظـ ٍ پطٍضـ. هغبلقبت پطٍضقٖ. ؾبٗت پطٍضـ.1391ثبغساضً٘ب، هحؿي. ) .2

 قغلٖ اًگ٘عـ ثط هَثط ّبٕ هَلفِ ثٌسٕ ( اٍلَٗت1391) ْطاث٘بى، فطزٗيهٌهَض، ه هحوسوطم؛ ثبثبٖٗ، ثْبزضٕ، .3

 .236-243، نم 4، قوبضُ 14ًؾبهٖ، زٍضُ  عت هطاتجٖ، هدلِ ؾلؿلِ تحل٘ل ضٍـ ًؾبهٖ ثِ هطوع ٗه زضوبضوٌبى

( ضضبٗت قغلٖ افضبٕ ّ٘ئت فلوٖ زاًكگبُ 1386، )اوجط ،حؿي ظازُ ،هْطزاز ،نبلحٖ ،هٌ٘ب ،تَتًَچٖ ت٘وَضٕ هطٗن،  .4

 .227-236، نفحبت 1386فلَم پعقىٖ انفْبى، هدلِ اٗطاًٖ آهَظـ زضفلَم پعقىٖ، پبئ٘ع ٍ ظهؿتبى 

ٖ ثط تؿْ٘ن زاًف (. ثطضؾٖ تأث٘ط اًگ٘عقْبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘ط1392ًٍخبثطٕ، اوجط، ؾل٘وٖ، هْسٕ، ذعائٖ پَل، خَاز.) .5

ل - 14وبضوٌبى زض ؾبظهبًْبٕ ٍضظقٖ )هغبلقٔ هَضزٕ وبضهٌساى ازاضات تطث٘ت ثسًٖ اؾتبى انفْبى(. هسٗطٗت ٍضظقٖ، قوبضٓ 

 .75-55ل : 

  www.modir.ir اًگ٘عـ وبضوٌبى، ثطگطفتِ اظ ّبٕ ( ًؾط1387ِٗحؿي پَض هحوسضضب ، ) .6

 ًَ فبضؼ ؾ٘وبى قطوت اًگ٘عـ وبضوٌبى ثط هَثط فَاهل قٌبذتٖ خبهقِ ( ثطضؾ1391ٖ) ضح٘نضٍظٍاًٖ، ًَ ذَقرَ .7

 .55، هبٌّبهِ فلوٖ ترههٖ في آٍضٕ ؾ٘وبى، قوبضُ 1390ؾبل  زض

. تبث٘ط ضّجطٕ هقٌَٕ ثط اًگ٘عـ زضًٍٖ وبضوٌبى. چكن 1392ؾپًَْس، ضضب، ًهط انفْبًٖ، فلٖ، فبضف ًػاز، هحوس.  .8

 .13ٗت زٍلتٖ. قوبضُ اًساظ هسٗط

افطاز  زهَگطاف٘ه ٍٗػگْ٘بٕ ثب قغلٖ اًگ٘عـ ضاثغِ ( ثطضؾ1391ٖفلاحعازُ هحوسحؿ٘ي، ) پبضؾب، ؾدبزٕ .9

 ٍ هىُطاى ؾَاحل تَؾقِ ّوأٗكولٖ ، اٍل٘ي ثلَچؿتبى(  ٍ ؾ٘ؿتبى اؾتبى زضٗبًَضزٕ ٍ ثٌبزض ول ازاضُ وبضوٌبى )هَضزوبٍٕ

 ٌسضفجبؼ.اٗطاى. ث اؾلاهٖ خوَْضٕ زضٗبٖٗ التساض

. ًمف ضّجطٕ هقٌَٕ زض تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى 1387ض٘بئٖ،  هحوسنبزق، ًطگؿ٘بى، فجبؼ، آٗجبغٖ انفْبى، ؾق٘س   .10

 .86-67، 1، قوبضُ 1زاًكگبُ تْطاى، ًكطِٗ هسٗطٗت زٍلتٖ، زٍضُ 

قغلٖ ثب تقْس  (. اضتجبط ث٘ي ضضبٗت1389پَض، هْسٕ، اه٘ط ًػاز، ؾق٘س ٍ حؿٌٖ٘، ؾ٘س فوبز.)غلاهپَض، هحوس، عبلت .11

ًبهِ هسٗطٗت ٍضظقٖ ٍ ضفتبض ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ فبلٖ وكَض، پػٍّفؾبظهبًٖ زض هسٗطاى ٍ هقبًٍ٘ي تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ

 . 12حطوتٖ، ؾبل قكن، قوبضُ 

 قغلٖ اًگ٘عـ ه٘عاى ( ثطضؾ1391ٖ) لوطٕ، فهوت هحجَثِ؛ لوطٕ، فل٘طضب؛ ؾ٘س ضاز، زضذكبى ًطگؽ، لوطٕ، .12

 پػٍّكٖ فلوٖ ، هدل1390ِؾبل  زض فبضؼ اؾتبى وبضزضهبًگطاى زض ث٘ي اًگ٘عـ ثبلمَُ قبذم اؾبؼ ثط وبضزضهبًٖ حطفِ

 .6-12، نم 3، قوبضُ 6  زٍضُ تْطاى، پعقىٖ فلَم زاًكگبُ  تَاًجركٖ زاًكىسُ  ًَٗي تَاًجركٖ

تحم٘مبت فلَم  ّعاٍُ إ هحوس هْسٕ، نوسٕ فلٖ، فَاهل هَثط ثط ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى اخطاٖٗ اؾتبى ّوساى، .13

 .1386ضفتبضٕ، زٍضُ پٌدن ، قوبضُ اٍل، 

(. اثط ضفتبضّبٕ حوبٗتٖ اؾتملالٖ هقلوبى اثتساٖٗ ثط لصت ثطزى اظ فقبل٘ت 1392َٗؾفٖ، َٗؾفٖ، احوسٕ، ثْكت. ) .14

  .54-41. ل 5ثسًٖ زض زذتطاى ًَخَاى ًمف ه٘بًدٖ ً٘بظّبٕ ضٍاًٖ ٍ اًگ٘عـ زضًٍٖ. هغبلقبت ضٍاًكٌبؾٖ ٍضظقٖ. قوبضٓ
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